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  ٢٠١٣الدورة الموضوعية لعام 
  ٢٠١٣يوليه / تموز٢٦-١جنيف، 

  * من جدول الأعمال المؤقت١٥البند 
  هد البحث والتدريب التابعة للأمم المتحدةمعا

    
  كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
 الـذي قـررت الجمعيـة بموجبـه         ٦٠/٢١٤ العامـة    عد هذا التقرير امتثالا لقرار الجمعية     أُ  

إلى المجلـس  ) الكليـة (  المتحـدة  الأمم موظفي   تقديم التقارير التي تُعد كل سنتين عن أنشطة كلية        
  .الاقتصادي والاجتماعي بدلا من الجمعية

ويبين التقرير النمو الذي سجلته الكلية على مدى العامين الماضـيين مـن حيـث نطـاق                   
  .ماتها وحافظة دوراتها التدريبية الفنية واكتفائها الذاتيالحصول على خد

 موظفـا وفي ظـل بيئـة ماليـة عالميـة            ٤٠ورغم أن مجموع عدد موظفي الكلية يقل عـن            
وتحققـت  . ٢٠١٢ و ٢٠١١تطرح تحديات عديدة، فقد قامت الكلية بعمل ضـخم في عـامي            

ــة، حيـــــث وصـــــل عـــــدد ا    ــائج مـــــشجعة في جميـــــع المجـــــالات البرنامجيـــ   لمـــــستفيدين إلىنتـــ
  . مستفيدا تقريبا خلال الفترة قيد الاستعراض٢٠ ٠٠٠

وتعيد الجهود التي بذلتها الكلية خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير التأكيـد علـى التزامهـا         
  .الثابت بالعمل كمركز امتياز للتعلم وإدارة المعارف لمنظومة الأمم المتحدة بأسرها

 
  

  *   E/2013/100.  
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  مقدمة  -أولا   
 الــذي أعــادت فيــه الجمعيــة ٦٠/٢١٤لتقريــر امتثــالا لقــرار الجمعيــة العامــة أُعــد هــذا ا  - ١

 مؤسـسة لإدارة  بوصـفها  المتحدة الأمم منظومة التأكيد، في جملة أمور، على دور كلية موظفي     
المعارف والتدريب والتعلم المستمر لموظفي منظومة الأمم المتحدة، لا سيما في مجـالات التنميـة               

عيـة، والــسلام والأمـن والإدارة الداخليــة، وقـررت أن تُقــدَم التقـارير الــتي     الاقتـصادية والاجتما 
. تُعــد كــل ســنتين عــن أنــشطة الكليــة إلى المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي بــدلا مــن الجمعيــة   

  ).E/2011/116(ويغطي هذا التقرير العامين اللذين انقضيا منذ الفترة المشمولة بالتقرير السابق 
تقرير التقدم المحرز نحو تحقيق الهـدف الرئيـسي للكليـة في أن تـصبح مركـز      ز هذا ال برِويُ  - ٢

امتيــاز للــتعلم والتــدريب الــداخليين في منظومــة الأمــم المتحــدة، يعطــي في الوقــت نفــسه أمثلــة   
 لــدعوة الــواردة في القــرار  للجهــود الــتي تبــذلها الكليــة مــن أجــل الاســتجابة       علــى املموســة 

يــة متماســكة علــى صــعيد منظومــة الأمــم المتحــدة، ومواصــلة    إلى إشــاعة ثقافــة إدار٦٠/٢١٤
 المعـارف، ودعـم تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا بغيـة                   دلاب ـتعزيز مشاركتها في ت   

المساعدة على تقـديم حلـول للمـشاكل القائمـة في مجـالات التنميـة والـسلام والأمـن الجمـاعي،                     
  .وتعزيز الاتساق على نطاق المنظومة

وعلى مر السنوات، أحرزت الكلية تقدما مطردا من حيث عدد موظفي الأمـم المتحـدة           - ٣
الذين شاركوا في برامجها، ومستوى وتنويـع مـصادر تمويلـها عمومـا، ومحـور التركيـز المواضـيعي                   

منـذ بدايتـها المتواضـعة كمـشروع        و.  نوعيـة خـدماتها    حيـث  من   ،الأهم هو و  وكذلك، لدوراتها،
ــام  في ــبرامج١٩٩٦ع ــوظفي ا  ، ب ــام الأول م ــستهدف في المق ــضم     ت ــدان وت ــم المتحــدة في المي لأم
 تـدريب مهـني     وفير مـشترك في الـسنة، تطـورت إلى كليـة مؤهلـة تمامـا لت ـ               ١ ٠٠٠يقـرب مـن      ما

 ٩ ٠٠٠ مـا يربـو علـى     قُدم الإدارية في منظومة الأمم المتحدة، المدراء من جميع الرتبموجه إلى 
  .كيز على مجالات فنية لدعم أهداف الأمم المتحدة وحده، في تر٢٠١٢مستفيد في عام 

ويقدم الفرع الثاني من هـذا التقريـر لمحـة عامـة عـن الأنـشطة الرئيـسية الـتي اضـطلعت بهـا                     - ٤
ويشرح الفرع الثالث اسـتراتيجية     . الكلية في مجالي التعليم والتدريب خلال الفترة قيد الاستعراض        

اونية داخل المنظومة وخارجها، الأمر الذي سـاعدها في تحقيـق         الكلية الرامية إلى زيادة الجهود التع     
ويقـدم الفـرع الرابـع لمحـة عامـة عـن الإنجـازات الرئيـسية الـتي            . أهدافها وفي توسيع نطاق خـدماتها     

حققتها الكلية خـلال الـسنتين قيـد الاسـتعراض مـن حيـث عـدد المـستفيدين، وحافظـة التـدريب،                      
  . داخل منظومة الأمم المتحدةوالموارد، وما تحظى به من مصداقية
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  لمحة عامة عن الأنشطة  -ثانيا   
ــة     - ٥ ــة العام ــرار الجمعي ــة  ٦٢/٢٠٨عمــلا بق ــه الجمعي ــذي طلبــت في ــام   ال  إلى الأمــين الع
ــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق،       أن يقــوم، عــن طريــق مجلــس الرؤســاء التنفي

الات تنقـل المـوظفين بـين الوكـالات وإعـادة تحديـد             بمواصلة وتكثيف الجهود الـتي يبـذلها في مج ـ        
ــة      مــؤهلات المــوظفين ونقلــهم، وكــذلك التــدريب ورفــع مــستوى المهــارات، وبخاصــة في كلي

 بإيطاليا، واصلت الكلية بذل كل جهـد ممكـن لتقـديم           وموظفي منظومة الأمم المتحدة في تورين     
  .خدمات عالية الجودة على المستوى المشترك بين الوكالات

 ومـن بُعـد، تمكنـت        المباشـر  ومن خلال استخدام منـهجيات مبتكـرة في أنـشطة الـتعلم             - ٦
الكلية مـن إضـفاء مزيـد مـن الاتـساق والتنـسيق علـى العديـد مـن المبـادرات في منظومـة الأمـم                   

ــر تماســكا       ــد مــن منظمــات الأمــم المتحــدة علــى العمــل بطريقــة أكث . المتحــدة، بتــشجيع العدي
 الازدواجيـة في جهـود   خـدمات الكليـة   الـذي تتـسم بـه    ك بين الوكـالات  طابع المشتر النع  يم لمو

 جهـود    أيـضا  ، بل أكمـل    فحسب التدريب المقدم من كل وكالة وصندوق وبرنامج على حدة        
  .تلك الهيئات وأثراها

ولأغــراض هــذا التقريــر، تعــرض أنــشطة التــدريب والــتعلم المنفــذة في الفتــرة المــشمولة    - ٧
تعزيـز القيـادة الفعالـة في منظومـة         ) أ: (مجـالات مواضـيعية رئيـسية هـي       بالتقرير في إطـار خمـسة       

والنـهوض بالتنميـة وإعمـال      ) ج(وتدعيم الاتـساق علـى نطـاق المنظومـة؛          ) ب(الأمم المتحدة؛   
وتعزيـز  ) د(ثقافـات؛  الحقوق الإنسان ومراعاة المسائل الجنسانية وتـوفير التـدريب الجـامع بـين      

. ودعم جهود السلام والأمن وسلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة          ) هـ (تبادل المعارف في المنظومة؛   
فجميع أنشطة كلية موظفي الأمم المتحدة المعروضة في التقرير تتخـذ مـن الطـابع المـشترك بـين                   
الوكــالات أساســا لهــا وترمــي إلى تعزيــز التعــاون داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة، علــى النحــو    

  ).، المرفق٥٥/٢٧٨القرار (المتوخى في النظام الأساسي للكلية 
  

  تعزيز القيادة الفعالة في منظومة الأمم المتحدة  -ألف   
لــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة  أوصــى الفريــق الرفيــع المــستوى المعــني بالاتــساق ع    - ٨
ينبغي أن تتاح لكلية مـوظفي      ”: ، بما يلي  )A/61/583انظر  (“ توحيد الأداء ”تقريره المعنون    في

لقـدرة علـى تـوفير التـدريب علـى القيـادة التنفيذيـة إلى كبـار المـديرين في الأمـم           الأمم المتحـدة ا   
ومن شأن ذلـك أن يتـيح إدارة أكثـر فعاليـة لعمليـات التغـيير ويـسهم في إرسـاء ثقافـة                . المتحدة

  .“مشتركة للإدارة على صعيد منظومة الأمم المتحدة
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ــة تقــدر أيّمــا تق ــ     - ٩ ــا برحــت الكلي ــادة  وعمــلا بهــذه التوصــية، م ــدريب علــى القي دير الت
التنفيذية باعتباره الأساس لتعزيز الفعالية وروح الجماعة والدينامية لـدى مـوظفي المنظمـة علـى            

وتلتــزم الكليــة التزامــا راســخا بــالمفهوم القائــل بــأن تنميــة المهــارات القياديــة  . جميــع المــستويات
 قوة عمل عالمية وديناميـة وقابلـة        تؤدي دورا هاما في دعم هدف الأمم المتحدة المتمثل في إيجاد          

رامج في هــذا المجــال في المقــر لــذا، فقــد وسّــعت الكليــة نطــاق مــا تقدمــه مــن ب ــ . للتكيــف بحــق
  .ع الإقليمية وعلى الصعيد القطريالمواق وفي
  

  المبادرات الجديدة في مجال القيادة    
لفائـدة كبــار  خـلال الفتـرة قيــد الاسـتعراض، اســتحدثت الكليـة مبــادرة تعلـم جديــدة        - ١٠

 أمـين عـام مـساعد،       برتبـة  وكيـل أمـين عـام و        برتبـة  الموظفين الجـدد ومـن وقـع علـيهم الاختيـار          
ويوفر هذا النـشاط التعليمـي حيـزا فريـدا          . مبادرة تبادل المهارات القيادية في الأمم المتحدة       هي

يـة والفرديـة    لاستكشاف الدور الاستراتيجي للأمم المتحدة ولتنسيق الإمكانات القيادية الجماع        
ومــن الخــصائص المميــزة لمبــادرة تبــادل المهــارات  . وصــقلها لمعالجــة المواضــيع والقــضايا العالميــة 

وجــود مــوجِّهين مــن مــوظفين ســابقين مــن ذوي الرتــب العاليــة يحظــون بتقــدير واســع النطــاق  
ــادلوا تجــاربهم وأدل ــ  .  المهــني وقــدراتهم المتميــزة لتفــوقهم وا وقــد أســدى الموجهــون المــشورة وتب

وجـاء المـشاركون في حلقـة التبـادل      . بآرائهم في مـا يتعلـق بالمـشاكل الـتي واجهـت المـشاركين             
ــا في تــشرين الثــاني والأولى، الــتي عُقــدت في تورين ــ ، مــن ثمــاني هيئــات  ٢٠١٢نــوفمبر / بإيطالي

ح الحلقـة   وقد أثنوا على حلقة التبادل وأوصوا بالإجماع بأن تصب        . مختلفة من سبعة مراكز عمل    
  .ا تعليميا إلزاميانشاط
وجــرى أيــضا تــوفير بــرامج لتنميــة المهــارات القياديــة للمــوظفين المبتــدئين في مــسيرتهم    - ١١

، أُعيــد تــصميم برنــامج المهنــيين الــشباب  ٢٠١٢ففــي عــام . المهنيــة في منظومــة الأمــم المتحــدة
ق نطـاق   وجـرى تـضيي   . لكفالة استمرارية الدورة التدريبية ومواكبتـها للمـستجدات وتركيزهـا         

ــاء المهــارات والتــصدي للتحــديات ال    ــامج لتيــسير بن ــة وإيجــاد شــعور بهــدف مــشترك   البرن عملي
وقُــدمت نــسخة تجريبيــة مــن الــدورة التدريبيــة في كــانون  . العمــل في خدمــة الأمــم المتحــدة في

 بالتعاون الوثيق مع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية التـابع لإدارة الـشؤون       ٢٠١٢ديسمبر  /الأول
ــا مناقـــشات مـــع المكتـــب . ريـــة في نيويـــوركالإدا ــاون في المـــستقبل  وتُجـــرى حاليـ ــة تعـ  لإقامـ
  .يتعلق بهذا البرنامج ما في
ونجحت الكلية، تمشيا مع هدفها المتمثـل في دعـم احتياجـات منظومـة الأمـم المتحـدة،                    - ١٢

المتحــدة في اتخــاذ وتنفيــذ سلــسلة مــن المبــادرات الجديــدة في مجــال القيــادة لفائــدة هيئــة الأمــم     
الـــتي صُـــممت وفقـــا ) هيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة(للمـــساواة بـــين الجنـــسين وتمكـــين المـــرأة 
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 ت للهيئـة ضـم    ة عالمي ـ  خلـوة  وتـضمن ذلـك تيـسير     . للاحتياجات المحددة للهيئة وسياقها الخـاص     
وبالإضـافة إلى ذلـك، صُـممت حلقتـا         . جميع القيـادات العليـا في الهيئـة لأول مـرة منـذ إنـشائها              

، وانــصب ٢٠١٢ مجــال القيــادة لفائــدة ممثلــي الهيئــة وكبــار مــديريها ونُظمتــا في عــام   عمــل في
  .ؤية الهيئة وإجراءاتها الإداريةالتركيز فيهما على تنمية المهارات القيادية والإدارية في سياق ر

  
  البرامج المقدمة منذ أمد طويل في مجال القيادة    

 وهو دورة تدريبية تحظى باستحسان كـبير وترمـي          لا يزال برنامج قادة الأمم المتحدة،       - ١٣
  مــن أكثــرحــدواإلى تعزيــز المهــارات القياديــة الفعالــة علــى مــستوى المــديرين، يقــيّم علــى أنــه   

البرامج فعالية وإبداعا في مجال تنمية المهارات القيادية الـتي وضـعت وقُـدمت في الأمـم المتحـدة                   
تنميــة القــدرات الاســتراتيجية لقــادة يفكــرون ويتمثــل الهــدف مــن البرنــامج في . علــى الإطــلاق

وخـلال الفتـرة    . ويتصرفون بشكل مبتكر، ولكن يعملون بشكل جماعي لتعزيـز ولايـة المنظمـة            
 مـديرا   ١٢٠قيد الاستعراض، وفر البرنامج تدريبا على مستوى القيادة العليا إلى ما يقرب مـن               

ة الأولى تـوفير البرنـامج علـى     ، جـرى للمـر    ٢٠١٢وفي عـام    . من داخل منظومة الأمـم المتحـدة      
المستوى الإقليمي في سنغافورة، من خلال شـراكة أُقيمـت مـع كليـة لي كـوان يـو للـسياسات                     

وتركز كل نسخة مـن البرنـامج علـى موضـوع مختلـف             . العامة التابعة لجامعة سنغافورة الوطنية    
يئـة الأمـم المتحـدة،      يتيح للمشاركين استكشاف المهـارات القياديـة المحـددة اللازمـة للعمـل في ب              

وتـــشمل هـــذه المهـــارات الأخلاقيـــات والمـــساءلة، والثقافـــة والتنميـــة، . واختبارهـــا واكتـــسابها
  . على المستوى العالميالقيادةوفي   في موازين القوىتحولاتالو

ومن أجل زيادة قدرة الموظفين الرفيعي المستوى في الأفرقة القطرية للأمم المتحدة علـى                - ١٤
ــضاي  ــسيق عمــل م  معالجــة ق ــة وتن ــة،    ؤســسا التنمي ــدان النامي ــة في البل ــم المتحــدة المختلف ات الأم

 علـى مهـارات القيـادة والتنـسيق         ةواصلت الكلية تقديم دورتها التدريبية التي تحظى بشعبية كـبير         
وحــضر هــذه الــدورة المــصممة للمنــسقين المقــيمين والممــثلين الميــدانيين   . لأفرقــة الأمــم المتحــدة 

وفي المتوسـط، تـضم   .  من كبـار مـوظفي الأمـم المتحـدة في العـالم           ١٨٠ربو على   للوكالات ما ي  
ــة مــشاركين مــن أكثــر مــن   كــل نــسخة مــن الــدورة الت   تابعــة للأمــم المتحــدة  ات هيئــ١٠دريب

 عنصرا إلزاميا في برنـامج التوجيـه         يشكل ولا يزال هذا التدريب   .  مركز عمل  ٢٠أكثر من    من
بــشدة  ة المقــيمين، كمــا لا يــزال يوصــى بــهسقي الأمــم المتحــدالمقـدم إلى المعيــنين حــديثا مــن من ــ

وتتناول الدورة التدريبية قضايا مـن قبيـل        . لتعزيز القدرات القيادية لأفرقة الأمم المتحدة القطرية      
ويـــولى اهتمـــام خـــاص لمـــساعدة . تعزيـــز القيـــادة والتفـــاوض والتنـــسيق والإدارة والاتـــصالات

  .لازمة لمعالجة القضايا الثقافية والسياسية الحساسةالمسؤولين على اكتساب المهارات ال
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 مناسـبتين رفـيعتي المـستوى صـممتا خصيـصا لكبـار المـسؤولين         تنظـيم  وواصلت الكلية   - ١٥
ــا الخ  الإدا ــة، أولاهم ــين في المنظم ــوةري ــسل ــة الخام ــتي ال ــسؤولين    ا نظمه ــار الم ــام لكب ــين الع  الأم

ــوالإداريـــين،  ــار المـــسؤولين الإدات أتاحـــتيالـ ــالا للتخطـــيط    لكبـ ــدة مجـ ريـــين في الأمـــم المتحـ
سلـسلة  ”تجابـه الأمـم المتحـدة، وثانيتـهما      الاستراتيجي والتناقش بشأن التحـديات العالميـة الـتي          

 المصممة خصيصا لنواب الممـثلين الخاصـين للأمـين العـام وفئـة مختـارة مـن مـوظفي                    “الحوارات
ن خــلال تبــادل الممارســات الــسليمة وقــد عــززت هاتــان المناســبتان المهــارات القياديــة مــ. المقــر

والدروس المستفادة، بالاستناد إلى الخبرات المكتسبة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة وخارجهـا،        
  .ولين الذين يواجهون قضايا معقدةكما وفرتا الدعم لكبار المسؤ

وواصلت الكلية أيضا شراكتها مع معهد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث في تنظـيم                   - ١٦
لقة الدراسية السنوية للممثلين الخاصين للأمـين العـام، وهـي مناسـبة أخـرى رفيعـة المـستوى            الح

 منتـدى  تشجع القيادة الفعالـة مـن خـلال تبـادل الخـبرات المكتـسبة والـدروس المـستفادة وتـوفر                   
  .لمعالجة المشاكل المعقدة

  
  تعزيز الاتساق على نطاق المنظومة  -باء   

تحــدة الراميــة إلى زيــادة الاتــساق والفعاليــة علــى نطــاق  يــشكل دعــم جهــود الأمــم الم  - ١٧
وتركز أنشطة الكلية في هذا المجال بصفة أساسـة علـى   . المنظومة أحد الأهداف الرئيسية للكلية   

  . أفرقة الأمم المتحدة القطرية، والرصد والتقييماتدعم اتساق ممارسات العمل، وتعزيز قدر
  

  دعم اتساق ممارسات العمل    
ــدول الأعــضاء ومنظومــة الأمــم المتحــدة     اســت  - ١٨ ــدة الموجهــة مــن ال ــدعوات العدي جابة لل

، واســتنادا إلى المكاســب الــتي )١( في تحقيــق اتــساق ممارســات العمــل لإحــراز مزيــد مــن التقــدم 
ــة ممارســات        ــة وخطــة العمــل لمواءم ــة في دعمهــا لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي ــها الكلي حققت

التي وضعتها اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى التابعـة لمجلـس        لمتحدةالأعمال في منظومة الأمم ا 
، أعـادت   )CEB/2008/HLCM/10(الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق         

الكليــة تركيــز مجموعــة أنــشطتها التدريبيــة والتعليميــة خــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض مــن أجــل  
وجـرى التركيـز بوجـه خـاص علـى          . صيات علـى المـستوى القطـري      زيادة دعم تنفيذ تلك التو    

بناء المهارات في مجالات إدارة التغيير، وبناء القـدرات القياديـة لأفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة،                   
وكفالة المساءلة على جميع المستويات، وزيـادة الكفـاءة التـشغيلية كـي يتـسنى تحقيـق مكاسـب                   

  . ونتائج برنامجية أفضل
__________ 

 .٦٣/٣١١ و ٥٩/٢٥٠انظر قراري الجمعية العامة    )١(  
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الكليــة في بــذل جهــد لمواصــلة تنميــة المهــارات القياديــة   الغايــة، شــرعتهق هــذحقيــولت  - ١٩
القوية على مستوى أفرقة الأمم المتحدة القطرية مـن خـلال تعـديل الـدورات التدريبيـة الموجهـة                   
لتلك الأفرقة في مجال مهارات القيادة والتنـسيق بتـضمينها آخـر المـستجدات، وأحـدث المبـادئ                  

ــضل  ــة، وأف ــرض ســير      التوجيهي ــتي تعت ــولا للتحــديات ال ــستفادة، وحل  الممارســات، ودروســا م
  .الأعمال، ومجموعات أدوات ونماذج عمل بشأن الخدمات المشتركة ومواءمة ممارسات العمل

وبنــت الكليــة أيــضا قــدرات أفرقــة إدارة العمليــات علــى كفالــة زيــادة تــرابط الــبرامج      - ٢٠
وقــد أُجريــت . في مجــال مهـارات إدارة العمليــات والعمليـات مــن خــلال تـوفير دورات تدريبيــة   

. وخمس دورات من هذا القبيل خلال الفترة قيد الاستعراض، على الصعيد الإقليمـي وفي تورين ـ          
  . من مختلف هيئات الأمم المتحدة موظفا من كبار الموظفين٢٢٦ونتيجة لذلك، دُرب 

 مـن حيـث التكلفـة، نُظمـت         وبغية زيادة دعم مواءمة ممارسات الأعمال بطريقة فعالـة          - ٢١
 حلقات عمـل لتـدريب المـدربين وفـرت أدوات ومنـهجيات تعلـم تتعلـق بنـشر الأسـاليب            اأيض

  .المتقدمة لتسيير الأعمال والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
 عـضوا لتــوفير  ٢٨٢وأُنـشئت شـبكة للممارسـين في مجــال تـسيير الأعمـال تتــألف مـن         - ٢٢

عارف، وجمع الممارسات السليمة في مجال الأعمال، وتحليـل مقومـات النجـاح          منتدى لتبادل الم  
  .والدروس المستفادة فيما بين البلدان

ونجحت الكلية ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى أيـضا              - ٢٣
ة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة،    في بذل جهود متضافرة لإنشاء منبر لدعم قائمة الخبراء التابعة لمجموع   

ودعمـا لهـذه    . مما ييسر التعاون الداخلي ونقل المعارف دعما لجهود مواءمة الأعمال وتبسيطها          
  .٢٠١٢صة لتدريب المدربين في عام المبادرة، نُظمت دورة خا

  
   الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدةاتتعزيز قدر    

 الكليـة دعمـا تعليميـا وتيـسيريا         قـدمت  الإنمائيـة،    بالتعاون مع مكتب تنسيق العمليـات       - ٢٤
لأفرقة الأمم المتحدة القطرية في إطار جهود تلـك الأفرقـة الراميـة إلى وضـع إطـار عمـل الأمـم                      

وفي إطـار مجموعـة التوجيهـات الـتي أقرتهـا مجموعـة الأمـم المتحـدة                 . المتحدة للمساعدة الإنمائيـة   
ــة، يُعــد التخطــيط الاســتراتيجي خط ــ  ــد   الإنمائي ــتفكير الاســتراتيجي وتحدي ــز ال وة أساســية لتعزي

 أن يكــون مــصحوبا بمــشاركة أكــبر    الأولويــات لــدى أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة، علــى      
 للتخطـــيط  خلـــواتوعـــادة مـــا اتخـــذ هـــذا الـــدعم شـــكل . جانـــب أصـــحاب المـــصلحة مـــن

 الرئيـسية  الاستراتيجي أتاحت لأفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة وشـركائها اسـتعراض التحـديات         
التي تجابه التنمية الوطنية والتثبت منها، ومناقشة المزايا النسبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة، وتحديـد                 
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ات أيـضا إلى الـشروع في وضـع       لـو وأدت تلـك الخ   .  الأمـم المتحـدة    الأولويات الرئيسية لتـدخل   
ضـــح مــصفوفة نتــائج إطــار عمــل الأمــم المتحـــدة للمــساعدة الإنمائيــة مــصحوبة بتعريــف وا         

وخـلال الفتـرة قيـد    . ات التي تعـالج الأولويـات الوطنيـة علـى مـستوى النتـائج والنـواتج          جراءللإ
لأفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة         مـن هـذا القبيـل        خلـوة  ١٨الاستعراض، نظمت الكلية ونفذت     

  . مشارك٦٠٠ات أكثر من لووقد حضر تلك الخ. اء العالمجميع أنح في
متعــدد الأوجــه لأفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة وعمليــات ووفــرت الكليــة أيــضا دعمــا   - ٢٥

السلام لتمكينها من إجراء تحليـل للتراعـات واسـتخدامه كأسـاس لعمليـات التخطـيط والبرمجـة                  
ــار          ــتراتيجي، والإط ــيم الاس ــة، والتقي ــساعدة الإنمائي ــم المتحــدة للم ــل الأم ــار عم ــل إط ــن قبي م

ــد    ــا بع ــيم احتياجــات م ــل، وتقي ــسلام   الاســتراتيجي المتكام ــاء ال ــات بن ــتراع، وخطــة أولوي .  ال
ويساعد تحليـل الـتراع، كجـزء مـن العمليـة التحـضيرية لإطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة                       

ــات،      ــشوب التراع ــع ن ــود من ــل جه ــق تكام ــة، في تحقي ــتي يمكــن    الإنمائي ــات ال ــار الأولوي  واختي
ركة لبعثــات يكــون لهــا تــأثير طويــل الأجــل علــى تحقيــق الاســتقرار، وخلــق رؤيــة مــشت          أن

  .ووكالات الأمم المتحدة فيما يتعلق بتوطيد السلام
، صــممت الكليــة وقــدمت منتجــا جديــدا للنــهوض بالاتــساق في الأمــم ٢٠١٢وفي عــام   - ٢٦

 “مهـارات وأدوات البرمجـة الفعالـة   ” المتحدة وتعزيـز جـودة البرمجـة علـى الـصعيد القطـري عنوانـه            
)UN STEP .( ــن خــلال حل ــي  وم ــتين حقــتي العمــل الأول ــا ظيين، الل ــى   بتت ــيم إيجــابي جــدا، تلق قي

المشاركون تدريبا على أدوات البرمجة المستخدمة في الأمم المتحدة وتطبيقاتها العملية وعلى الـسبل           
والنُهج المبتكرة لدعم تخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات وأطر العمل الإنمائية للأمـم المتحـدة وحـسنوا               

  .ة لدعم عمل أفرقة الأمم المتحدة القطرية دعما فعالاعددا من المهارات الأساسية اللازم
  

  الرصد والتقييم    
وثمة مجال رئيسي آخر يستلزم زيادة الاتـساق والتنـسيق وهـو رصـد وتقيـيم الأهـداف                    - ٢٧

وقـد واصـلت الكليـة تقـديم       . ات المحـددة الهـدف وفعاليتـها      جـراء الاستراتيجية لكفالة ملاءمة الإ   
 والـتي تـزود مـوظفي الأمـم     ROI الـتي صـممتها بالتعـاون مـع معهـد            دورات تقييم وتقدير الأثر   

المتحــدة بلمحــة عامــة عــن ممارســات التقيــيم في ســياق الأمــم المتحــدة وتعــرفهم بالمنهجيــة الــتي  
ويتمثـل الهــدف مـن هــذه الـدورة التدريبيــة في تزويـد المــوظفين     . يتبعهـا المعهــد في مجـال التقيــيم  

والمــردود (مكينــهم مــن قيــاس أثــر بــرامج التعلــيم والتــدريب   بمنهجيــة قويــة للرصــد والتقيــيم لت 
 وستوفر الكليـة هـذه الـدورة التدريبيـة    . بطريقة متسقة على نطاق المنظومة  ) الإجمالي للاستثمار 

  . لتوسيع نطاق المستفيدين منها٢٠١٣ في عام إلكترونيا
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ي سلــسلة وفي إطــار مجــال الأنــشطة هــذا، نظمــت الكليــة أيــضا علــى المــستوى القطــر    - ٢٨
ــوان    ــل بعن ــات عم ــائج   ”حلق ــى النت ــة عل ــة الإدارة القائم ــاس فعالي ــز   “قي ــك بهــدف تعزي ، وذل

وقـد تلقـى مـا يربـو علـى          . كفاءات الموظفين في تصميم المشاريع والـبرامج ورصـدها وتقييمهـا          
 وتعتــزم الكليــة تــوفير نــسخة   .  موظفــا هــذا التــدريب خــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض      ١٤٠

  .٢٠١٣الدورة في عام  من هذه إلكترونية
  

  المبادرات الأخرى المتخذة دعما لتحقيق الاتساق في الأمم المتحدة    
وبالإضــافة إلى مجــالات التــدخل المــذكورة أعــلاه، ابتكــرت الكليــة أنــشطة تعليميــة           - ٢٩

فعلى سـبيل المثـال، صـممت الكليـة وقـدمت           . وتدريبية أخرى ترمي إلى تعزيز اتساق المنظومة      
انون تهــدف إلى تمكــين المــوظفين   موحــدة للأمــم المتحــدة في مجــال ســيادة الق ــ    دورة تدريبيــة 

وقُـدمت  . تطبيق نهج سيادة القانون المتبع على صعيد المنظمة على المجـالات الفنيـة الرئيـسية               من
 إســداء المــشورة المنهجيــة ة الــتي يمكــن بهــا للأمــم المتحــدةطريقــ دورة تدريبيــة علــى الوفي تورينــ

 وقُـدمت   الـدخل ة  ، ثُم عُدلت بحيث توافق السياق الخـاص للبلـدان المتوسـط           مجال السياسات  في
وقد صُـممت الـدورة التدريبيـة لمعالجـة الـسياسات العامـة بمختلـف مراحلـها، بـدءا                   . في هانوي 

  .بتصميمها وتنفيذها وانتهاء برصدها وتقييمها
  

النهوض بالتنمية وإعمال حقوق الإنسان، والتدريب في مجال المـسائل الجنـسانية              - جيم  
  ثقافاتالوالتدريب الجامع بين 

خــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض، وســعت الكليــة واستعرضــت نطــاق دوراتهــا التدريبيــة   - ٣٠
لتحقيـق  و .الفنية والمواضيعية الراميـة إلى مواصـلة دعـم جـدول الأعمـال العـالمي للأمـم المتحـدة              

 تــدريب مواضــيعيين جديــدين في مجــالات التنميــة وحقــوق هــذه الغايــة، ابتكــرت الكليــة مجــالي
  .ثقافاتالوالتدريب الجامع بين الإنسان، والتدريب في مجال المسائل الجنسانية 

  
  التنمية وحقوق الإنسان    

 القــدرات دعمــت الكليــة مــوظفي الأمــم المتحــدة ونظــرائهم المعنــيين بــالبرامج في بنــاء    - ٣١
الفردية والمؤسسية والمجتمعية في مجالي التنمية وحقوق الإنسان، وذلك إدراكا منها بـأن التنميـة               

وقــد اســتُحدثت أدوات لإدارة  . وحقــوق الإنــسان مجــالان مترابطــان وغــير قــابلين للتجزئــة      
  . الهامةهذه المهمةالمعارف وبرامج تدريبية لمساعدة المنظومة في أداء 
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قدرة موظفي الأمم المتحـدة علـى تطبيـق النـهج القـائم علـى حقـوق الإنـسان                   وكانت    - ٣٢
ــائج تطبيقــا فعــالا في عملــهم  علــىوأدوات الإدارة القائمــة  موضــوعا لعــدد مــن حلقــات  ، النت

ــتعراض و      ــد الاسـ ــرة قيـ ــلال الفتـ ــدت خـ ــتي عُقـ ــل الـ ــا    العمـ ــشاركين فيهـ ــدد المـ ــغ عـ ــتي بلـ الـ
 دراســات لحــالات وتمــارين اســتُمدت  واســتُخدمت في حلقــات العمــل تلــك . مــشاركا ٢٧٠

مباشرة من تجارب خاضتها الأمم المتحـدة في بلـدان مختلفـة، وهـو ممـا سـاعد المـوظفين المعنـيين                      
بالبرامج في الأمم المتحدة على الارتقاء بمهاراتهم في تطبيق النـهج القـائم علـى حقـوق الإنـسان                   

ليــومي، ولا ســيما في ســياق عمليــة وأدوات ومبــادئ الإدارة القائمــة علــى النتــائج في عملــهم ا
  .تركة التي تنفذها الأمم المتحدةالبرمجة القطرية المش

وقد اضُطلع بمبادرات أخرى في مجال الاسـتدامة البيئيـة، إذ عُقـدت حلقتـا عمـل علـى                     - ٣٣
الــصعيد القطــري بهــدف تــوفير الــدعم المتكامــل والمنــسق والمنــتظم فيمــا يتعلــق بكيفيــة تطبيــق     

جيهية التي وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بشأن الاسـتدامة البيئيـة والحـد              المذكرات التو 
  .من مخاطر الكوارث وتغير المناخ

اديميـــة صـــيفية للأمـــم المتحـــدة،  ، أطلقـــت الكليـــة أول أك٢٠١٢أغـــسطس /وفي آب  - ٣٤
ع وكــان موضــو. مناســبة ســنوية تــستهدف تحديــدا الممارســين والخــبراء في مجــال التنميــة  وهــي

 وقـد أتاحـت هـذه المناسـبة مجـالا           “شراكة إنمائية عالمية جديـدة    ” هو   ٢٠١٢ في عام    الأكاديمية
 مجموعـة   اشـكلو  بلـدا    ٢٦تنفيذيا لتبـادل المعـارف الفكريـة والعمليـة بـين ممارسـين إنمـائيين مـن                  

  .متنوعة من ممثلي وكالات الأمم المتحدة والحكومات الوطنية والمجتمع المدني والقطاع الخاص
وبالتعاون مع مكتب الأمـم المتحـدة للـشراكات، ومؤسـسة الأمـم المتحـدة، والوحـدة                   - ٣٥

ــوب، ومكت ــ     ــدان الجن ــاون فيمــا بــين بل ــة بالتع ــة  الخاصــة المعني ــات الخارجي ــصال والعلاق ب الات
بنـاء  ” دورة تدريبيـة بعنـوان       ٢٠١٢ عـام    برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، أُطلقـت أيـضا في            في

وجسدت الدورة التدريبيـة الخـصائص المحـددة الـتي يتـسم            . “ التنمية ل فعالية الشراكات من أج  
نمائي السريعة التطور والتفاعل مع الشركاء الجدد والناشـئين         الإبها العمل في سياق بيئة التعاون       

 الوثيقــة الختاميــة للمنتــدى الرابــع  بــشكل معمــق فيرنظــوجــرى فيهــا أيــضا ال. وغــير التقليــديين
  .٢٠١١ المعني بفعالية المعونة الذي عُقد في بوسان، جمهورية كوريا، في عام الرفيع المستوى

  
  ثقافاتالنسانية والتدريب الجامع بين التدريب في مجال الشؤون الج    

ــين     - ٣٦ ــدريب الجــامع ب ــ الفي مجــال الت ــم المتحــدة    في شــراكة، واتثقاف ــع صــندوق الأم  م
الإيـدز وبرنـامج   /بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية    للسكان وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعـني     

سـتراتيجي بـشأن العقائـد      تبادل التعلم الا  ”ي، قدمت الكلية برنامجا بعنوان      الأمم المتحدة الإنمائ  
 مـع ممثلـي     بـشكل معمـق    رنظ ـوا من مختلف هيئات الأمـم المتحـدة لل        ؤضم ممثلين جا   ،“والتنمية
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ومن خلال تبادل الخـبرات الفعليـة والـدروس         . تنمية وال يمان التفاعل بين الإ    في المنظمات الدينية 
الـصلات الـتي    ةومناقـش ، جـرى إبـراز      طوائـف  بـين الأمـم المتحـدة وال       المستفادة مـن الـشراكات    

  . والتنميةيمانط بين الإترب
ع اتفـاق شـامل بـين الكليـة وهيئـة        قّ ـمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني، وُ        وبهدف تعزيـز تع     - ٣٧

ليـة المـوظفين علـى تنفيـذ سلـسلة           ومـن خـلال هـذه الـشراكة، وافقـت ك           .الأمم المتحدة للمرأة  
وتـــشمل هـــذه المناســـبات . المناســـبات والأدوات الـــتي تلـــبي بالتحديـــد احتياجـــات الهيئـــة مـــن

 وفقـــا  لفائـــدة قيـــادات الهيئـــة، وحلقـــات عمـــل وبـــرامج قياديـــة مـــصممة  خلـــواتوالأدوات
، وحلقات عمـل بـشأن      “ القائمة على النتائج   ية الإدارة مقاييس فعال ”لاحتياجات الهيئة بعنوان    

المــسائل الجنــسانية وتحليــل البيانــات، ودورات لتــدريب المــدربين لفائــدة الخــبراء في المــسائل         
وفي عـام  . كـي يتـيح للخـبراء تقـديم الـدعم     بعين للهيئـة، وبرنـامج شـبكي مـصمم        الجنسانية التـا  

 اسـتراتيجية لفائـدة هيئـة الأمـم     ، يسرت الكلية أيضا تنظيم أربع حلقـات عمـل إقليميـة          ٢٠١١
  . مشاركا١٤٠ا يربو على لمتدريب ال  قدمتالمتحدة للمرأة

  
  تعزيز تبادل المعارف في المنظومة  - دال  

في مسعى لتلبية الحاجة إلى تحـسين فهـم مفهـوم إدارة المعـارف وتبادلهـا ولتعزيـز ثقافـة                      - ٣٨
، لا تـزال الكليـة تركـز تركيـزا          )E/AC.51/2006/2انظـر   (التواصل عـبر منظومـة الأمـم المتحـدة          

شديدا على تطوير وتوفير أدوات للتعلم يمكن أن يـستفيد منـها عـدد كـبير مـن مـوظفي الأمـم                      
  .ل في عملية إصلاح الأمم المتحدةالمتحدة في جميع أنحاء العالم ويمكن أن تسهم بشكل فعا

ــد مــن خلالهــا المعــارف      - ٣٩ وتــدون ويجــري تبادلهــا  وتقــع دورة إدارة المعــارف، الــتي تتول
وتستخدم الكلية، في تطبيـق هـذا المفهـوم التعليمـي علـى             . وتطبيقها، في صميم عمليات الكلية    

، والتبـادل   ، بما فيها منهجية دراسة الحالات     ما تقدمه من برامج، طائفة من التقنيات والأدوات       
 الـتي تقـدمها الكليـة       ض الـبرامج  فيما بين الأقـران، وإنـشاء أفرقـة استـشارية ومرجعيـة تُعـنى بـبع               

أجــل إدمــاج معــارف وتجــارب الخــبراء ومــوظفي الأمــم المتحــدة في تــصميم تلــك الــبرامج    مــن
وتنفيذها، وتيسير تبادل المعارف والتعاون فيما بين الوكالات، ولا سيما من خلال الـشبكات              

نــشر المــشتركة بــين الوكــالات، وإنــشاء مجتمعــات الممارســين وتقــديم الخــدمات الاستــشارية، و
  .الموارد المعرفية، مثل الموارد والأدوات التدريبية
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  المنتجات المعرفية    
 أيــضا عــدد مــن المنتجــات المعرفيــة بالتعــاون مــع الــشركاء الرئيــسيين خــلال ثاســتُحد  - ٤٠

ــد الاســتعراض   ــرة قي ــة . الفت ــين الاتحــاد الأوروبي    شــبكيةواســتُحدثت دورة تدريبي ــشتركة ب  م
. ئيـة  مع الإطار المشترك بين الوكـالات المعـني بتنـسيق الإجـراءات الوقا             والأمم المتحدة بالتعاون  

تعزيز القـدرات مـن أجـل الإدارة المـستدامة للأراضـي والمـوارد              ”وتهدف الدورة، وهي بعنوان     
، إلى بنـاء القـدرات علـى تحديـد الـصلات بـين       “لدول الهشة والمتضررة مـن الـتراع   الطبيعية في ا  

واسـتُحدثت أيـضا مجموعـة الـدورات        . رد الطبيعيـة ونـشوب التراعـات      التحديات المرتبطة بالموا  
ــة الخاصــة بم  ــةالتدريبي ــة  نظم ــم المتحــدة للطفول ــسيف ( الأم ــاة   ل )اليوني ــة بمراع ــات والمتعلق لتراع

ــشكل      ــت ت ــتي بات ــسلام ال ــاء ال ــتراع وبن ــذي     حــالات ال ــالمي ال ــامج الع ــن البرن ــزءا م ــذه ت ج نف
  .لاممجالي التعليم وبناء الس  فياليونيسيف

ات الأمم المتحدة في استحداث أدوات معرفية وتعليميـة         ؤسسوساعدت الكلية أيضا م     - ٤١
 الخـبراء التـابعين لمجموعـة       برنـامج  وتـشمل النتـائج الرئيـسية الـتي تحققـت في هـذا المجـال              . ةيشبك

حـصها   لهيئة الأمم المتحدة للمرأة لتحديد الخبرات الخارجية وف        جمبرناالأمم المتحدة الإنمائية، و   
وإدارتها ونـشرها دعمـا للقـضايا الجنـسانية وللنـهوض بـالمرأة، ودورة تعلـيم إلكتـروني في مجـال                     
تنمية القدرات صُممت لـتلبي احتياجـات منطقـة أمريكـا اللاتينيـة والبحـر الكـاريبي في شـراكة                    

  .مع صندوق الأمم المتحدة للسكان
  

  ن بعدمالتعلم الإلكتروني والتعلم     
ت الــتعلم الإلكتــروني المنتظمــة  ملحوظــة علــى حافظــة الكليــة مــن دورا طــرأت زيــادة   - ٤٢
ــام   مــن ــين في ع ــام ١٠ إلى ٢٠١١دورت ــدورات   . ٢٠١٢ دورات في ع ــد تناولــت تلــك ال وق

طائفــة مــن المواضــيع، بــدءا بمهــارات الإدارة والاتــصالات، مــرورا بالتــصميم التعليمــي وانتــهاء  
ــسلام    ــاء الـ ــشوبها وبنـ ــع نـ ــات لمنـ ــل التراعـ ــا.بتحليـ ــد  ٢٠١٢م  وفي عـ ــة العديـ ــرت الكليـ ، وفـ

 بـشأن طائفـة مـن المواضـيع،          إلكترونيـة  الحلقات الدراسـية الـشبكية واستـضافت مناقـشات         من
  .وكانت تلك المناقشات والحلقات الدراسية مجانية ومفتوحة لموظفي الأمم المتحدة

ــدرات      - ٤٣ ــى ق ــة وعل ــشبكي للكلي ــع ال ــى الموق تعليمــي  ال برنامجهــاوأُدخلــت تحــسينات عل
مــستودعات ”المعــارف المتاحــة عليهمــا مــن خــلال   الإلكتــروني تيــسيرا لوصــول المــوظفين إلى  

عملية جارية لنشر وإدارة أنشطة الـتعلم الإلكتـروني والأنـشطة الـتي تمـزج بـين               وثمة  . “المعارف
  .نُهج التعليم، مثلا من خلال غرف الدراسة الافتراضية وبرامج التعلم المتنقلة
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   تبادل المعارفمناسبات    
تـــشجع الكليـــة علـــى اســـتخدام إدارة المعـــارف اســـتخداما فعـــالا في زيـــادة الكفـــاءة     - ٤٤

وهذا أمر جوهري لتعزيز الابتكار وتبـادل الـدروس المـستفادة     . التنظيمية لمنظومة الأمم المتحدة   
داء والممارســات الــسليمة مــن جميــع أنحــاء المنظمــة ولبنــاء التــآزر الــداخلي مــن أجــل تحــسين الأ 

تركـزان علـى هـذا المجـال        وهنـاك مناسـبتان تنظمهمـا الكليـة         . وتقديم الخدمات وتحقيـق النتـائج     
منتدى مديري التعلم السنوية، الذي يتيح للأطـراف الفاعلـة الرئيـسية في مجتمـع               : همابالتحديد  

ل التعلم والتدريب في الأمـم المتحـدة تبـادل الكفـاءات والممارسـات الـسليمة والخـبرات في مجـا                   
لنفكـر كجـزء مـن الأمـم المتحـدة، ولنتـصرف       ”بعنـوان   التعلم على نطـاق المنظومـة، والنـسخة     

تـوفر نهجـا عمليـا للمـوظفين في المقـار العالميـة              ،“تدعيم الخبرات والممارسات الـسليمة    : بذكاء
وتُــنظم هاتــان  . والإقليميــة لتطبيــق أدوات إدارة المعــارف وتقنياتهــا في ســياق الأمــم المتحــدة      

  .تقييم إيجابيبان ظيتان بنجاح منذ عدد من السنين ولا تزالان تحالدور
  

  دعم الجهود التي تبذلها الأمم المتحدة في مجالات السلام والأمن وسلامة الموظفين  - هاء  
ــلت     - ٤٥ ــتعراض، واصـ ــد الاسـ ــرة قيـ ــلال الفتـ ــةالخـ ــة  كليـ ــدعوات الموجهـ ــتجابة للـ  الاسـ
 مجـالات سـلامة المـوظفين وتحليـل التراعـات ومنـع             منظومة الأمم المتحدة لتقديم تـدريب في       من

  . من دوراتهاء السلام من خلال تعزيز ما تقدمنشوبها وبن
وتتصدى الكلية لتزايد الطلب على تقديم تدريب في مجـال الـسلامة والأمـن إلى الأمـم                   - ٤٦

ركون فيهـا  المتحدة والأفراد المرتبطين بها الذين يتعرضـون لمخـاطر أمنيـة في العمليـات الـتي يـشا            
. ٦٥/١٣٢في المناطق المتأثرة بالتراع، وهو أمر شددت عليه مؤخرا الجمعيـة العامـة في قرارهـا                 

ــة بالتعــاون مــع إدارة شــؤون       ــسلامة في البيئــات الميداني ــنُهج الأمــن وال ــة ل ــامج الكلي وأُعــد برن
ت يتـألف مـن نمـاذج تدريبيـة أساسـية عـن مواضـيع مـن قبيـل الاتـصالا                   هـو   السلامة والأمـن، و   

اللاسلكية، والأمن الشخصي، والتوعية بمخاطر الألغـام، والـسفر، وأمـن القوافـل والـسيارات،               
ونظــام إدارة الأمــن في الأمــم المتحــدة، والتوعيــة الثقافيــة، وإدارة الحــوادث، وإدارة الإجهــاد،    

يـة  ويمكـن تكييـف المـواد التدريب      . والمحافظة على حيـاة الرهـائن، والإسـعافات الأوليـة الأساسـية           
فَــل تقــديم التــدريب في الميــدان ويُك. لتلبيــة احتياجــات الأمــن والــسلامة الخاصــة ببلــدان بعينــها 

 حلقـات   خلال مجموعة من المدربين الذين أهلتهم الكلية لهذه المهمـة والـذين يـشاركون في               من
وســع نطــاق خــدمات البرنــامج،  قــق ذلــك أثــرا مــضاعفا مثاليــا ي ويح. عمــل لتــدريب المــدربين 

 على شهادات من الكلية بعد تلقيهم تـدريبا علـى نُهـج الأمـن              موظف ٦ ٠٠٠هاء  حصل ز  إذ
  .والسلامة في البيئات الميدانية خلال الفترة قيد الاستعراض
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وفي مجال منع نشوب التراعات، واصلت الكليـة تقـديم الـدورات التدريبيـة الـتي تركـز                    - ٤٧
والتراعـات، وفهـم الـسبل الـتي يمكـن بهـا       على قضايا رئيـسية مثـل العلاقـة بـين المـوارد الطبيعيـة              

 للحكم اللامركزي أن يـسهم في منـع نـشوب التراعـات وفي جهـود بنـاء الـسلام في الـسياقات             
  .المتقلبة ومرحلة ما بعد التراع

ويوفر تحليل التراع، وهـو جانـب رئيـسي للعمـل المتعلـق بمنـع نـشوب التراعـات وبنـاء                       - ٤٨
ولويات ويسهم في تقييم أثر برامج منع نـشوب التراعـات           السلام، معايير موضوعية لتحديد الأ    

ويـــشكل في الوقـــت نفـــسه أساســـا لأي تـــدخل لـــصنع الـــسلام، نظـــرا لأن  . وتعزيـــز الـــسلام
عمقــة للتراعــات تــساعد وســطاء الــسلام علــى تلبيــة احتياجــات ومــصالح مختلــف    التقييمــات الم

تحليـل  ”ة في هـذا المجـال دورة عـن    وتقدم الكلي. الجهات المعنية الضالعة في التراع بشكل أفضل 
لتعزيـز قـدرة مـوظفي الأمـم المتحـدة في مجــال      “ التراعـات مـن أجـل منـع نـشوبها وبنـاء الـسلام       

وتـوفر الـدورة مهـارات      . تحليل التراعات، لغرضـي منـع نـشوبها وبنـاء الـسلام علـى حـد سـواء                 
اع المـــسلح، عمليـــة لاســـتخدام تحليـــل التراعـــات في ســـياقات تـــدهور الأمـــن البـــشري، والـــتر 

  .دات السلاميدتهوالأزمات السياسية، وسائر 
  

  تعزيز التعاون المشترك بين الوكالات وجهود إقامة الشراكات  -ثالثا   
 ـــ   - ٤٩ ــدة الـــتي ت ــدد المتزايـــد لهيئـــات الأمـــم المتحـ ــة  إن العـ ــة مـــشاريع تعاونيـ سعى إلى إقامـ
تيجـة الأزمـة الماليـة العالميـة،        الكلية، على الرغم مما طرأ من تخفيض علـى ميزانيـة التـدريب ن              مع

  .لتدريب والتعلم وكشريك موثوق بهدليل على الاعتراف بالمعهد كمركز للامتياز في مجالي ا
ــالتقرير       - ٥٠ ــرة المــشمولة ب ــادرات التعــاون خــلال الفت ومــن بــين  . وقــد اتُخــذ عــدد مــن مب

ــشراكات ومؤســسة ا      ــسية التعــاون مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لل ــادرات الرئي لأمــم المتحــدة  المب
والوحدة الخاصة المعنية بالتعاون فيما بين بلدان الجنـوب ومكتـب العلاقـات الخارجيـة والـدعوة                 

الـشراكات مـن أجـل      بنـاء   ” علـى تنظـيم الـدورة المعنونـة          ،التابع لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي      
ــة  ــة التنمي ــامج الأمــم المتحــدة المــشترك المعــني بفــيرو    “فعالي س نقــص المناعــة  ، والتعــاون مــع برن

 الإيــدز ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان علــى تنظــيم دورة لتــدريب المــدربين/البــشرية
. بــشأن النــهج القــائم علــى حقــوق الإنــسان والــبرامج المتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية     

ليــة اعيــة علــى إجــراء دراســة تحليوتعاونــت الكليــة أيــضا مــع إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتم
وانـدرجت  . أهمية عملية إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة وفعاليتـها وكفاءتهـا             عن

أربـع   لاستعراض الشامل الذي يُجرى كـل     في إطار الأعمال التحضيرية التحليلية ل      هذه الدراسة 
  .٢٠١٢ لعام سنوات للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية
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فعلــى ســبيل . وقــد أُقيمــت شــراكات جديــدة هامــة مــع مؤســسات في بلــدان الجنــوب  - ٥١
المثال، أفضت الشراكة القائمة مـع مدرسـة لي كـوان يـو للـسياسة العامـة في جامعـة سـنغافورة              
الوطنية إلى إبرام مذكرة تفاهم اتفقـت فيهـا المدرسـة والكليـة علـى الاشـتراك في تقـديم نـسخة                      

التحــولات في مــوازين ” ورة مــن برنــامج قــادة الأمــم المتحــدة عــن موضــوع إقليميــة في ســنغاف
وبالإضـــافة إلى ذلـــك، أُقيمـــت شـــراكة مـــع جامعـــة كـــوش . “ي العـــالمالقـــوى علـــى الـــصعيد

ة دور الأمـــم المتحـــد”يم دورة تدريبيـــة جديـــدة عنوانهـــا اســـطنبول، تركيـــا، بهـــدف تـــصم في
.  مناقـشات مـع مؤسـسة قطـر        ٢٠١٢ام  واسـتُهلت أيـضا في ع ـ     . “الـدخل ة  البلدان المتوسـط   في

  .٢٠١٣ونتيجة لذلك، يتوقع إقامة مشاريع تعاونية محتملة في عام 
مـا أبـداه    وعلاوة على ذلك، فإن الثقة في أهميـة الـبرامج الـتي تقـدمها الكليـة تجلـت في                  - ٥٢

ة لكليـة والمـساهم    ا لىإكبار موظفي الأمـم المتحـدة الـسابقين والحـاليين مـن اسـتعداد للانتـساب                 
  .برامجها وتطوير مضمونها في
أهمية الكلية بالنسبة لمنظمات الأمم      تجديد الشراكات القائمة منذ أمد طويل     ويبرز أيضا     - ٥٣

لإنمائيـة مـن أهـم شـركاء الكليـة          فعلى سـبيل المثـال، لا يـزال مكتـب تنـسيق العمليـات ا              . المتحدة
فيـذ عمليـات الإصـلاح، ولا سـيما        تن أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة في         عملها الرامي إلى دعم    في
خلال دعم المنسقين المقـيمين وأعـضاء الأفرقـة القطريـة وموظفيهـا في تخطـيط وتنفيـذ بـرامج                     من

وثمـة مثـال آخـر هـو الاتفـاق          . قطرية استراتيجية ومنسقة بشكل أكبر دعمـا للأولويـات الوطنيـة          
 حلقات عمل بشأن التـدريب علـى    المبرم مع اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى على تصميم وتقديم        
  .لأفرقة المعنية بإدارة العملياتاكتساب المعارف والمهارات وتخطيطها بهدف بناء قدرات ا

وقد واصلت الكلية تعزيز تعاونها مـع المؤسـسات التعليميـة الـتي تحظـى بـشهرة عالميـة،                     - ٥٤
مجهـا مـن خـلال تـوفير       ممـا أثـرى برا     أهميتـها وجاذبيتـها الموضـوعية،     وذلك بهدف الحفـاظ علـى       

فـل هـذا التعـاون لـبرامج الكليـة       ويك. المساعدة والـدعم في تـصميم دوراتهـا التدريبيـة وتنفيـذها           
تكــون ذات صــلة بــالواقع المعــاش والتحــديات الماثلــة أمــام مــوظفي الأمــم المتحــدة في عــالم    أن

 .قـة الأكاديميـة  اليوم، ويتيح في الوقت نفسه اتباع طريقة تفكير جديـدة ومبتكـرة ومتـسمة بالد              
، أُقيمت مشاريع تعاونية مع مؤسسات مثل المعهد الأوروبي لإدارة الأعمـال،            ٢٠١٢وفي عام   

كينيـدي لـشؤون    . ومركز دراسـات المهـارات القياديـة في جامعـة إكـستر، ومدرسـة جـون ف                
ــسري         ــد الاتحــادي السوي ــة جــورج واشــنطن، والمعه ــارد، وجامع ــة هارف ــة لجامع الحكــم التابع

ــا للتكنولوج ــة       في ي ــشبونة الجــامعي، وجامع ــد ل ــة الحــرة في بروكــسل، ومعه ــورخ، والجامع زي
ــوتردام،      ــشمال الأوروبي، وجامعــة ن ــدان ال ــا لبل مانشــستر، وجامعــة كمــبردج، ومعهــد أفريقي

  .وكلية فرانكلين ومارشال
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وبالإضـــافة إلى التمويـــل الـــذي يقدمـــه المـــانحون التقليـــديون، لا تـــزال الكليـــة تتمتـــع    - ٥٥
ــابالت ــة    ونعـ ــات محليـ ــع كيانـ ــر مـ ــن تورينـ ــ (المثمـ ــذ مـ ــا وتتخـ ــرا لهـ ــسة  )  مقـ ــل مؤسـ ــن قبيـ   مـ

Compagnia di San Paolo     والجـيش  و، والحكومـة الإقليميـة لمنطقـة بيـدمونت، ومدينـة تورين ـ ،
وقــد ســاعد كــل مــن هــذه الكيانــات، مــن خــلال مــا يقدمــه مــن مــساهمات ماليــة      . الإيطــالي

  .ما تقدمه من دورات تدريبية  كبير فيعينية، في تيسير عمل الكلية إلى حد أو
  

  الإنجازات الرئيسية  -رابعا   
ــل عــن      - ٥٦ ــوظفين يق ــا وفي ظــل ب ٤٠بمجمــوع م ــد     موظف ــة تطــرح العدي ــة عالمي ــة مالي يئ
وقــد تحققــت نتــائج . ٢٠١٢ و ٢٠١١التحــديات، قامــت الكليــة بعمــل ضــخم في عــامي  مــن

 مـستفيد تقريبـا     ٢٠ ٠٠٠ستفيدين إلى   مشجعة في جميع المجـالات البرنامجيـة، إذ وصـل عـدد الم ـ            
  .خلال الفترة قيد الاستعراض

أكثــر وزاد حجــم حافظــة الــدورات التدريبيــة الفنيــة والمواضــيعية الــتي تقــدمها الكليــة     - ٥٧
 منتجـا   ١٦، قدمت الكليـة     ٢٠١٠ففي عام   .  منذ الفترة المشمولة بالتقرير السابق     ينالضعف من

وزادت أيـضا   . ٢٠١٢نتجـا تعليميـا وتـدريبيا مختلفـا في عـام             م ٤٣تعليميا مختلفا، بينما قدمت     
ــروني مــن     ــتعلم الإلكت ــرامج ال ــها مــن ب ــا   مــشاركا في٩٠حافظت ــروني نُظمت ــيم إلكت  دورتي تعل

  .٢٠١٢ دورات تعليم إلكتروني نُظمت في عام ١٠ مشاركا في ٢٥٩ إلى ٢٠١١عام  في
ليـة اتبـاع اسـتراتيجية تتمثـل في زيـادة           أما فيما يتعلق بالموارد الماليـة، فقـد واصـلت الك            - ٥٨

، بلغــت الإيــرادات المتأتيــة ٢٠١٢ففــي عــام . اكتفائهــا الــذاتي وتقليــل اعتمادهــا علــى المــانحين 
 في المائـة مـن مجمـوع الإيـرادات،     ٧٤الرسوم والعقود الخاصة بـدوراتها التدريبيـة مـا نـسبته         من

ة المـشمولة بـالتقرير الـسابق، بينمـا بلغـت            في المائـة مقارنـة بـالفتر       ٤وهو ممـا يمثـل زيـادة بنـسبة          
 في المائة، وبلغـت المـساهمة       ١٦ما نسبته   ) السويدوإيطاليا  ألمانيا و (الإيرادات المتأتية من المانحين     

 في المائـــة، وبلغـــت مـــساهمات ٧الأساســـية المقدمـــة مـــن منظومـــة الأمـــم المتحـــدة مـــا نـــسبته  
  .ة في المائ٣المؤسسات المحلية ما نسبته 

ة الأمـم المتحـدة بـشكل لم يـسبق          وتزايدت الثقـة الـتي تحظـى بهـا الكليـة داخـل منظوم ـ               - ٥٩
. يكــل الإدارة الداخليــة الخــاص بهــا   لهمثيــل بفــضل التحــسين المــستمر لجــودة خــدماتها و      لــه

وأضحت الكلية اليوم حليفا رئيسيا للهيئات المشتركة بين الوكالات المعنية برسـم الـسياسات،         
ــل مجلــس الرؤســاء ال   ــة      مث ــة الرفيع ــسيق واللجن ــم المتحــدة المعــني بالتن ــة الأم ــذيين في منظوم تنفي

وتعمـل الكليـة علـى دعـم مـا تبذلـه            . المستوى المعنية بالبرامج واللجنة الإدارية الرفيعة المـستوى       
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تنفيـذ أنـشطة التعلـيم والتـدريب        تلك الهيئات مـن جهـود مـشتركة بـين الوكـالات مـن خـلال                 
  .ةلاح الرئيسيمجالات الإص في
وفي ضوء الجهود الحالية الرامية إلى تعزيز الاتساق على نطاق منظومة الأمـم المتحـدة،                 - ٦٠
 الموظفين في المجالات الرئيسية، وبناء المهـارات القياديـة        اتادة فعالية المنظومة، وتحسين قدر    وزي

ضــطلاع لـها للا هالفعالـة للأمـم المتحــدة في القـرن الحـادي والعــشرين، فـإن الكليـة في موقــع يؤ      
  .بدور أكبر في الأنشطة المشتركة بين الوكالات في مجالات التعليم والتدريب وتبادل المعارف
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	8 - أوصى الفريق الرفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة في تقريره المعنون ”توحيد الأداء“ (انظر A/61/583)، بما يلي: ”ينبغي أن تتاح لكلية موظفي الأمم المتحدة القدرة على توفير التدريب على القيادة التنفيذية إلى كبار المديرين في الأمم المتحدة. ومن شأن ذلك أن يتيح إدارة أكثر فعالية لعمليات التغيير ويسهم في إرساء ثقافة مشتركة للإدارة على صعيد منظومة الأمم المتحدة“.
	9 - وعملا بهذه التوصية، ما برحت الكلية تقدر أيّما تقدير التدريب على القيادة التنفيذية باعتباره الأساس لتعزيز الفعالية وروح الجماعة والدينامية لدى موظفي المنظمة على جميع المستويات. وتلتزم الكلية التزاما راسخا بالمفهوم القائل بأن تنمية المهارات القيادية تؤدي دورا هاما في دعم هدف الأمم المتحدة المتمثل في إيجاد قوة عمل عالمية ودينامية وقابلة للتكيف بحق. لذا، فقد وسّعت الكلية نطاق ما تقدمه من برامج في هذا المجال في المقر وفي المواقع الإقليمية وعلى الصعيد القطري.
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	10 - خلال الفترة قيد الاستعراض، استحدثت الكلية مبادرة تعلم جديدة لفائدة كبار الموظفين الجدد ومن وقع عليهم الاختيار برتبة وكيل أمين عام وبرتبة أمين عام مساعد، هي مبادرة تبادل المهارات القيادية في الأمم المتحدة. ويوفر هذا النشاط التعليمي حيزا فريدا لاستكشاف الدور الاستراتيجي للأمم المتحدة ولتنسيق الإمكانات القيادية الجماعية والفردية وصقلها لمعالجة المواضيع والقضايا العالمية. ومن الخصائص المميزة لمبادرة تبادل المهارات وجود موجِّهين من موظفين سابقين من ذوي الرتب العالية يحظون بتقدير واسع النطاق لتفوقهم المهني وقدراتهم المتميزة. وقد أسدى الموجهون المشورة وتبادلوا تجاربهم وأدلوا بآرائهم في ما يتعلق بالمشاكل التي واجهت المشاركين. وجاء المشاركون في حلقة التبادل الأولى، التي عُقدت في تورينو بإيطاليا في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، من ثماني هيئات مختلفة من سبعة مراكز عمل. وقد أثنوا على حلقة التبادل وأوصوا بالإجماع بأن تصبح الحلقة نشاطا تعليميا إلزاميا.
	11 - وجرى أيضا توفير برامج لتنمية المهارات القيادية للموظفين المبتدئين في مسيرتهم المهنية في منظومة الأمم المتحدة. ففي عام 2012، أُعيد تصميم برنامج المهنيين الشباب لكفالة استمرارية الدورة التدريبية ومواكبتها للمستجدات وتركيزها. وجرى تضييق نطاق البرنامج لتيسير بناء المهارات والتصدي للتحديات العملية وإيجاد شعور بهدف مشترك في العمل في خدمة الأمم المتحدة. وقُدمت نسخة تجريبية من الدورة التدريبية في كانون الأول/ديسمبر 2012 بالتعاون الوثيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية التابع لإدارة الشؤون الإدارية في نيويورك. وتُجرى حاليا مناقشات مع المكتب لإقامة تعاون في المستقبل في ما يتعلق بهذا البرنامج.
	12 - ونجحت الكلية، تمشيا مع هدفها المتمثل في دعم احتياجات منظومة الأمم المتحدة، في اتخاذ وتنفيذ سلسلة من المبادرات الجديدة في مجال القيادة لفائدة هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) التي صُممت وفقا للاحتياجات المحددة للهيئة وسياقها الخاص. وتضمن ذلك تيسير خلوة عالمية للهيئة ضمت جميع القيادات العليا في الهيئة لأول مرة منذ إنشائها. وبالإضافة إلى ذلك، صُممت حلقتا عمل في مجال القيادة لفائدة ممثلي الهيئة وكبار مديريها ونُظمتا في عام 2012، وانصب التركيز فيهما على تنمية المهارات القيادية والإدارية في سياق رؤية الهيئة وإجراءاتها الإدارية.
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	13 - لا يزال برنامج قادة الأمم المتحدة، وهو دورة تدريبية تحظى باستحسان كبير وترمي إلى تعزيز المهارات القيادية الفعالة على مستوى المديرين، يقيّم على أنه واحد من أكثر البرامج فعالية وإبداعا في مجال تنمية المهارات القيادية التي وضعت وقُدمت في الأمم المتحدة على الإطلاق. ويتمثل الهدف من البرنامج في تنمية القدرات الاستراتيجية لقادة يفكرون ويتصرفون بشكل مبتكر، ولكن يعملون بشكل جماعي لتعزيز ولاية المنظمة. وخلال الفترة قيد الاستعراض، وفر البرنامج تدريبا على مستوى القيادة العليا إلى ما يقرب من 120 مديرا من داخل منظومة الأمم المتحدة. وفي عام 2012، جرى للمرة الأولى توفير البرنامج على المستوى الإقليمي في سنغافورة، من خلال شراكة أُقيمت مع كلية لي كوان يو للسياسات العامة التابعة لجامعة سنغافورة الوطنية. وتركز كل نسخة من البرنامج على موضوع مختلف يتيح للمشاركين استكشاف المهارات القيادية المحددة اللازمة للعمل في بيئة الأمم المتحدة، واختبارها واكتسابها. وتشمل هذه المهارات الأخلاقيات والمساءلة، والثقافة والتنمية، والتحولات في موازين القوى وفي القيادة على المستوى العالمي.
	14 - ومن أجل زيادة قدرة الموظفين الرفيعي المستوى في الأفرقة القطرية للأمم المتحدة على معالجة قضايا التنمية وتنسيق عمل مؤسسات الأمم المتحدة المختلفة في البلدان النامية، واصلت الكلية تقديم دورتها التدريبية التي تحظى بشعبية كبيرة على مهارات القيادة والتنسيق لأفرقة الأمم المتحدة. وحضر هذه الدورة المصممة للمنسقين المقيمين والممثلين الميدانيين للوكالات ما يربو على 180 من كبار موظفي الأمم المتحدة في العالم. وفي المتوسط، تضم كل نسخة من الدورة التدريبة مشاركين من أكثر من 10 هيئات تابعة للأمم المتحدة من أكثر من 20 مركز عمل. ولا يزال هذا التدريب يشكل عنصرا إلزاميا في برنامج التوجيه المقدم إلى المعينين حديثا من منسقي الأمم المتحدة المقيمين، كما لا يزال يوصى به بشدة لتعزيز القدرات القيادية لأفرقة الأمم المتحدة القطرية. وتتناول الدورة التدريبية قضايا من قبيل تعزيز القيادة والتفاوض والتنسيق والإدارة والاتصالات. ويولى اهتمام خاص لمساعدة المسؤولين على اكتساب المهارات اللازمة لمعالجة القضايا الثقافية والسياسية الحساسة.
	15 - وواصلت الكلية تنظيم مناسبتين رفيعتي المستوى صممتا خصيصا لكبار المسؤولين الإداريين في المنظمة، أولاهما الخلوة الخامسة التي نظمها الأمين العام لكبار المسؤولين الإداريين، والتي أتاحت لكبار المسؤولين الإداريين في الأمم المتحدة مجالا للتخطيط الاستراتيجي والتناقش بشأن التحديات العالمية التي تجابه الأمم المتحدة، وثانيتهما ”سلسلة الحوارات“ المصممة خصيصا لنواب الممثلين الخاصين للأمين العام وفئة مختارة من موظفي المقر. وقد عززت هاتان المناسبتان المهارات القيادية من خلال تبادل الممارسات السليمة والدروس المستفادة، بالاستناد إلى الخبرات المكتسبة داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها، كما وفرتا الدعم لكبار المسؤولين الذين يواجهون قضايا معقدة.
	16 - وواصلت الكلية أيضا شراكتها مع معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث في تنظيم الحلقة الدراسية السنوية للممثلين الخاصين للأمين العام، وهي مناسبة أخرى رفيعة المستوى تشجع القيادة الفعالة من خلال تبادل الخبرات المكتسبة والدروس المستفادة وتوفر منتدى لمعالجة المشاكل المعقدة.
	باء - تعزيز الاتساق على نطاق المنظومة
	17 - يشكل دعم جهود الأمم المتحدة الرامية إلى زيادة الاتساق والفعالية على نطاق المنظومة أحد الأهداف الرئيسية للكلية. وتركز أنشطة الكلية في هذا المجال بصفة أساسة على دعم اتساق ممارسات العمل، وتعزيز قدرات أفرقة الأمم المتحدة القطرية، والرصد والتقييم.
	دعم اتساق ممارسات العمل

	18 - استجابة للدعوات العديدة الموجهة من الدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة لإحراز مزيد من التقدم في تحقيق اتساق ممارسات العمل()، واستنادا إلى المكاسب التي حققتها الكلية في دعمها لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وخطة العمل لمواءمة ممارسات الأعمال في منظومة الأمم المتحدة التي وضعتها اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق (CEB/2008/HLCM/10)، أعادت الكلية تركيز مجموعة أنشطتها التدريبية والتعليمية خلال الفترة قيد الاستعراض من أجل زيادة دعم تنفيذ تلك التوصيات على المستوى القطري. وجرى التركيز بوجه خاص على بناء المهارات في مجالات إدارة التغيير، وبناء القدرات القيادية لأفرقة الأمم المتحدة القطرية، وكفالة المساءلة على جميع المستويات، وزيادة الكفاءة التشغيلية كي يتسنى تحقيق مكاسب ونتائج برنامجية أفضل. 
	19 - ولتحقيق هذه الغاية، شرعت الكلية في بذل جهد لمواصلة تنمية المهارات القيادية القوية على مستوى أفرقة الأمم المتحدة القطرية من خلال تعديل الدورات التدريبية الموجهة لتلك الأفرقة في مجال مهارات القيادة والتنسيق بتضمينها آخر المستجدات، وأحدث المبادئ التوجيهية، وأفضل الممارسات، ودروسا مستفادة، وحلولا للتحديات التي تعترض سير الأعمال، ومجموعات أدوات ونماذج عمل بشأن الخدمات المشتركة ومواءمة ممارسات العمل.
	20 - وبنت الكلية أيضا قدرات أفرقة إدارة العمليات على كفالة زيادة ترابط البرامج والعمليات من خلال توفير دورات تدريبية في مجال مهارات إدارة العمليات. وقد أُجريت خمس دورات من هذا القبيل خلال الفترة قيد الاستعراض، على الصعيد الإقليمي وفي تورينو. ونتيجة لذلك، دُرب 226 موظفا من كبار الموظفين من مختلف هيئات الأمم المتحدة.
	21 - وبغية زيادة دعم مواءمة ممارسات الأعمال بطريقة فعالة من حيث التكلفة، نُظمت أيضا حلقات عمل لتدريب المدربين وفرت أدوات ومنهجيات تعلم تتعلق بنشر الأساليب المتقدمة لتسيير الأعمال والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	22 - وأُنشئت شبكة للممارسين في مجال تسيير الأعمال تتألف من 282 عضوا لتوفير منتدى لتبادل المعارف، وجمع الممارسات السليمة في مجال الأعمال، وتحليل مقومات النجاح والدروس المستفادة فيما بين البلدان.
	23 - ونجحت الكلية ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى أيضا في بذل جهود متضافرة لإنشاء منبر لدعم قائمة الخبراء التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، مما ييسر التعاون الداخلي ونقل المعارف دعما لجهود مواءمة الأعمال وتبسيطها. ودعما لهذه المبادرة، نُظمت دورة خاصة لتدريب المدربين في عام 2012.
	تعزيز قدرات الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة

	24 - بالتعاون مع مكتب تنسيق العمليات الإنمائية، قدمت الكلية دعما تعليميا وتيسيريا لأفرقة الأمم المتحدة القطرية في إطار جهود تلك الأفرقة الرامية إلى وضع إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وفي إطار مجموعة التوجيهات التي أقرتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، يُعد التخطيط الاستراتيجي خطوة أساسية لتعزيز التفكير الاستراتيجي وتحديد الأولويات لدى أفرقة الأمم المتحدة القطرية، على أن يكون مصحوبا بمشاركة أكبر من جانب أصحاب المصلحة. وعادة ما اتخذ هذا الدعم شكل خلوات للتخطيط الاستراتيجي أتاحت لأفرقة الأمم المتحدة القطرية وشركائها استعراض التحديات الرئيسية التي تجابه التنمية الوطنية والتثبت منها، ومناقشة المزايا النسبية لمنظومة الأمم المتحدة، وتحديد الأولويات الرئيسية لتدخل الأمم المتحدة. وأدت تلك الخلوات أيضا إلى الشروع في وضع مصفوفة نتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية مصحوبة بتعريف واضح للإجراءات التي تعالج الأولويات الوطنية على مستوى النتائج والنواتج. وخلال الفترة قيد الاستعراض، نظمت الكلية ونفذت 18 خلوة من هذا القبيل لأفرقة الأمم المتحدة القطرية في جميع أنحاء العالم. وقد حضر تلك الخلوات أكثر من 600 مشارك.
	25 - ووفرت الكلية أيضا دعما متعدد الأوجه لأفرقة الأمم المتحدة القطرية وعمليات السلام لتمكينها من إجراء تحليل للنزاعات واستخدامه كأساس لعمليات التخطيط والبرمجة من قبيل إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، والتقييم الاستراتيجي، والإطار الاستراتيجي المتكامل، وتقييم احتياجات ما بعد النزاع، وخطة أولويات بناء السلام. ويساعد تحليل النزاع، كجزء من العملية التحضيرية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، في تحقيق تكامل جهود منع نشوب النزاعات، واختيار الأولويات التي يمكن أن يكون لها تأثير طويل الأجل على تحقيق الاستقرار، وخلق رؤية مشتركة لبعثات ووكالات الأمم المتحدة فيما يتعلق بتوطيد السلام.
	26 - وفي عام 2012، صممت الكلية وقدمت منتجا جديدا للنهوض بالاتساق في الأمم المتحدة وتعزيز جودة البرمجة على الصعيد القطري عنوانه ”مهارات وأدوات البرمجة الفعالة“ (UN STEP). ومن خلال حلقتي العمل الأوليين، اللتين حظيتا بتقييم إيجابي جدا، تلقى المشاركون تدريبا على أدوات البرمجة المستخدمة في الأمم المتحدة وتطبيقاتها العملية وعلى السبل والنُهج المبتكرة لدعم تخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات وأطر العمل الإنمائية للأمم المتحدة وحسنوا عددا من المهارات الأساسية اللازمة لدعم عمل أفرقة الأمم المتحدة القطرية دعما فعالا.
	الرصد والتقييم

	27 - وثمة مجال رئيسي آخر يستلزم زيادة الاتساق والتنسيق وهو رصد وتقييم الأهداف الاستراتيجية لكفالة ملاءمة الإجراءات المحددة الهدف وفعاليتها. وقد واصلت الكلية تقديم دورات تقييم وتقدير الأثر التي صممتها بالتعاون مع معهد ROI والتي تزود موظفي الأمم المتحدة بلمحة عامة عن ممارسات التقييم في سياق الأمم المتحدة وتعرفهم بالمنهجية التي يتبعها المعهد في مجال التقييم. ويتمثل الهدف من هذه الدورة التدريبية في تزويد الموظفين بمنهجية قوية للرصد والتقييم لتمكينهم من قياس أثر برامج التعليم والتدريب (والمردود الإجمالي للاستثمار) بطريقة متسقة على نطاق المنظومة. وستوفر الكلية هذه الدورة التدريبية إلكترونيا في عام 2013 لتوسيع نطاق المستفيدين منها.
	28 - وفي إطار مجال الأنشطة هذا، نظمت الكلية أيضا على المستوى القطري سلسلة حلقات عمل بعنوان ”قياس فعالية الإدارة القائمة على النتائج“، وذلك بهدف تعزيز كفاءات الموظفين في تصميم المشاريع والبرامج ورصدها وتقييمها. وقد تلقى ما يربو على 140 موظفا هذا التدريب خلال الفترة قيد الاستعراض. وتعتزم الكلية توفير نسخة إلكترونية من هذه الدورة في عام 2013.
	المبادرات الأخرى المتخذة دعما لتحقيق الاتساق في الأمم المتحدة

	29 - وبالإضافة إلى مجالات التدخل المذكورة أعلاه، ابتكرت الكلية أنشطة تعليمية وتدريبية أخرى ترمي إلى تعزيز اتساق المنظومة. فعلى سبيل المثال، صممت الكلية وقدمت دورة تدريبية موحدة للأمم المتحدة في مجال سيادة القانون تهدف إلى تمكين الموظفين من تطبيق نهج سيادة القانون المتبع على صعيد المنظمة على المجالات الفنية الرئيسية. وقُدمت في تورينو دورة تدريبية على الطريقة التي يمكن بها للأمم المتحدة إسداء المشورة المنهجية في مجال السياسات، ثُم عُدلت بحيث توافق السياق الخاص للبلدان المتوسطة الدخل وقُدمت في هانوي. وقد صُممت الدورة التدريبية لمعالجة السياسات العامة بمختلف مراحلها، بدءا بتصميمها وتنفيذها وانتهاء برصدها وتقييمها.
	جيم - النهوض بالتنمية وإعمال حقوق الإنسان، والتدريب في مجال المسائل الجنسانية والتدريب الجامع بين الثقافات
	30 - خلال الفترة قيد الاستعراض، وسعت الكلية واستعرضت نطاق دوراتها التدريبية الفنية والمواضيعية الرامية إلى مواصلة دعم جدول الأعمال العالمي للأمم المتحدة. ولتحقيق هذه الغاية، ابتكرت الكلية مجالي تدريب مواضيعيين جديدين في مجالات التنمية وحقوق الإنسان، والتدريب في مجال المسائل الجنسانية والتدريب الجامع بين الثقافات.
	التنمية وحقوق الإنسان

	31 - دعمت الكلية موظفي الأمم المتحدة ونظرائهم المعنيين بالبرامج في بناء القدرات الفردية والمؤسسية والمجتمعية في مجالي التنمية وحقوق الإنسان، وذلك إدراكا منها بأن التنمية وحقوق الإنسان مجالان مترابطان وغير قابلين للتجزئة. وقد استُحدثت أدوات لإدارة المعارف وبرامج تدريبية لمساعدة المنظومة في أداء هذه المهمة الهامة.
	32 - وكانت قدرة موظفي الأمم المتحدة على تطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان وأدوات الإدارة القائمة على النتائج تطبيقا فعالا في عملهم، موضوعا لعدد من حلقات العمل التي عُقدت خلال الفترة قيد الاستعراض والتي بلغ عدد المشاركين فيها 270 مشاركا. واستُخدمت في حلقات العمل تلك دراسات لحالات وتمارين استُمدت مباشرة من تجارب خاضتها الأمم المتحدة في بلدان مختلفة، وهو مما ساعد الموظفين المعنيين بالبرامج في الأمم المتحدة على الارتقاء بمهاراتهم في تطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان وأدوات ومبادئ الإدارة القائمة على النتائج في عملهم اليومي، ولا سيما في سياق عملية البرمجة القطرية المشتركة التي تنفذها الأمم المتحدة.
	33 - وقد اضُطلع بمبادرات أخرى في مجال الاستدامة البيئية، إذ عُقدت حلقتا عمل على الصعيد القطري بهدف توفير الدعم المتكامل والمنسق والمنتظم فيما يتعلق بكيفية تطبيق المذكرات التوجيهية التي وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بشأن الاستدامة البيئية والحد من مخاطر الكوارث وتغير المناخ.
	34 - وفي آب/أغسطس 2012، أطلقت الكلية أول أكاديمية صيفية للأمم المتحدة، وهي مناسبة سنوية تستهدف تحديدا الممارسين والخبراء في مجال التنمية. وكان موضوع الأكاديمية في عام 2012 هو ”شراكة إنمائية عالمية جديدة“ وقد أتاحت هذه المناسبة مجالا تنفيذيا لتبادل المعارف الفكرية والعملية بين ممارسين إنمائيين من 26 بلدا شكلوا مجموعة متنوعة من ممثلي وكالات الأمم المتحدة والحكومات الوطنية والمجتمع المدني والقطاع الخاص.
	35 - وبالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة للشراكات، ومؤسسة الأمم المتحدة، والوحدة الخاصة المعنية بالتعاون فيما بين بلدان الجنوب، ومكتب الاتصال والعلاقات الخارجية في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أُطلقت أيضا في عام 2012 دورة تدريبية بعنوان ”بناء الشراكات من أجل فعالية التنمية“. وجسدت الدورة التدريبية الخصائص المحددة التي يتسم بها العمل في سياق بيئة التعاون الإنمائي السريعة التطور والتفاعل مع الشركاء الجدد والناشئين وغير التقليديين. وجرى فيها أيضا النظر بشكل معمق في الوثيقة الختامية للمنتدى الرابع الرفيع المستوى المعني بفعالية المعونة الذي عُقد في بوسان، جمهورية كوريا، في عام 2011.
	التدريب في مجال الشؤون الجنسانية والتدريب الجامع بين الثقافات

	36 - في مجال التدريب الجامع بين الثقافات، وفي شراكة مع صندوق الأمم المتحدة للسكان وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، قدمت الكلية برنامجا بعنوان ”تبادل التعلم الاستراتيجي بشأن العقائد والتنمية“، ضم ممثلين جاؤوا من مختلف هيئات الأمم المتحدة للنظر بشكل معمق مع ممثلي المنظمات الدينية في التفاعل بين الإيمان والتنمية. ومن خلال تبادل الخبرات الفعلية والدروس المستفادة من الشراكات بين الأمم المتحدة والطوائف، جرى إبراز ومناقشة الصلات التي تربط بين الإيمان والتنمية.
	37 - وبهدف تعزيز تعميم مراعاة المنظور الجنساني، وُقّع اتفاق شامل بين الكلية وهيئة الأمم المتحدة للمرأة. ومن خلال هذه الشراكة، وافقت كلية الموظفين على تنفيذ سلسلة من المناسبات والأدوات التي تلبي بالتحديد احتياجات الهيئة. وتشمل هذه المناسبات والأدوات خلوات لفائدة قيادات الهيئة، وحلقات عمل وبرامج قيادية مصممة وفقا لاحتياجات الهيئة بعنوان ”مقاييس فعالية الإدارة القائمة على النتائج“، وحلقات عمل بشأن المسائل الجنسانية وتحليل البيانات، ودورات لتدريب المدربين لفائدة الخبراء في المسائل الجنسانية التابعين للهيئة، وبرنامج شبكي مصمم كي يتيح للخبراء تقديم الدعم. وفي عام 2011، يسرت الكلية أيضا تنظيم أربع حلقات عمل إقليمية استراتيجية لفائدة هيئة الأمم المتحدة للمرأة قدمت التدريب لما يربو على 140 مشاركا.
	دال - تعزيز تبادل المعارف في المنظومة
	38 - في مسعى لتلبية الحاجة إلى تحسين فهم مفهوم إدارة المعارف وتبادلها ولتعزيز ثقافة التواصل عبر منظومة الأمم المتحدة (انظر E/AC.51/2006/2)، لا تزال الكلية تركز تركيزا شديدا على تطوير وتوفير أدوات للتعلم يمكن أن يستفيد منها عدد كبير من موظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم ويمكن أن تسهم بشكل فعال في عملية إصلاح الأمم المتحدة.
	39 - وتقع دورة إدارة المعارف، التي تتولد من خلالها المعارف وتدون ويجري تبادلها وتطبيقها، في صميم عمليات الكلية. وتستخدم الكلية، في تطبيق هذا المفهوم التعليمي على ما تقدمه من برامج، طائفة من التقنيات والأدوات، بما فيها منهجية دراسة الحالات، والتبادل فيما بين الأقران، وإنشاء أفرقة استشارية ومرجعية تُعنى ببعض البرامج التي تقدمها الكلية من أجل إدماج معارف وتجارب الخبراء وموظفي الأمم المتحدة في تصميم تلك البرامج وتنفيذها، وتيسير تبادل المعارف والتعاون فيما بين الوكالات، ولا سيما من خلال الشبكات المشتركة بين الوكالات، وإنشاء مجتمعات الممارسين وتقديم الخدمات الاستشارية، ونشر الموارد المعرفية، مثل الموارد والأدوات التدريبية.
	المنتجات المعرفية

	40 - استُحدث أيضا عدد من المنتجات المعرفية بالتعاون مع الشركاء الرئيسيين خلال الفترة قيد الاستعراض. واستُحدثت دورة تدريبية شبكية مشتركة بين الاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة بالتعاون مع الإطار المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات الوقائية. وتهدف الدورة، وهي بعنوان ”تعزيز القدرات من أجل الإدارة المستدامة للأراضي والموارد الطبيعية في الدول الهشة والمتضررة من النزاع“، إلى بناء القدرات على تحديد الصلات بين التحديات المرتبطة بالموارد الطبيعية ونشوب النزاعات. واستُحدثت أيضا مجموعة الدورات التدريبية الخاصة بمنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) للنزاعات والمتعلقة بمراعاة حالات النزاع وبناء السلام التي باتت تشكل جزءا من البرنامج العالمي الذي تنفذه اليونيسيف في مجالي التعليم وبناء السلام.
	41 - وساعدت الكلية أيضا مؤسسات الأمم المتحدة في استحداث أدوات معرفية وتعليمية شبكية. وتشمل النتائج الرئيسية التي تحققت في هذا المجال برنامج الخبراء التابعين لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، وبرنامج لهيئة الأمم المتحدة للمرأة لتحديد الخبرات الخارجية وفحصها وإدارتها ونشرها دعما للقضايا الجنسانية وللنهوض بالمرأة، ودورة تعليم إلكتروني في مجال تنمية القدرات صُممت لتلبي احتياجات منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي في شراكة مع صندوق الأمم المتحدة للسكان.
	التعلم الإلكتروني والتعلم من بعد

	42 - طرأت زيادة ملحوظة على حافظة الكلية من دورات التعلم الإلكتروني المنتظمة من دورتين في عام 2011 إلى 10 دورات في عام 2012. وقد تناولت تلك الدورات طائفة من المواضيع، بدءا بمهارات الإدارة والاتصالات، مرورا بالتصميم التعليمي وانتهاء بتحليل النزاعات لمنع نشوبها وبناء السلام. وفي عام 2012، وفرت الكلية العديد من الحلقات الدراسية الشبكية واستضافت مناقشات إلكترونية بشأن طائفة من المواضيع، وكانت تلك المناقشات والحلقات الدراسية مجانية ومفتوحة لموظفي الأمم المتحدة.
	43 - وأُدخلت تحسينات على الموقع الشبكي للكلية وعلى قدرات برنامجها التعليمي الإلكتروني تيسيرا لوصول الموظفين إلى المعارف المتاحة عليهما من خلال ”مستودعات المعارف“. وثمة عملية جارية لنشر وإدارة أنشطة التعلم الإلكتروني والأنشطة التي تمزج بين نُهج التعليم، مثلا من خلال غرف الدراسة الافتراضية وبرامج التعلم المتنقلة.
	مناسبات تبادل المعارف

	44 - تشجع الكلية على استخدام إدارة المعارف استخداما فعالا في زيادة الكفاءة التنظيمية لمنظومة الأمم المتحدة. وهذا أمر جوهري لتعزيز الابتكار وتبادل الدروس المستفادة والممارسات السليمة من جميع أنحاء المنظمة ولبناء التآزر الداخلي من أجل تحسين الأداء وتقديم الخدمات وتحقيق النتائج. وهناك مناسبتان تنظمهما الكلية تركزان على هذا المجال بالتحديد هما: منتدى مديري التعلم السنوية، الذي يتيح للأطراف الفاعلة الرئيسية في مجتمع التعلم والتدريب في الأمم المتحدة تبادل الكفاءات والممارسات السليمة والخبرات في مجال التعلم على نطاق المنظومة، والنسخة بعنوان ”لنفكر كجزء من الأمم المتحدة، ولنتصرف بذكاء: تدعيم الخبرات والممارسات السليمة“، توفر نهجا عمليا للموظفين في المقار العالمية والإقليمية لتطبيق أدوات إدارة المعارف وتقنياتها في سياق الأمم المتحدة. وتُنظم هاتان الدورتان بنجاح منذ عدد من السنين ولا تزالان تحظيان بتقييم إيجابي.
	هاء - دعم الجهود التي تبذلها الأمم المتحدة في مجالات السلام والأمن وسلامة الموظفين
	45 - خلال الفترة قيد الاستعراض، واصلت الكلية الاستجابة للدعوات الموجهة من منظومة الأمم المتحدة لتقديم تدريب في مجالات سلامة الموظفين وتحليل النزاعات ومنع نشوبها وبناء السلام من خلال تعزيز ما تقدمه من دورات.
	46 - وتتصدى الكلية لتزايد الطلب على تقديم تدريب في مجال السلامة والأمن إلى الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها الذين يتعرضون لمخاطر أمنية في العمليات التي يشاركون فيها في المناطق المتأثرة بالنزاع، وهو أمر شددت عليه مؤخرا الجمعية العامة في قرارها 65/132. وأُعد برنامج الكلية لنُهج الأمن والسلامة في البيئات الميدانية بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمن، وهو يتألف من نماذج تدريبية أساسية عن مواضيع من قبيل الاتصالات اللاسلكية، والأمن الشخصي، والتوعية بمخاطر الألغام، والسفر، وأمن القوافل والسيارات، ونظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة، والتوعية الثقافية، وإدارة الحوادث، وإدارة الإجهاد، والمحافظة على حياة الرهائن، والإسعافات الأولية الأساسية. ويمكن تكييف المواد التدريبية لتلبية احتياجات الأمن والسلامة الخاصة ببلدان بعينها. ويُكفَل تقديم التدريب في الميدان من خلال مجموعة من المدربين الذين أهلتهم الكلية لهذه المهمة والذين يشاركون في حلقات عمل لتدريب المدربين. ويحقق ذلك أثرا مضاعفا مثاليا يوسع نطاق خدمات البرنامج، إذ حصل زهاء 000 6 موظف على شهادات من الكلية بعد تلقيهم تدريبا على نُهج الأمن والسلامة في البيئات الميدانية خلال الفترة قيد الاستعراض.
	47 - وفي مجال منع نشوب النزاعات، واصلت الكلية تقديم الدورات التدريبية التي تركز على قضايا رئيسية مثل العلاقة بين الموارد الطبيعية والنزاعات، وفهم السبل التي يمكن بها للحكم اللامركزي أن يسهم في منع نشوب النزاعات وفي جهود بناء السلام في السياقات المتقلبة ومرحلة ما بعد النزاع.
	48 - ويوفر تحليل النزاع، وهو جانب رئيسي للعمل المتعلق بمنع نشوب النزاعات وبناء السلام، معايير موضوعية لتحديد الأولويات ويسهم في تقييم أثر برامج منع نشوب النزاعات وتعزيز السلام. ويشكل في الوقت نفسه أساسا لأي تدخل لصنع السلام، نظرا لأن التقييمات المعمقة للنزاعات تساعد وسطاء السلام على تلبية احتياجات ومصالح مختلف الجهات المعنية الضالعة في النزاع بشكل أفضل. وتقدم الكلية في هذا المجال دورة عن ”تحليل النزاعات من أجل منع نشوبها وبناء السلام“ لتعزيز قدرة موظفي الأمم المتحدة في مجال تحليل النزاعات، لغرضي منع نشوبها وبناء السلام على حد سواء. وتوفر الدورة مهارات عملية لاستخدام تحليل النزاعات في سياقات تدهور الأمن البشري، والنزاع المسلح، والأزمات السياسية، وسائر تهديدات السلام.
	ثالثا - تعزيز التعاون المشترك بين الوكالات وجهود إقامة الشراكات
	49 - إن العدد المتزايد لهيئات الأمم المتحدة التي تسعى إلى إقامة مشاريع تعاونية مع الكلية، على الرغم مما طرأ من تخفيض على ميزانية التدريب نتيجة الأزمة المالية العالمية، دليل على الاعتراف بالمعهد كمركز للامتياز في مجالي التدريب والتعلم وكشريك موثوق به.
	50 - وقد اتُخذ عدد من مبادرات التعاون خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ومن بين المبادرات الرئيسية التعاون مع مكتب الأمم المتحدة للشراكات ومؤسسة الأمم المتحدة والوحدة الخاصة المعنية بالتعاون فيما بين بلدان الجنوب ومكتب العلاقات الخارجية والدعوة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على تنظيم الدورة المعنونة ”بناء الشراكات من أجل فعالية التنمية“، والتعاون مع برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان على تنظيم دورة لتدريب المدربين بشأن النهج القائم على حقوق الإنسان والبرامج المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية. وتعاونت الكلية أيضا مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية على إجراء دراسة تحليلية عن أهمية عملية إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية وفعاليتها وكفاءتها. واندرجت هذه الدراسة في إطار الأعمال التحضيرية التحليلية للاستعراض الشامل الذي يُجرى كل أربع سنوات للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية لعام 2012.
	51 - وقد أُقيمت شراكات جديدة هامة مع مؤسسات في بلدان الجنوب. فعلى سبيل المثال، أفضت الشراكة القائمة مع مدرسة لي كوان يو للسياسة العامة في جامعة سنغافورة الوطنية إلى إبرام مذكرة تفاهم اتفقت فيها المدرسة والكلية على الاشتراك في تقديم نسخة إقليمية في سنغافورة من برنامج قادة الأمم المتحدة عن موضوع ”التحولات في موازين القوى على الصعيد العالمي“. وبالإضافة إلى ذلك، أُقيمت شراكة مع جامعة كوش في اسطنبول، تركيا، بهدف تصميم دورة تدريبية جديدة عنوانها ”دور الأمم المتحدة في البلدان المتوسطة الدخل“. واستُهلت أيضا في عام 2012 مناقشات مع مؤسسة قطر. ونتيجة لذلك، يتوقع إقامة مشاريع تعاونية محتملة في عام 2013.
	52 - وعلاوة على ذلك، فإن الثقة في أهمية البرامج التي تقدمها الكلية تجلت في ما أبداه كبار موظفي الأمم المتحدة السابقين والحاليين من استعداد للانتساب إلى الكلية والمساهمة في برامجها وتطوير مضمونها.
	53 - ويبرز أيضا تجديد الشراكات القائمة منذ أمد طويل أهمية الكلية بالنسبة لمنظمات الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، لا يزال مكتب تنسيق العمليات الإنمائية من أهم شركاء الكلية في عملها الرامي إلى دعم أفرقة الأمم المتحدة القطرية في تنفيذ عمليات الإصلاح، ولا سيما من خلال دعم المنسقين المقيمين وأعضاء الأفرقة القطرية وموظفيها في تخطيط وتنفيذ برامج قطرية استراتيجية ومنسقة بشكل أكبر دعما للأولويات الوطنية. وثمة مثال آخر هو الاتفاق المبرم مع اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى على تصميم وتقديم حلقات عمل بشأن التدريب على اكتساب المعارف والمهارات وتخطيطها بهدف بناء قدرات الأفرقة المعنية بإدارة العمليات.
	54 - وقد واصلت الكلية تعزيز تعاونها مع المؤسسات التعليمية التي تحظى بشهرة عالمية، وذلك بهدف الحفاظ على أهميتها وجاذبيتها الموضوعية، مما أثرى برامجها من خلال توفير المساعدة والدعم في تصميم دوراتها التدريبية وتنفيذها. ويكفل هذا التعاون لبرامج الكلية أن تكون ذات صلة بالواقع المعاش والتحديات الماثلة أمام موظفي الأمم المتحدة في عالم اليوم، ويتيح في الوقت نفسه اتباع طريقة تفكير جديدة ومبتكرة ومتسمة بالدقة الأكاديمية. وفي عام 2012، أُقيمت مشاريع تعاونية مع مؤسسات مثل المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال، ومركز دراسات المهارات القيادية في جامعة إكستر، ومدرسة جون ف. كينيدي لشؤون الحكم التابعة لجامعة هارفارد، وجامعة جورج واشنطن، والمعهد الاتحادي السويسري للتكنولوجيا في زيورخ، والجامعة الحرة في بروكسل، ومعهد لشبونة الجامعي، وجامعة مانشستر، وجامعة كمبردج، ومعهد أفريقيا لبلدان الشمال الأوروبي، وجامعة نوتردام، وكلية فرانكلين ومارشال.
	55 - وبالإضافة إلى التمويل الذي يقدمه المانحون التقليديون، لا تزال الكلية تتمتع بالتعاون المثمر مع كيانات محلية (تتخذ من تورينو مقرا لها) من قبيل مؤسسةCompagnia di San Paolo، والحكومة الإقليمية لمنطقة بيدمونت، ومدينة تورينو، والجيش الإيطالي. وقد ساعد كل من هذه الكيانات، من خلال ما يقدمه من مساهمات مالية أو عينية، في تيسير عمل الكلية إلى حد كبير في ما تقدمه من دورات تدريبية.
	رابعا - الإنجازات الرئيسية
	56 - بمجموع موظفين يقل عن 40 موظفا وفي ظل بيئة مالية عالمية تطرح العديد من التحديات، قامت الكلية بعمل ضخم في عامي 2011 و 2012. وقد تحققت نتائج مشجعة في جميع المجالات البرنامجية، إذ وصل عدد المستفيدين إلى 000 20 مستفيد تقريبا خلال الفترة قيد الاستعراض.
	57 - وزاد حجم حافظة الدورات التدريبية الفنية والمواضيعية التي تقدمها الكلية أكثر من الضعفين منذ الفترة المشمولة بالتقرير السابق. ففي عام 2010، قدمت الكلية 16 منتجا تعليميا مختلفا، بينما قدمت 43 منتجا تعليميا وتدريبيا مختلفا في عام 2012. وزادت أيضا حافظتها من برامج التعلم الإلكتروني من 90 مشاركا في دورتي تعليم إلكتروني نُظمتا في عام 2011 إلى 259 مشاركا في 10 دورات تعليم إلكتروني نُظمت في عام 2012.
	58 - أما فيما يتعلق بالموارد المالية، فقد واصلت الكلية اتباع استراتيجية تتمثل في زيادة اكتفائها الذاتي وتقليل اعتمادها على المانحين. ففي عام 2012، بلغت الإيرادات المتأتية من الرسوم والعقود الخاصة بدوراتها التدريبية ما نسبته 74 في المائة من مجموع الإيرادات، وهو مما يمثل زيادة بنسبة 4 في المائة مقارنة بالفترة المشمولة بالتقرير السابق، بينما بلغت الإيرادات المتأتية من المانحين (ألمانيا وإيطاليا والسويد) ما نسبته 16 في المائة، وبلغت المساهمة الأساسية المقدمة من منظومة الأمم المتحدة ما نسبته 7 في المائة، وبلغت مساهمات المؤسسات المحلية ما نسبته 3 في المائة.
	59 - وتزايدت الثقة التي تحظى بها الكلية داخل منظومة الأمم المتحدة بشكل لم يسبق له مثيل بفضل التحسين المستمر لجودة خدماتها ولهيكل الإدارة الداخلية الخاص بها. وأضحت الكلية اليوم حليفا رئيسيا للهيئات المشتركة بين الوكالات المعنية برسم السياسات، مثل مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق واللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى. وتعمل الكلية على دعم ما تبذله تلك الهيئات من جهود مشتركة بين الوكالات من خلال تنفيذ أنشطة التعليم والتدريب في مجالات الإصلاح الرئيسية.
	60 - وفي ضوء الجهود الحالية الرامية إلى تعزيز الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وزيادة فعالية المنظومة، وتحسين قدرات الموظفين في المجالات الرئيسية، وبناء المهارات القيادية الفعالة للأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين، فإن الكلية في موقع يؤهلها للاضطلاع بدور أكبر في الأنشطة المشتركة بين الوكالات في مجالات التعليم والتدريب وتبادل المعارف.

