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Resumen

El presente informe, presentado en cumplimiento de la resolucion 66/118 de la
Asamblea General, contiene una evaluacion de la asistencia recibida por el pueblo
palestino, las necesidades que todavia no se han cubierto y las propuestas para
atenderlas. Este informe describe las medidas adoptadas por las Naciones Unidas, en
cooperacion con la Autoridad Palestina, los donantes y la sociedad civil, para apoyar
a la poblacion y a las instituciones palestinas. El periodo que abarca el informe se
extiende de mayo de 2011 a abril de 2012. Durante ese periodo la Autoridad
Palestina concluy6 su programa de dos afos de duracion de construccion del Estado.
Las Naciones Unidas intensificaron su apoyo a esas medidas por conducto del plan
de respuesta a mediano plazo. Actualmente las Naciones Unidas estan ejecutando
obras por valor de 1.200 millones de dodlares de los Estados Unidos con arreglo ese
plan, y estan tratando de obtener otros 1.700 millones de ddlares para las obras
previstas, lo cual complementa la programacion humanitaria esbozada en el
llamamiento unificado de 2012 equivalente a 416,7 millones de dblares, de los cuales
en abril de 2012 se habia financiado el 38%.

* A/67/50.
** E/2012/100.
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A pesar de cierto avance diplomatico entre los israclies y los palestinos a
principios de 2012, las partes no han podido reanudar las negociaciones. La ausencia
de un horizonte politico que pudiera igualar los avances en el programa de
construccion del Estado palestino sigue siendo un obstaculo fundamental a la
continuacion del progreso. En 2011 se increment6 la actividad de asentamientos, las
demoliciones de bienes palestinos y el desplazamiento. Siguen siendo inciertas las
perspectivas de elecciones y del establecimiento de un gobierno palestino de unidad
integrado por tecnocratas, pese a los limitados progresos en el proceso de
reconciliacion entre palestinos.

Durante el periodo que abarca el informe se logré un crecimiento econémico
considerable. Este crecimiento fue impulsado principalmente por el gasto publico en
la Ribera Occidental y la construccion en Gaza. Los sectores comerciales de la
economia fueron los mas afectados por las restricciones de la circulacion y acceso y
el bajo nivel de las inversiones, especialmente en Gaza, poniendo en duda la
sostenibilidad del crecimiento reciente. Disminuyeron el desempleo y la inseguridad
alimentaria, aunque siguieron siendo elevados, en particular en Gaza y en la Zona C
de la Ribera Occidental.

Durante el periodo de que se informa, las Naciones Unidas intensificaron sus
esfuerzos para responder a esos y otros problemas, centrandose en particular en las
zonas en que la Autoridad Palestina tenia menos capacidad de prestar servicios:
Gaza, la Zona C y Jerusalén Oriental de la Ribera Occidental. Las Naciones Unidas
trabajaron intensamente en la reconstruccion de Gaza, habiendo recibido la
aprobacion para la ejecucion de proyectos por valor de 365 millones de doélares que
requerian materiales que debia aprobar el Gobierno de Israel. El Fondo Fiduciario de
las Naciones Unidas y la Autoridad Palestina se utilizaron para canalizar 22 millones
de doélares para la construccion de escuelas del Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (OOPS), y servirian de conducto adecuado para la labor de las Naciones
Unidas de recuperacion y desarrollo en todo el territorio palestino ocupado.
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Introduccion

1.  Este informe se presenta en cumplimiento de la resolucion 66/118 de la
Asamblea General, en que la Asamblea solicité al Secretario General que, en su
sexagésimo séptimo periodo de sesiones, por conducto del Consejo Econdmico y
Social, le presentara un informe sobre la aplicacion de la resoluciéon en que
figuraran una evaluacion de la asistencia efectivamente recibida por el pueblo
palestino y de las necesidades que no se hubieran atendido todavia, y propuestas
concretas para atenderlas eficazmente. También se incluye un resumen de los
acontecimientos y desafios politicos mas importantes que se produjeron durante el
periodo que abarca el informe, mientras la comunidad internacional continud
trabajando para aliviar el sufrimiento del pueblo palestino, asi como para apoyar las
medidas de construccion de un Estado de la Autoridad Palestina y las negociaciones
entre las partes. El periodo que abarca el informe se extiende desde mayo de 2011
hasta abril de 2012.

2. Las condiciones de vida y la situacion socioeconémica del pueblo palestino
son el tema de varios informes preparados por otros organismos de las Naciones
Unidas, en particular: a) el informe de la Comision Econémica y Social para Asia
Occidental sobre las repercusiones econdmicas y sociales de la ocupacion israeli en
las condiciones de vida del pueblo palestino en el territorio palestino ocupado,
incluida Jerusalén, y de la poblacién arabe en el Goldn sirio ocupado (pendiente de
publicacién); y b) el informe anual del Comisionado General del Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente (OOPS) (A/66/13).

3. Las necesidades humanitarias, economicas y de desarrollo del pueblo palestino
se exponen en varios documentos. Mediante el Proceso de llamamientos unificados
para 2012, mas centrado que en afios anteriores, se solicitaron 417 millones de
doélares de los Estados Unidos para atender las necesidades humanitarias,
aumentando el medio protector y ocupandose de la inseguridad alimentaria de los
grupos mas vulnerables en la Franja de Gaza, la Zona C, incluidas las zonas de
division, y Jerusalén Oriental. El plan de respuesta a mediano plazo se revisd en
2011, acercandolo mas al Plan Nacional de Desarrollo Palestino y fortaleciendo los
vinculos con el llamamiento unificado. Los objetivos del programa del OOPS para
el periodo 2010-2015 figuraban en la estrategia a mediano plazo del Organismo y se
estimaban en 675 millones de ddélares para 2010-2011, lo que no incluia las
intervenciones de socorro en caso de emergencia. El Plan Nacional de Desarrollo
Palestino para 2011-2013 esbozaba las necesidades prioritarias de desarrollo,
estimadas en 4.000 millones de dolares.

4.  Durante el afio, la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas
para el proceso de paz del Oriente Medio (UNSCO) y Representante Personal del
Secretario General ante la Organizacion de Liberacion de Palestina y la Autoridad
Palestina continu6é apoyando el proceso de paz y garantizando una coordinacion
eficaz entre la Autoridad Palestina, las Naciones Unidas, la comunidad internacional
y el Gobierno de Israel. La Oficina también siguié documentando las condiciones
econdmicas y sociales del territorio palestino ocupado y formulando politicas y
programas para mejorarlas.
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II.

A.

Panorama de la situacion actual

Contexto politico

5. El marco actual para las negociaciones se plasmo6 en la declaracion del
Cuarteto del Oriente Medio de 23 de septiembre de 2011. El Cuarteto exhortd a
ambas partes a reanudar las negociaciones, presentar propuestas sobre el territorio y
la seguridad en los proximos tres meses y hacer “avances sustanciales” en esas dos
cuestiones en el plazo de seis meses. Después de 15 meses sin conversaciones
directas, los negociadores israelies y palestinos celebraron varias reuniones,
empezando el 3 de enero de 2012 en Amman bajo los auspicios del Rey Abdullah II
y el Ministro de Relaciones Exteriores de Jordania Nasser Judeh. El 17 de abril, una
delegacion Palestina de alto nivel se reuni6 en Jerusalén con el Primer Ministro de
Israel Benjamin Netanyahu, para entregarle una carta del Presidente de la Autoridad
Palestina Mahmoud Abbas, y en una declaracion conjunta emitida después de la
reunion se tomod nota del compromiso de Israel y de la Autoridad Palestina con el
logro de la paz. Ademas, las Naciones Unidas han estado exhortando continuamente
a ambas partes a que evitaran provocaciones que pudieran perjudicar las
perspectivas de paz.

6. El 23 de septiembre de 2011, citando la falta de movimiento en las
negociaciones y las actividades continuas de Israel dirigidas a establecer
asentamientos, el Presidente Abbas present6 al Secretario General una solicitud de
ingreso en las Naciones Unidas. EI Secretario General transmitié inmediatamente la
solicitud al Consejo de Seguridad. La solicitud continia bajo examen del Consejo.
El 31 de octubre de 2011, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) consideré favorablemente una
solicitud andloga y aprobd el ingreso en la organizacion. Esos acontecimientos
fueron considerados negativamente por Israel, y el Gobierno de Israel retuvo
durante varias semanas los ingresos tributarios de la Autoridad Palestina. También
se ha visto afectada la financiacién de la UNESCO debido a que los Estados Unidos
retuvieron su cuota.

7.  Lasituacion en Gaza continta siendo fragil y es motivo de grave preocupacion
para las Naciones Unidas. La autoridad de facto de Hamas sigue controlando la
Franja de Gaza. El levantamiento de la clausura en el contexto de la resolucion 1860
(2009) del Consejo de Seguridad sigue siendo el objetivo principal de las Naciones
Unidas.

8.  La fragilidad de la calma en Gaza y en Israel meridional se demostr6 repetidas
veces debido a las escaladas en octubre y diciembre de 2011, siendo la escalada mas
grande la operacion “Plomo Fundido” que tuvo lugar en marzo de 2012. Los grupos
militantes continuaron disparando indiscriminadamente cohetes, morteros y otras
municiones durante esos estallidos de violencia.

9. El sargento mayor israeli Gilad Shalit, detenido en Gaza sin acceso a las
garantias procesales desde el 25 de junio de 2006, fue puesto en libertad por Hamas
el 18 de octubre de 2011, como parte de un acuerdo de intercambio de presos que
incluy6 a 1.027 presos palestinos. Durante ese periodo el UNSCO apoyd
activamente las vias del dialogo.

10. La continua division palestina representa un problema importante. Las
facciones palestinas concertaron un acuerdo de reconciliacion el 4 de mayo en El
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Cairo, que fue facilitado por Egipto. Se alcanzé un acuerdo de seguimiento en Doha
el 6 de febrero de 2012 entre el Presidente Abbas y el dirigente de Hamas Khaled
Meshal, que habria facilitado la formaciéon de un gobierno de transicion y la
celebracion de elecciones. Por desgracia, el proceso de reconciliaciéon no ha
progresado de forma notable desde la firma de esos acuerdos.

11. Aunque la construccion del Estado palestino ha continuado progresando
considerablemente, este avance corre un riesgo cada vez mayor. Se lograron avances
en la mejora de la capacidad de las instituciones palestinas, entre otras cosas, de las
fuerzas de seguridad, que siguieron manteniendo el orden publico en las ciudades
palestinas controladas por la Autoridad Palestina. Las instituciones palestinas
también continuaron ofreciendo servicios basicos, concretamente ocupandose de las
necesidades de los miembros mas vulnerables de la sociedad palestina. El Comité
Especial de Enlace para la Coordinacion se reunié el 21 de marzo de 2012 en
Bruselas. Si bien el Comité volvid a confirmar que las instituciones de la Autoridad
Palestina estaban dispuestas a asumir las funciones que se requieren de un futuro
Estado, la preocupacion principal de todos los miembros del Comité era la acuciante
situacion financiera de la Autoridad Palestina. Los miembros del Comité exhortaron
a los donantes a que cubrieran las necesidades financieras de la Autoridad Palestina
para 2012 que equivalian a 1.100 millones de dolares.

12. Las autoridades israclies han continuado avanzando en la construccion de
asentamientos en la Ribera Occidental, especialmente en Jerusalén Oriental. La
incautacion de tierras para la construccion y la expansion de los asentamientos ha
producido una reduccion todavia mayor del espacio disponible para los medios de
subsistencia de los palestinos y la construccion de viviendas adecuadas, las
infraestructuras basicas, los servicios y la capacidad productiva para el crecimiento
econdmico. La violencia de los colonos sigue siendo motivo de grave preocupacion
y una fuente de fricciones en la Ribera Occidental. La poblacion civil israeli
también se ha visto afectada por la violencia en la Ribera Occidental. La
construccion de asentamientos es ilegal en virtud del derecho internacional, va en
contra de los compromisos asumidos por Israel con arreglo a la hoja de ruta y no
estd reconocida por la comunidad internacional. A este respecto, el Cuarteto ha
instado repetidamente a las partes a que se abstengan de acciones que prejuzguen el
resultado de las negociaciones.

13. A pesar del movimiento inicial en enero, la incapacidad de las partes de
reanudar las negociaciones es profundamente inquiectante. La falta de un horizonte
politico que iguale los avances en el programa de construccion del Estado palestino
sigue siendo el impedimento principal a la realizacion de un cambio mas
significativo para los palestinos sobre el terreno. El progreso politico tiene
importancia vital para garantizar una solucion negociada biestatal que ponga fin a la
ocupacion, ponga fin al conflicto y aborde todas las cuestiones fundamentales.

Contexto humanitario y socioeconémico

Evolucion de la situacion econémica y fiscal

14. El Gobierno del Presidente Abbas y el Primer Ministro Salam Fayyad siguid
introduciendo reformas econdémicas y fiscales fundamentales. En 2011 la concesion
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neta de préstamos fue un 43% inferior a la de 2010'. Se han intensificado las
medidas para mejorar el cobro de las facturas por servicios basicos y otros ingresos.

15. El crecimiento real del producto interno bruto (PIB) fue del 10,7% en 2011. El
crecimiento real del PIB per capita fue de 1.614 doélares en 2011 (en dolares
constantes de los Estados Unidos de 2004), un incremento del 7% en comparacion
con 20102. Las tasas de desempleo descendieron en general al 21% en 2011, en
comparacion con el 24% en 2010. Las tasas de crecimiento y desempleo oscilaron
durante el aflo, y hubo diferencias entre la Ribera Occidental y la Franja de Gaza.
En la Ribera Occidental, el desempleo sigui6 en un 17%, mientras que en la Franja
de Gaza descendio del 38% en 2010 al 29%:2.

16. Ha habido relativamente poca expansion en los sectores comerciables de la
economia, que son los mas afectados por las restricciones de la circulaciéon y el
acceso, poniendo en entredicho la sostenibilidad del crecimiento reciente. El
crecimiento ha estado impulsado por el gasto publico en la Ribera Occidental y por
el sector de la construccion en Gaza.

17. Las preocupaciones por las perspectivas a largo plazo de la economia palestina
seguian incluyendo la necesidad de recuperacion del sector privado, la reduccion de
la dependencia de la ayuda externa y del gasto publico, la diversificacion de la
economia, el acceso a los recursos naturales y la eliminacion de las restricciones
sobre el acceso para las personas y los bienes.

Evolucion de la situacion humanitaria y socioeconémica

18. Durante el periodo que abarca el informe3, murieron 99 palestinos (91 en
Gaza, incluidos 56 militantes; ocho en la Ribera Occidental; en total, nueve nifios y
una mujer) y 2.123 resultaron heridos (471 en Gaza, en particular 58 militantes;
1.652 en la Ribera Occidental; en total, 308 nifios y 119 mujeres) por las fuerzas de
seguridad israelies, en comparacion con 112 muertos y 1.270 heridos durante el
periodo anterior. En la Ribera Occidental, la creciente violencia de los colonos
contra los palestinos provocdé un muerto, 145 heridos (incluidas 24 mujeres y 35
nifios) y dafios materiales. Cuatro israelies murieron y 67 resultaron heridos. Los
militantes lanzaron 889 cohetes y granadas de mortero contra Israel, en comparacion
con 828 en el periodo anterior.

19. A finales de marzo de 2012, 203 nifios palestinos estaban detenidos en Israel
por presuntas violaciones de seguridad.

20. Las demoliciones de viviendas y medios de subsistencia practicamente se
duplicaron hasta 643 edificaciones derruidas en el periodo que abarca el informe,
después de un incremento de cuatro veces en el periodo anterior. A consecuencia de
ello, fueron desplazadas 1.160 personas, mas de la mitad de las cuales eran nifios.
En la Franja de Gaza, la vulnerabilidad de los hogares ante la inseguridad
alimentaria se vio afectada también por la imposibilidad de acceder a las tierras de
cultivo en la zona de amortiguacion y, para los pescadores, el acceso restringido a
las zonas de pesca.

Véase Banco Mundial, “Stagnation or Revival? Palestinian Economic Prospects”, Informe de
seguimiento de la economia presentado al Comité Especial de Enlace (21 de marzo de 2012).
2 Oficina Central de Estadistica de Palestina.

3 Las cifras abarcan el periodo del 1 de mayo de 2011 al 30 de abril de 2012. Datos recopilados
por las Naciones Unidas.
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21. El grado de inseguridad alimentaria en el territorio palestino ocupado
disminuy6 del 33% en 2010 al 27% en 2011, siendo del 44% en Gaza y del 17% en
las Zonas A y B de la Ribera Occidental. El grado de inseguridad alimentaria en la
Zona C era del 24%*. Una mayor reduccién de la pobreza y la mejora de la
seguridad alimentaria solamente se pueden lograr con un crecimiento econdémico
sostenible e inclusivo y la creacion de empleo, que requieren una mayor
liberalizacion de las restricciones sobre la circulacion y el acceso que siguen
entorpeciendo la actividad del sector privado?.

Desplazamiento, acceso de la ayuda humanitaria y espacio operacional

22. El acceso de los palestinos a la mayoria de los centros urbanos y la circulacion
entre ellos en la Ribera Occidental, con excepcion de Jerusalén Oriental, se
deterior6 durante el periodo que abarca el informe. En el momento de la redaccion
de este informe, habia aproximadamente 530 obstaculos a la circulacion en la Ribera
Occidental, en comparacion con 500 a finales de abril de 2011. Las constantes
restricciones a las que se ven sometidos los palestinos para acceder a la tierra, los
servicios sociales y las oportunidades econdmicas en Jerusalén Oriental y la Zona C
obstaculizan el desarrollo, generando unas condiciones de vida que se deterioran y
un aumento de la vulnerabilidad.

23. En Gaza, permanecieron las restricciones adicionales sobre el acceso a la tierra
y el mar impuestas por las Fuerzas de Defensa de Israel tras la operacion “Plomo
Fundido”. Para la poblacion de Gaza, las tierras situadas a lo largo de la frontera con
Israel siguieron siendo inaccesibles, aduciendo Israel problemas de seguridad para
denegar practicamente todo el acceso a una distancia de 1.000 a 1.500 metros a lo
largo del muro. Siguieron sometidos a restricciones el 35% de la tierra agricola de
Gaza y el 85% del espacio maritimo, afectando a 178.000 personas.

24. Las operaciones de las Naciones Unidas tropezaron con numerosas
restricciones y retrasos al tratar de llegar a las comunidades de la Ribera Occidental,
lo cual impidi6 el suministro de asistencia humanitaria a los refugiados y residentes
palestinos. El personal de los organismos humanitarios siguidé teniendo restringido
el acceso y el espacio operacional. Desde mayo de 2011 a marzo de 2012 se
registraron 501 incidentes conocidos de demora o denegacion del acceso de
funcionarios de las Naciones Unidas en los puestos de control israelies. La mayoria
de estos incidentes tuvieron lugar cuando funcionarios de las Naciones Unidas
cruzaban el muro en la periferia de Jerusalén.

El muro

25. La construccion del muro continu6 en el noroeste de la provincia de Belén. El
Registro de las Naciones Unidas de los dafios y perjuicios causados por la
construccion del muro en el territorio palestino ocupado, establecido en
cumplimiento de la resolucion ES-10/17 de la Asamblea General, continud las
actividades de divulgacion y recepcion de reclamaciones. Se reunieron mas de
26.000 reclamaciones y 250.000 documentos de apoyo. Concluyeron las actividades

[}

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, Programa Mundial
de Alimentos, OOPS y Oficina Central de Estadistica de Palestina, “2011 Socio-Economic
Security Survey Report” (abril de 2012).

Véase, UNSCO, “Palestinian State-building: an achievement at increased risk”, Informe del
Comité Especial de Enlace (marzo de 2012).
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de recepcion de reclamaciones en las provincias de Tubas, Jenin y Tulkarm, y en el
momento de redactar el presente informe practicamente habian finalizado en la
provincia de Qalqiliya. El equipo encargado de la recepcion de reclamaciones del
Registro de Dafios y Perjuicios ha empezado a trabajar en la provincia de Salfit.

Respuesta de las Naciones Unidas

26. El sistema de las Naciones Unidas proporciond apoyo sustancial en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo de la Autoridad Palestina y las multiples estrategias
multianuales para los sectores nacionales. Los extensos programas humanitarios de
las Naciones Unidas siguieron proporcionando asistencia esencial a los palestinos,
particularmente en Gaza, pese a las importantes limitaciones financieras.

Desarrollo humano y social

27. Las Naciones Unidas coordinaron y entregaron asistencia humanitaria en el
territorio palestino ocupado, incluida asistencia alimentaria, a mas de 1 millén de
personas; asistencia en materia de agua y saneamiento a mas de 1,5 millones; y
servicios de salud y nutricidén a casi 2,5 millones. También siguieron apoyando el
programa de la Autoridad Palestina para la creacion de un Estado y la consecuciéon
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el territorio por medio del plan de
respuesta a mediano plazo de las Naciones Unidas. Las Naciones Unidas participan
en programas de desarrollo en curso y planificados por un valor superior a 2.800
millones de dolares, de los cuales 1.100 millones estaban financiados en abril de
2012.

Educacion

28. Las Naciones Unidas ofrecieron amplio apoyo en el ambito de la educacion,
desde la prestacion directa de servicios hasta el apoyo en cuanto a la infraestructura
y la politica. EI OOPS impartié ensefianza escolar gratuita a mas de 270.000
alumnos en 341 escuelas elementales y preparatorias de Gaza y la Ribera
Occidental. Dos tercios de las escuelas funcionaban en régimen de doble turno,
entre ellas el 94% de las escuelas del OOPS en Gaza, donde ni siquiera esa cantidad
alcanzaba para acoger a todos los alumnos. En 2010 y 2011, el OOPS cre6 “clases
rotatorias” para absorber el crecimiento del nimero de alumnos. Organizé un
programa educativo de refuerzo en verano para mas de 40.000 alumnos, el 88% de
los cuales aprobaron los examenes después del programa estival. El Fondo
Fiduciario de las Naciones Unidas y la Autoridad Palestina proporcionaron 22
millones de dodlares para la construccion de escuelas del OOPS en Gaza.

29. Las Naciones Unidas siguieron dando a los palestinos amplias oportunidades
de formacion profesional y no académica. E1 OOPS impartié formacion profesional
técnica a 1.923 jovenes de la Ribera Occidental y a 1.560 de Gaza. El apoyo
prestado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) al
Ministerio de Educacion y Ensefanza Superior de la Autoridad Palestina en el
marco de la iniciativa de escuelas amigas de la infancia se centr6 en programas
educativos de refuerzo dirigidos a unos 13.000 nifios (el 50% nifias) para ayudarlos
a mejorar sus resultados en los exdmenes de arabe y matematicas. Continud la
colaboracion entre la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el OOPS para
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ofrecer formacion y empleo a corto plazo a 500 jovenes de Gaza en el sector de la
construccion. La UNESCO apoy6 29 escuelas vulnerables en zonas de Gaza con
restricciones de acceso ofreciendo un conjunto integrado de formacion y desarrollo
comunitario que combinaba elementos de educacion y proteccion.

30. Nueve organismos de las Naciones Unidas apoyaron al Ministerio de
Educacion y Ensefianza Superior para que desarrollara un conjunto de respuestas
educativas para mejorar las capacidades de elaborar programas integradores y
favorables al nifio desde la primera infancia hasta la adolescencia en 42 escuelas de
la Ribera Occidental y Gaza.

31. El apoyo de dos aifios de la OIT y del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) a los Ministerios de Trabajo y de Educacién continué mejorando
los conocimientos empresariales por medio de la implantacion y nacionalizacion del
plan de estudios empresariales en los centros de formacion profesional, escuelas
industriales y escuelas técnicas.

32. Cerca de 10.000 nifios se beneficiaron del Festival Palestino de la Ciencia
organizado en Gaza y en la Ribera Occidental con el apoyo de la UNESCO. La
UNESCO siguié ofreciendo apoyo a la Comision encargada del desarrollo de la
docencia en la tarea de elaborar normas profesionales nacionales. El UNICEF apoyo6
la formaciéon en el empleo de cerca de 1.124 maestros (el 50% mujeres) en el
aprendizaje centrado en el nifio. El apoyo del UNICEEF a la implantacion del sistema
de informacion administrativa escolar incluyd capacitacion gradual para mas de
1.050 empleados escolares en 297 escuelas.

33. El programa del PNUD de empoderamiento econdémico de las familias
desfavorecidas siguié otorgando becas Al Fakhoura a los estudiantes de Gaza. El
OOPS suministré almuerzos escolares diarios a cerca de 200.000 nifios en Gaza.
ONU-Mujeres y el Ministerio de Educacion y Ensefianza Superior de la Autoridad
Palestina se asociaron a fin de mejorar la salud y la nutriciéon en 210 escuelas, y
beneficiaron asi a 62.000 estudiantes. La asociacion también generd ingresos
considerables para diversos grupos de mujeres y organizaciones comunitarias, a los
que se contratd para que ofrecieran alimentos en los comedores escolares.

34. El Programa Mundial de Alimentos (PMA), en asociaciéon con el Ministerio de
Educacion y Ensefianza Superior, proporciondé barras de datiles producidas
localmente, en parte en Gaza, a 75.000 nifios al mes en la Ribera Occidental y
aproximadamente a 80.000 nifios al mes en 145 escuelas gubernamentales en la
Franja de Gaza. La transferencia de 144 toneladas métricas de barras de datiles de
Gaza a la Ribera Occidental para el programa de alimentacion en los colegios del
Ministerio es la primera transferencia de mercancias desde el comienzo del cierre en
junio de 2007.

35. En un acto organizado en septiembre de 2011 el UNICEF destacd los
obstaculos que existian para el acceso a la educacion en las comunidades beduinas
vulnerables en la Zona C. El PNUD, con la asistencia del UNSCO y la Oficina del
Representante del Cuarteto, consiguio6 seis licencias de construccion para escuelas
en la Zona C.

36. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) continu6 el programa de las escuelas de campo y de vida para agricultores
jovenes en todo el territorio palestino ocupado y cooperd con 26 escuelas nuevas
durante el curso académico 2010-2011, beneficiando a 780 alumnos nuevos.
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Salud

37. Las Naciones Unidas siguen proporcionando asesoramiento técnico y garantia
de calidad, asi como servicios directos de salud. El OOPS continudé siendo un
proveedor importante de servicios de salud, administrando 42 instalaciones
sanitarias en Gaza y la Ribera Occidental y 21 puestos de salud y 5 clinicas moviles
en la Ribera Occidental, que empleaban a mas de 2.000 personas en total. E1 nimero
de consultas siguié aumentando y alcanzé aproximadamente los 6,2 millones para
adultos y adolescentes en 2011, lo cual impuso mayores exigencias a los limitados
servicios de salud del OOPS.

38. Las Naciones Unidas proporcionaron asistencia técnica crucial al Ministerio de
Salud. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha empezado un proyecto, en
asociacion con el Ministerio y el Instituto de Salud Publica de Noruega, para crear
un Instituto nacional de salud publica. La OMS ayudo6 también al Ministerio a poner
en practica una estrategia nacional para prevenir y gestionar las enfermedades no
transmisibles, llevar a cabo un estudio de los factores de riesgo mas importantes de
las enfermedades no transmisibles y continuar desarrollando servicios de salud
mental basados en la comunidad.

39. La OMS también esta trabajando con el Ministerio de Salud y los hospitales de
Jerusalén Oriental en la mejora de la calidad de la prestacion de servicios. Se
seleccionaron dos hospitales gubernamentales para poner en marcha la iniciativa de
la OMS de hospitales favorables a la seguridad del paciente. Estd en marcha una
segunda etapa de un programa para mejorar la calidad de los servicios en los seis
centros médicos especializados en Jerusalén Oriental para que cumplan las normas
internacionales de la Comision Mixta. Un programa en Gaza estd dedicado a
mejorar la calidad y la seguridad de la atencion en el parto en los siete principales
hospitales publicos. La OMS también ha adquirido suministros y equipos médicos
para atender las necesidades esenciales del sistema de salud publica en Gaza. El
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) apoy6 cuatro centros de salud
para mujeres en Hebron y en los campamentos de refugiados de Jabalia y Al Buraj
en Gaza.

40. EIl UNFPA trabajé con el Ministerio de Salud para mejorar la salud de las
mujeres por medio de un estudio sobre la mortalidad materna e hizo otras
investigaciones operacionales en ese ambito, asi como un gran estudio sobre la
situacion y las necesidades de salud de los jovenes palestinos; el Fondo apoy¢ la
formacion de comadronas y la capacitacion en el empleo de los proveedores de la
atencion sanitaria, y se ocup6 de las cuestiones de la calidad de la atencion, tanto en
la Ribera Occidental como en Gaza.

41. Las Naciones Unidas siguieron centrandose en la programacion dirigida a los
lactantes y los nifios pequefios. Junto con el Ministerio de Salud de la Autoridad
Palestina y el Comité Nacional de Lactancia Materna, el UNICEF apoyo la puesta
en marcha de la Iniciativa de hospital amigo de los bebés en tres hospitales en Gaza
y cinco en la Ribera Occidental, en que se impartieron cursos practicos de
sensibilizacion para 107 responsables de la formulacion de politicas y 200 técnicos
sanitarios. Ademas, se formdé a 90 profesionales de la salud en Gaza sobre
asesoramiento en materia de lactancia materna que, a su vez, se pusieron en
contacto con 13.000 madres por medio de los servicios de atencion de la salud y las
visitas posnatales a domicilio.
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42. Asimismo, el UNICEF apoy¢ la finalizacion del codigo palestino para los
sucedaneos de la leche materna. La intensificacion de la estrategia del UNICEF de
Atencion Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia condujo a la
introduccion de las directrices pertinentes en todas las clinicas de atencion primaria
de la salud del Ministerio de Salud, aumentando los conocimientos de 700
trabajadores sanitarios sobre su aplicacion y una ligera disminucion del uso de
medicamentos.

43. El apoyo del UNICEF al programa ampliado de inmunizacién del Ministerio
de Salud se centr6o en las zonas de menor cobertura durante la semana de
inmunizacion, manteniendo las altas tasas de inmunizacioén entre las comunidades
mas vulnerables. Ademas, el UNICEF ofrecié apoyo al Ministerio para las
cuestiones relacionadas con todas las compras y la logistica de las vacunas a escala
del pais, lo cual redujo los retrasos en la vacunacion.

44. El UNICEF continué apoyando el sistema nacional de vigilancia de la
alimentacion calibrando todas las herramientas de medicidén, intensificando las
visitas de supervision y apoyo a todos los lugares de vigilancia de la nutricidén y
creando capacidades para mas de 250 empleados de los centros de vigilancia de la
nutricion con respecto a las herramientas de supervision del crecimiento, la gestion
de datos y la utilizacion del Manual de salud de la madre y el nifio.

45. Por conducto del Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, los organismos de
las Naciones Unidas estan trabajando con el Ministerio de Salud y el Comité
Nacional sobre el SIDA para apoyar el desarrollo y la aplicacion de una estrategia
nacional de prevencion, tratamiento y atencion del VIH, y también estan trabajando
con el Ministerio en la lucha contra la tuberculosis.

46. Ademas del apoyo en forma de asesoramiento y creacion de capacidad, las
Naciones Unidas evaluaron y mejoraron la infraestructura de salud. E1 UNFPA llevo
a cabo una evaluacion de los servicios de atencion obstétrica en Gaza, seguida de un
programa de rehabilitacion, reequipamiento y creacion de capacidad que abarcod
cinco maternidades y 25 centros de atencion primaria de la salud. E1 UNICEF
proporcioné equipo y suministros médicos a una nueva unidad neonatal en Gaza.

Empleo

47. La Dependencia de Asesoria Técnica en el Ministerio de Trabajo, con el apoyo
del PNUD vy la OIT, sigue ayudando en la aplicacion y supervision de politicas de
empleo eficaces. La OIT y el Ministerio de Trabajo firmaron un acuerdo para
revitalizar el Fondo Palestino para el Empleo y la Proteccion Social como parte de
los esfuerzos de fomento de la creacion de empleo, desarrollo del sector privado y
derechos de los trabajadores. El Fondo proporcionara una amplia gama de servicios
financieros y no financieros, en particular servicios de empleo, programas de
garantia de empleo, apoyo al desarrollo de las empresas, desarrollo de la capacidad
de las empresas pequefias y medianas e inversiones publicas para generar mas
puestos de trabajo.

Proteccion social especifica

48. EIl OOPS distribuy6 546.956 paquetes de alimentos y cerca de 6 millones de
doélares en asistencia suplementaria en efectivo a casi 33.320 hogares mediante su
programa de red de seguridad social. Ademas, proporcion6 a 10.441 personas de la
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Ribera Occidental y 77.199 de Gaza un suplemento de ingresos familiares para
aliviar su situacion de pobreza extrema. En total, se distribuyeron 9.588.242 ddlares
para ingresos familiares a través de este programa. Debido a las limitaciones de
financiacion, el OOPS solamente pudo distribuir el 70% del valor del suplemento de
ingresos familiares en Gaza durante la primera ronda de 2012. El PMA distribuy6
asistencia alimentaria (en especie y en forma de vales) por conducto del Ministerio
de Asuntos Sociales a 85.000 beneficiarios en Gaza y 115.000 en la Ribera
Occidental como parte de la red de seguridad social de la Autoridad Palestina.

49. ONU-Habitat inici6 un proyecto de autoayuda de reconstruccion por valor de
7,6 millones de dolares dirigido a realojar a las 100 familias no refugiadas mas
vulnerables en la Franja de Gaza, cuyas viviendas habian sido totalmente destruidas
durante el conflicto de diciembre de 2008 a enero de 2009, y desarrollar una
infraestructura basica esencial de la comunidad.

50. La OIT proporcioné asistencia técnica a los recientemente establecidos Comité
Nacional de Salarios y Comité Nacional de Seguridad Social, destinados,
respectivamente, a proponer un nuevo salario minimo y un sistema basico de
seguridad social.

51. La Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) formo a 40 mujeres en alojamiento
en régimen de pensidn, a 10 jovenes mujeres artistas y a 67 artesanas. Para finales
de 2011, se habian creado 17 nuevos centros de mujeres, con el apoyo de ONU-
Mujeres, que ofrecen servicios socioecondémicos a mas de 1.800 mujeres.

Cultura

52. En noviembre de 2011 Palestina fue admitida en la UNESCO como miembro
de pleno derecho, y a continuacidn ratific6 ocho convenciones internacionales en el
ambito de la cultura, que fueron depositadas en poder del Director General de la
UNESCO. El 8 de marzo de 2012, se convirtié en parte en el Convenio sobre la
proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural, presentando a continuacion un
expediente de designacion de urgencia acerca de “La Iglesia de la Natividad y la Via
de las Peregrinaciones” en Belén.

53. La UNESCO continu6 dirigiendo un programa interinstitucional sobre cultura
y desarrollo a través del Fondo PNUD-Espafia para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. En mayo de 2011, las actividades desarrolladas por la
UNESCO en Battir para salvaguardar los paisajes culturales milenarios fueron
galardonadas con el Premio Melina Mercouri. En abril de 2012, la UNESCO y la
Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo firmaron un
importante acuerdo para la rehabilitacion y revitalizacion de los lugares que
constituyen patrimonio histoérico cultural.

Seguridad alimentaria y agricultura

54. La FAO presto asistencia a mas de 1.500 mujeres y a sus asociaciones para
lograr una mejora de las condiciones econdmicas y la seguridad alimentaria
mediante el suministro de insumos agricolas, formacion y comercializacion.
También ofrecid apoyo técnico al desarrollo del sector agricola de la estrategia del
Plan de accion “Vision compartida” para 2011-2013. El Plan de accidn contiene 299
actividades y proyectos con un s6lido marco de supervision y evaluacion que tiene
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en cuenta la perspectiva de género, con indicadores concretos que miden la
incorporacion de la perspectiva de género y el empoderamiento de las mujeres en
cada uno de los proyectos y actividades.

55. Durante el periodo que abarca el informe la FAO prest6é asistencia a 12.900
hogares en la Ribera Occidental y en Gaza para salvaguardar sus activos y ampliar
sus medios de subsistencia. Sus intervenciones se centraron también en el estimulo
de las posibilidades de los jovenes para crear una sociedad civil enérgica y
productiva y dotar de capacidad a las mujeres como agentes del desarrollo en sus
hogares y comunidades. La FAO también ha estado dirigiendo un programa
conjunto multidisciplinario de las Naciones Unidas destinado a mejorar la calidad
de vida y la dignidad de las mujeres y los hombres de las comunidades del valle del
Jordan. El programa beneficia a 13.140 personas directamente y a 4.800 de forma
indirecta.

56. El PMA prestdé apoyo al sector agricola mediante la compra de productos
locales, en particular 1.638 toneladas métricas de leche, 600 toneladas métricas de
sal y 400 toneladas métricas de barras de datiles. Ademas, el PMA utilizé una planta
para la molienda en la Ribera Occidental y dos en Gaza para producir un total de
18.346 toneladas métricas de harina de trigo.

Los derechos humanos, 1a mujer, los nifios y los jovenes

57. Las Naciones Unidas siguieron incorporando los derechos humanos en todas
las esferas de su labor y prestando asistencia técnica para reforzar la capacidad de la
Autoridad Palestina en materia de derechos humanos. La Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
cooperd estrechamente con la Autoridad Palestina para fortalecer su capacidad
administrativa para cumplir las normas internacionales de derechos humanos, en
particular las normas que se derivan del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.
El ACNUDH organiz6 seminarios para funcionarios de la Autoridad Palestina sobre
las obligaciones y los procedimientos de presentacion de informes en virtud de esas
convenciones y seminarios adicionales sobre la vigilancia de las violaciones de los
derechos humanos para los asociados de las organizaciones no gubernamentales.

58. Las necesidades especiales de las mujeres, los nifios y los jovenes siguieron
siendo una prioridad para las Naciones Unidas. El UNFPA ayudo a capacitar a 350
mujeres de los municipios, centros de salud, centros de rehabilitacion,
organizaciones no gubernamentales y comunidades locales en apoyo psicosocial y
salud mental, violencia de género y derechos humanos. Ademas, siguié apoyando a
cuatro redes comunitarias, a través de las cuales se beneficiaron mas de 35.000
mujeres vulnerables en 2.100 sesiones de concienciacion y divulgacidon. Se
fortalecio a las unidades de proteccion familiar establecidas en la policia de la
Ribera Occidental mediante el entrenamiento de 250 agentes y 50 fiscales de la
Oficina del Fiscal General. Mas de 200 imanes y predicadoras participaron también
en cursos de sensibilizacion sobre la proteccion y los derechos del nifio, que les
permitieron promover las cuestiones relacionadas con los derechos del nifio en los
sermones de los viernes y en las reuniones religiosas celebradas en las mezquitas.
ONU-Mujeres también ofrecid capacitacion a 64 autoridades del gobierno local en
17 zonas rurales para apoyar la incorporaciéon de una perspectiva de género en las
politicas y los programas locales. ONU-Habitat empezd la construccion del Centro
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de formaciéon técnica y profesional para las mujeres mas desfavorecidas Rey
Abdullah Bin Abdulaziz en Hebron.

59. El UNFPA organiz6 unos Juegos de Verano durante seis semanas para mas de
200.000 nifios en Gaza. Los Juegos de Verano promovieron activamente la igualdad
de género en Gaza ofreciendo a las muchachas un espacio unico y seguro para
dedicarse al ejercicio fisico. Basandose en la demanda de la comunidad, los Juegos
de Verano de 2011 incorporaron también juegos y actividades para ayudar a los
nifios a aprender inglés. Ademas, se dio empleo de corta duraciéon a 9.000 jovenes
como lideres de actividades.

60. La iniciativa del UNFPA “Nifios especiales-necesidades especiales” continud
apoyando a los alumnos que, segin se determind, requerian asistencia adicional,
ofreciéndoles un sistema amplio de evaluacion: necesidades fisicas, psicologicas y
socioecondmicas y deteccion de las dificultades de aprendizaje en esos alumnos a
fin de que fueran remitidos a un tratamiento apropiado. De los 14.000 alumnos que,
segun determinaron equipos médicos y educacionales mixtos, tenian necesidades
especiales, aproximadamente 12.000 fueron sometidos a un reconocimiento médico
completo, incluidas remisiones a hospitales, logoterapia y asesoramiento.

61. El UNICEF prest6 apoyo a las Redes de Proteccion de la Infancia dirigidas por
el Ministerio de Asuntos Sociales, que ofrecieron respuesta de emergencia y apoyo
psicolégico por medio de 16 equipos psicosociales de emergencia y 21 centros para
la familia, llegando a mas de 40.000 niflos y cerca de 8.000 cuidadores. A
consecuencia de ello, al menos el 70% de los nifios y cuidadores que participaron en
la medida informaron de que se sentian mas capaces de hacer frente a las
dificultades.

62. El UNICEF sigui6¢ dirigiendo un grupo de trabajo interinstitucional de
supervision y respuesta ante las violaciones graves cometidas contra los nifios en
Israel y el territorio palestino ocupado, de conformidad con las resoluciones del
Consejo de Seguridad 1612 (2005) y 1882 (2009). Gracias a los cursos de formacion
de formadores en la Ribera Occidental y en Gaza se fortalecié la capacidad de
supervision, la presentacion de informes y la respuesta.

63. Junto con las ONG y el Ministerio de Educacion y Enseflanza Superior, el
UNICEF continué prestando apoyo a 93 organizaciones basadas en la comunidad
para ofrecer actividades especialmente disefladas para los adolescentes. A
consecuencia de ello, cerca de 59.000 adolescentes de edades comprendidas entre
los 10 y 18 afios participaron en clases de refuerzo después de la escuela,
actividades recreativas, educacion de preparacion practica para la vida, talleres de
fotografia e iniciativas comunitarias dirigidas por adolescentes. Practicamente la
mitad eran muchachas que, sin este programa, habrian tenido poco o ninglin acceso
a las actividades extraescolares. Para asegurar que se atendian las necesidades de los
adolescentes mas vulnerables, el 75% de los 93 espacios especialmente disefiados
para los adolescentes que contaron con el apoyo del UNICEF estaban situados en
zonas vulnerables (Gaza, Zona C, campamentos de refugiados y Jerusalén Oriental).
El UNICEF, en asociacion con el Ministerio de la Juventud y Deportes y el UNFPA,
iniciaron el proceso de elaboracion de las normas minimas nacionales para los
espacios especialmente disefiados para los adolescentes, que se utilizaran para
mejorar la calidad de los programas extraescolares y garantizar que responden a las
necesidades de las muchachas y los muchachos adolescentes.
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64. El UNFPA prestd apoyo a un proyecto para aumentar la participacion de los
jovenes palestinos en la recuperacion temprana, mejorar sus perspectivas de empleo
y reducir su marginacion social y economica. A finales del afio, el proyecto habia
beneficiado a mas de 1.500 jovenes (el 49% muchachas). En 2011 y 2012 se esta
desarrollando una segunda fase.

65. La OIT continu6 prestando apoyo a la clinica juridica administrada por la
Federacion General Palestina de Sindicatos en la concienciacion de los trabajadores
palestinos respecto de las leyes aplicables y los derechos conexos durante el trabajo
en Israel.

66. En el marco del programa conjunto de las Naciones Unidas para la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de la mujer, la OIT ayudo a establecer un
comité nacional para el empleo de la mujer. En febrero de 2012, el Consejo de
Ministros refrendo el establecimiento del Comité, que esta desarrollando un plan de
tres aflos para ayudar al Ministerio de Trabajo palestino y a los interlocutores
sociales a aplicar medidas especificas que promuevan el empleo femenino y la
proteccion de la mujer en el lugar de trabajo. La OIT inici6 una asociacioén con la
Universidad Islamica de Gaza para la ejecucion de un programa de formacion de
conocimientos especializados y colocacion en el empleo para las mujeres ingenieros
desempleadas en el sector de la construccion.

Medio ambiente

67. Las Naciones Unidas intensificaron las medidas para proteger el medio
ambiente. En cooperacion con las comunidades locales y el Ministerio de
Agricultura, la FAO presto apoyo a la rehabilitacion y ordenacion ecologica de cerca
de 2.500 dunum de pastizales en la parte meridional de la Ribera Occidental durante
el afio 2011. Ademas, en el marco de sus esfuerzos por mejorar la disponibilidad del
agua y racionalizar el aprovechamiento de los recursos hidricos, la FAO coloco
cerca de 400 cisternas para la captacion del agua de lluvia, para las comunidades y
los hogares, ademas de las 50 unidades de tratamiento de aguas grises de desecho
que aprovisionan a las familias y comunidades agricolas y de pastores en la Ribera
Occidental, especialmente en las zonas propensas a la escasez de agua. La OIT
actualmente esta apoyando la labor preparatoria y haciendo las investigaciones
necesarias para introducir “puestos de trabajo ecologicos” mediante la mejora de las
aptitudes y la construccién ecoldgica en Gaza con arreglo a la Iniciativa de puestos
ecologicos.

68. En 2011, el OOPS recibié financiacion para construir una nueva escuela
ecoldgica que ofrecera instalaciones educativas a 800 alumnos. La construccion se
basa en fuentes renovables y disponibles localmente de forma gratuita, en lugar del
abastecimiento de agua y las redes de suministro eléctrico.

Asistencia de emergencia del sistema de las Naciones Unidas

69. En el proceso de llamamientos unificados de 2012 para el territorio palestino
ocupado se solicitan 417 millones de doélares. El proceso se centra en prestar
asistencia humanitaria y de proteccidon a la poblacion mas vulnerable de Gaza, la
Zona C y Jerusalén Oriental y ocuparse de la inseguridad alimentaria, que sigue
siendo persistentemente elevada. En el proceso de llamamientos unificados de 2011
se recibieron 305 millones de délares de los 537 millones solicitados.
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Apoyo alimentario de emergencia

70. El Programa Mundial de Alimentos (PMA) presté apoyo a 665.000 palestinos
no refugiados en situacion precaria y afectados por problemas de inseguridad
alimentaria: 351.000 en la Ribera Occidental y 313.000 en Gaza. El OOPS
proporciond ayuda alimentaria de emergencia a alrededor de 650.000 refugiados de
Gaza y 186.173 personas en la Ribera Occidental. El programa conjunto de
asistencia del OOPS y el PMA para 30.000 pastores beduinos refugiados y no
refugiados de la Ribera Occidental fue productivo: permitié reducir la inseguridad
alimentaria de este grupo del 79% al 55%.

71. A través del proyecto del PMA de cupones para alimentos en las ciudades, en
la Ribera Occidental se prestd asistencia a 4.735 familias vulnerables durante el
periodo de que se informa y se dio un estimulo financiero a la economia local. En
Gaza, un proyecto analogo estuvo destinado a 2.335 hogares. En 2011, el programa
de cupones en la Ribera Occidental inyecté 7.527.000 ddlares en la economia local,
en que casi la mitad de los cupones fueron utilizados para comprar productos
lacteos.

Generacion de ingresos en situaciones de emergencia

72. El OOPS proporciond oportunidades de trabajo temporal a 56.031
beneficiarios con la finalidad de paliar el impacto de las elevadas tasas de
desempleo y pobreza, con la consiguiente creacion de 3,3 millones de jornadas de
trabajo. Se estimdé que solamente en Gaza se inyectaron en la economia local 22
millones de dolares. E1 UNFPA proporciond empleo a cambio de dinero en efectivo
a mas de 1.000 jovenes para microiniciativas propias de mejora de la comunidad. A
pesar de los efectos positivos del Programa de creacion de empleo del OOPS, se
recibio Unicamente el 11% de los 57 millones de dodlares necesarios para el
programa en Gaza. El nimero de contratos activos es un 25% menor que en 2010.

Apoyo sanitario de emergencia

73. La OMS continud dirigiendo el grupo tematico sobre salud y nutricidon, que
suministra servicios humanitarios esenciales de salud y nutricion a las comunidades
vulnerables en la Ribera Occidental y en Gaza y crea capacidades locales para dar
respuesta rapida a las nuevas emergencias. El grupo tematico amplidé sus
operaciones en 2011, prestando servicios esenciales de salud y nutricion a 2.120.077
palestinos, o el 85% de las poblaciones vulnerables determinadas por el grupo.

74. En la Ribera Occidental, el OOPS movilizé6 el funcionamiento de cinco
equipos de clinicas moviles para atender a aproximadamente 13.000 pacientes al
mes, en particular las poblaciones mas vulnerables y aisladas (principalmente
refugiados) con dificil acceso a los servicios sanitarios. Las clinicas moéviles del
OOPS cuentan con asesores de salud mental y también coordinan estrechamente las
actividades con otros proveedores de servicios sanitarios moviles, en particular el
Ministerio de Salud y las ONG.

75. Para mantener la sostenibilidad del suministro de medicamentos a los
refugiados en la Ribera Occidental, el OOPS trabajé con empresas farmacéuticas
palestinas para acortar el plazo de entrega y mantener unas existencias suficientes
de medicamentos esenciales. EI OOPS también continué ayudando a facilitar el
suministro de medicamentos a Gaza mediante la asistencia a la cadena de
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frigorificos en la Farmacia Central de Jerusalén para los medicamentos comprados
para Gaza y detenidos debido a la logistica restrictiva israeli, asi como haciendo
transferencias de medicinas esenciales para diabéticos a las clinicas de Gaza desde
Jerusalén.

76. La OMS ha estado dirigiendo las medidas de promocion del derecho a la salud,
centrandose, entre otras cosas, en la remision de pacientes desde Gaza para recibir
atencion especializada y el acceso a los hospitales de Jerusalén Oriental. En 2011 a
muchos menos pacientes se denegd la salida de Gaza, y muchos menos sufrieron
retrasos en la obtencion del permiso de salida, desde el 40% en 2006 al 6% en 2011.

77. La OMS continué supervisando la falta de medicamentos y de desechables,
ayudoé a subsanar las deficiencias de suministros farmacéuticos y siguié ayudando a
coordinar la importacion de suministros médicos donados a Gaza, para lo cual hizo
falta alquilar mas almacenes y ayudar a clasificar, registrar, almacenar y entregar
suministros médicos y a eliminar los medicamentos caducados e inutilizables. La
organizaciéon también proporciond piezas de repuesto y asistencia técnica para
mantener, reparar y mejorar los equipos existentes.

78. El UNFPA atendi6 las necesidades del sistema sanitario palestino en cuanto a
productos relacionados con la planificacion de la familia, y empezo la rehabilitacion
de cinco maternidades y 24 clinicas de atencion primaria de la salud en Gaza, asi
como se ocupo de los suministros, equipo y formacion correspondientes.

Apoyo de emergencia al suministro de agua y saneamiento

79. El grupo tematico sobre agua, saneamiento e higiene, dirigido por el UNICEF,
determiné las zonas y las poblaciones criticamente vulnerables que necesitaban
asistencia compulsando las evaluaciones de los organismos asociados sobre la base
de unos indicadores convenidos; establecié un sistema de vigilancia utilizando una
base de datos armonizada para rastrear la respuesta y evitar la superposicion; mejord
las medidas de promocion relacionadas con problemas cruciales; fortalecid las
capacidades de los asociados del grupo mediante cursillos de formacion y talleres; y
facilité la recaudacion de fondos para atender las necesidades humanitarias criticas
por conducto de los mecanismos de financiacion del Fondo central para la accion en
casos de emergencia y el Fondo de Respuesta Humanitaria.

80. El apoyo humanitario del UNICEF en el grupo tematico sobre agua,
saneamiento e higiene se centré en ofrecer acceso, protegido y fiable, a suficiente
agua potable y a los servicios de saneamiento e higiene. EI UNICEF apoy¢ la
mejora por parte de la Direccion de Recursos Hidricos de Palestina de la red de agua
en la ciudad de Dhahiriya, practicamente duplicando la disponibilidad de agua a un
total de 2.230 hogares. El UNICEF apoyo6 la mejora de la red de alcantarillado de
Rafah, que, una vez terminada, beneficié a unas 17.000 personas y redujo la
contaminacion de las aguas subterraneas. En colaboracién con el Ministerio de
Educacion y Ensenanza Superior de la Autoridad Palestina, el UNICEF presté apoyo
a la construccion y la rehabilitacion de las instalaciones de abastecimiento de agua,
de sancamiento ¢ higiene en 78 escuelas, proporcionando acceso al agua potable y
los servicios de saneamiento ¢ higiene a cerca de 56.874 alumnos y 1.809
profesores. Las actividades de promocion de la higiene beneficiaron a 5.200
alumnos. Se suministré agua en cisterna a 216 escuelas en Gaza durante el curso
académico 2010/2011, en beneficio de 124.529 nifios.
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81. En Gaza, el OOPS presté apoyo a los proveedores de los servicios de agua y
saneamiento que trabajaban fuera de los campamentos de refugiados en la compra
de cantidades suficientes de combustible y otros suministros. Esas intervenciones
tuvieron importancia critica debido a los persistentes cortes de electricidad. En
2011, se distribuyeron 1,66 millones de litros de combustible y petréleo recuperado
mediante tecnologia solar entre los municipios, los Consejos de manejo de desechos
solidos y la Empresa Municipal de Abastecimiento de Agua de la Zona Costera para
garantizar la continuidad de los servicios de agua y saneamiento y tratar los
criaderos de mosquitos. El OOPS presté apoyo a algunas ONG que ofrecian
servicios sociales fundamentales con 34.500 Ilitros de combustible para sus
generadores y vehiculos. Dependiendo de las necesidades, el Organismo
proporciond también a los municipios tanto herramientas como piezas de repuesto
para que se utilizaran en el saneamiento. Ademas, el OOPS llevo a cabo una serie de
obras en redes de agua y saneamiento dentro de los campamentos, que se
necesitaban con urgencia. En la Ribera Occidental, se calcula que 154.518
refugiados que vivian en 13 campamentos en tres zonas (Hebron, Jerusalén y
Nablus) se beneficiaron de las obras de saneamiento en 2011.

Apoyo de emergencia a la agricultura

82. La FAO dirigié y coordind la respuesta a la sequia y a la escasez de agua que
afectd los medios de subsistencia de las comunidades de pastores en la Ribera
Occidental. La FAO distribuyé mas de 4.500 toneladas de pienso, semillas y
semilleros de cultivos forrajeros resistentes a la sequia, insumos de veterinarias y
sanitarios para animales y vacunas, que beneficiaron a cerca de 2.000 familias de
pastores.

83. La FAO apoyo la respuesta a un gran brote de una plaga en los campos de
palmeras datileras que amenaz6 las plantaciones de esas palmeras en Gaza.
Continu6 vigilando la vulnerabilidad de los agricultores y los pastores a pequeiia
escala del territorio palestino ocupado ante las crisis climaticas, economicas y
politicas y fortaleci6 la colaboracion con el grupo tematico sobre agua, saneamiento
e higiene, el sistema de vigilancia y el marco de la respuesta ideado para utilizar un
criterio humanitario mas coordinado. La FAO promovié la seguridad econdémica de
esas comunidades vulnerables.

Apoyo del sistema de las Naciones Unidas a instituciones
palestinas

84. Las Naciones Unidas mantuvieron el apoyo a los esfuerzos de la Autoridad
Palestina por mejorar la recaudacion de ingresos y acelerar el despacho de aduanas.
La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
renovo la colaboracion continua con la Autoridad Aduanera Palestina para
modernizar y fortalecer los sistemas existentes. La UNCTAD puso en marcha
medidas para fortalecer la capacidad de creacion de modelos y proyecciones
econdmicos de la Oficina Central de Estadistica de Palestina.

85. ONU-Mujeres siguidé apoyando al Ministerio de Asuntos de la Mujer en la
aplicacion de la Estrategia Nacional para Combatir la Violencia contra la Mujer, en
particular mediante la formulaciéon de memorandos de entendimiento que fueron
firmados por cinco ministerios competentes. ONU-Mujeres puso en marcha un
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programa para mejorar el acceso a la justicia de las mujeres victimas de la violencia
y apoyo al Ministerio de Asuntos Sociales en el desarrollo de una politica de
acreditacion de los refugios antiviolencia, que fue aprobada por el Consejo de
Ministros en agosto de 2011. El OOPS participé en la elaboracion de protocolos
nacionales sobre la violencia de género por conducto de su Programa sobre la
familia y la proteccion de los nifios.

86. El PMA ofrecid apoyo al Ministerio de Asuntos Sociales en el desarrollo de la
red de seguridad social Palestina, utilizando un solo mecanismo para dirigir la
ayuda.

87. La OIT contintia apoyando al Departamento de Inspeccion del Ministerio de
Trabajo por medio del desarrollo y la aplicaciéon de un programa amplio de creacion
de capacidad que esta basado en la Estrategia de inspeccion del trabajo elaborada en
2011. La OIT también apoy6 los esfuerzos nacionales de promocion del didlogo
social en el territorio palestino ocupado con el fin de garantizar la pertinencia y la
coherencia de las politicas socioeconémicas y promover un desarrollo amplio y
sostenible. En agosto de 2011, el Consejo de Ministros respaldé el establecimiento
de un Consejo econdémico y social palestino, al que la OIT prestara asesoramiento
técnico.

88. El UNICEF sigue apoyando los avances legislativos, normativos e
institucionales hacia el marco nacional que permita el fortalecimiento de un medio
protector para las nifias y los nifios. Eso incluye el apoyo al Ministerio de Asuntos
Sociales para el desarrollo de un Plan de accion nacional para la proteccion del nifio,
con una gran variedad de asociados nacionales ¢ internacionales. E1 UNICEF apoyo
amplias reformas en el Ministerio de Asuntos Sociales, lo cual permitié6 aumentar la
armonizacion y la eficiencia de los procesos de trabajo, ademas de las actividades de
creacion de capacidad del Ministerio para los profesionales de la proteccion de la
infancia por medio de la mejora de la supervision y la presentacion de informes
sobre los casos de maltrato de nifios, y el uso eficiente del protocolo de remision y
de la base electronica de datos sobre proteccion de la infancia. El apoyo del
UNICEF al Ministerio incluy¢ la finalizacion de la ley de justicia para los nifios y su
presentacion por el Ministro al Consejo de Ministros para su aprobacion, junto con
un proceso de planificacion nacional para el sector de justicia de menores. El
UNICEF apoy®¢ la evaluacion del proyecto piloto de la politica de no violencia en la
escuela para su implantacion a escala nacional.

89. El UNFPA form¢ a los ministerios de la Autoridad Palestina en la elaboracion
de indicadores sociales y en el uso de los datos en la planificacion nacional. El
Fondo también apoy6 la realizacion de la primera encuesta nacional sobre
migracion. La OIT prestod apoyo al Ministerio de Trabajo en el desarrollo de una ley
del trabajo revisada.

90. Para fortalecer todavia mas el sistema nacional de supervision, el UNICEF,
junto con los ministerios competentes y en asociacion con el UNFPA, se centr6 en el
desarrollo de indicadores nacionales sobre las mujeres, los nifios y los jovenes.

91. El PNUD colaboré con el Ministerio de Justicia palestino en el desarrollo de
su capacidad institucional y facilitdo la mejora de la administracion de justicia. El
programa, centrado en la redaccion legislativa, la administracion de justicia y la
asistencia letrada, estaba dirigido al fortalecimiento de la capacidad técnica y
operacional del Ministerio. El PNUD cre6 un grupo de trabajo compuesto por
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IV.

funcionarios publicos palestinos, representantes de la sociedad civil y expertos en
derecho penal del mundo arabe para que prestase asesoramiento sobre la elaboracion
de un coédigo penal. El PNUD también introdujo un nuevo programa informatico
para la gestion de causas en los tribunales.

92. ONU-Habitat proporciond apoyo técnico al Ministerio de Gobierno Local en la
organizacion del primer Foro urbano palestino en Nablus en marzo de 2012, y al
Ministerio de Obras Publicas y Vivienda en el desarrollo de una estrategia y politica
de vivienda en el territorio palestino ocupado.

Desarrollo del sector privado

93. El OOPS financié 14.600 préstamos valorados en 22,97 millones de doélares
para microempresas palestinas y hogares. El 30% de los préstamos se destinaron a
mujeres, y una tercera parte, a jovenes. El programa siguié desarrollandose con
beneficios, manteniendo la tasa de autosuficiencia operacional en un 122%.

Coordinacion de la asistencia de las Naciones Unidas

94. Durante el periodo que abarca el informe se fortalecieron la colaboracion y la
coordinacion, bajo los auspicios del Coordinador Residente y de Asuntos
Humanitarios, entre los numerosos donantes y foros de las Naciones Unidas. El
equipo humanitario del pais se reunié peridodicamente para acordar medidas de
promocion y respuesta humanitarias. El equipo del pais revisé su plan de respuesta a
mediano plazo para asegurar una mayor coherencia con el Plan Nacional de
Desarrollo Palestino para 2011-2013. Se consolidaron los esfuerzos para forjar una
asociacion constructiva entre las Naciones Unidas, la Autoridad Palestina y la
comunidad mas amplia dedicada a la prestacion de ayuda. Las Naciones Unidas
continuaron la preparacion de los informes semestrales del Comité Especial de
Enlace y desarrollaron estrategias y programacion para Jerusalén Oriental, Gaza, el
fomento de la capacidad y el llamamiento unificado en pro de acciones
humanitarias.

Respuesta de los donantes a la crisis

Apoyo presupuestario y fiscal

95. En 2011, la Autoridad Palestina tuvo dificultades para atender sus obligaciones
financieras, ya que los gastos correspondian principalmente al presupuesto, pero los
ingresos fueron menores de lo previsto, en parte debido a un crecimiento inferior al
esperado, y la financiacion externa no llegd6 a la meta del presupuesto. A
consecuencia de ello, la Autoridad Palestina llegé a acumular aproximadamente 540
millones de ddlares en atrasos. Las necesidades de financiacion externa para 2012 se
calculan en 1.100 millones de ddlares. Para que la Autoridad Palestina pueda
cumplir sus obligaciones financieras el afio que viene sera fundamental el apoyo
oportuno de los donantes para cubrir ese déficit, junto con la corriente
ininterrumpida de ingresos procedentes de los derechos de aduanas recaudados por
Israel en nombre de la Autoridad Palestina.
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Coordinacion de donantes

96. La estructura de coordinacion de la ayuda local siguid siendo el foro principal
en el que se debatieron y proporcionaron aportaciones a las nuevas estrategias
sectoriales y al Plan Nacional de Desarrollo Palestino para 2011-2013. La
coordinaciéon de las campafas y la informacién sobre cuestiones humanitarias,
dirigida por la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de la Secretaria,
continu6 también.

97. Se celebraron dos reuniones del Comité Especial de Enlace. El Comité Mixto
de Enlace, un mecanismo tripartito de coordinacién en el que participan el Gobierno
de Israel, la Autoridad Palestina y representantes de la comunidad internacional,
también se reuni6é dos veces durante el periodo.

Necesidades no atendidas

98. En el llamamiento unificado de 2011 se solicité la suma revisada de 537
millones de dodlares para actividades humanitarias criticas, de las cuales se financid
el 57%. En el llamamiento unificado de 2012 se piden 417 millones de dolares, de
los cuales el 38% se financio para abril. También se necesita apoyo urgente para el
presupuesto basico del OOPS, amenazado por un déficit de 70 millones de dolares
en 2012, asi como su llamamiento de emergencia de 2012 de 379 millones de
doélares, de los cuales en la actualidad se han financiado Unicamente 55 millones.
Los organismos de las Naciones Unidas solicitan 1.700 millones de dodlares para
apoyar las intervenciones multianuales de desarrollo en el contexto del Plan de
respuesta de las Naciones Unidas a mediano plazo. Esta financiacion
complementaria los 1.200 millones de dolares correspondientes a los proyectos de
las Naciones Unidas de recuperacion y desarrollo en Gaza y en la Ribera
Occidental. El Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas y la Autoridad Palestina
siguen siendo un mecanismo viable para encauzar el apoyo al Plan de respuesta a
mediano plazo.

Desafios

99. Aumentaron las restricciones de circulacion y acceso, las demoliciones de
infraestructuras palestinas y el consiguiente desplazamiento de palestinos en la
Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental. Ademas, sigui6é desarrollandose una
considerable actividad de construccion de asentamientos en la Ribera Occidental,
incluida Jerusalén Oriental, agravando la tension sobre el terreno.

100. Aunque en 2011 crecié la economia en el territorio palestino ocupado, la
continuacion del crecimiento requeriria una revitalizacion del sector privado y una
mayor relajacion de las restricciones sobre la circulacion y el acceso.

101. Las Naciones Unidas han obtenido aprobaciéon para unas obras equivalentes
aproximadamente a 365 millones de délares en Gaza y en que se utiliza material que
requiere la aprobacion del Gobierno de Israel. Para atender las necesidades de la
poblacion de Gaza es fundamental mantener la regularidad de las aprobaciones.
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102. A pesar de la politica fiscal cabal de la Autoridad Palestina, el apoyo continuo
y previsible al presupuesto de la Autoridad Palestina para financiar el déficit es
esencial para asegurar la estabilidad y apoyar las medidas en curso de reforma.
VII. Conclusiones

22

103. El contexto operacional de las Naciones Unidas siguio siendo el mismo en el
periodo del que se informa, mientras que las amenazas a los medios de subsistencia
de los palestinos, en particular las demoliciones en la Zona C y el continuo cierre de
Gaza, siguieron creando enormes obstaculos al desarrollo econdomico. A pesar de las
mejoras de la economia, las tasas persistentemente elevadas del desempleo y la
inseguridad alimentaria en Gaza, el aumento de las demoliciones y el cierre
continuado y las restricciones a la circulacion de personas y bienes obstaculizan el
progreso sostenible. Las Naciones Unidas seguirdn trabajando por la consecucion de
una paz amplia, justa y duradera en el Oriente Medio sobre la base de las
resoluciones del Consejo de Seguridad 242 (1967), 338 (1973), 1397 (2002), 1515
(2003), 1850 (2008) y 1860 (2009), por el fin de la ocupacioén iniciada en 1967, y
por el establecimiento de un Estado palestino soberano, democratico, viable y
contiguo, que coexista en paz con el Estado de Israel seguro.
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