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  يع الاقتصادي والاجتماالمجلس     العامةالجمعية
  ٢٠١٢الدورة الموضوعية لعام     الدورة السابعة والستون

  ٢٠١٢يوليه / تموز٢٧-٢نيويورك     *من القائمة الأولية) ب (٧١البند 
والمـساعدة الغوثيـة الـتيتعزيز تنسيق المـساعدة الإنـسانية  

ا في ذلــكتقــدمها الأمــم المتحــدة في حــالات الكــوارث بمــ
  المساعدة الاقتصادية الخاصة

  
  ** من جدول الأعمال المؤقت٩البند 

تخصــــــصة والمؤســــــسات الدوليــــــةتنفيــــــذ الوكــــــالات الم
ــصلة ــدان المت ــتقلال للبل ــنح الاس ــلان م ــالأمم المتحــدة لإع ب

        والشعوب المستعمرة
  نيتقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطي    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
، تقييمـا للمـساعدة     ٦٦/١١٨قدم امتثالا لقرار الجمعية العامـة       الميتضمن هذا التقرير،      

ويـصف  . التي تلقاها الشعب الفلسطيني، وللاحتياجات التي لم تُلب بعـد، ومقترحـات لتلبيتـها     
 الفلـسطينية والجهـات المانحـة       التقرير الجهـود الـتي بذلتـها الأمـم المتحـدة، بالتعـاون مـع الـسلطة                

وتمتــد الفتــرة . لمؤســسات الفلــسطينيةلوالمجتمــع المــدني لتقــديم الــدعم للــسكان الفلــسطينيين و 
ــار   ــالتقرير مــن أي ــشمولة ب ــايو /الم ــسان٢٠١١م ــل / إلى ني ــرة،   . ٢٠١٢أبري ــك الفت وخــلال تل

  م المتحـدة دعمهـا     وعززت الأم  .أكملت السلطة الفلسطينية برنامجها لبناء الدولة ومدته عامان       
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وتنجــز الأمــم المتحــدة حاليــا  . لتلــك الجهــود مــن خــلال خطتــها للاســتجابة المتوســطة الأجــل 
مبلـغ   بليون دولار في إطار تلك الخطة، وتسعى للحصول علـى       ١,٢ بلغأعمالا تقدر قيمتها بم   

بينــة الموهــذا يكمــل البرمجــة الإنــسانية .  بليــون دولار للأعمــال المخطــط لهــا١,٧إضــافي قــدره 
 مليون دولار، تم تمويـل      ٤١٦,٧الذي يرمي إلى جمع مبلغ قدره        ٢٠١٢النداء الموحد لعام     في
  .٢٠١٢أبريل /نيسانحتى  في المائة منه ٣٨

التقــدم الدبلوماســي بــين الإســرائيليين والفلــسطينيين في إحــراز قــدر مــن وبــالرغم مــن   
أفــق سياســي فانعــدام وجــود  .، لم يــستطع الطرفــان اســتئناف المفاوضــات ٢٠١٢أوائــل عــام 

تحـول  عقبـة أساسـية   مـا زال يـشكل   في البرنـامج الفلـسطيني لبنـاء الدولـة      المحـرز   التقدم  يضاهي  
النـــشاط الاســـتيطاني وهـــدم الممتلكـــات عمليـــات  توازداد. إحـــراز المزيـــد مـــن التقـــدمدون 

مــة احتمــالات إجــراء انتخابــات وإنــشاء حكوظلــت و. ٢٠١١الفلــسطينية والتــشريد في عــام 
تقـدم محـدود في عمليـة       إحـراز   ، علـى الـرغم مـن        موضع شـك  وحدة فلسطينية من التكنوقراط     

  .الفلسطينيةالمصالحة 
في كانـت قاطرتـه هـي       و. التقريرذا  وتحقق نمو اقتصادي كبير خلال الفترة المشمولة به         

ت قطاعــاكانــت و. في قطــاع غــزة تــشييد المقــام الأول الإنفــاق العــام في الــضفة الغربيــة وال    
والوصـول إلى الخـدمات   التنقـل  بـالقيود المفروضـة علـى       هـي الأشـد تـضررا       التجاريـة   لاقتصاد  ا
الـذي  استدامة النمـو  الشك في تدني مستويات الاستثمار، وخصوصا في قطاع غزة، مما يثير          بو

 تكــل مــن البطالــة وانعــدام الأمــن الغــذائي، ولكنــها ظل ــت معــدلات وانخفــض. مــؤخراتحقــق 
  .في قطاع غزة والمنطقة جيم من الضفة الغربية، لا سيما ةمرتفع

ــالتقرير، كثفــت الأمــم المتحــدة جهودهــا لل      ــرة المــشمولة ب تلــك ل تــصديوخــلال الفت
التحديات وغيرها، مركزة بشكل خاص على المناطق التي كانت فيها السلطة الفلـسطينية أقـل        

الـضفة  بلقـدس الـشرقية     قطاع غزة، والمنطقة جيم، وا    : ، وهي قدرة على توسيع نطاق خدماتها    
في قطــاع غــزة، التــشييد وقــد عملــت الأمــم المتحــدة علــى نطــاق واســع علــى إعــادة   . الغربيــة
 مليـون دولار أمريكـي تتطلـب        ٣٦٥قـدرها   أن حصلت على الموافقة على مشاريع بقيمة         بعد
الـصندوق الاسـتئماني للـسلطة      اسـتخدمت مـوارد     و. حكومة إسـرائيل عليهـا    تلزم موافقة    مواد
 مليـون دولار أمريكـي مـن أجـل بنـاء مـدارس وكالـة                ٢٢لسطينية والأمم المتحـدة لتحويـل       الف

ســـيكون ذلـــك الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتـــشغيل اللاجـــئين الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى، و
بمثابة قناة مناسبة لأعمال الإنعاش والتنمية التي تقوم بها الأمم المتحدة في جميع أنحـاء               الصندوق  

  .سطينية المحتلةالفلالأرض 
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  مقدمة  - أولا  
، الذي طلبت فيـه الجمعيـة إلى        ٦٦/١١٨م هذا التقرير امتثالا لقرار الجمعية العامة        يقد  - ١

الأمين العام أن يقدم إليهـا في دورتهـا الـسابعة والـستين تقريـرا، عـن طريـق المجلـس الاقتـصادي                       
لتي تلقاها الـشعب الفلـسطيني بالفعـل      والاجتماعي، عن تنفيذ القرار يتضمن تقييما للمساعدة ا       

ويــشمل أيــضا . وللاحتياجــات الــتي لم تُلــب بعــد، ومقترحــات محــددة لتلبيتــها علــى نحــو فعــال 
مـوجزا لأهــم التطـورات والتحــديات الـسياسية المتــصلة بـالفترة المــشمولة بـالتقرير، بينمــا كــان      

فضلا عـن دعـم جهـود بنـاء     المجتمع الدولي يعمل على التخفيف من معاناة الشعب الفلسطيني،          
وتمتــد الفتــرة المــشمولة  . الدولــة الــتي تقــوم بهــا الــسلطة الفلــسطينية والمفاوضــات بــين الطــرفين   

  .٢٠١٢أبريل / إلى نيسان٢٠١١مايو /بالتقرير من أيار
ــروف     - ٢ ــة بظـ ــات المتعلقـ ــرد المعلومـ ــسطيني  وتـ ــشعب الفلـ ــة الـ ــشية والاجتماعيـ  - المعيـ

تقريـر  ) أ: (دتها وكـالات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة، وخاصـة             تقـارير أع ـ   ةالاقتصادية في عـد   
ــة     ــيا عـــن الانعكاســـات الاقتـــصادية والاجتماعيـ ــة لغـــربي آسـ ــة الاقتـــصادية والاجتماعيـ اللجنـ

ــسطي    ــشعب الفلـ ــشية للـ ــوال المعيـ ــى الأحـ ــرائيلي علـ ــتلال الإسـ ــسطينية للاحـ ني في الأرض الفلـ
ــة، ــسكان العــرب في الجــو    المحتل ــدس، وال ــا فيهــا الق ــل  بم ــسوري المحت ــصدر لاحق ــ(لان ال ؛ )اسي

غاثــة وتــشغيل اللاجــئين   لإلأمــم المتحــدة  لوكالــة االتقريــر الــسنوي للمفــوض العــام     )ب( و
  ).A/66/13) (الأونروا(الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

. وتعكس عدة وثائق الاحتياجات الإنسانية والاقتصادية والإنمائيـة للـشعب الفلـسطيني       - ٣
الـسنوات الماضـية،    ب، التي لها تركيز أصـغر مقارنـة         ٢٠١٢النداء الموحد لعام    وقد سعت عملية    

 مليون دولار من أجل تلبية الاحتياجات الإنسانية من خـلال تحـسين            ٤١٧قدره  مبلغ  جمع  إلى  
لفئـات ضـعفا في قطـاع غـزة،      شـد ا  الأمـن الغـذائي لأ    ومعالجـة انعـدام      ،البيئة الـتي تـوفر الحمايـة      

خطـة الأمـم    ٢٠١١في عـام  ونُقحـت  . ها مناطق التماس، والقـدس الـشرقية     المنطقة جيم، بما في   
مــع خطــة التنميــة الوطنيــة تماشــيا أكثــر بحيــث أصــبحت ، لمتحــدة للاســتجابة المتوســطة الأجــلا

وانعكـست أهـداف برنـامج الأونـروا        . مـع النـداء الموحـد     بحيث تعـززت روابطهـا      الفلسطينية و 
بمبلــغ قيمتــها توســطة الأجــل للوكالــة، الــتي قُــدرت  في الاســتراتيجية الم٢٠١٥-٢٠١٠للفتــرة 
ــرة  ٦٧٥ ــون دولار للفت ــة في حــالات    ٢٠١١-٢٠١٠ ملي ــشطة الإغاث ــشمل أن ــا لا ي ، وهــو م

ــرة    . الطــوارئ ــة الفلــسطينية للفت ــة الوطني  الاحتياجــات ٢٠١٣-٢٠١١وحــددت خطــة التنمي
  . بلايين دولار٤قدره بلغ بمالإنمائية ذات الأولوية 

رة المشمولة بالتقرير، واصـل مكتـب منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص لعمليـة                 وخلال الفت   - ٤
ــر الفلــسطينية       الــسلام في الــشرق الأوســط والممثــل الخــاص للأمــين العــام لــدى منظمــة التحري
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والسلطة الفلسطينية جهوده المبذولة لدعم عملية الـسلام وكفالـة التنـسيق الفعـال بـين الـسلطة                  
وواصـل المكتـب أيـضا توثيـق     . لمجتمـع الـدولي وحكومـة إسـرائيل       الفلسطينية والأمـم المتحـدة وا     

ــرامج        ــداد سياســات وب ــة وإع ــسطينية المحتل ــة في الأرض الفل ــصادية والاجتماعي الأوضــاع الاقت
  .لتحسينها

  
   للوضع الراهنعرض عام  - ثانيا  
  السياق السياسي  -ألف   

الي للمفاوضـات في بيانهـا      الأوسـط الإطـار الح ـ    المعنية بالـشرق    قدمت المجموعة الرباعية      - ٥
الجــانبين إلى اســتئناف  كــلا ودعــت المجموعــة الرباعيــة   . ٢٠١١ســبتمبر / أيلــول٢٣المــؤرخ 

المفاوضــات، وتقــديم مقترحــات بــشأن الأراضــي والأمــن في غــضون ثلاثــة أشــهر، وتحقيــق         
بـدون   شـهرا    ١٥انقـضاء   وبعـد   .  بـشأن هـاتين المـسألتين في غـضون سـتة أشـهر             “كبير تقدم”

بـدأت   ،محادثات مباشرة، عقد المفاوضون الإسرائيليون والفلـسطينيون عـدة اجتماعـات          إجراء  
 في عمـان تحـت رعايـة الملـك عبـد االله الثـاني ووزيـر الخارجيـة                   ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ٣في  

أبريل، التقى وفد فلـسطيني رفيـع المـستوى بـرئيس     / نيسان١٧وفي . الأردني السيد ناصر جودة 
 رسالة مـن رئـيس الـسلطة الفلـسطينية محمـود         هنيامين نتنياهو في القدس لتسليم    وزراء إسرائيل ب  

عبــاس، وأشــار بيــان مــشترك صــدر عقــب الاجتمــاع إلى التــزام إســرائيل والــسلطة الفلــسطينية  
كـلا الجـانبين علـى تجنـب الاسـتفزازات          أيـضا   وحثت الأمم المتحدة باستمرار     . بتحقيق السلام 

  .السلامالتي من شأنها أن تضر آفاق 
ــاس،  ٢٠١١ســبتمبر / أيلــول٢٣وفي   - ٦ ــرئيس عب في مــشيرا إلى انعــدام التحــرك  ، قــدم ال

طلبـا إلى الأمـين العـام مـن أجـل نيـل             استمرار النشاط الاستيطاني الإسرائيلي،     إلى  المفاوضات و 
ولا يزال الطلـب    . إلى مجلس الأمن  فورا  وأحال الأمين العام الطلب     . العضوية في الأمم المتحدة   

، نظـرت منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة        ٢٠١١أكتوبر  / تشرين الأول  ٣١وفي  . يد نظر المجلس  ق
ولم تستحــسن إســرائيل . هــافي طلــب مماثــل ومنحــت العــضوية فيبعــين التأييــد والعلــم والثقافــة 
الإيـرادات الـضريبية للـسلطة الفلـسطينية        عن تقديم   حكومة إسرائيل   امتنعت  ، و هاتين الخطوتين 
  .وتأثر أيضا تمويل اليونسكو بسبب وقف تقديم مساهمة الولايات المتحدة. لعدة أسابيع

الفعليـة  فـسلطة حمـاس   . قلـق بـالغ للأمـم المتحـدة    مثـار   ولا يزال الوضع في غزة هـشا و         - ٧
ولا يــزال رفــع تــدابير الإغــلاق . الأمــور في قطــاع غــزةزالــت هــي الــتي تــسيطر علــى زمــام  مــا

  .هدفا أساسيا للأمم المتحدة) ٢٠٠٩ (١٨٦٠قرار مجلس الأمن بموجب 
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وقد تجلت مرارا وتكرارا هشاشة الهدوء في قطـاع غـزة وجنـوب إسـرائيل مـن خـلال                     - ٨
، ٢٠١١ديــسمبر /أكتــوبر وكــانون الأول /في تــشرين الأولالــتي حــدثت  عمليــات التــصعيد  

وواصـلت  . ٢٠١٢مـارس   /، في آذار  “الرصاص المـصبوب  ”أكبر تصعيد، منذ عملية     وبحدوث  
عـات المقاتلـة الإطـلاق العـشوائي للـصواريخ ومـدافع الهـاون وغيرهـا مـن الـذخائر خـلال            الجما

  . تلكالعنفجولات 
في قطـاع غـزة     الـذي كـان محتجـزا       وأفرجت حمـاس عـن الرقيـب أول جلعـاد شـاليط،               - ٩
كجـزء مـن اتفـاق تبـادل        وذلـك   ،  ٢٠٠٦يونيـه   / حزيـران  ٢٥دون إمكانية الوصول إليـه منـذ        ب

  .ودعم مكتب المنسق الخاص قنوات الحوار طوال تلك الفترة. فلسطينيا سجينا ١ ٠٢٧شمل 
أبرمـت الفـصائل الفلـسطينية      فقـد   . ويشكل استمرار الانقسام الفلـسطيني تحـديا مهمـا          - ١٠

وتم التوصـل إلى اتفـاق متابعـة في    . مـايو في القـاهرة، بوسـاطة مـصرية       / أيار ٤اتفاق مصالحة في    
بـين الـرئيس عبـاس وزعـيم حمـاس خالـد مـشعل كـان مـن                   ٢٠١٢فبرايـر   / شباط ٦الدوحة في   

لم تتقـدم   كـن لـدواعي الأسـف،       ول. ل تشكيل حكومة انتقالية وإجراء انتخابـات      شأنه أن يسهِّ  
  .الاتفاقينهذين عملية المصالحة كثيرا منذ التوقيع على 

ي ولــئن تواصــل إحــراز تقــدم كــبير في بنــاء الدولــة الفلــسطينية، فقــد تزايــد الخطــر الــذ  - ١١
قـدرة  ومـن بينـها   تحقق تقـدم في تحـسين قـدرات المؤسـسات الفلـسطينية،      إذ . يهدد هذا الإنجاز  

قوات الأمن، التي استمرت في فرض القانون والنظام في المدن الفلسطينية الواقعة تحـت سـيطرة                
وواصلت المؤسـسات الفلـسطينية أيـضا تقـديم الخـدمات الأساسـية، بمـا في                . السلطة الفلسطينية 

ــك ت واجتمعــت لجنــة الاتــصال   . لبيــة احتياجــات أفــراد المجتمــع الفلــسطيني الأكثــر ضــعفا      ذل
ولئن كانت اللجنـة أعـادت التأكيـد علـى          .  في بروكسل  ٢٠١٢مارس  / آذار ٢١المخصصة في   

استعداد المؤسسات التابعة للسلطة الفلسطينية لتولي المهام المطلوبة مـن دولـة في المـستقبل، فـإن                 
ودعـا  . أعضاء اللجنة كان هو الحالـة الماليـة الحرجـة للـسلطة الفلـسطينية             الشغل الشاغل لجميع    

بليـون   ١,١السلطة الفلسطينية التي تبلـغ      أعضاء اللجنة الجهات المانحة إلى تلبية متطلبات تمويل         
  .٢٠١٢دولار لعام 

المــستوطنات في الــضفة الغربيــة، التــشجيع علــى بنــاء وواصــلت الــسلطات الإســرائيلية   - ١٢
وأدى الاسـتيلاء علـى الأراضـي لبنـاء المـستوطنات وتوسـيعها إلى              .  في القـدس الـشرقية     وخاصة
سـكن لائـق وبنيـة      سبل عيشهم وإقامـة     المتاحة للفلسطينيين للحفاظ على     المساحة  تقلص  زيادة  

ولا يـزال عنـف المـستوطنين       . لنمو الاقتصادي من أجل ا  تحتية أساسية وخدمات وقدرة إنتاجية      
أيـضا  وتأثر المدنيون الإسـرائيليون     .  ويظل مصدرا للاحتكاك في الضفة الغربية      يثير قلقا خطيرا،  

والنشاط الاسـتيطاني غـير قـانوني بموجـب القـانون الـدولي، وينـاقض               . بالعنف في الضفة الغربية   
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وفي هـذا الـصدد،     . التزامات إسرائيل بموجـب خريطـة الطريـق، ولا يعتـرف بـه المجتمـع الـدولي                
علــى الامتنــاع عــن الأعمــال الــتي تحكــم مــسبقا علــى  مــرارا يــة الطــرفين حثــت المجموعــة الرباع

  .المفاوضات نتيجة
ثير عـدم قـدرة     ي ـينـاير،   /في كـانون الثـاني    التحرك الأولي الذي حـدث      وعلى الرغم من      - ١٣

التقـدم  يـضاهي   أفـق سياسـي     عدم وجود   ويظل  . الطرفين على استئناف المفاوضات قلقا عميقا     
تغـيير  التي تحـول دون تحقيـق    العقبة الأساسية  هو بناء الدولة الفلسطينية     في جدول أعمال  المحرز  

 لـضمان   أمـر حيـوي   فـإحراز تقـدم سياسـي       . أكثر دلالة بالنسبة للفلسطينيين على أرض الواقـع       
لـتراع، ويعـالج جميـع      نـهي ا  التوصل إلى حـل تفاوضـي علـى أسـاس دولـتين ينـهي الاحـتلال، وي                

   .الأساسيةالقضايا 
  

  سياق الإنساني والاجتماعي والاقتصاديال  -باء   
  التطورات الاقتصادية والمالية    

ــذ الإصــلاحات        - ١٤ ــوزراء ســلام فيــاض تنفي ــاس ورئــيس ال ــرئيس عب ــة ال واصــلت حكوم
 بنـسبة قـدرها     ٢٠١١وانخفـض مـستوى صـافي الإقـراض في عـام            . الاقتصادية والماليـة الرئيـسية    

وتعــززت الجهــود الراميــة إلى تحــصيل فــواتير . )١(٢٠١٠ في المائــة عمــا كــان عليــه في عــام ٤٣
  .المرافق العامة والإيرادات الأخرى

. ٢٠١١ في المائـة عـام       ١٠,٧وقدّر النمو الحقيقي في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة تبلغ            - ١٥
بالقيمـة الثابتـة     (٢٠١١ دولارا في عـام      ١ ٦١٤وبلغ نصيب الفرد مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي            

. )٢(٢٠١٠ في المائـة عـن عـام         ٧، أي بزيـادة قـدرها       )٢٠٠٤لايات المتحدة في عام     لدولار الو 
، مقارنة بنـسبة    ٢٠١١ في المائة في عام      ٢١وانخفضت معدلات البطالة عموما إلى نسبة قدرها        

وتفاوتــت معــدلات النمــو والبطالــة خــلال العــام، وبــين  . ٢٠١٠ في المائــة في عــام ٢٤قــدرها 
ــة وقطــاع غــز   ــضفة الغربي ــة    . ةال ــسبة البطال ــة، ظلــت ن ــضفة الغربي ــة، بينمــا  ١٧ففــي ال  في المائ
  .)٢( في المائة٢٩ إلى ٢٠١٠ في المائة في عام ٣٨انخفضت في قطاع غزة من 

ــر       - ١٦ ــادل التجــاري، الــتي هــي الأكث ولم تــشهد القطاعــات الاقتــصادية القائمــة علــى التب
ضـئيلا مـن الازدهـار، الأمـر الـذي          تضررا بسبب فرض القيود على التنقل والوصول، إلا قدرا          

_________________ 
، تقريـر الرصـد الاقتـصادي    ”Stagnation or Revival? Palestinian Economic Prospects“انظـر البنـك الـدولي،      )١(  

  ).٢٠١٢مارس / آذار٢١(المقدم إلى لجنة الاتصال المخصصة 
 .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  )٢(  
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وكانـت قـاطرة النمـو هـي الإنفـاق          . يشكك في استدامة النمـو الـذي تحقـق في الآونـة الأخـيرة             
  .العام في الضفة الغربية وصناعة التشييد في قطاع غزة

وما زالت الشواغل المتصلة بالآفاق الطويلة الأجل للاقتصاد الفلسطيني تـشمل الحاجـة        - ١٧
قطــاع الخــاص، والحــد مــن الاعتمــاد علــى المعونــة الأجنبيــة ومــن الإنفــاق العــام،    إلى إنعــاش ال

وتنويـــع الاقتـــصاد، والوصـــول إلى المـــوارد الطبيعيـــة، وإزالـــة القيـــود المفروضـــة علـــى وصـــول  
  .الأشخاص والبضائع

  
   الاقتصادية- التطورات الإنسانية والاجتماعية     

 منـهم في غـزة، مـن بينـهم     ٩١( فلـسطينيا    ٩٩ ، قتـل  )٣(خلال الفترة المشمولة بـالتقرير      - ١٨
 في الضفة الغربية؛ وإجمالا بلـغ عـدد القتلـى مـن الأطفـال تـسعة ومـن النـساء                     ٨ مقاتلا؛ و    ٥٦

 في ١ ٦٥٢ مقـاتلا؛ و  ٥٨ منـهم في غـزة، مـن بينـهم           ٤٧١( بجراح   ٢ ١٢٣وأصيب  ) واحدة
علـى يـد قـوات      ) ١١٩ساء   ومن الن ـ  ٣٠٨الضفة الغربية؛ وإجمالا بلغ عدد القتلى من الأطفال         

وفي .  جريحــا أثنــاء الفتــرة الــسابقة ١ ٢٧٠ قتــيلا و ١١٢الأمــن الإســرائيلية، مقارنــة بمــا يبلــغ  
الضفة الغربية، أسفر تصاعد عنف المستوطنين الموجه ضد الفلسطينيين عن سقوط قتيـل واحـد               

وقُتـل  . ات، وإلحـاق أضـرار بالممتلك ـ     ) طفـلا  ٣٥ امـرأة و     ٢٤مـن بينـهم     ( بجراح   ١٤٥وإصابة  
 صــاروخا وقذيفــة هــاون باتجــاه ٨٨٩وأطلــق مقــاتلون .  بجــراح٦٧أربعــة إســرائيليين وأصــيب 
  . صاروخا وقذيفة هاون في الفترة السابقة٨٢٨إسرائيل، مقارنة بإطلاق 

ــة آذار  - ١٩  مــن الأطفــال الفلــسطينيين محتجــزين في    ٢٠٣، كــان ٢٠١٢مــارس /وفي نهاي
  . انتهاكات أمنية مزعومةالسجون الإسرائيلية بتهمة ارتكاب

وقد تضاعفت تقريبا عمليات هدم المنازل وممتلكات سبل العـيش، بحيـث جـرى هـدم                  - ٢٠
 مبنى في الفترة المشمولة بالتقرير، بعد أن كانت تلـك العمليـات قـد زادت بمقـدار أربعـة                    ٦٤٣

 مـن    شخـصا، أكثـر مـن نـصفهم        ١ ١٦٠وتشرد نتيجـة لـذلك      . أمثال في فترة الإبلاغ السابقة    
وفي قطــاع غــزة، تفــاقم مــدى تعــرّض الأســر المعيــشية لانعــدام الأمــن الغــذائي أيــضا  . الأطفــال

بسبب انعدام فرص الوصول إلى الأراضـي الزراعيـة في المنطقـة العازلـة، ومحـدودة الوصـول إلى                   
  .مناطق صيد الأسماك في غزة بالنسبة للصيادين

 في المائـة    ٣٣رض الفلـسطينية المحتلـة مـن        وانخفض مستوى انعدام الأمن الغـذائي في الأ         - ٢١
 في المائـة في قطـاع   ٤٤، وذلـك بنـسبة قـدرها    ٢٠١١ في المائـة في عـام   ٢٧ إلى ٢٠١٠في عام   

_________________ 
وقـد قامـت الأمـم    . ٢٠١٢أبريـل  / نيـسان ٣٠ إلى ٢٠١١مـايو   / أيار ١ة الممتدة من    تشمل هذه الأرقام الفتر     )٣(  

 .المتحدة بجمع هذه البيانات
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وبلغـت مـستويات   .  في المائـة في المنطقـتين ألـف وجـيم بالـضفة الغربيـة      ١٧غزة وبنسبة قـدرها    
ــة جــيم    ــة٢٤انعــدام الأمــن الغــذائي في المنطق ــر   ولا. )٤( في المائ  يمكــن مواصــلة الحــد مــن الفق

وتحسين الأمن الغذائي إلى بتحقيق النمو الاقتـصادي المـستدام والـشامل للجميـع وإيجـاد فـرص                  
عمــل، ممــا يــستدعي زيــادة تخفيــف القيــود علــى التنقــل والوصــول الــتي لا تــزال تعــوق نــشاط    

  .)٥(القطاع الخاص
  

  التنقل ووصول المساعدات الإنسانية وحيز العمليات    
تدهورت حالة وصول الفلسطينيين وتنقلهم بين معظم المراكز الحضرية الفلـسطينية في              - ٢٢

فعنــد صــياغة هــذا . الــضفة الغربيــة، باســتثناء القــدس الــشرقية، أثنــاء الفتــرة المــشمولة بــالتقرير  
 حـاجز في    ٥٠٠ حاجزا داخل الـضفة الغربيـة، مقارنـة بمـا يبلـغ              ٥٣٠التقرير، كان هناك قرابة     

واستمرار القيود المفروضة علـى وصـول الفلـسطينيين إلى الأراضـي            . ٢٠١١أبريل  /اننهاية نيس 
والخــدمات الاجتماعيــة والفــرص الاقتــصادية في القــدس الــشرقية والمنطقــة جــيم يعــوق الجهــود  

  .الإنمائية، مما يؤدي إلى تدهور الأحوال المعيشية وزيادة الضعف
 الـتي فرضـها جـيش الـدفاع الإسـرائيلي علـى             وفي قطاع غزة، لا تزال القيود الإضـافية         - ٢٣

وبقيـــت . قائمـــة“ الرصـــاص المـــصبوب”الوصـــول إلى الأراضـــي والبحـــر في أعقـــاب عمليـــة  
الأراضــي علــى طــول الحــدود مــع إســرائيل منطقــة محظــور علــى ســكان قطــاع غــزة دخولهــا،     

تتـراوح  منعت إسرائيل، بدعوى الشواغل الأمنية، جميع أشكال الوصول تقريبـا إلى مـساحة     إذ
ــر إلى ١ ٠٠٠مــن  ــر مــن الجــدار العــازل  ١ ٥٠٠ مت ــسبة   .  مت ــزال يتعــذر الوصــول إلى ن ولا ي

ــدرها  ــدرها     ٣٥ق ــة في قطــاع غــزة وق ــة مــن الأراضــي الزراعي ــز  ٨٥ في المائ ــة مــن الحي  في المائ
  . شخص١٧٨ ٠٠٠البحري، مما يتسبب في أضرار بالنسبة لما يبلغ 

الكـثير مـن القيـود والتـأخيرات في الوصـول إلى      وقد واجهـت عمليـات الأمـم المتحـدة        - ٢٤
المجتمعــات المحليــة في الــضفة الغربيــة، ممــا عرقــل إيــصال المــساعدات الإنــسانية إلى اللاجــئين          

ولا يــزال الوصــول وحيــز العمــل مقيــدين بالنــسبة لمــوظفي وكــالات   . والــسكان الفلــسطينيين
، أُبلـغ أيـضا عـن       ٢٠١٢مـارس   /آذار إلى   ٢٠١١مـايو   /وفي الفترة من أيـار    . المساعدة الإنسانية 

ــد نقــاط التفتــيش الإســرائيلية     ٥٠١ ــع وصــول مــوظفي الأمــم المتحــدة عن ــأخير أو من ــة ت .  حال
_________________ 

منظمة الأمم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ووكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل                          )٤(  
ــاز)الأونـــروا(اللاجـــئين الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى   التقريـــر ” المركـــزي للإحـــصاء الفلـــسطيني  ، والجهـ

 ).٢٠١٢أبريل /نيسان(“ ٢٠١١ الاقتصادي المتعلق بالأمن الغذائي لعام -الاستقصائي للوضع الاجتماعي 
تقريـر  . “إنجـاز يتعـرض لخطـورة متزايـدة       : بناء الدولـة الفلـسطينية    ”انظر مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص         )٥(  

 ).٢٠١٢مارس /آذار(صة مقدم إلى لجنة الاتصال المخص



A/67/84 
E/2012/68  
 

12-33447 9 
 

ووقعت غالبيـة تلـك الحـوادث بينمـا كـان موظفـو الأمـم المتحـدة يعـبرون الجـدار العـازل عنـد                         
  .محيط القدس

  
  الجدار العازل    

وواصـل مكتـب سـجل الأمـم        . ظـة بيـت لحـم     استمر تشييد الجدار في شمال غـرب محاف         - ٢٥
المتحدة للأضـرار الناشـئة عـن تـشييد الجـدار في الأرض الفلـسطينية المحتلـة، المنـشأ عمـلا بقـرار                       

وتم جمـع   . ، الاضطلاع بأنشطته في مجال الدعوة وجمع الشكاوى       ١٠/١٧-الجمعية العامة دإط  
تابـة هـذا التقريـر،      ووقـت ك  .  وثيقة داعمة  ٢٥٠ ٠٠٠ شكوى وأكثر من     ٢٦ ٠٠٠أكثر من   

كانت أنشطة جمع الشكاوى قد انتهت في محافظات طوبـاس وجـنين وطـولكرم وكـان العمـل                  
وبدأ فريق جامعي الشكاوى التـابع لـسجل الأمـم المتحـدة            .  في محافظة قلقيلية   اكتمل تقريبا قد  

  . للأضرار عمله في محافظة سلفيت
  

  استجابة الأمم المتحدة  -ثالثا   
 الأمــم المتحــدة دعمــاً كــبيراً في إطــار الخطــة الإنمائيــة الوطنيــة للــسلطة  قــدمت منظومــة  - ٢٦

وواصـلت بـرامج   . الفلسطينية والعديد من الاستراتيجيات القطاعيـة الوطنيـة المتعـددة الـسنوات         
الأمــم المتحــدة الإنــسانية الواســعة النطــاق تــوفير المــساعدة الأساســية للفلــسطينيين، لا ســيما في 

  . وقات المالية الكبيرةقطاع غزة، رغم المع
  

  التنمية البشرية والاجتماعية  -ألف   
قامـــت الأمـــم المتحـــدة بتنـــسيق وتقـــديم المـــساعدات الإنـــسانية، بمـــا في ذلـــك تـــوفير     - ٢٧

المـساعدات الغذائيـة لأكثـر مــن مليـون شـخص؛ والمـساعدة في تــوفير الميـاه والـصرف الــصحي         
 يقـــرب مـــن لمـــامات التغذيـــة  مليـــون شـــخص؛ والخـــدمات الـــصحية وخـــد١,٥لأكثـــر مـــن 

وواصلت الأمـم المتحـدة أيـضاً دعـم جـدول           . مليون شخص في الأرض الفلسطينية المحتلة      ٢,٥
أعمال السلطة الفلسطينية لبناء الدولة وتحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة في الأرض الفلـسطينية               

وتشارك الأمـم المتحـدة     . لعن طريق تنفيذ خطة الأمم المتحدة للاستجابة المتوسطة الأج        المحتلة  
ــة ومقــررة تتجــاوز قيمتــها     ــة جاري ــرامج إنمائي ــات  ٢,٨في ب ــون دولار مــن دولارات الولاي  بلي

  .٢٠١٢أبريل / بليون دولار منها في نيسان١,١المتحدة، تم تمويل ما قيمته 
  

  التعليم    
 التقــديم واصــلت الأمــم المتحــدة تــوفير دعــم واســع النطــاق في مجــال التعلــيم، بــدءاً مــن  - ٢٨

 الأونــروا التعلــيم وفــرتو. ى التحتيــة ودعــم الــسياساتـ البنــوانتــهاء بتــوفيرالمباشــر للخــدمات 



A/67/84
E/2012/68

 

10 12-33447 
 

 مدرسـة ابتدائيـة وإعداديـة في قطـاع          ٣٤١ تلميـذ في     ٢٧٠ ٠٠٠المجاني في المدارس لأكثر مـن       
 مـن    في المائـة   ٩٤ويعمل ثلثـا تلـك المـدارس بنظـام الفتـرتين، بمـا في ذلـك                 . غزة والضفة الغربية  

مدارس الأونروا في قطاع غزة، حيث تبـيّن أن حـتى ذلـك التـدبير غـير كـاف لاسـتيعاب عـدد                       
في جميـع مدارسـها     “ صفوفاً متناوبة ”، أنشأت الأونروا    ٢٠١١  و ٢٠١٠عامي  وفي  . التلاميذ

ونظمـت برنـامج تعلـم تعويـضي صـيفي لأكثـر مـن              . من أجل استيعاب النمو في عدد التلاميـذ       
وقـدم  .  البرنـامج  ذلـك  في المائة منـهم في الامتحانـات عقـب انتـهاء             ٨٨  نجح ، تلميذ ٤٠ ٠٠٠

 مليـون دولار لتـشييد      ٢٢الصندوق الاستئماني المشترك بين السلطة الفلسطينية والأمم المتحدة         
  .  في قطاع غزةتابعة للأونروامدارس 

ــيم المهــني وغــير الن       - ٢٩ ــوفير فــرص واســعة النطــاق للتعل ظــامي وواصــلت الأمــم المتحــدة ت
 شـاباً مـن غـزة       ١ ٥٦٠  شـاباً مـن الـضفة الغربيـة و         ١ ٩٢٣ ـوقدمت الأونروا ل ـ  . للفلسطينيين

وزارة ل ـ) اليونيـسيف (وركّز الدعم المقدم من منظمة الأمم المتحدة للطفولـة          . تدريباً مهنياً تقنياً  
لطفـل، علـى    التربية والتعليم العالي في السلطة الفلـسطينية، في إطـار مبـادرة المدرسـة الـصديقة ل                

ــضي لنحــو    ــتعلم التعوي ــرامج ال ــال  ١٣ ٠٠٠ب ــن الأطف ــة ٥٠( م ــاث  في المائ ــهم إن ــك ) من وذل
وتواصـل التعـاون بـين    . الرياضـيات اللغـة العربيـة و  لمساعدتهم على تحسين أدائهـم في اختبـارات     

ا يبلــغ منظمــة العمــل الدوليــة والأونــروا لتــوفير التــدريب القــصير الأجــل وفــرص العمــل لم ــ         
لمـــا يبلـــغ وقـــدمت منظمـــة اليونـــسكو الـــدعم . مـــن الغـــزاويين في قطـــاع البنـــاء  ٥٠٠ عـــدده
عـن طريـق تـوفير مجموعـة        وذلـك   مدرسة ضعيفة الأداء في المنطقة المقيدة الدخول في غـزة            ٢٩

  .  تجمع بين عناصر التعليم والحماية،متكاملة من أنشطة التدريب والتنمية المجتمعية
وزارة التربية والتعليم العـالي لوضـع   لمم المتحدة الدعم وقدمت تسع وكالات تابعة للأ   - ٣٠

بـرامج شـاملة للجميـع ومواتيـة        وضـع    من أجل تحسين القدرات على       تعليميةحزمة استجابات   
من مدارس الـضفة    مدرسة   ٤٢من مرحلة الطفولة المبكرة إلى مرحلة المراهقة في         بدءا  للأطفال  
  . وغزة الغربية
نتين الـذي يقدمـه كـل مـن منظمـة العمـل الدوليـة وبرنـامج                  الدعم لمـدة س ـ    كذلك فإن   - ٣١

ــالأمــم المتحــدة الإنمــائي   ــيم اســتمر في تحــسين وزارتي العمــل ول  المهــارات في مجــال تنظــيم  التعل
المـشاريع عـن طريـق بــدء تنفيـذ المنـهاج التعليمـي لتنظــيم المـشاريع وفي مراكـز التـدريب المهــني          

  .يمه على صعيد قومي وتعموالمدارس المهنية والمعاهد الفنية
م في جميــع ظّــ طفــل مــن مهرجــان العلــوم الفلــسطيني الــذي ن١٠ُ ٠٠٠واســتفاد قرابــة   - ٣٢

لجنـة  لوواصـلت اليونـسكو أيـضاً تقـديم الـدعم      . أنحاء غزة والضفة الغربية بدعم من اليونسكو  
ــة       ــة الوطني ــايير المهني ــيم في مجــال وضــع المع ــة التعل ــسيف  . تطــوير مهن حــصول ودعمــت اليوني
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 أثنـاء الخدمـة في مجـال الـتعلم          على تـدريب  )  في المائة منهم من الإناث     ٥٠( معلماً   ١ ١٢٤ نحو
 اليونيـسيف لبـدء تنفيـذ نظـام المعلومـات           قدمتـه وشمـل الـدعم الـذي       . الذي يركز على الأطفال   

ــاالمتعلقــة بــالإدارة المدرســية    المــدارس مــن مــوظفي موظفــاً ١ ٠٥٠ لأكثــر مــن تــدريبيا متعاقب
  .مدرسة ٢٩٧ فييعملون 

ــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة       - ٣٣ وواصــل برنــامج الــتمكين الاقتــصادي للأســر المحرومــة الت
ــنح الدراســية للطــلاب في غــزة      ــاخورة لتقــديم الم ــامج الف ــذ برن ــائي تنفي ــرتو. الإنم ــروا ف  الأون

وأقامــت هيئــة الأمــم المتحــدة .  طفــل في غــزة٢٠٠ ٠٠٠ لمــا يقــاربوجبــات مدرســية يوميــة 
 مـدارس، يـستفيد     ٢١٠التعلـيم العـالي لتحـسين الـصحة والتغذيـة في            التربية و مع وزارة   شراكة  
 هـــذه الـــشراكة أيـــضاً دخـــلاً كـــبيراً للمجموعـــات النـــسائية   ودرّت.  تلميـــذ٦٢ ٠٠٠منـــها 

  . التعاقد معها لتوفير الطعام للمقاصف المدرسيةجرى والمنظمات الأهلية، التي 
شراكة مع وزارة التربية والتعلـيم العـالي، ألـواح        في  ي محلياً،   وقدم برنامج الأغذية العالم     - ٣٤

 طفـل شـهرياً في الـضفة الغربيـة          ٧٥ ٠٠٠ لمـا يبلـغ    - منتجـة جزئيـاً في غـزة         -تمر محلية الصنع    
ــو ول ــهرياً في  ٨٠ ٠٠٠نحـ ــل شـ ــزة  ١٤٥ طفـ ــاع غـ ــة في قطـ ــة حكوميـ ــانو.  مدرسـ ــل كـ  نقـ

 التغذيـة المدرسـية   برنـامج   مـن أجـل      الغربيـة    طناً مترياً من ألواح التمر من غزة إلى الضفة         ١٤٤
  .٢٠٠٧يونيه /التابع للوزارة هو أول نقل للبضائع منذ بداية الإغلاق في حزيران

، ســلطت اليونــسيف الــضوء علــى  ٢٠١١ســبتمبر /وخــلال مناســبة نظمــت في أيلــول   - ٣٥
وقـد  . ة جـيم   التعليم في مجتمعات البـدو الـضعيفة بالمنطق ـ        إلى تحول دون الحصول على    المعوقات  

 ومكتـب  مكتـب منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص       منقام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بمساعدة   
  . ممثل المجموعة الرباعية، بتأمين ستة تراخيص لبناء مدارس في المنطقة جيم

وواصــلت منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة تنفيــذ برنــامج مــدارس المــزارعين     - ٣٦
 مدرسـة   ٢٦ في جميـع أنحـاء الأرض الفلـسطينية المحتلـة وتعاونـت مـع                ليـة والحياتيـة   الحقالمبتدئين  

  . تلميذاً جديدا٧٨٠ً، وقد استفاد من ذلك ٢٠١١-٢٠١٠جديدة في العام الدراسي 
  

  الصحة    
ــة وضــمان الجــودة،        - ٣٧ ــشورة التقني ــديم الم ــم المتحــدة تق ــضلا عــن  واصــلت الأم ــديم ف تق

ــشغيل اللاجــئين    . الخــدمات الــصحية بــشكل مباشــر   ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث وظلــت وكال
بحيـث  الرعايـة الـصحية،     الـتي تقـدم خـدمات        ةالرئيـسي هي الجهة   الفلسطينيين في الشرق الأدنى     

 نقطة صـحية وخمـس عيـادات متنقلـة في           ٢١ مرفقا صحيا في غزة والضفة الغربية، و         ٤٢تدير  
في الاستـشارات الطبيـة   اسـتمر عـدد   و. موظـف  ٢ ٠٠٠الضفة الغربيـة، يعمـل فيهـا أكثـر مـن         
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ــاد  ــها في عــام    الازدي شــخص مــن  ملايــين  ٦,٢زهــاء  ٢٠١١بحيــث بلــغ عــدد المــستفيدين من
  .على القدرات الطبية المحدودة المتاحة للوكالةفرض ضغطا أكبر البالغين والمراهقين، مما 

مـة الـصحة    وبـدأت منظ  . وقدمت الأمم المتحدة مساعدة تقنية رئيسية لـوزارة الـصحة           - ٣٨
العالمية مشروعا، في شراكة مع الوزارة والمعهد النرويجـي للـصحة العامـة، لإنـشاء معهـد وطـني                 

ــة  ــصحة العام ــة  و. لل ــضا ســاعدت المنظم ــن     أي ــة م ــة للوقاي ــتراتيجية وطني ــذ اس ــوزارة في تنفي ال
ة المتعلق ـالأمراض غير المعدية وعلاجها، وإجراء دراسة استقصائية عـن عوامـل الخطـر الرئيـسية                

  .غير المعدية، والاستمرار في تطوير الخدمات المجتمعية للصحة النفسيةبالأمراض 
مـع وزارة الـصحة ومستـشفيات القـدس الـشرقية           أيـضا   تعمل منظمة الـصحة العالميـة       و  - ٣٩

ــديم الخـــدمات   ــودة في تقـ ــى تحـــسين الجـ ــ. علـ ــشفيتواخـ ــاير مستـ ــادرة  ان حكوميـ ــذ مبـ ن لتنفيـ
والعمـل جـار في المرحلـة الثانيـة مـن           . رضى التي أطلقتها المنظمـة    لسلامة الم المستشفيات الملائمة   

ــدس         ــستة في الق ــة المتخصــصة ال ــق الطبي ــة الخــدمات في المراف ــامج يهــدف إلى تحــسين نوعي برن
ويعمـل برنـامج في غـزة علـى تحـسين           . معـايير اللجنـة الدوليـة المـشتركة       بحيـث تـستوفي     الشرقية  

وحـصلت المنظمـة أيـضا      . ات العامـة الرئيـسية الـسبعة      جودة وسلامة رعاية الولادة في المستشفي     
ودعـم  . في غـزة  لنظام الصحة العامـة     على إمدادات ومعدات طبية لتلبية الاحتياجات الأساسية        

صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان أربعـة مراكـز صـحية للمـرأة في الخليـل وجباليـا ومخـيم الـبرج                        
  .في غزةللاجئين 

حة لتحـسين صـحة المـرأة مـن خـلال دراسـة أجريـت        وعمل الصندوق مـع وزارة الـص      - ٤٠
فـضلا عـن    النفـاس، وبحـوث تـشغيلية أخـرى في هـذا المجـال،              مرحلـة   وفيات الأمهات أثناء    عن  

الوضع الصحي للشباب الفلسطينيين واحتياجـاتهم، ودعـم   عن إجراء دراسة استقصائية رئيسية   
مات الـصحية، ومعالجـة المـسائل       التدريب أثنـاء الخدمـة لمقـدمي الخـد        تقديم  قابلات، و التدريب  

  .المتعلقة بجودة الرعاية، في كل من الضفة الغربية وغزة
دعمــت و. وواصــلت الأمــم المتحــدة تركيزهــا علــى بــرامج الرضــع والأطفــال الــصغار   - ٤١

ــسيف،  ــادرة     اليوني ــذ مب ــة، تنفي ــة للرضــاعة الطبيعي ــة الوطني ــصحة واللجن بالتعــاون مــع وزارة ال
في ثلاثــة مستــشفيات في غــزة وخمــسة مستــشفيات في الــضفة  لمولــود لالمستــشفيات الــصديقة 

ــة ــة   ،الغربي ــسياسات و  ١٠٧ شملــت حلقــات عمــل لتوعي ــاملين  ٢٠٠ مــن واضــعي ال  مــن الع
المـشتغلين بـالمهن الـصحية       مـن    ٩٠تـدريب   جـرى   إضافة إلى ذلـك،     و. في مجال الصحة  التقنيين  
وقــدموا بــدورهم خــدماتهم لطبيعيــة، مهــارات تقــديم المــشورة في مجــال الرضــاعة اعلــى في غــزة 

ودعمـت  . أمّ من خلال مرافق الرعاية الصحية والزيارات المترلية بعـد الـولادة            ١٣ ٠٠٠لنحو  
  .اليونيسيف أيضا وضع الصيغة النهائية للقانون الفلسطيني بشأن بدائل حليب الأم
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مـراض الطفولـة إلى     اسـتراتيجية الإدارة المتكاملـة لأ     أدى قيام اليونيـسيف بالتوسـع في        و  - ٤٢
مبــادئ توجيهيــة ذات صــلة في جميــع عيــادات الرعايــة الــصحية الرئيــسية التابعــة لــوزارة تطبيــق 

بـشأن اسـتخدام تلـك     من العاملين في مجال الرعاية الصحية     ٧٠٠الصحة، وإلى تدعيم معارف     
  .انخفاض طفيف في استخدام الأدويةإلى حدوث ، والمبادئ التوجيهية

المنـاطق ذات   علـى   التحصين  في  توسع  للبرنامج وزارة الصحة    ليونيسيف ل تركز دعم ا  و  - ٤٣
خلال أسبوع التحصين، مما أبقى علـى معـدلات التحـصين العاليـة             وذلك  أدنى قدر من التغطية     

ــر عرضــة للخطــر   ــة الأكث ــدعم   و. بــين المجتمعــات المحلي إضــافة إلى ذلــك، قــدمت اليونيــسيف ال
أدى إلى تقليـــل ممـــا  ،لبلـــد والخـــدمات اللوجـــستيةاللقاحـــات داخـــل اجميـــع للـــوزارة لـــشراء 

  . في وصول اللقاحاتاتالتأخير
وظلت اليونيـسيف تـدعم نظـام مراقبـة التغذيـة الـوطني مـن خـلال نظـام معـايرة جميـع                         - ٤٤

أدوات القياس، وتكثيف زيارات الإشـراف الداعمـة الـتي تـشمل جميـع مواقـع مراقبـة التغذيـة،                    
أدوات رصـد النمـو   مراقبة التغذيـة بـشأن   قع اف تغذية في مو موظ٢٥٠وبناء قدرات أكثر من     

  .كتيب صحة الأم والطفلوإدارة البيانات واستخدام 
ومن خلال الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز، تعمل وكالات الأمم المتحدة مـع وزارة          - ٤٥

ة من فـيروس    الصحة واللجنة الوطنية للإيدز لدعم وضع وتنفيذ استراتيجية وطنية تتناول الوقاي          
ــة     ــشرية وعلاجــه وتقــديم الرعاي ــشأنه، وتعمــل  نقــص المناعــة الب ــوزارة لمكافحــة   ب ــضا مــع ال أي

  .السل مرض
تقييمـا  الأمم المتحـدة    أجرت  إضافة إلى الدعم المتعلق بتقديم المشورة وبناء القدرات،         و  - ٤٦
تقييمـا لمرافـق    وأجرى صندوق الأمم المتحدة للسكان      .  وقامت بتحسينها  لبنى التحتية الصحية  ل

 ،عادة التأهيل، وإعادة التجهيز بالمعدات وبنـاء القـدرات        لإرعاية التوليد في غزة، أعقبه برنامج       
وقــدمت .  مركــزا للرعايــة الــصحية الأوليــة٢٥و الــولادة يغطــي خمــس عيــادات مــن عيــادات  

  .اليونيسيف المعدات واللوازم الطبية إلى وحدة جديدة لحديثي الولادة في غزة
  

  عمالةال    
في وزارة العمـل، بـدعم مـن برنـامج الأمـم المتحـدة            التقنية  تواصل الوحدة الاستشارية      - ٤٧

فعالة بخـصوص   الإنمائي ومنظمة العمل الدولية، تقديم المساعدة في مجال تنفيذ ورصد سياسات            
ــة ــاء صــندوق     . ســوق العمال ــة ووزارة العمــل علــى اتفــاق لإحي ووقعــت منظمــة العمــل الدولي

لفلــسطينية والحمايــة الاجتماعيــة، كجــزء مــن الجهــود الراميــة إلى تعزيــز إيجــاد فــرص    العمالــة ا
ــة القطــاع الخــاص  ،عمــل ــوق العمــال ، وتنمي ــن    .  وحق ــة واســعة م ــصندوق مجموع وســيوفر ال
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ودعـم تنميـة   ضـمان العمالـة،    نظـم   الخدمات المالية وغير المالية، بما في ذلك خدمات العمالـة، و          
ــة ، والمـــشاريع ــقـــدرات تنميـ ــتثمار  شاريع المـ ــام الـــصغيرة والمتوســـطة، والاسـ ــائم علـــى العـ القـ

  .العمالة كثافة
  

  الحماية الاجتماعية المستهدفة    
 ملايـين دولار كمـساعدة   ٦ طردا من طرود الأغذية نحـو    ٥٤٦ ٩٥٦وزعت الوكالة     - ٤٨

 أسرة معيشية من خلال برنامج شـبكة الأمـان الاجتمـاعي           ٣٣ ٣٢٠قرابة  على  نقدية تكميلية   
سد إضــافة إلى ذلــك، قــدمت الوكالــة مــساعدات ماليــة لتحــسين دخــل الأســرة ل ــو. لتــابع لهــاا

فـردا في    ٧٧ ١٩٩فـردا في الـضفة الغربيـة و          ١٠ ٤٤١فيما يتعلق بمـا يبلـغ       الفقر المدقع   فجوة  
لـــدخل الأســـرة في إطـــار إعانـــة تكميليـــة دولارا ك ٩ ٥٨٨ ٢٤٢مـــا مجموعـــه وزع و. غـــزة

 في المائــة مــن ٧٠مــن توزيــع لتمويــل، لم تــتمكن الوكالــة ســوى امعوقــات وبــسبب . البرنــامج
ووزع برنـامج   . ٢٠١٢الأسرة في غزة خلال الجولـة الأولى في عـام           الإعانات التكميلية لدخل    

عـــن طريـــق وزارة الـــشؤون ) عينيـــة وفي شــكل قـــسائم (الأغذيــة العـــالمي مـــساعدات غذائيـــة  
ــة  ــى الاجتماعي ــزة و   ٨٥ ٠٠٠عل ــاع غ ــستفيد في قط ــى م ــستفيد ١١٥ ٠٠٠عل ــضفة  م في ال

  .للسلطة الفلسطينيةالتابعة الغربية كجزء من شبكة الأمان الاجتماعي 
عـادة   ملايـين دولار لإ    ٧,٦قدرها  وشرع موئل الأمم المتحدة في إقامة مشروع بقيمة           - ٤٩

 ضعفا في قطـاع   الأشد  يهدف إلى إعادة إيواء أسر غير اللاجئين        بالمساعدة الذاتية   بناء المساكن   
بالكامــل خــلال الــتراع الــذي امتــد مــن  منازلهــا دمــرت  أســرة والــتي ١٠٠البــالغ عــددها غــزة 

التحتيـة الأساسـية    نميـة الـبنى     ، وت ٢٠٠٩ينـاير   / إلى كانون الثـاني    ٢٠٠٨ديسمبر  /كانون الأول 
  .للمجتمعات المحليةالضرورية 

لمنــشأة حــديثا وقـدمت منظمــة العمــل الدوليــة مــساعدة تقنيــة للجنــة الوطنيــة للأجــور ا   - ٥٠
وضـع نظـام    بهـدف   وللجنة الوطنية للضمان الاجتمـاعي       بهدف اقتراح حد أدنى جديد للأجور     

  .أساسي للضمان الاجتماعي
ــة الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة       - ٥١  امــرأة علــى ٤٠ودربــت هيئ

، كـان قـد تم      ٢٠١١ عـام    نهايـة بو.  امرأة حرفية  ٦٧فنانات شابات، و     ١٠ الضيافة المترلية، و  
ــشاء  ــدا  ١٧إن ــرأة مركــزا جدي ــدم خــدمات      للم ــرأة، تق ــم المتحــدة للم ــة الأم ــن هيئ ــدعم م ، ب

  .امرأة ١ ٨٠٠اجتماعية واقتصادية لأكثر من 
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  الثقافة    
 كامل العضوية في منظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة               اقُبلت فلسطين عضو    - ٥٢

 اتفاقيات دوليـة في مجـال       ٨ وصدقت لاحقا على     ،٢٠١١نوفمبر  /في تشرين الثاني  ) اليونسكو(
، أصـبحت أيـضا طرفـا       ٢٠١٢ مـارس / آذار ٨وفي  . ودعت لدى مدير عام اليونـسكو     الثقافة، أُ 

لكنيـسة المهـد    ”في اتفاقية التراث العالمي، وقـدمت لاحقـا ملـف ترشـيح في حـالات الطـوارئ                  
  . في بيت لحم“وطريق الحج

مـن  يمـول  الثقافـة والتنميـة   بـشأن   و قيـادة برنـامج متعـدد الوكـالات          وواصلت اليونسك   - ٥٣
ــابع لم    ــة الت ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــائي في   كتــب صــندوق تحقي ــامج الأمــم المتحــدة الإنم برن

نح الإجــراء الــذي اتخذتــه اليونــسكو في بــتير لــصون المنــاظر ، مُــ٢٠١١مــايو /وفي أيــار. إســبانيا
، وقعـت اليونـسكو     ٢٠١٢أبريـل   /وفي نيـسان  . ئزة ميلينا ميركـوري   الطبيعية الثقافية للألفية جا   

والوكالة السويدية للتعاون الإنمائي الدولي اتفاقا هامـا لإعـادة تأهيـل المواقـع التاريخيـة والتـراث                  
  . وإحيائهماالثقافي

  
  الأمن الغذائي والزراعة    

رابطـاتهن مـن أجـل      وامـرأة    ١ ٥٠٠أكثر من   ) الفاو(دعمت منظمة الأغذية والزراعة       - ٥٤
الغـذائي مـن خـلال تـوفير المـدخلات الزراعيـة، والتـدريب         الأمن  الاقتصادية و الأوضاع  تحسين  

وقدمت أيضا دعمـا تقنيـا لتطـوير قطـاع الزراعـة، واسـتراتيجية              . على المهارات ودعم التسويق   
ــل   ــة العم ــسماة خط ــشتركة ”الم ــة الم ــرة “الرؤي ــل   . ٢٠١٣-٢٠١١ للفت ــة العم ــضمن خط وتت

ويتـضمن  شاطا ومشروعا ذات إطار رصـد وتقيـيم قـوي يراعـي الاعتبـارات الجنـسانية                  ن ٢٩٩
مؤشـــــرات ملموســـــة لقيـــــاس تعمـــــيم المنظـــــور الجنـــــساني وتمكـــــين المـــــرأة في كـــــل مـــــن   

  .والمشاريع الأنشطة
أسـرة معيـشية في الـضفة الغربيـة وغـزة لحمايـة        ١٢ ٩٠٠وساعدت المنظمة أكثـر مـن       - ٥٥

وركـزت تـدخلاتها أيـضا      . ل عيشها خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير       سبنطاق  ممتلكاتها وتوسيع   
، وعلى تمكين المـرأة باعتبارهـا     مفعم بالحيوية بناء مجتمع مدني منتج     لعلى تحفيز طاقات الشباب     

وتقــود المنظمــة برنامجــا مــشتركا للأمــم المتحــدة متعــدد . مــساهمة في التنميــة في بيتــها ومجتمعهــا
. وادي الأردنقــرى  نوعيــة الحيــاة وكرامــة المــرأة والرجــل في التخصــصات يهــدف إلى تحــسين

  .فرد بشكل غير مباشر ٤ ٨٠٠فردا بشكل مباشر و  ١٣ ١٤٠ويفيد البرنامج 
ودعم برنامج الأغذية العالمي القطـاع الزراعـي مـن خـلال شـراء الـسلع المنتجـة محليـا،                      - ٥٦

 طـن متـري     ٤٠٠ الملـح، و      طـن متـري مـن      ٦٠٠ من الحليب، و     ا متري اطن ١ ٦٣٨ومن بينها   
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إضافة إلى ذلك، استخدم برنامج الأغذيـة العـالمي مطحنـة في الـضفة الغربيـة                و. من ألواح التمر  
  . من دقيق القمحا مترياطن ١٨ ٣٤٦ومطحنتين في قطاع غزة لإنتاج ما مجموعه 

  
   والأطفال والشباب والنساءحقوق الإنسان    

حقــوق الإنــسان في أعمالهــا وتقــديم المــساعدة  واصــلت الأمــم المتحــدة تعمــيم مراعــاة    - ٥٧
فقد وثّقت مفوضـية    . التقنية الرامية إلى تعزيز قدرة السلطة الفلسطينية في مجال حقوق الإنسان          

حقوق الإنسان عملها مع السلطة الفلسطينية من أجل تعزيـز قـدراتها الإداريـة لكـي يتـسنى لهـا          
المعـايير المنـصوص عليهـا      ان، ولا سـيما في إطـار        الامتثال للمعايير الدولية في مجال حقوق الإنس      

العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية والعهد الدولي الخـاص بـالحقوق الاقتـصادية      في  
مـسؤولي الـسلطة الفلـسطينية    من أجـل   وعقدت المفوضية حلقات عمل     . والاجتماعية والثقافية 

وإجراءات الإبلاغ بموجبها، وحلقـات عمـل       الالتزامات المترتبة على تلك الاتفاقيات      بخصوص  
  .المنظمات غير الحكومية الشريكةمن أجل عن رصد انتهاكات حقوق الإنسان إضافية 

الأمـم  مـن جانـب     وظلت الاحتياجات الخاصة للنساء والأطفال والشباب محور تركيز           - ٥٨
رأة مـن البلـديات    ام ـ٣٥٠لمـا يبلـغ   فقد وفّر صندوق الأمم المتحدة للسكان التـدريب         . المتحدة

والمراكز الصحية ومراكز التأهيل والمنظمات غير الحكوميـة والمجتمعـات المحليـة، في مجـال تقـديم                 
وواصـل  . الدعم النفسي والاجتماعي، والصحة العقلية، والعنـف الجنـساني، وحقـوق الإنـسان             

  مـن نـساء  ٣٥ ٠٠٠مـا يزيـد علـى    عـن طريقهـا   ، اسـتفاد    أهليـة الصندوق دعم أربـع شـبكات       
وجـرى تعزيـز وحـدات حمايـة الأسـرة          .  دورة للتوعيـة التواصـلية     ٢ ١٠٠الفئات الـضعيفة مـن      

 عـضوا   ٥٠  شـرطيا و   ٢٥٠قوات الشرطة في الضفة الغربية عن طريق تـدريب          في إطار   المنشأة  
 إمــام ٢٠٠وشــارك أيــضا أكثــر مــن . مــن أعــضاء النيابــة العامــة التــابعين لمكتــب المــدعي العــام 

دريبيــة للتوعيــة بحقــوق الطفــل وحمايتــه، بمــا يمكِّـــنهم مــن كــسب التأييــد   وواعظــة في دورات ت
هيئـة الأمـم    قـدمت   و. لقضايا حقوق الطفل أثناء خطب الجمعة والحلقـات الدينيـة في المـساجد            

المــساواة بــين الجنــسين في الــسياسات والــبرامج لتعمــيم المتحــدة للمــرأة أيــضا التــدريب الــداعم 
وشـرع موئـل   .  منطقـة ريفيـة  ١٧الـسلطات الحكوميـة المحليـة في     سلطة من ٦٤من أجل   المحلية  

المهـني  الأمم المتحدة في أعمـال تـشييد مركـز الملـك عبـد االله بـن عبـد العزيـز للتـدريب الـتقني و               
  .في الخليلالمحرومات للنساء 
ونظمت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى                - ٥٩

 طفـل   ٢٠٠ ٠٠٠أكثـر مـن     مـن أجـل      في غزة دورة ألعاب صيفية لمدة ستة أسـابيع        ) رواالأون(
ــرويج للمــساواة بــين الجنــسين في غــزة     . في المدينــة ــالا في الت وقــد أدت تلــك الألعــاب دورا فعّ
وتلبيـةً لطلـب    . في أنشطة بدنيـة   للانخراط  للفتيات فرصة فريدة من نوعها ومكانا آمنا        بإتاحتها  
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 ألعـــاب وأنـــشطة توخـــت ٢٠١١، أُدرجـــت في دورة الألعـــاب الـــصيفية لعـــام المجتمـــع المحلـــي
فـرص  شـاب    ٩ ٠٠٠وإضـافة إلى ذلـك، مُـنح        . مساعدة الأطفـال علـى تعلـم اللغـة الإنكليزيـة          

  .قادة لأنشطةكعمل قصيرة المدة 
وواصلت مبادرة الأطفال ذوي الاحتياجـات الخاصـة الـتي تـضطلع بهـا الأونـروا تـوفير                    - ٦٠

أنهم في حاجة إلى مساعدة إضافية وذلك بتـوفير نظـام شـامل لتقيـيم     تبين لاب الذين  الدعم للط 
المادية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية، وتحديد صـعوبات الـتعلم لكـي يتـسنى            : لاحتياجاتا

 من الطلاب الذين حدّدت أفرقـة       ١٤ ٠٠٠ومن  . العلاج المناسب لتلقي  إحالة هؤلاء الطلاب    
لزهــاء تركة أن لــديهم احتياجــات خاصــة، أُجــري فحــص طــبي شــامل       طبيــة وتعليميــة مــش  

لنطـــــق، لإحـــــالات إلى مستـــــشفيات، ودورات تقـــــويم اشـــــتمل علـــــى  طالـــــب، ١٢ ٠٠٠
  .المشورة وتقديم
الــدعم لــشبكات حمايــة الطفــل ) اليونيــسيف(وقــدّمت منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة   - ٦١

ا وفّــر  الاســتجابة الطارئــة والــدعم النفــسي  الــتي تتــولى وزارة الــشؤون الاجتماعيــة قيادتهــا، مم ــ
ــق    ــاعي عــن طري ــاعي في حــالات الطــوارئ      ١٦والاجتم ــسي والاجتم ــدعم النف ــة ال ــن أفرق  م

ــر مــن      ٢١ و ــاح الوصــول إلى أكث ــا أت ــريا، مم  مــن ٨ ٠٠٠ طفــل ونحــو  ٤٠ ٠٠٠مركــزا أُسَ
دمي الرعايـة    في المائـة علـى الأقـل مـن الأطفـال ومق ـ            ٧٠ونتيجـة لـذلك، أفـاد       . مقدمي الرعاية 
  .بتحسّن قدرتهم على مواجهة الأحداث الصعبةذلك أنهم يشعرون الذين شملهم 

آليـة الرصـد    الخاصـة ب  وواصلت اليونيسيف قيادة الفريق العامل المشترك بين الوكالات           - ٦٢
والاستجابة بشأن الانتهاكات الجسيمة المرتكبة ضد الأطفـال في إسـرائيل والأرض الفلـسطينية           

وأســفرت حلقــات ). ٢٠٠٩ (١٨٨٢و) ٢٠٠٥ (١٦١٢وفقــا لقــراري مجلــس الأمــن المحتلــة، 
ــى الرصــد           ــدرة عل ــز الق ــن تعزي ــزة ع ــة وغ ــضفة الغربي ــدرّبين في ال ــدريب الم العمــل الخاصــة بت

  .والاستجابة والإبلاغ
التعــاون مــع المنظمــات غــير الحكوميــة ووزارة التربيــة والتعلــيم   واصــلت اليونيــسيف و  - ٦٣

. تـوفّر أنـشطة ذات نوعيـة جيـدة ملائمـة للمـراهقين            أهليـة    منظمة   ٩٣دعم إلى   العالي، تقديم ال  
 سـنوات  ١٠مـن  أعمـارهم  الـذين تتـراوح     مـن المـراهقين      ٥٩ ٠٠٠ونتيجة لذلك، شارك نحـو      

وتعليم قائم علـى    ترويحية،   وأنشطة   ، سنة في أنشطة تعلّم تعويضي بعد الدوام المدرسي        ١٨إلى  
. ل عن فن التصوير، ومبادرات مجتمعية يتولى المراهقـون قيادتهـا          المهارات الحياتية، وحلقات عم   

وكان نحو نصف أولئك المراهقين من الفتيات، اللواتي لولا هذا البرنامج، لما كـان سـيتاح لهـن                   
لهـن  كانت ستتاح    أو ما    ،إلا القليل من فرص الاستفادة من الأنشطة التي تُنظم خارج المدارس          

 في ٧٥، أقـيم نحـو   ضـعفا المـراهقين  أشد   كفالة تلبية احتياجات     وسعيا إلى . تلك الفرص إطلاقا  
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ــة مــن الأمــاكن الملائمــة للمــراهقين والمدعومــة مــن اليونيــسيف، وعــددها      ــا، في ٩٣المائ  مكان
). غزة والمنطقة جيم ومخيمات اللاجئين والقـدس الـشرقية        (المناطق التي تقطنها الفئات الضعيفة      

 مــع وزارة الــشباب والرياضــة وصــندوق الأمــم المتحــدة  وبــدأت اليونيــسيف، في إطــار شــراكة
للــسكان، عمليــة وضــع معــايير دنيــا وطنيــة للأمــاكن الملائمــة للــشباب والمــراهقين، ستُــستخدم 

المراهقـات  لتحسين نوعية برامج أنشطة ما بعـد الـدوام المدرسـي وكفالـة  تلبيتـها لاحتياجـات                   
  .المراهقينو

كان مشروعا لزيادة مشاركة الـشباب الفلـسطيني في   ودعم صندوق الأمم المتحدة للس   - ٦٤
الإنعـــاش المبكـــر وتحـــسين آفـــاقهم في إيجـــاد فـــرص عمـــل والحـــد مـــن تهميـــشهم الاجتمـــاعي   

ــصادي ــام،  . والاقتـ ــة العـ ــول نهايـ ــان وبحلـ ــشروع كـ ــن   المـ ــر مـ ــل أكثـ ــد شمـ ــاب ١ ٥٠٠قـ  شـ
ــاث   في ٤٩( ــهم إنــ ــة منــ ــر     ). المائــ ــشروع في الفتــ ــن المــ ــة مــ ــة ثانيــ ــذ مرحلــ ــري تنفيــ   ةويجــ

٢٠١٢-٢٠١١.  
وواصلت منظمة العمـل الدوليـة دعـم جهـود مركـز المـساعدة القانونيـة، الـذي يـديره                      - ٦٥

ــسطينيين مــن حيــث       ــأحوال العمــال الفل ــة ب ــات عمــال فلــسطين، في التوعي الاتحــاد العــام لنقاب
  .القوانين الواجبة التطبيق والحقوق المرتبطة بها عند عملهم في إسرائيل

ج الأمم المتحدة المشترك لتحقيق المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة،               وفي إطار برنام    - ٦٦
فبرايـر  /ففـي شـباط  . ساعدت منظمة العمل الدوليـة في إنـشاء لجنـة وطنيـة معنيـة بـتمكين المـرأة               

سـنوات  ثـلاث   ضـع خطـة مـدتها       و التي تعكـف علـى       ،، أقرّ مجلس الوزراء إنشاء اللجنة     ٢٠١٢
ــشركاء    ــل وال ــساعدة وزارة العم ــرأة      لم ــة الم ــز عمال ــددة لتعزي ــدابير مح ــذ ت ــاعيين في تنفي الاجتم

وبدأت المنظمـة شـراكة مـع الجامعـة الإسـلامية بغـزة لتنفيـذ برنـامج                 . وحمايتها في مكان العمل   
ــوظيفي     ــسيب ال ــارات والتن ــى المه ــدريب عل ــن أجــل  للت ــاطلات عــن العمــل   م المهندســات الع

  .قطاع البناء في
  

  البيئة    
المجتمعـات  ففي إطار التعـاون مـع       . تحدة الجهود الرامية إلى حماية البيئة     عززت الأمم الم    - ٦٧

وزارة الزراعـة، دعمـت منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة إصـلاح وتخـضير                  مـع   المحلية و 
. ٢٠١١ دونم مــن المراعــي في الجــزء الجنــوبي مــن الــضفة الغربيــة خــلال عــام    ٢ ٥٠٠حــوالي 

فر الميـاه وترشـيد     اجهودهـا الراميـة إلى تحـسين تـو        إطار  ، في   وعلاوة على ذلك، أنشأت المنظمة    
 خزان لجمع مياه الأمطار على مستوى المجتمع المحلـي والأسـر            ٤٠٠إدارة الموارد المائية، حوالي     

الـتي تـوفر   العادمـة،   وحدة مـن وحـدات معالجـة الميـاه المترليـة      ٥٠المعيشية، إضافة إلى أكثر من     
ــة والأ   ــال الزراع ــضفة الغربيــة،      الخــدمات لأعم ــالرعي في ال ــشتغلة ب ــة الم ــات المحلي ــر والمجتمع س
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وتــدعم منظمــة العمــل الدوليــة حاليــا  . ســيما في المنــاطق المحتمــل أن تعــاني مــن نــدرة الميــاه  ولا
عــن طريــق البحــوث اللازمــة لإدخــال فــرص عمــل مراعيــة للبيئــة الأعمــال التحــضيرية وتجــري 

  . في غزة في إطار مبادرة فرص العمل المراعية للبيئةتحسين المهارات والتشييد المراعي للبيئة
 لبنــاء مدرســة جديــدة مراعيــة للبيئــة ســتوفر  ، تلقــت الأونــروا تمــويلا٢٠١١وفي عــام   - ٦٨

ولا يعتمـد مـبنى المدرسـة سـوى علـى المـوارد المتجـددة والمجانيـة             .  طالب ٨٠٠ لـتعليمية  مرافق  
  .المائية وشبكات الطاقةالمتاحة محليا، بدلا من اعتماده على المحطات 

  
  المساعدة الطارئة المقدمة من منظومة الأمم المتحدة  - باء  

قـدره  مبلـغ   جمع  الفلسطينية المحتلة إلى    النداءات الموحدة من أجل الأرض      تسعى عملية     - ٦٩
وهـي تركـز علـى تـوفير الحمايـة لأضـعف            . مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة      ٤١٧

الأمــن الغــذائي، الــذي  التــصدي لانعــدام المنطقــة جــيم والقــدس الــشرقية و الــسكان في غــزة و
 ملايــين ٣٠٥ ٢٠١١عمليــة النــداء الموحــد لعــام  وقــد تلقــت . بــشكل ثابــتيــزال مرتفعــا  لا

  . مليون دولار٥٣٧دولار من المبلغ المطلوب وقدره 
  

  الدعم الغذائي الطارئ    
وعـديمي   فلـسطيني مـن الـضعفاء        ٦٦٥ ٠٠٠نحـو   لقـدم برنامج الأغذية العالمي الدعم        - ٧٠

ــذائي   ــن الغ ــهم   الأم ــة و   ٣٥١ ٠٠٠غــير اللاجــئين، من ــضفة الغربي  ٣١٣ ٠٠٠ شــخص في ال
 لاجـئ في غـزة      ٦٥٠ ٠٠٠ووفـرت الأونـروا المعونـة الغذائيـة الطارئـة لنحـو             . شخص في غـزة   

وبرنـامج  وحقق برنامج المساعدة المـشترك بـين الأونـروا          .  فردا في الضفة الغربية    ١٨٦ ١٧٣ و
 مــن الرعــاة البــدو اللاجــئين منــهم وغــير اللاجــئين في  ٣٠ ٠٠٠لــصالح نتــائج الأغذيــة العــالمي 

 في المائـة إلى  ٧٩مـن  الفئـة  الضفة الغربية، تمثلت في انخفاض نسبة انعدام الأمن الغذائي في هذه    
  . في المائة٥٥
ــة الــذ  ســاعد و  - ٧١ برنــامج ينفــذه ي مــشروع القــسائم في المنــاطق الحــضرية بالــضفة الغربي

الــضعيفة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، الأســر المعيــشية  أســرة مــن ٤ ٧٣٥الأغذيــة العــالمي 
ــصاد المحلــي   ممــا ــا للاقت ــر حــافزا مالي ــة احتياجــات    . وف ــل في غــزة تلبي واســتهدف مــشروع مماث

، ضـخ برنـامج القـسائم في الأرض الفلـسطينية           ٢٠١١وفي عـام    .  أسرة معيـشية هنـاك     ٢ ٣٣٥
ــة المح ــي،  ٧ ٥٢٧ ٠٠٠تل ــصاد المحل ــث جــرى صــرف    دولار في الاقت ــصف   حي ــة حــوالي ن قيم

  .القسائم لشراء منتجات الألبان
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  إدرار الدخل في حالات الطوارئ    
 مـستفيدا للتخفيـف مـن أثـر معـدلات           ٥٦ ٠٣١ ـوفّرت الأونروا فرص عمل مؤقتـة ل ـ        - ٧٢

ففـي غـزة وحـدها، جـرى     .  يـوم عمـل  ملايـين  ٣,٣أكثر من أوجد ، مما  المرتفعة البطالة والفقر 
ووفّـرت الأونـروا أيـضا النقـد مقابـل العمـل        .  مليون دولار في الاقتصاد المحلـي      ٢٢ضخ حوالي   
يقـوم  لتحـسين الأحـوال الأهليـة    متناهيـة الـصغر   مبـادرات  مـن أجـل    شـاب    ١ ٠٠٠لأكثر من   

فـرص عمـل، لم يـرد        لإيجـاد ورغم الأثر الإيجابي لبرنامج الأونـروا       . تصميمهابالشباب أنفسهم   
 مليــون دولار مــن دولارات ٥٧وهــو بلــغ الــلازم للبرنــامج في غــزة الم في المائــة مــن ١١ســوى 

ــات المتحــدة  ــستواه في عــام     . الولاي ــسارية عــن م ــود ال ــسبة ٢٠١٠ويقــل عــدد العق ــدرها  بن ق
  .المائة في ٢٥
  

  تقديم الدعم في المجال الصحي في حالات الطوارئ    
ة العالميـة قيـادة مجموعـة الـصحة والتغذيـة، الـتي تقـدم خـدمات                 واصلت منظمـة الـصح      - ٧٣

إنــسانية أساســية في ميــداني الــصحة والتغذيــة إلى المجتمعــات المحليــة الــضعيفة في الــضفة الغربيــة    
ــبنى وغــزة، و ــسريعة لحــالات الطــوارئ المــستجدة    ت ــة علــى الاســتجابة ال ــد . القــدرات المحلي وق

، ممــا أتــاح تقــديم خــدمات أساســية في مجــال  ٢٠١١م وسّــعت المجموعــة نطــاق عملياتهــا في عــا
 في المائـة مـن الفئـات الـسكانية الـضعيفة            ٨٥ ي أ ، فلـسطينيا  ٢ ١٢٠ ٠٧٧ ـالتغذية والصحة ل ـ  

  .التي حددتها المجموعة
 من أفرقة العيادات المتنقلة التي تـستهدف        ٥وفي الضفة الغربية، عبّأت الأونروا تشغيل         - ٧٤

 مريض شهريا، بمن فيهم أضـعف الفئـات الـسكانية وأكثرهـا             ١٣ ٠٠٠توفير الخدمات لحوالي    
وتـضم  . التي تواجـه صـعوبات في الحـصول علـى الخـدمات الـصحية      ) ومعظمهم لاجئون(عزلة  

تنــسق عملــها عــن العيــادات الــصحية المتنقلــة التابعــة للأونــروا استــشاريين في الــصحة العقليــة و 
ــنقلين   كثــب  ــصحية المت ــدمي الخــدمات ال ــع مق ــضا م ــصحة   أي ــك وزارة ال ــا في ذل  الآخــرين، بم

  .والمنظمات غير الحكومية
وســعيا إلى المحافظــة علــى اســتمرارية تــوفير الــدواء للاجــئين في الــضفة الغربيــة، عملــت   - ٧٥

الفلـسطينية لإنجـاح تقـصير مـدة إيـصال الأدويـة            الـصيدلانية   شركات  ال ـالأونروا عن كثب مـع      
وواصــلت الأونــروا أيــضا تــسهيل  . دويــة الأساســيةوالمحافظــة علــى المخزونــات الكافيــة مــن الأ 

في الـصيدلية المركزيـة     البـارد   إيصال الأدوية إلى غزة بتقديم المعونة فيما يتعلق بسلسلة التخـزين            
ــدس ب ــتي كانــت تــشترى   لأدويــة مــن أجــل ا الق ــزة ال ــصالها بــسبب الإجــراءات   ويتــأخر لغ إي

ليـات نقـل أدويـة الـسكّري الأساسـية مـن       ، وكـذلك القيـام بعم    التقييديـة اللوجستية الإسرائيلية   
  .القدس إلى العيادات الصحية في غزة
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إلى الحـق في  أنـشطة الـدعوة   في قيـادي  وما زالت منظمة الصحة العالمية تـضطلع بـدور         - ٧٦
إحالـة المرضـى إلىِ جهـات خـارج غـزة لتلقـي الرعايـة           منـها   جملـة أمـور،     مركزة علـى    الصحة،  

 اوقـد قـلّ كـثير   . نية الوصول إلى مستـشفيات القـدس الـشرقية       وتوفير إمكا ،  الصحية المتخصصة 
يـث  بح،  ٢٠١١عدد المرضـى الـذين رُفـضت تـصاريح خـروجهم مـن غـزة أو تـأخرت في عـام                      

  .٢٠١١ في المائة في عام ٦ إلى ٢٠٠٦ في المائة في عام ٤٠انخفضت نسبته من 
تـستخدم مـرة واحـدة     المـواد الـتي     وواصلت منظمة الصحة العالمية رصد شحّ الأدويـة و          - ٧٧

تنسيق اسـتيراد اللـوازم الطبيـة المتـبرّع     على  وسد النقص في اللوازم الصيدلانية، والمساعدة       فقط  
واسـتتبع ذلـك اسـتئجار مخـازن إضـافية والمـساعدة في فـرز اللـوازم الطبيـة وتـسجيلها                     . بها لغزة 

ــير      ــصلاحية أو غـ ــة الـ ــة المنتهيـ ــن الأدويـ ــتخلص مـ ــذلك الـ ــصالها، وكـ ــها وإيـ ــصالحة وتخزينـ  الـ
ــصيانة المعــدات      . للاســتعمال ــة اللازمــة ل ــار والمــساعدة التقني ــضا قطــع الغي ووفّــرت المنظمــة أي

  .الموجودة وإصلاحها وتحسينها
سد احتياجـات نظـام الـصحة الفلـسطيني مـن           ب ـصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان         قام  و  - ٧٨

الرعايـة الـصحية     مـن عيـادات      ٢٤  مراكـز توليـد و     ٥سلع تنظـيم الأسـرة، وشـرع في إصـلاح           
  .الأولية في غزة وتوفير ما يتصل بذلك من إمدادات ومعدات وتدريب

  
  دعم المياه والصرف الصحي في حالات الطوارئ    

ــة        - ٧٩ ــصحي والنظاف ــصرف ال ــاه وال ــة بالمي ــة المعني ــصحيةحــددت المجموع ــا  ال ــتي تقوده  ال
عــن طريــق يد، وذلــك والفئــات الــسكانية المــستهدفة المتــسمة بــضعف شــداليونيــسيف المنــاطق 

تجميع تقييمات الوكالات الشريكة على أساس مؤشرات متفق عليها؛ وأنشأت نظامـا للرصـد              
ع الاسـتجابة وتجنـب التـداخل؛ وعـززت جهـود الـدعوة          باستخدام قاعدة البيانـات المنـسقة لتتبُّ ـ      

يبيـة  الأهمية؛ وعززت قدرات شركاء المجموعة عن طريـق الـدورات التدر          الحاسمة  بشأن القضايا   
عـن  البالغة الأهميـة    وحلقات العمل؛ ويسرت جمع الأموال اللازمة لتلبية الاحتياجات الإنسانية          

  .طريق آليات تمويل الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ وصندوق الاستجابة الإنسانية
المجموعــة المعنيــة بالميـــاه   في إطــار  الــذي قدمتـــه اليونيــسيف   الإنــساني  ز الــدعم  ركَّ ــتو  - ٨٠

 إلى مرافــق ةعلــى تــوفير فــرص الوصــول المحميــة والموثوق ــالــصحية ف الــصحي والنظافــة والــصر
وقـدمت اليونيـسيف الـدعم لتحـسين        . الـصحية كافية وآمنة للمياه والصرف الصحي والنظافـة        

ضـاعف تقريبـا   شبكة المياه في بلدة الظاهرية، الذي اضـطلعت بـه سـلطة الميـاه الفلـسطينية، ممـا              
وقــدمت اليونيــسيف الــدعم لتحــسين شــبكة  . معيــشيةأســرة  ٢ ٢٣٠وعــه تــوافر الميــاه لمــا مجم

شـخص   ١٧ ٠٠٠الصرف الصحي في رفح، التي سيـستفيد منـها عنـد إنجازهـا مـا يقـرب مـن                
ــة    ــاه الجوفي ــوث المي ــن تل ــع وزارة    . وســتحد م ــاون م ــا، بالتع ــسيف دعم ــدمت اليوني ــة وق التربي
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والنظافـــة الـــصحية والـــصرف الـــصحي والتعلـــيم العـــالي، لبنـــاء وإعـــادة تأهيـــل مرافـــق الميـــاه   
الــصحية مدرســة، وتــوفير ســبل الوصــول إلى مرافــق الميــاه والــصرف الــصحي والنظافــة  ٧٨ في

الـصحية  أنـشطة تعزيـز النظافـة       استفاد من   و. معلمين ١ ٨٠٩طالبا و    ٥٦ ٨٧٤الآمنة لحوالي   
لـى مـدار     مدرسة في قطاع غزة ع     ٢١٦وقُـدمت مياه منقولة في صهاريج إلى       . طالب ٥ ٢٠٠

  .طفلا ١٢٤ ٥٢٩، استفاد منها ٢٠١٠/٢٠١١العام الدراسي 
الأونــروا في غــزة مقــدمي خــدمات الميــاه والــصرف الــصحي العــاملين   مكتــب ودعــم   - ٨١

. تــوفير كميــات كافيــة مــن الوقــود والإمــدادات الأخــرى مــن أجــل خــارج مخيمــات اللاجــئين 
، ٢٠١١وفي عـام  . اعـات الكهربـاء  الأهمية بسبب اسـتمرار انقط  بالغة  وكانت تلك التدخلات    

 مليــون لتــر مــن الوقــود والــسولار علــى البلــديات ومجــالس إدارة النفايــات الــصلبة ١,٦٦وُزع 
لـضمان اسـتمرارية خـدمات الميـاه والـصرف الـصحي ومعالجـة              البلديات الساحلية   ومرفق مياه   

ــع تكــاثر البعــوض  ــة ا   . مواق ــضا بعــض المنظمــات غــير الحكومي ــروا أي ــوفر  ودعمــت الأون لــتي ت
لتـر مـن الوقـود لتـشغيل مولـدات       ٣٤ ٥٠٠ تزويـدها بمـا يبلـغ    الخدمات الاجتماعية الأساسية ب   

وقُـدمت إلى البلـديات أيـضا، بنـاء علـى احتياجاتهـا، أدوات وقطـع غيـار                 . الكهرباء والمركبات 
ــصحي   ــصرف ال ــن     . لاســتخدامها لأغــراض ال ــسلة م ــروا بسل ــك، قامــت الأون وإضــافة إلى ذل

وفي . طلوبة على وجه السرعة في شبكات المياه والصرف الصحي داخـل المخيمـات      الأعمال الم 
 مــا يقــدر بنحــو ٢٠١١ال الــصرف الــصحي الفعليــة في عــام شــغالــضفة الغربيــة، اســتفاد مــن أ

  ).الخليل والقدس ونابلس( مخيما في ثلاث مناطق ١٣ يعيشون في الاجئ ١٥٤ ٥١٨
  

  دعم الزراعة في حالات الطوارئ    
ــاه    اضــط  - ٨٢ ــادة وتنــسيق مواجهــة الجفــاف ونقــص المي لعت منظمــة الأغذيــة والزراعــة بقي

ووزعـت  . لمجتمعات المحلية التي ترعـى الماشـية في الـضفة الغربيـة           االلذين يؤثران على سبل عيش      
 طـن مـن العلـف الحيـواني والبـذور والـشتلات مـن               ٤ ٥٠٠منظمة الأغذية والزراعة أكثـر مـن        

ت الــتي تتحمــل الجفــاف، ومــدخلات ولقاحــات البيطــرة وصــحة   المحاصــيل العلفيــة والــشجيرا 
  . أسرة تعمل بالرعي ٢ ٠٠٠ نحوالحيوان، مما أفاد 

دد جميـع   كانت ته ـ في حقول النخيل،    تفشيا كبيرا   ودعمت المنظمة مواجهة تفشي آفة        - ٨٣
صــغار المــزارعين والرعــاة في هــشاشة وضــع وواصــلت رصــد . مــزارع النخيــل في قطــاع غــزة 

 التعـاون   تالمناخية والاقتصادية والسياسية، وعـزز    في مواجهة الهزات    فلسطينية المحتلة   الأرض ال 
، ونظام الرصـد وإطـار الاسـتجابة    الصحيةمع المجموعة المعنية بالمياه والصرف الصحي والنظافة     

ودعـت إلى تـوفير الأمـن الاقتـصادي لتلـك           . أكثـر تنـسيقا   إنساني  نهج  اتباع  المصمم ليؤدي إلى    
  .ات الضعيفةالمجتمع
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  دعم منظومة الأمم المتحدة للمؤسسات الفلسطينية  -جيم   
واصــلت الأمــم المتحــدة دعــم جهــود الــسلطة الفلــسطينية الراميــة إلى تحــسين تحــصيل       - ٨٤

ــإجراءات التخلــيص الجمركــي   ــرادات والتعجيــل ب وجــدد مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة   . الإي
الجمـارك الفلـسطينية لتحـديث وتعزيـز أنظمتـها          دائـرة    تعاونه المـستمر مـع    ) الأونكتاد(والتنمية  
في بـذل جهـود ترمـي إلى تعزيـز وضـع النمـاذج الاقتـصادية وقـدرة             الأونكتـاد   وشـرع   . القائمة

  .على التنبؤالجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
وزارة شـؤون المـرأة مـن أجـل تنفيـذ           لوواصلت هيئة الأمم المتحدة للمرأة تقديم الدعم          - ٨٥
 ،لاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنف ضد المرأة، بما في ذلك عن طريق وضع مـذكرات تفـاهم   ا

وشـرعت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة في برنـامج لتحـسين               . وُقِّـعت مع خمـس وزارات تنفيذيـة      
ــة   ــسبة الوصــول إلى العدال ــدعم    بالن ــدمت ال ــساء، وق ــضحايا العنــف مــن الن ــل ــشؤون ل وزارة ال
ــع   ــة لوضـ ــوزراء في      الاجتماعيـ ــس الـ ــا مجلـ ــف، أقرهـ ــحايا العنـ ــئ ضـ ــاد ملاجـ ــة لاعتمـ سياسـ

وشـــاركت الأونـــروا في وضـــع بروتوكـــولات وطنيـــة بـــشأن العنـــف  . ٢٠١١أغـــسطس /آب
  . عن طريق برنامج حماية الأسرة والطفل التابع للأونرواالجنساني 

ــة العــالمي الــدعم     - ٨٦ ــوقــدم برنــامج الأغذي ــة ل شــبكة تطــوير في وزارة الــشؤون الاجتماعي
  .الأمان الاجتماعي التابعة للسلطة الفلسطينية عن طريق استخدام آلية استهداف واحدة

دارة التفتـيش التابعـة لـوزارة العمـل عـن        لإوتواصل منظمة العمل الدولية تقديم الـدعم          - ٨٧
العمـل  التفتـيش علـى     طريق وضع وتنفيذ برنامج شـامل لبنـاء القـدرات يقـوم علـى اسـتراتيجية                 

نظمة الدعم أيـضا للجهـود الوطنيـة المبذولـة مـن أجـل              الموقدمت  . ٢٠١١ في عام    التي وضعت 
ضـــمان ملاءمـــة الـــسياسات بهـــدف تعزيـــز الحـــوار الاجتمـــاعي في الأرض الفلـــسطينية المحتلـــة 

ــستدامة     ــشاملة والم ــة ال ــز التنمي ــا، وتعزي ــصادية وترابطه ــة والاقت أغــسطس /وفي آب. الاجتماعي
 مجلس اقتصادي واجتماعي فلسطيني، ستكون منظمـة العمـل   ، أقر مجلس الوزراء إنشاء    ٢٠١١

  .لهتقني الدولية بمثابة مستشار 
التقـدم المؤسـسية مـن أجـل     أوجـه  لتشريعات والسياسات واوواصلت اليونيسيف دعم    - ٨٨

وشمــل ذلــك تقــديم . التوصــل إلى إطــار وطــني يتــيح تعزيــز بيئــة تــوفر الحمايــة للفتيــات والفتيــان
ــالــدعم  ون الاجتماعيــة لوضــع خطــة عمــل وطنيــة لحمايــة الطفــل، بالتعــاون مــع    وزارة الــشؤل

ودعمـت اليونيـسيف إصـلاحا    . الـوطني والـدولي  علـى الـصعيدين     مجموعة واسعة مـن الـشركاء       
ــاءة في      ــسيق والكفـ ــا أدى إلى تحـــسين التنـ ــة، ممـ ــشؤون الاجتماعيـ ــاق في وزارة الـ ــع النطـ واسـ

في مجـال حمايـة الطفـل في    للمهنـيين العـاملين     إجراءات العمل، إضافة إلى أنـشطة بنـاء القـدرات         
 ؤ والاســتخدام الكفــ،طفــالإيــذاء الأالــوزارة مــن أجــل تحــسين الرصــد والإبــلاغ عــن حــالات  
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وشمل دعم اليونيسيف للـوزارة     . لبروتوكول الإحالة وقاعدة البيانات الإلكترونية لحماية الطفل      
مـن  مجلـس الـوزراء     علـى   لـوزير بعرضـها     وضع الصيغة النهائية لقـانون العدالـة للأطفـال وقيـام ا           

وقـدمت اليونيـسيف    . الأحـداث قـضاء   ، إلى جانب عمليـة تخطـيط وطنيـة لقطـاع            أجل إقرارها 
الدعم لتقييم مشروع رائد بـشأن سياسـة عـدم اللجـوء للعنـف في المـدارس، لبـدء تنفيـذه علـى                       

  .المستوى الوطني
الفلـــسطينية علـــى وضـــع ودرب صــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان وزارات الــسلطة     - ٨٩

وقـدم الـصندوق أيـضا      . المؤشرات الاجتماعيـة وعلـى اسـتخدام البيانـات في التخطـيط القـومي             
في وزارة العمـل    ل ـوتقـدم منظمـة العمـل الدوليـة دعمـا           . للـهجرة أول مسح وطـني     دعما لتنفيذ   

  .منقح للعملقانون إعداد 
بالتعاون مـع الـوزارات المعنيـة       ولزيادة تعزيز نظام الرصد الوطني، ركزت اليونيسيف،          - ٩٠
  .شراكة مع الصندوق، على وضع مؤشرات وطنية عن النساء والأطفال والشبابفي و

قـدراتها  تنميـة   مـع وزارة العـدل الفلـسطينية علـى          الأمم المتحدة   وعمل برنامج الإنمائي      - ٩١
ــة   ــزه عل ــ . المؤســسية وتيــسير تحــسين تحقيــق العدال ــامج الإنمــائي، بتركي ى صــياغة ويهــدف البرن

. التــشريعات وإقامــة العــدل والمــساعدة القانونيــة، إلى تعزيــز القــدرة التقنيــة والتنفيذيــة للــوزارة  
وأنشأ فريقا عاملا يضم مسؤولين في الحكومة الفلسطينية وممثلين عن المجتمع المـدني وخـبراء في          

وقـدم أيـضا   . القانون الجنـائي مـن العـالم العـربي لتقـديم المـشورة بـشأن وضـع قـانون للعقوبـات                    
  . كمابرنامجا حاسوبيا جديدا لإدارة قضايا المح

المنتدى الحـضري  في تنظيم وزارة الحكم المحلي لوقدم موئل الأمم المتحدة الدعم التقني         - ٩٢
ــابلس في آذار  ــ، و٢٠١٢مــارس /الفلــسطيني الأول في ن في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان  ل

  .لأرض الفلسطينية المحتلةفي اوسياسة للإسكان وضع استراتيجية 
  

  تنمية القطاع الخاص  -دال   
ــروا    - ٩٣ ــها   ١٤ ٦٠٠موّلــت الأون ــون دولار للمــشاريع  ٢٢,٩٧قــرض قيمت ــة  ملي المتناهي

لنـساء ومـنح   لوجـرى مـنح ثلاثـين في المائـة مـن القـروض         . الصغر والأسـر المعيـشية الفلـسطينية      
 طريــق المحافظــة علــى الاكتفــاء الــذاتي وواصــل البرنــامج عملــه محققــا ربحــا عــن. لــشبابلثلثهــا 

  .  في المائة١٢٢بلغت التنفيذي بنسبة 
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  تنسيق المساعدة التي تقدمها الأمم المتحدة  -هاء   
تحت رعاية المنسق المقـيم ومنـسق الـشؤون الإنـسانية، جـرى تعزيـز التعـاون والتنـسيق                     - ٩٤

. التقريـر بهـذا    الفتـرة المـشمولة      بين العديد من الجهـات المانحـة ومنتـديات الأمـم المتحـدة خـلال              
واجتمع بانتظام الفريق القُطري للشؤون الإنسانية للاتفاق علـى تـدابير الـدعوة والاسـتجابة في        

لـضمان  الأجـل   توسـطة   الملاسـتجابة   ل تهونقَّـح فريق الأمم المتحدة القطري خط     . المجال الإنساني 
وجـرى  . ٢٠١٣-٢٠١١ية للفتـرة  قدر أكبر من الاتـساق مـع خطـة التنميـة الوطنيـة الفلـسطين        

تعزيز الجهود الرامية إلى إقامة شراكات بناءة بين الأمم المتحدة والـسلطة الفلـسطينية وأوسـاط                
وواصـلت الأمـم المتحـدة إعـداد تقـارير لجنـة الاتـصال المخصـصة                . المعونة الأوسـع نطاقـا    تقديم  

قطــاع غــزة، علــى أســاس نــصف ســنوي، ووضــعت اســتراتيجيات وبــرامج للقــدس الــشرقية و  
  . والنداء الموحد من أجل العمل الإنساني،وواصلت تنمية القدرات

  
  استجابة الجهات المانحة للأزمة  -رابعا   

  دعم الميزانية والدعم المالي    
ــام   - ٩٥ ــة،     ٢٠١١في ع ــا المالي ــاء بالتزاماته ــدةً الوف ــسطينية جاه ــسلطة الفل ــت ال لأن ، حاول

كانـت أقـل مـن المتوقـع، ويُــعزى      الإيـرادات  يـة ولكـن   النفقات كانت في معظمها وفقـا للميزان  
أقــل مــن الــرقم التمويــل الخــارجي وكــان ذلــك جزئيــا إلى انخفــاض النمــو عمــا كــان متوقعــا،   

وأدى ذلـك إلى أن تـراكم متـأخرات علـى الـسلطة الفلـسطينية تقـارب               . في الميزانيـة  المستهدف  
 مليـار  ١,١ بمبلـغ  ٢٠١٢ي لعـام  وتقدر الاحتياجات من التمويـل الخـارج   .  مليون دولار  ٥٤٠
 إلى  -وسيكون قيام الجهات المانحة بتقديم الدعم في الوقت المناسب لـسد هـذا الـنقص                . دولار

عـن الـسلطة    بتحـصيلها نيابـة     إسـرائيل   تقـوم   جانب التـدفق المتواصـل للإيـرادات الـضريبية الـتي            
  .ية في العام المقبل ضروريا لتلبية الالتزامات المالية للسلطة الفلسطين-الفلسطينية 

  
  التنسيق بين المانحين    

لمناقــشة الاســتراتيجيات كمنــبر رئيــسي  عملــها ةواصــلت اللجنــة المحليــة لتنــسيق المعونــ  - ٩٦
واسـتمر  .  وتوفير المدخلات لهـا  ٢٠١٣-٢٠١١للفترة  القطاعية الجديدة وخطة التنمية الوطنية      

مكتـب الأمانـة العامـة لتنـسيق        بقيـادة   اني،  في المجـال الإنـس    الإعلام  الدعوة و أنشطة  أيضا تنسيق   
  .الشؤون الإنسانية
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وعَـقدت لجنـة الاتـصال المـشتركة، وهـي         . وعُـقد اجتماعان للجنة الاتصال المخصصة      - ٩٧
آليــة تنــسيق ثلاثيــة تــضم حكومــة إســرائيل والــسلطة الفلــسطينية وممــثلين عــن المجتمــع الــدولي،   

  . اجتماعين أيضا
  

  الملباةالحاجات غير   -خامسا  
ــام      - ٩٨ ــداء الموحــد لع ــب الن ــدره   ٢٠١١طل ــا منقحــا ق ــشطة  ٥٣٧ مبلغ ــون دولار للأن  ملي

طلبـــات النـــداء الموحـــد قيمـــة وبلغـــت .  في المائـــة منـــه٥٧، تم تمويـــل البالغـــة الأهميـــةالإنـــسانية 
وهنــاك . بريــلأ/حــتى نيــسان ا في المائــة منــه٣٨، جــرى تمويــل ٢٠١٢ مليــون دولار لعــام ٤١٧

ــة م  ــضا حاج ــدره         أي ــزا ق ــه عج ــتي تواج ــروا، ال ــية للأون ــة الأساس ــة إلى دعــم إضــافي للميزاني اس
الـصادر عنـها فيمـا يتعلـق     نـداء الطـوارئ    فـضلا عـن     ،  ٢٠١٢فيما يتعلق بعـام     مليون دولار    ٧٠

 مليــون ٥٥ مليــون دولار، لم يمــول منــه حاليــا ســوى  ٣٧٩الــذي يرمــي إلى جمــع  ٢٠١٢بعــام 
مخططـة  إنمائيـة  دولار لـدعم أنـشطة      بليـون    ١,٧دة إلى جمـع     وتسعى وكالات الأمم المتح   . دولار

وسيكمِّـــل هــذا . توســطة الأجــلالممتعــددة الــسنوات في ســياق خطــة الأمــم المتحــدة للاســتجابة  
التمويل مشاريع الإنعاش والتنمية الجارية التي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة في قطـاع غـزة والـضفة           

الـسلطة   زال الصندوق الاستئماني المشترك بين     وما. دولارن  بليو ١,٢الغربية، والتي تبلغ قيمتها     
  .توسطة الأجلالمالفلسطينية والأمم المتحدة آلية عملية لتوجيه الدعم إلى خطة الاستجابة 

  
  التحديات  -سادسا  

التحتيــة الــبنى ، وعمليــات هــدم التنقــل والوصــولزادت القيــود المفروضــة علــى حريــة   - ٩٩
. لفلسطينيين في الـضفة الغربيـة، بمـا فيهـا القـدس الـشرقية      لبها من تشريد لفلسطينية وما يرتبط    ل

وعلاوة على ذلك، استمر حـدوث نـشاط اسـتيطاني كـبير في الـضفة الغربيـة، بمـا فيهـا القـدس                       
  .ميدانياًالشرقية، مما رفع حدة التوتر 

قيـق مزيـد   ، فـإن تح ٢٠١١وفي حين أن اقتـصاد الأرض الفلـسطينية المحتلـة نمـا في عـام        - ١٠٠
مــن النمــو يتطلــب تنــشيط القطــاع الخــاص ومزيــدا مــن تخفيــف القيــود المفروضــة علــى التنقــل   

  .والوصول
 مليـون دولار    ٣٦٥تبلـغ قيمتـها حـوالي       أشغال  وقد تلقت الأمم المتحدة موافقة على        - ١٠١

 الحفـاظ علـى تـدفق       ظـل و. في قطاع غزة تشمل مواد تحتـاج إلى موافقـة مـن حكومـة إسـرائيل               
  .  لتلبية احتياجات سكان غزةاًافقات أساسيالمو
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تـوافر  وعلى الرغم من الـسياسة الماليـة الـسليمة الـتي تتبعهـا الـسلطة الفلـسطينية، فـإن                      - ١٠٢
لتمويـل العجـز الحـالي      أمـر ضـروري     دعم مستمر ويمكـن التنبـؤ بـه لميزانيـة الـسلطة الفلـسطينية               

  .وضمان استقرار جهود الإصلاح الجارية
  

  لاستنتاجاتا  -سابعا   
دون تغـيير، في حـين   بهذا التقرير ظل السياق التنفيذي للأمم المتحدة في الفترة المشمولة     - ١٠٣
لفلسطينيين، ولا سيما عمليات الهدم في المنطقة جيم واستمرار         ازالت التهديدات لسبل عيش      ما

ن التحـسن  وعلـى الـرغم م ـ  . إغلاق قطـاع غـزة، تـشكل عقبـات كـأداء أمـام التنميـة الاقتـصادية                
 وازديـاد   ،البطالة وانعدام الأمن الغذائي في قطاع غزة      معدلات  الاقتصادي، فإن استمرار ارتفاع     

يعوقـان  عمليات الهدم واستمرار الإغلاق والقيود المفروضـة علـى حركـة الأشـخاص والبـضائع،                
 في  وستواصل الأمم المتحدة العمل على تحقيـق سـلام عـادل ودائـم وشـامل              . مستدامتحقيق تقدم   

ــن      ــس الأمـ ــرارات مجلـ ــاس قـ ــى أسـ ــط علـ ــشرق الأوسـ ، )١٩٧٣ (٣٣٨ و ،)١٩٦٧( ٢٤٢الـ
ــاء )٢٠٠٩ (١٨٦٠ ، و)٢٠٠٨ (١٨٥٠، و )٢٠٠٣ (١٥١٥، و )٢٠٠٢ (١٣٩٧ و ، وإنهــ

ــام     ــدأ في ع ــذي ب ــة و   ١٩٦٧الاحــتلال ال ــيادة وديمقراطي ــسطينية ذات س ــة فل ــة دول ــك  وإقام تمل
  .آمنةلى جنب في سلام مع إسرائيل ، تعيش جنبا إمقومات البقاء ومتصلة الأجزاء
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	* A/67/50.
	** E/2012/100.
	تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني
	تقرير الأمين العام
	موجز
	يتضمن هذا التقرير، المقدم امتثالا لقرار الجمعية العامة 66/118، تقييما للمساعدة التي تلقاها الشعب الفلسطيني، وللاحتياجات التي لم تُلب بعد، ومقترحات لتلبيتها. ويصف التقرير الجهود التي بذلتها الأمم المتحدة، بالتعاون مع السلطة الفلسطينية والجهات المانحة والمجتمع المدني لتقديم الدعم للسكان الفلسطينيين وللمؤسسات الفلسطينية. وتمتد الفترة المشمولة بالتقرير من أيار/مايو 2011 إلى نيسان/أبريل 2012. وخلال تلك الفترة، أكملت السلطة الفلسطينية برنامجها لبناء الدولة ومدته عامان. وعززت الأمم المتحدة دعمها 
	لتلك الجهود من خلال خطتها للاستجابة المتوسطة الأجل. وتنجز الأمم المتحدة حاليا أعمالا تقدر قيمتها بمبلغ 1.2 بليون دولار في إطار تلك الخطة، وتسعى للحصول على مبلغ إضافي قدره 1.7 بليون دولار للأعمال المخطط لها. وهذا يكمل البرمجة الإنسانية المبينة في النداء الموحد لعام 2012 الذي يرمي إلى جمع مبلغ قدره 416.7 مليون دولار، تم تمويل 38 في المائة منه حتى نيسان/أبريل 2012.
	وبالرغم من إحراز قدر من التقدم الدبلوماسي بين الإسرائيليين والفلسطينيين في أوائل عام 2012، لم يستطع الطرفان استئناف المفاوضات. فانعدام وجود أفق سياسي يضاهي التقدم المحرز في البرنامج الفلسطيني لبناء الدولة ما زال يشكل عقبة أساسية تحول دون إحراز المزيد من التقدم. وازدادت عمليات النشاط الاستيطاني وهدم الممتلكات الفلسطينية والتشريد في عام 2011. وظلت احتمالات إجراء انتخابات وإنشاء حكومة وحدة فلسطينية من التكنوقراط موضع شك، على الرغم من إحراز تقدم محدود في عملية المصالحة الفلسطينية.
	وتحقق نمو اقتصادي كبير خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. وكانت قاطرته هي في المقام الأول الإنفاق العام في الضفة الغربية والتشييد في قطاع غزة. وكانت قطاعات الاقتصاد التجارية هي الأشد تضررا بالقيود المفروضة على التنقل والوصول إلى الخدمات وبتدني مستويات الاستثمار، وخصوصا في قطاع غزة، مما يثير الشك في استدامة النمو الذي تحقق مؤخرا. وانخفضت معدلات كل من البطالة وانعدام الأمن الغذائي، ولكنها ظلت مرتفعة، لا سيما في قطاع غزة والمنطقة جيم من الضفة الغربية.
	وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، كثفت الأمم المتحدة جهودها للتصدي لتلك التحديات وغيرها، مركزة بشكل خاص على المناطق التي كانت فيها السلطة الفلسطينية أقل قدرة على توسيع نطاق خدماتها، وهي: قطاع غزة، والمنطقة جيم، والقدس الشرقية بالضفة الغربية. وقد عملت الأمم المتحدة على نطاق واسع على إعادة التشييد في قطاع غزة، بعد أن حصلت على الموافقة على مشاريع بقيمة قدرها 365 مليون دولار أمريكي تتطلب مواد تلزم موافقة حكومة إسرائيل عليها. واستخدمت موارد الصندوق الاستئماني للسلطة الفلسطينية والأمم المتحدة لتحويل 22 مليون دولار أمريكي من أجل بناء مدارس وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وسيكون ذلك الصندوق بمثابة قناة مناسبة لأعمال الإنعاش والتنمية التي تقوم بها الأمم المتحدة في جميع أنحاء الأرض الفلسطينية المحتلة.
	أولا - مقدمة
	1 - يقدم هذا التقرير امتثالا لقرار الجمعية العامة 66/118، الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يقدم إليها في دورتها السابعة والستين تقريرا، عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي، عن تنفيذ القرار يتضمن تقييما للمساعدة التي تلقاها الشعب الفلسطيني بالفعل وللاحتياجات التي لم تُلب بعد، ومقترحات محددة لتلبيتها على نحو فعال. ويشمل أيضا موجزا لأهم التطورات والتحديات السياسية المتصلة بالفترة المشمولة بالتقرير، بينما كان المجتمع الدولي يعمل على التخفيف من معاناة الشعب الفلسطيني، فضلا عن دعم جهود بناء الدولة التي تقوم بها السلطة الفلسطينية والمفاوضات بين الطرفين. وتمتد الفترة المشمولة بالتقرير من أيار/مايو 2011 إلى نيسان/أبريل 2012.
	2 - وترد المعلومات المتعلقة بظروف الشعب الفلسطيني المعيشية والاجتماعية - الاقتصادية في عدة تقارير أعدتها وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة، وخاصة: (أ) تقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا عن الانعكاسات الاقتصادية والاجتماعية للاحتلال الإسرائيلي على الأحوال المعيشية للشعب الفلسطيني في الأرض الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس، والسكان العرب في الجولان السوري المحتل (سيصدر لاحقا)؛ و (ب) التقرير السنوي للمفوض العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) (A/66/13).
	3 - وتعكس عدة وثائق الاحتياجات الإنسانية والاقتصادية والإنمائية للشعب الفلسطيني. وقد سعت عملية النداء الموحد لعام 2012، التي لها تركيز أصغر مقارنة بالسنوات الماضية، إلى جمع مبلغ قدره 417 مليون دولار من أجل تلبية الاحتياجات الإنسانية من خلال تحسين البيئة التي توفر الحماية، ومعالجة انعدام الأمن الغذائي لأشد الفئات ضعفا في قطاع غزة، المنطقة جيم، بما فيها مناطق التماس، والقدس الشرقية. ونُقحت في عام 2011 خطة الأمم المتحدة للاستجابة المتوسطة الأجل، بحيث أصبحت أكثر تماشيا مع خطة التنمية الوطنية الفلسطينية وبحيث تعززت روابطها مع النداء الموحد. وانعكست أهداف برنامج الأونروا للفترة 2010-2015 في الاستراتيجية المتوسطة الأجل للوكالة، التي قُدرت قيمتها بمبلغ 675 مليون دولار للفترة 2010-2011، وهو ما لا يشمل أنشطة الإغاثة في حالات الطوارئ. وحددت خطة التنمية الوطنية الفلسطينية للفترة 2011-2013 الاحتياجات الإنمائية ذات الأولوية بمبلغ قدره 4 بلايين دولار.
	4 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط والممثل الخاص للأمين العام لدى منظمة التحرير الفلسطينية والسلطة الفلسطينية جهوده المبذولة لدعم عملية السلام وكفالة التنسيق الفعال بين السلطة الفلسطينية والأمم المتحدة والمجتمع الدولي وحكومة إسرائيل. وواصل المكتب أيضا توثيق الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في الأرض الفلسطينية المحتلة وإعداد سياسات وبرامج لتحسينها.
	ثانيا - عرض عام للوضع الراهن
	ألف - السياق السياسي
	5 - قدمت المجموعة الرباعية المعنية بالشرق الأوسط الإطار الحالي للمفاوضات في بيانها المؤرخ 23 أيلول/سبتمبر 2011. ودعت المجموعة الرباعية كلا الجانبين إلى استئناف المفاوضات، وتقديم مقترحات بشأن الأراضي والأمن في غضون ثلاثة أشهر، وتحقيق ”تقدم كبير“ بشأن هاتين المسألتين في غضون ستة أشهر. وبعد انقضاء 15 شهرا بدون إجراء محادثات مباشرة، عقد المفاوضون الإسرائيليون والفلسطينيون عدة اجتماعات، بدأت في 3 كانون الثاني/يناير 2012 في عمان تحت رعاية الملك عبد الله الثاني ووزير الخارجية الأردني السيد ناصر جودة. وفي 17 نيسان/أبريل، التقى وفد فلسطيني رفيع المستوى برئيس وزراء إسرائيل بنيامين نتنياهو في القدس لتسليمه رسالة من رئيس السلطة الفلسطينية محمود عباس، وأشار بيان مشترك صدر عقب الاجتماع إلى التزام إسرائيل والسلطة الفلسطينية بتحقيق السلام. وحثت الأمم المتحدة باستمرار أيضا كلا الجانبين على تجنب الاستفزازات التي من شأنها أن تضر آفاق السلام.
	6 - وفي 23 أيلول/سبتمبر 2011، قدم الرئيس عباس، مشيرا إلى انعدام التحرك في المفاوضات وإلى استمرار النشاط الاستيطاني الإسرائيلي، طلبا إلى الأمين العام من أجل نيل العضوية في الأمم المتحدة. وأحال الأمين العام الطلب فورا إلى مجلس الأمن. ولا يزال الطلب قيد نظر المجلس. وفي 31 تشرين الأول/أكتوبر 2011، نظرت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة بعين التأييد في طلب مماثل ومنحت العضوية فيها. ولم تستحسن إسرائيل هاتين الخطوتين، وامتنعت حكومة إسرائيل عن تقديم الإيرادات الضريبية للسلطة الفلسطينية لعدة أسابيع. وتأثر أيضا تمويل اليونسكو بسبب وقف تقديم مساهمة الولايات المتحدة.
	7 - ولا يزال الوضع في غزة هشا ومثار قلق بالغ للأمم المتحدة. فسلطة حماس الفعلية ما زالت هي التي تسيطر على زمام الأمور في قطاع غزة. ولا يزال رفع تدابير الإغلاق بموجب قرار مجلس الأمن 1860 (2009) هدفا أساسيا للأمم المتحدة.
	8 - وقد تجلت مرارا وتكرارا هشاشة الهدوء في قطاع غزة وجنوب إسرائيل من خلال عمليات التصعيد التي حدثت في تشرين الأول/أكتوبر وكانون الأول/ديسمبر 2011، وبحدوث أكبر تصعيد، منذ عملية ”الرصاص المصبوب“، في آذار/مارس 2012. وواصلت الجماعات المقاتلة الإطلاق العشوائي للصواريخ ومدافع الهاون وغيرها من الذخائر خلال جولات العنف تلك.
	9 - وأفرجت حماس عن الرقيب أول جلعاد شاليط، الذي كان محتجزا في قطاع غزة بدون إمكانية الوصول إليه منذ 25 حزيران/يونيه 2006، وذلك كجزء من اتفاق تبادل شمل 027 1 سجينا فلسطينيا. ودعم مكتب المنسق الخاص قنوات الحوار طوال تلك الفترة.
	10 - ويشكل استمرار الانقسام الفلسطيني تحديا مهما. فقد أبرمت الفصائل الفلسطينية اتفاق مصالحة في 4 أيار/مايو في القاهرة، بوساطة مصرية. وتم التوصل إلى اتفاق متابعة في الدوحة في 6 شباط/فبراير 2012 بين الرئيس عباس وزعيم حماس خالد مشعل كان من شأنه أن يسهِّل تشكيل حكومة انتقالية وإجراء انتخابات. ولكن لدواعي الأسف، لم تتقدم عملية المصالحة كثيرا منذ التوقيع على هذين الاتفاقين.
	11 - ولئن تواصل إحراز تقدم كبير في بناء الدولة الفلسطينية، فقد تزايد الخطر الذي يهدد هذا الإنجاز. إذ تحقق تقدم في تحسين قدرات المؤسسات الفلسطينية، ومن بينها قدرة قوات الأمن، التي استمرت في فرض القانون والنظام في المدن الفلسطينية الواقعة تحت سيطرة السلطة الفلسطينية. وواصلت المؤسسات الفلسطينية أيضا تقديم الخدمات الأساسية، بما في ذلك تلبية احتياجات أفراد المجتمع الفلسطيني الأكثر ضعفا. واجتمعت لجنة الاتصال المخصصة في 21 آذار/مارس 2012 في بروكسل. ولئن كانت اللجنة أعادت التأكيد على استعداد المؤسسات التابعة للسلطة الفلسطينية لتولي المهام المطلوبة من دولة في المستقبل، فإن الشغل الشاغل لجميع أعضاء اللجنة كان هو الحالة المالية الحرجة للسلطة الفلسطينية. ودعا أعضاء اللجنة الجهات المانحة إلى تلبية متطلبات تمويل السلطة الفلسطينية التي تبلغ 1.1 بليون دولار لعام 2012.
	12 - وواصلت السلطات الإسرائيلية التشجيع على بناء المستوطنات في الضفة الغربية، وخاصة في القدس الشرقية. وأدى الاستيلاء على الأراضي لبناء المستوطنات وتوسيعها إلى زيادة تقلص المساحة المتاحة للفلسطينيين للحفاظ على سبل عيشهم وإقامة سكن لائق وبنية تحتية أساسية وخدمات وقدرة إنتاجية من أجل النمو الاقتصادي. ولا يزال عنف المستوطنين يثير قلقا خطيرا، ويظل مصدرا للاحتكاك في الضفة الغربية. وتأثر المدنيون الإسرائيليون أيضا بالعنف في الضفة الغربية. والنشاط الاستيطاني غير قانوني بموجب القانون الدولي، ويناقض التزامات إسرائيل بموجب خريطة الطريق، ولا يعترف به المجتمع الدولي. وفي هذا الصدد، حثت المجموعة الرباعية الطرفين مرارا على الامتناع عن الأعمال التي تحكم مسبقا على نتيجة المفاوضات.
	13 - وعلى الرغم من التحرك الأولي الذي حدث في كانون الثاني/يناير، يثير عدم قدرة الطرفين على استئناف المفاوضات قلقا عميقا. ويظل عدم وجود أفق سياسي يضاهي التقدم المحرز في جدول أعمال بناء الدولة الفلسطينية هو العقبة الأساسية التي تحول دون تحقيق تغيير أكثر دلالة بالنسبة للفلسطينيين على أرض الواقع. فإحراز تقدم سياسي أمر حيوي لضمان التوصل إلى حل تفاوضي على أساس دولتين ينهي الاحتلال، وينهي النزاع، ويعالج جميع القضايا الأساسية. 
	باء - السياق الإنساني والاجتماعي والاقتصادي
	التطورات الاقتصادية والمالية

	14 - واصلت حكومة الرئيس عباس ورئيس الوزراء سلام فياض تنفيذ الإصلاحات الاقتصادية والمالية الرئيسية. وانخفض مستوى صافي الإقراض في عام 2011 بنسبة قدرها 43 في المائة عما كان عليه في عام 2010(). وتعززت الجهود الرامية إلى تحصيل فواتير المرافق العامة والإيرادات الأخرى.
	15 - وقدّر النمو الحقيقي في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة تبلغ 10.7 في المائة عام 2011. وبلغ نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 614 1 دولارا في عام 2011 (بالقيمة الثابتة لدولار الولايات المتحدة في عام 2004)، أي بزيادة قدرها 7 في المائة عن عام 2010(). وانخفضت معدلات البطالة عموما إلى نسبة قدرها 21 في المائة في عام 2011، مقارنة بنسبة قدرها 24 في المائة في عام 2010. وتفاوتت معدلات النمو والبطالة خلال العام، وبين الضفة الغربية وقطاع غزة. ففي الضفة الغربية، ظلت نسبة البطالة 17 في المائة، بينما انخفضت في قطاع غزة من 38 في المائة في عام 2010 إلى 29 في المائة(2).
	16 - ولم تشهد القطاعات الاقتصادية القائمة على التبادل التجاري، التي هي الأكثر تضررا بسبب فرض القيود على التنقل والوصول، إلا قدرا ضئيلا من الازدهار، الأمر الذي يشكك في استدامة النمو الذي تحقق في الآونة الأخيرة. وكانت قاطرة النمو هي الإنفاق العام في الضفة الغربية وصناعة التشييد في قطاع غزة.
	17 - وما زالت الشواغل المتصلة بالآفاق الطويلة الأجل للاقتصاد الفلسطيني تشمل الحاجة إلى إنعاش القطاع الخاص، والحد من الاعتماد على المعونة الأجنبية ومن الإنفاق العام، وتنويع الاقتصاد، والوصول إلى الموارد الطبيعية، وإزالة القيود المفروضة على وصول الأشخاص والبضائع.
	التطورات الإنسانية والاجتماعية - الاقتصادية

	18 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير()، قتل 99 فلسطينيا (91 منهم في غزة، من بينهم 56 مقاتلا؛ و 8 في الضفة الغربية؛ وإجمالا بلغ عدد القتلى من الأطفال تسعة ومن النساء واحدة) وأصيب 123 2 بجراح (471 منهم في غزة، من بينهم 58 مقاتلا؛ و 652 1 في الضفة الغربية؛ وإجمالا بلغ عدد القتلى من الأطفال 308 ومن النساء 119) على يد قوات الأمن الإسرائيلية، مقارنة بما يبلغ 112 قتيلا و 270 1 جريحا أثناء الفترة السابقة. وفي الضفة الغربية، أسفر تصاعد عنف المستوطنين الموجه ضد الفلسطينيين عن سقوط قتيل واحد وإصابة 145 بجراح (من بينهم 24 امرأة و 35 طفلا)، وإلحاق أضرار بالممتلكات. وقُتل أربعة إسرائيليين وأصيب 67 بجراح. وأطلق مقاتلون 889 صاروخا وقذيفة هاون باتجاه إسرائيل، مقارنة بإطلاق 828 صاروخا وقذيفة هاون في الفترة السابقة.
	19 - وفي نهاية آذار/مارس 2012، كان 203 من الأطفال الفلسطينيين محتجزين في السجون الإسرائيلية بتهمة ارتكاب انتهاكات أمنية مزعومة.
	20 - وقد تضاعفت تقريبا عمليات هدم المنازل وممتلكات سبل العيش، بحيث جرى هدم 643 مبنى في الفترة المشمولة بالتقرير، بعد أن كانت تلك العمليات قد زادت بمقدار أربعة أمثال في فترة الإبلاغ السابقة. وتشرد نتيجة لذلك 160 1 شخصا، أكثر من نصفهم من الأطفال. وفي قطاع غزة، تفاقم مدى تعرّض الأسر المعيشية لانعدام الأمن الغذائي أيضا بسبب انعدام فرص الوصول إلى الأراضي الزراعية في المنطقة العازلة، ومحدودة الوصول إلى مناطق صيد الأسماك في غزة بالنسبة للصيادين.
	21 - وانخفض مستوى انعدام الأمن الغذائي في الأرض الفلسطينية المحتلة من 33 في المائة في عام 2010 إلى 27 في المائة في عام 2011، وذلك بنسبة قدرها 44 في المائة في قطاع غزة وبنسبة قدرها 17 في المائة في المنطقتين ألف وجيم بالضفة الغربية. وبلغت مستويات انعدام الأمن الغذائي في المنطقة جيم 24 في المائة(). ولا يمكن مواصلة الحد من الفقر وتحسين الأمن الغذائي إلى بتحقيق النمو الاقتصادي المستدام والشامل للجميع وإيجاد فرص عمل، مما يستدعي زيادة تخفيف القيود على التنقل والوصول التي لا تزال تعوق نشاط القطاع الخاص().
	التنقل ووصول المساعدات الإنسانية وحيز العمليات

	22 - تدهورت حالة وصول الفلسطينيين وتنقلهم بين معظم المراكز الحضرية الفلسطينية في الضفة الغربية، باستثناء القدس الشرقية، أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. فعند صياغة هذا التقرير، كان هناك قرابة 530 حاجزا داخل الضفة الغربية، مقارنة بما يبلغ 500 حاجز في نهاية نيسان/أبريل 2011. واستمرار القيود المفروضة على وصول الفلسطينيين إلى الأراضي والخدمات الاجتماعية والفرص الاقتصادية في القدس الشرقية والمنطقة جيم يعوق الجهود الإنمائية، مما يؤدي إلى تدهور الأحوال المعيشية وزيادة الضعف.
	23 - وفي قطاع غزة، لا تزال القيود الإضافية التي فرضها جيش الدفاع الإسرائيلي على الوصول إلى الأراضي والبحر في أعقاب عملية ”الرصاص المصبوب“ قائمة. وبقيت الأراضي على طول الحدود مع إسرائيل منطقة محظور على سكان قطاع غزة دخولها، إذ منعت إسرائيل، بدعوى الشواغل الأمنية، جميع أشكال الوصول تقريبا إلى مساحة تتراوح من 000 1 متر إلى 500 1 متر من الجدار العازل. ولا يزال يتعذر الوصول إلى نسبة قدرها 35 في المائة من الأراضي الزراعية في قطاع غزة وقدرها 85 في المائة من الحيز البحري، مما يتسبب في أضرار بالنسبة لما يبلغ 000 178 شخص.
	24 - وقد واجهت عمليات الأمم المتحدة الكثير من القيود والتأخيرات في الوصول إلى المجتمعات المحلية في الضفة الغربية، مما عرقل إيصال المساعدات الإنسانية إلى اللاجئين والسكان الفلسطينيين. ولا يزال الوصول وحيز العمل مقيدين بالنسبة لموظفي وكالات المساعدة الإنسانية. وفي الفترة من أيار/مايو 2011 إلى آذار/مارس 2012، أُبلغ أيضا عن 501 حالة تأخير أو منع وصول موظفي الأمم المتحدة عند نقاط التفتيش الإسرائيلية. ووقعت غالبية تلك الحوادث بينما كان موظفو الأمم المتحدة يعبرون الجدار العازل عند محيط القدس.
	الجدار العازل

	25 - استمر تشييد الجدار في شمال غرب محافظة بيت لحم. وواصل مكتب سجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة، المنشأ عملا بقرار الجمعية العامة دإط-10/17، الاضطلاع بأنشطته في مجال الدعوة وجمع الشكاوى. وتم جمع أكثر من 000 26 شكوى وأكثر من 000 250 وثيقة داعمة. ووقت كتابة هذا التقرير، كانت أنشطة جمع الشكاوى قد انتهت في محافظات طوباس وجنين وطولكرم وكان العمل قد اكتمل تقريبا في محافظة قلقيلية. وبدأ فريق جامعي الشكاوى التابع لسجل الأمم المتحدة للأضرار عمله في محافظة سلفيت. 
	ثالثا - استجابة الأمم المتحدة
	26 - قدمت منظومة الأمم المتحدة دعماً كبيراً في إطار الخطة الإنمائية الوطنية للسلطة الفلسطينية والعديد من الاستراتيجيات القطاعية الوطنية المتعددة السنوات. وواصلت برامج الأمم المتحدة الإنسانية الواسعة النطاق توفير المساعدة الأساسية للفلسطينيين، لا سيما في قطاع غزة، رغم المعوقات المالية الكبيرة. 
	ألف - التنمية البشرية والاجتماعية
	27 - قامت الأمم المتحدة بتنسيق وتقديم المساعدات الإنسانية، بما في ذلك توفير المساعدات الغذائية لأكثر من مليون شخص؛ والمساعدة في توفير المياه والصرف الصحي لأكثر من 1.5 مليون شخص؛ والخدمات الصحية وخدمات التغذية لما يقرب من 2.5 مليون شخص في الأرض الفلسطينية المحتلة. وواصلت الأمم المتحدة أيضاً دعم جدول أعمال السلطة الفلسطينية لبناء الدولة وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية في الأرض الفلسطينية المحتلة عن طريق تنفيذ خطة الأمم المتحدة للاستجابة المتوسطة الأجل. وتشارك الأمم المتحدة في برامج إنمائية جارية ومقررة تتجاوز قيمتها 2.8 بليون دولار من دولارات الولايات المتحدة، تم تمويل ما قيمته 1.1 بليون دولار منها في نيسان/أبريل 2012.
	التعليم

	28 - واصلت الأمم المتحدة توفير دعم واسع النطاق في مجال التعليم، بدءاً من التقديم المباشر للخدمات وانتهاء بتوفير البنـى التحتية ودعم السياسات. ووفرت الأونروا التعليم المجاني في المدارس لأكثر من 000 270 تلميذ في 341 مدرسة ابتدائية وإعدادية في قطاع غزة والضفة الغربية. ويعمل ثلثا تلك المدارس بنظام الفترتين، بما في ذلك 94 في المائة من مدارس الأونروا في قطاع غزة، حيث تبيّن أن حتى ذلك التدبير غير كاف لاستيعاب عدد التلاميذ. وفي عامي 2010 و 2011، أنشأت الأونروا ”صفوفاً متناوبة“ في جميع مدارسها من أجل استيعاب النمو في عدد التلاميذ. ونظمت برنامج تعلم تعويضي صيفي لأكثر من 000 40 تلميذ، نجح 88 في المائة منهم في الامتحانات عقب انتهاء ذلك البرنامج. وقدم الصندوق الاستئماني المشترك بين السلطة الفلسطينية والأمم المتحدة 22 مليون دولار لتشييد مدارس تابعة للأونروا في قطاع غزة. 
	29 - وواصلت الأمم المتحدة توفير فرص واسعة النطاق للتعليم المهني وغير النظامي للفلسطينيين. وقدمت الأونروا لـ 923 1 شاباً من الضفة الغربية و 560 1 شاباً من غزة تدريباً مهنياً تقنياً. وركّز الدعم المقدم من منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) لوزارة التربية والتعليم العالي في السلطة الفلسطينية، في إطار مبادرة المدرسة الصديقة للطفل، على برامج التعلم التعويضي لنحو 000 13 من الأطفال (50 في المائة منهم إناث) وذلك لمساعدتهم على تحسين أدائهم في اختبارات اللغة العربية والرياضيات. وتواصل التعاون بين منظمة العمل الدولية والأونروا لتوفير التدريب القصير الأجل وفرص العمل لما يبلغ عدده 500 من الغزاويين في قطاع البناء. وقدمت منظمة اليونسكو الدعم لما يبلغ 29 مدرسة ضعيفة الأداء في المنطقة المقيدة الدخول في غزة وذلك عن طريق توفير مجموعة متكاملة من أنشطة التدريب والتنمية المجتمعية، تجمع بين عناصر التعليم والحماية. 
	30 - وقدمت تسع وكالات تابعة للأمم المتحدة الدعم لوزارة التربية والتعليم العالي لوضع حزمة استجابات تعليمية من أجل تحسين القدرات على وضع برامج شاملة للجميع ومواتية للأطفال بدءا من مرحلة الطفولة المبكرة إلى مرحلة المراهقة في 42 مدرسة من مدارس الضفة الغربية وغزة. 
	31 - كذلك فإن الدعم لمدة سنتين الذي يقدمه كل من منظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لوزارتي العمل والتعليم استمر في تحسين المهارات في مجال تنظيم المشاريع عن طريق بدء تنفيذ المنهاج التعليمي لتنظيم المشاريع وفي مراكز التدريب المهني والمدارس المهنية والمعاهد الفنية وتعميمه على صعيد قومي.
	32 - واستفاد قرابة 000 10 طفل من مهرجان العلوم الفلسطيني الذي نُظّم في جميع أنحاء غزة والضفة الغربية بدعم من اليونسكو. وواصلت اليونسكو أيضاً تقديم الدعم للجنة تطوير مهنة التعليم في مجال وضع المعايير المهنية الوطنية. ودعمت اليونيسيف حصول نحو 124 1 معلماً (50 في المائة منهم من الإناث) على تدريب أثناء الخدمة في مجال التعلم الذي يركز على الأطفال. وشمل الدعم الذي قدمته اليونيسيف لبدء تنفيذ نظام المعلومات المتعلقة بالإدارة المدرسية تدريبيا متعاقبا لأكثر من 050 1 موظفاً من موظفي المدارس يعملون في 297 مدرسة.
	33 - وواصل برنامج التمكين الاقتصادي للأسر المحرومة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ برنامج الفاخورة لتقديم المنح الدراسية للطلاب في غزة. وفرت الأونروا وجبات مدرسية يومية لما يقارب 000 200 طفل في غزة. وأقامت هيئة الأمم المتحدة شراكة مع وزارة التربية والتعليم العالي لتحسين الصحة والتغذية في 210 مدارس، يستفيد منها 000 62 تلميذ. ودرّت هذه الشراكة أيضاً دخلاً كبيراً للمجموعات النسائية والمنظمات الأهلية، التي جرى التعاقد معها لتوفير الطعام للمقاصف المدرسية. 
	34 - وقدم برنامج الأغذية العالمي محلياً، في شراكة مع وزارة التربية والتعليم العالي، ألواح تمر محلية الصنع - منتجة جزئياً في غزة - لما يبلغ 000 75 طفل شهرياً في الضفة الغربية ولنحو 000 80 طفل شهرياً في 145 مدرسة حكومية في قطاع غزة. وكان نقل 144 طناً مترياً من ألواح التمر من غزة إلى الضفة الغربية من أجل برنامج التغذية المدرسية التابع للوزارة هو أول نقل للبضائع منذ بداية الإغلاق في حزيران/يونيه 2007.
	35 - وخلال مناسبة نظمت في أيلول/سبتمبر 2011، سلطت اليونسيف الضوء على المعوقات إلى تحول دون الحصول على التعليم في مجتمعات البدو الضعيفة بالمنطقة جيم. وقد قام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بمساعدة من مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص ومكتب ممثل المجموعة الرباعية، بتأمين ستة تراخيص لبناء مدارس في المنطقة جيم. 
	36 - وواصلت منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة تنفيذ برنامج مدارس المزارعين المبتدئين الحقلية والحياتية في جميع أنحاء الأرض الفلسطينية المحتلة وتعاونت مع 26 مدرسة جديدة في العام الدراسي 2010-2011، وقد استفاد من ذلك 780 تلميذاً جديداً.
	الصحة

	37 - واصلت الأمم المتحدة تقديم المشورة التقنية وضمان الجودة، فضلا عن تقديم الخدمات الصحية بشكل مباشر. وظلت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى هي الجهة الرئيسية التي تقدم خدمات الرعاية الصحية، بحيث تدير 42 مرفقا صحيا في غزة والضفة الغربية، و 21 نقطة صحية وخمس عيادات متنقلة في الضفة الغربية، يعمل فيها أكثر من 000 2 موظف. واستمر عدد الاستشارات الطبية في الازدياد بحيث بلغ عدد المستفيدين منها في عام 2011 زهاء 6.2 ملايين شخص من البالغين والمراهقين، مما فرض ضغطا أكبر على القدرات الطبية المحدودة المتاحة للوكالة.
	38 - وقدمت الأمم المتحدة مساعدة تقنية رئيسية لوزارة الصحة. وبدأت منظمة الصحة العالمية مشروعا، في شراكة مع الوزارة والمعهد النرويجي للصحة العامة، لإنشاء معهد وطني للصحة العامة. وساعدت المنظمة أيضا الوزارة في تنفيذ استراتيجية وطنية للوقاية من الأمراض غير المعدية وعلاجها، وإجراء دراسة استقصائية عن عوامل الخطر الرئيسية المتعلقة بالأمراض غير المعدية، والاستمرار في تطوير الخدمات المجتمعية للصحة النفسية.
	39 - وتعمل منظمة الصحة العالمية أيضا مع وزارة الصحة ومستشفيات القدس الشرقية على تحسين الجودة في تقديم الخدمات. واختير مستشفيان حكوميان لتنفيذ مبادرة المستشفيات الملائمة لسلامة المرضى التي أطلقتها المنظمة. والعمل جار في المرحلة الثانية من برنامج يهدف إلى تحسين نوعية الخدمات في المرافق الطبية المتخصصة الستة في القدس الشرقية بحيث تستوفي معايير اللجنة الدولية المشتركة. ويعمل برنامج في غزة على تحسين جودة وسلامة رعاية الولادة في المستشفيات العامة الرئيسية السبعة. وحصلت المنظمة أيضا على إمدادات ومعدات طبية لتلبية الاحتياجات الأساسية لنظام الصحة العامة في غزة. ودعم صندوق الأمم المتحدة للسكان أربعة مراكز صحية للمرأة في الخليل وجباليا ومخيم البرج للاجئين في غزة.
	40 - وعمل الصندوق مع وزارة الصحة لتحسين صحة المرأة من خلال دراسة أجريت عن وفيات الأمهات أثناء مرحلة النفاس، وبحوث تشغيلية أخرى في هذا المجال، فضلا عن إجراء دراسة استقصائية رئيسية عن الوضع الصحي للشباب الفلسطينيين واحتياجاتهم، ودعم تدريب القابلات، وتقديم التدريب أثناء الخدمة لمقدمي الخدمات الصحية، ومعالجة المسائل المتعلقة بجودة الرعاية، في كل من الضفة الغربية وغزة.
	41 - وواصلت الأمم المتحدة تركيزها على برامج الرضع والأطفال الصغار. ودعمت اليونيسيف، بالتعاون مع وزارة الصحة واللجنة الوطنية للرضاعة الطبيعية، تنفيذ مبادرة المستشفيات الصديقة للمولود في ثلاثة مستشفيات في غزة وخمسة مستشفيات في الضفة الغربية، شملت حلقات عمل لتوعية 107 من واضعي السياسات و 200 من العاملين التقنيين في مجال الصحة. وإضافة إلى ذلك، جرى تدريب 90 من المشتغلين بالمهن الصحية في غزة على مهارات تقديم المشورة في مجال الرضاعة الطبيعية، وقدموا بدورهم خدماتهم لنحو 000 13 أمّ من خلال مرافق الرعاية الصحية والزيارات المنزلية بعد الولادة. ودعمت اليونيسيف أيضا وضع الصيغة النهائية للقانون الفلسطيني بشأن بدائل حليب الأم.
	42 - وأدى قيام اليونيسيف بالتوسع في استراتيجية الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة إلى تطبيق مبادئ توجيهية ذات صلة في جميع عيادات الرعاية الصحية الرئيسية التابعة لوزارة الصحة، وإلى تدعيم معارف 700 من العاملين في مجال الرعاية الصحية بشأن استخدام تلك المبادئ التوجيهية، وإلى حدوث انخفاض طفيف في استخدام الأدوية.
	43 - وتركز دعم اليونيسيف لبرنامج وزارة الصحة للتوسع في التحصين على المناطق ذات أدنى قدر من التغطية وذلك خلال أسبوع التحصين، مما أبقى على معدلات التحصين العالية بين المجتمعات المحلية الأكثر عرضة للخطر. وإضافة إلى ذلك، قدمت اليونيسيف الدعم للوزارة لشراء جميع اللقاحات داخل البلد والخدمات اللوجستية، مما أدى إلى تقليل التأخيرات في وصول اللقاحات.
	44 - وظلت اليونيسيف تدعم نظام مراقبة التغذية الوطني من خلال نظام معايرة جميع أدوات القياس، وتكثيف زيارات الإشراف الداعمة التي تشمل جميع مواقع مراقبة التغذية، وبناء قدرات أكثر من 250 موظف تغذية في مواقع مراقبة التغذية بشأن أدوات رصد النمو وإدارة البيانات واستخدام كتيب صحة الأم والطفل.
	45 - ومن خلال الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز، تعمل وكالات الأمم المتحدة مع وزارة الصحة واللجنة الوطنية للإيدز لدعم وضع وتنفيذ استراتيجية وطنية تتناول الوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية وعلاجه وتقديم الرعاية بشأنه، وتعمل أيضا مع الوزارة لمكافحة مرض السل.
	46 - وإضافة إلى الدعم المتعلق بتقديم المشورة وبناء القدرات، أجرت الأمم المتحدة تقييما للبنى التحتية الصحية وقامت بتحسينها. وأجرى صندوق الأمم المتحدة للسكان تقييما لمرافق رعاية التوليد في غزة، أعقبه برنامج لإعادة التأهيل، وإعادة التجهيز بالمعدات وبناء القدرات، يغطي خمس عيادات من عيادات الولادة و 25 مركزا للرعاية الصحية الأولية. وقدمت اليونيسيف المعدات واللوازم الطبية إلى وحدة جديدة لحديثي الولادة في غزة.
	العمالة

	47 - تواصل الوحدة الاستشارية التقنية في وزارة العمل، بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة العمل الدولية، تقديم المساعدة في مجال تنفيذ ورصد سياسات فعالة بخصوص سوق العمالة. ووقعت منظمة العمل الدولية ووزارة العمل على اتفاق لإحياء صندوق العمالة الفلسطينية والحماية الاجتماعية، كجزء من الجهود الرامية إلى تعزيز إيجاد فرص عمل، وتنمية القطاع الخاص، وحقوق العمال. وسيوفر الصندوق مجموعة واسعة من الخدمات المالية وغير المالية، بما في ذلك خدمات العمالة، ونظم ضمان العمالة، ودعم تنمية المشاريع، وتنمية قدرات المشاريع الصغيرة والمتوسطة، والاستثمار العام القائم على كثافة العمالة.
	الحماية الاجتماعية المستهدفة

	48 - وزعت الوكالة 956 546 طردا من طرود الأغذية نحو 6 ملايين دولار كمساعدة نقدية تكميلية على قرابة 320 33 أسرة معيشية من خلال برنامج شبكة الأمان الاجتماعي التابع لها. وإضافة إلى ذلك، قدمت الوكالة مساعدات مالية لتحسين دخل الأسرة لسد فجوة الفقر المدقع فيما يتعلق بما يبلغ 441 10 فردا في الضفة الغربية و 199 77 فردا في غزة. ووزع ما مجموعه 242 588 9 دولارا كإعانة تكميلية لدخل الأسرة في إطار البرنامج. وبسبب معوقات التمويل، لم تتمكن الوكالة سوى من توزيع 70 في المائة من الإعانات التكميلية لدخل الأسرة في غزة خلال الجولة الأولى في عام 2012. ووزع برنامج الأغذية العالمي مساعدات غذائية (عينية وفي شكل قسائم) عن طريق وزارة الشؤون الاجتماعية على 000 85 مستفيد في قطاع غزة وعلى 000 115 مستفيد في الضفة الغربية كجزء من شبكة الأمان الاجتماعي التابعة للسلطة الفلسطينية.
	49 - وشرع موئل الأمم المتحدة في إقامة مشروع بقيمة قدرها 7.6 ملايين دولار لإعادة بناء المساكن بالمساعدة الذاتية يهدف إلى إعادة إيواء أسر غير اللاجئين الأشد ضعفا في قطاع غزة البالغ عددها 100 أسرة والتي دمرت منازلها بالكامل خلال النزاع الذي امتد من كانون الأول/ديسمبر 2008 إلى كانون الثاني/يناير 2009، وتنمية البنى التحتية الأساسية الضرورية للمجتمعات المحلية.
	50 - وقدمت منظمة العمل الدولية مساعدة تقنية للجنة الوطنية للأجور المنشأة حديثا بهدف اقتراح حد أدنى جديد للأجور وللجنة الوطنية للضمان الاجتماعي بهدف وضع نظام أساسي للضمان الاجتماعي.
	51 - ودربت هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة 40 امرأة على الضيافة المنزلية، و 10 فنانات شابات، و 67 امرأة حرفية. وبنهاية عام 2011، كان قد تم إنشاء 17 مركزا جديدا للمرأة، بدعم من هيئة الأمم المتحدة للمرأة، تقدم خدمات اجتماعية واقتصادية لأكثر من 800 1 امرأة.
	الثقافة

	52 - قُبلت فلسطين عضوا كامل العضوية في منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) في تشرين الثاني/نوفمبر 2011، وصدقت لاحقا على 8 اتفاقيات دولية في مجال الثقافة، أُودعت لدى مدير عام اليونسكو. وفي 8 آذار/مارس 2012، أصبحت أيضا طرفا في اتفاقية التراث العالمي، وقدمت لاحقا ملف ترشيح في حالات الطوارئ ”لكنيسة المهد وطريق الحج“ في بيت لحم.
	53 - وواصلت اليونسكو قيادة برنامج متعدد الوكالات بشأن الثقافة والتنمية يمول من صندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية التابع لمكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في إسبانيا. وفي أيار/مايو 2011، مُنح الإجراء الذي اتخذته اليونسكو في بتير لصون المناظر الطبيعية الثقافية للألفية جائزة ميلينا ميركوري. وفي نيسان/أبريل 2012، وقعت اليونسكو والوكالة السويدية للتعاون الإنمائي الدولي اتفاقا هاما لإعادة تأهيل المواقع التاريخية والتراث الثقافي وإحيائهما.
	الأمن الغذائي والزراعة

	54 - دعمت منظمة الأغذية والزراعة (الفاو) أكثر من 500 1 امرأة ورابطاتهن من أجل تحسين الأوضاع الاقتصادية والأمن الغذائي من خلال توفير المدخلات الزراعية، والتدريب على المهارات ودعم التسويق. وقدمت أيضا دعما تقنيا لتطوير قطاع الزراعة، واستراتيجية خطة العمل المسماة ”الرؤية المشتركة“ للفترة 2011-2013. وتتضمن خطة العمل 299 نشاطا ومشروعا ذات إطار رصد وتقييم قوي يراعي الاعتبارات الجنسانية ويتضمن مؤشرات ملموسة لقياس تعميم المنظور الجنساني وتمكين المرأة في كل من الأنشطة والمشاريع.
	55 - وساعدت المنظمة أكثر من 900 12 أسرة معيشية في الضفة الغربية وغزة لحماية ممتلكاتها وتوسيع نطاق سبل عيشها خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وركزت تدخلاتها أيضا على تحفيز طاقات الشباب لبناء مجتمع مدني منتج مفعم بالحيوية، وعلى تمكين المرأة باعتبارها مساهمة في التنمية في بيتها ومجتمعها. وتقود المنظمة برنامجا مشتركا للأمم المتحدة متعدد التخصصات يهدف إلى تحسين نوعية الحياة وكرامة المرأة والرجل في قرى وادي الأردن. ويفيد البرنامج 140 13 فردا بشكل مباشر و 800 4 فرد بشكل غير مباشر.
	56 - ودعم برنامج الأغذية العالمي القطاع الزراعي من خلال شراء السلع المنتجة محليا، ومن بينها 638 1 طنا متريا من الحليب، و 600 طن متري من الملح، و 400 طن متري من ألواح التمر. وإضافة إلى ذلك، استخدم برنامج الأغذية العالمي مطحنة في الضفة الغربية ومطحنتين في قطاع غزة لإنتاج ما مجموعه 346 18 طنا متريا من دقيق القمح.
	حقوق الإنسان والنساء والأطفال والشباب

	57 - واصلت الأمم المتحدة تعميم مراعاة حقوق الإنسان في أعمالها وتقديم المساعدة التقنية الرامية إلى تعزيز قدرة السلطة الفلسطينية في مجال حقوق الإنسان. فقد وثّقت مفوضية حقوق الإنسان عملها مع السلطة الفلسطينية من أجل تعزيز قدراتها الإدارية لكي يتسنى لها الامتثال للمعايير الدولية في مجال حقوق الإنسان، ولا سيما في إطار المعايير المنصوص عليها في العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية والعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. وعقدت المفوضية حلقات عمل من أجل مسؤولي السلطة الفلسطينية بخصوص الالتزامات المترتبة على تلك الاتفاقيات وإجراءات الإبلاغ بموجبها، وحلقات عمل إضافية عن رصد انتهاكات حقوق الإنسان من أجل المنظمات غير الحكومية الشريكة.
	58 - وظلت الاحتياجات الخاصة للنساء والأطفال والشباب محور تركيز من جانب الأمم المتحدة. فقد وفّر صندوق الأمم المتحدة للسكان التدريب لما يبلغ 350 امرأة من البلديات والمراكز الصحية ومراكز التأهيل والمنظمات غير الحكومية والمجتمعات المحلية، في مجال تقديم الدعم النفسي والاجتماعي، والصحة العقلية، والعنف الجنساني، وحقوق الإنسان. وواصل الصندوق دعم أربع شبكات أهلية، استفاد عن طريقها ما يزيد على 000 35 من نساء الفئات الضعيفة من 100 2 دورة للتوعية التواصلية. وجرى تعزيز وحدات حماية الأسرة المنشأة في إطار قوات الشرطة في الضفة الغربية عن طريق تدريب 250 شرطيا و 50 عضوا من أعضاء النيابة العامة التابعين لمكتب المدعي العام. وشارك أيضا أكثر من 200 إمام وواعظة في دورات تدريبية للتوعية بحقوق الطفل وحمايته، بما يمكِّـنهم من كسب التأييد لقضايا حقوق الطفل أثناء خطب الجمعة والحلقات الدينية في المساجد. وقدمت هيئة الأمم المتحدة للمرأة أيضا التدريب الداعم لتعميم المساواة بين الجنسين في السياسات والبرامج المحلية من أجل 64 سلطة من السلطات الحكومية المحلية في 17 منطقة ريفية. وشرع موئل الأمم المتحدة في أعمال تشييد مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز للتدريب التقني والمهني للنساء المحرومات في الخليل.
	59 - ونظمت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) في غزة دورة ألعاب صيفية لمدة ستة أسابيع من أجل أكثر من 000 200 طفل في المدينة. وقد أدت تلك الألعاب دورا فعّالا في الترويج للمساواة بين الجنسين في غزة بإتاحتها للفتيات فرصة فريدة من نوعها ومكانا آمنا للانخراط في أنشطة بدنية. وتلبيةً لطلب المجتمع المحلي، أُدرجت في دورة الألعاب الصيفية لعام 2011 ألعاب وأنشطة توخت مساعدة الأطفال على تعلم اللغة الإنكليزية. وإضافة إلى ذلك، مُنح 000 9 شاب فرص عمل قصيرة المدة كقادة لأنشطة.
	60 - وواصلت مبادرة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة التي تضطلع بها الأونروا توفير الدعم للطلاب الذين تبين أنهم في حاجة إلى مساعدة إضافية وذلك بتوفير نظام شامل لتقييم الاحتياجات: المادية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية، وتحديد صعوبات التعلم لكي يتسنى إحالة هؤلاء الطلاب لتلقي العلاج المناسب. ومن 000 14 من الطلاب الذين حدّدت أفرقة طبية وتعليمية مشتركة أن لديهم احتياجات خاصة، أُجري فحص طبي شامل لزهاء 000 12 طالب، اشتمل على إحالات إلى مستشفيات، ودورات تقويم للنطق، وتقديم المشورة.
	61 - وقدّمت منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) الدعم لشبكات حماية الطفل التي تتولى وزارة الشؤون الاجتماعية قيادتها، مما وفّر  الاستجابة الطارئة والدعم النفسي والاجتماعي عن طريق 16 من أفرقة الدعم النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ و 21 مركزا أُسَريا، مما أتاح الوصول إلى أكثر من 000 40 طفل ونحو 000 8 من مقدمي الرعاية. ونتيجة لذلك، أفاد 70 في المائة على الأقل من الأطفال ومقدمي الرعاية الذين شملهم ذلك أنهم يشعرون بتحسّن قدرتهم على مواجهة الأحداث الصعبة.
	62 - وواصلت اليونيسيف قيادة الفريق العامل المشترك بين الوكالات الخاصة بآلية الرصد والاستجابة بشأن الانتهاكات الجسيمة المرتكبة ضد الأطفال في إسرائيل والأرض الفلسطينية المحتلة، وفقا لقراري مجلس الأمن 1612 (2005) و1882 (2009). وأسفرت حلقات العمل الخاصة بتدريب المدرّبين في الضفة الغربية وغزة عن تعزيز القدرة على الرصد والإبلاغ والاستجابة.
	63 - وواصلت اليونيسيف التعاون مع المنظمات غير الحكومية ووزارة التربية والتعليم العالي، تقديم الدعم إلى 93 منظمة أهلية توفّر أنشطة ذات نوعية جيدة ملائمة للمراهقين. ونتيجة لذلك، شارك نحو 000 59 من المراهقين الذين تتراوح أعمارهم من 10 سنوات إلى 18 سنة في أنشطة تعلّم تعويضي بعد الدوام المدرسي، وأنشطة ترويحية، وتعليم قائم على المهارات الحياتية، وحلقات عمل عن فن التصوير، ومبادرات مجتمعية يتولى المراهقون قيادتها. وكان نحو نصف أولئك المراهقين من الفتيات، اللواتي لولا هذا البرنامج، لما كان سيتاح لهن إلا القليل من فرص الاستفادة من الأنشطة التي تُنظم خارج المدارس، أو ما كانت ستتاح لهن تلك الفرص إطلاقا. وسعيا إلى كفالة تلبية احتياجات أشد المراهقين ضعفا، أقيم نحو 75 في المائة من الأماكن الملائمة للمراهقين والمدعومة من اليونيسيف، وعددها 93 مكانا، في المناطق التي تقطنها الفئات الضعيفة (غزة والمنطقة جيم ومخيمات اللاجئين والقدس الشرقية). وبدأت اليونيسيف، في إطار شراكة مع وزارة الشباب والرياضة وصندوق الأمم المتحدة للسكان، عملية وضع معايير دنيا وطنية للأماكن الملائمة للشباب والمراهقين، ستُستخدم لتحسين نوعية برامج أنشطة ما بعد الدوام المدرسي وكفالة  تلبيتها لاحتياجات المراهقات والمراهقين.
	64 - ودعم صندوق الأمم المتحدة للسكان مشروعا لزيادة مشاركة الشباب الفلسطيني في الإنعاش المبكر وتحسين آفاقهم في إيجاد فرص عمل والحد من تهميشهم الاجتماعي والاقتصادي. وبحلول نهاية العام، كان المشروع قد شمل أكثر من 500 1 شاب (49 في المائة منهم إناث). ويجري تنفيذ مرحلة ثانية من المشروع في الفترة2011-2012.
	65 - وواصلت منظمة العمل الدولية دعم جهود مركز المساعدة القانونية، الذي يديره الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين، في التوعية بأحوال العمال الفلسطينيين من حيث القوانين الواجبة التطبيق والحقوق المرتبطة بها عند عملهم في إسرائيل.
	66 - وفي إطار برنامج الأمم المتحدة المشترك لتحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، ساعدت منظمة العمل الدولية في إنشاء لجنة وطنية معنية بتمكين المرأة. ففي شباط/فبراير 2012، أقرّ مجلس الوزراء إنشاء اللجنة، التي تعكف على وضع خطة مدتها ثلاث سنوات لمساعدة وزارة العمل والشركاء الاجتماعيين في تنفيذ تدابير محددة لتعزيز عمالة المرأة وحمايتها في مكان العمل. وبدأت المنظمة شراكة مع الجامعة الإسلامية بغزة لتنفيذ برنامج للتدريب على المهارات والتنسيب الوظيفي من أجل المهندسات العاطلات عن العمل في قطاع البناء.
	البيئة

	67 - عززت الأمم المتحدة الجهود الرامية إلى حماية البيئة. ففي إطار التعاون مع المجتمعات المحلية ومع وزارة الزراعة، دعمت منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة إصلاح وتخضير حوالي 500 2 دونم من المراعي في الجزء الجنوبي من الضفة الغربية خلال عام 2011. وعلاوة على ذلك، أنشأت المنظمة، في إطار جهودها الرامية إلى تحسين توافر المياه وترشيد إدارة الموارد المائية، حوالي 400 خزان لجمع مياه الأمطار على مستوى المجتمع المحلي والأسر المعيشية، إضافة إلى أكثر من 50 وحدة من وحدات معالجة المياه المنزلية العادمة، التي توفر الخدمات لأعمال الزراعة والأسر والمجتمعات المحلية المشتغلة بالرعي في الضفة الغربية، ولا سيما في المناطق المحتمل أن تعاني من ندرة المياه. وتدعم منظمة العمل الدولية حاليا الأعمال التحضيرية وتجري البحوث اللازمة لإدخال فرص عمل مراعية للبيئة عن طريق تحسين المهارات والتشييد المراعي للبيئة في غزة في إطار مبادرة فرص العمل المراعية للبيئة.
	68 - وفي عام 2011، تلقت الأونروا تمويلا لبناء مدرسة جديدة مراعية للبيئة ستوفر مرافق تعليمية لـ 800 طالب. ولا يعتمد مبنى المدرسة سوى على الموارد المتجددة والمجانية المتاحة محليا، بدلا من اعتماده على المحطات المائية وشبكات الطاقة.
	باء - المساعدة الطارئة المقدمة من منظومة الأمم المتحدة
	69 - تسعى عملية النداءات الموحدة من أجل الأرض الفلسطينية المحتلة إلى جمع مبلغ قدره 417 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة. وهي تركز على توفير الحماية لأضعف السكان في غزة والمنطقة جيم والقدس الشرقية والتصدي لانعدام الأمن الغذائي، الذي لا يزال مرتفعا بشكل ثابت. وقد تلقت عملية النداء الموحد لعام 2011 305 ملايين دولار من المبلغ المطلوب وقدره 537 مليون دولار.
	الدعم الغذائي الطارئ

	70 - قـدم برنامج الأغذية العالمي الدعم لنحو 000 665 فلسطيني من الضعفاء وعديمي الأمن الغذائي غير اللاجئين، منهم 000 351 شخص في الضفة الغربية و 000 313 شخص في غزة. ووفرت الأونروا المعونة الغذائية الطارئة لنحو 000 650 لاجئ في غزة و 173 186 فردا في الضفة الغربية. وحقق برنامج المساعدة المشترك بين الأونروا وبرنامج الأغذية العالمي نتائج لصالح 000 30 من الرعاة البدو اللاجئين منهم وغير اللاجئين في الضفة الغربية، تمثلت في انخفاض نسبة انعدام الأمن الغذائي في هذه الفئة من 79 في المائة إلى 55 في المائة.
	71 - وساعد مشروع القسائم في المناطق الحضرية بالضفة الغربية الذي ينفذه برنامج الأغذية العالمي 735 4 أسرة من الأسر المعيشية الضعيفة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مما وفر حافزا ماليا للاقتصاد المحلي. واستهدف مشروع مماثل في غزة تلبية احتياجات 335 2 أسرة معيشية هناك. وفي عام 2011، ضخ برنامج القسائم في الأرض الفلسطينية المحتلة 000 527 7 دولار في الاقتصاد المحلي، حيث جرى صرف قيمة حوالي نصف القسائم لشراء منتجات الألبان.
	إدرار الدخل في حالات الطوارئ

	72 - وفّرت الأونروا فرص عمل مؤقتة لـ 031 56 مستفيدا للتخفيف من أثر معدلات البطالة والفقر المرتفعة، مما أوجد أكثر من 3.3 ملايين يوم عمل. ففي غزة وحدها، جرى ضخ حوالي 22 مليون دولار في الاقتصاد المحلي. ووفّرت الأونروا أيضا النقد مقابل العمل لأكثر من 000 1 شاب من أجل مبادرات متناهية الصغر لتحسين الأحوال الأهلية يقوم الشباب أنفسهم بتصميمها. ورغم الأثر الإيجابي لبرنامج الأونروا لإيجاد فرص عمل، لم يرد سوى 11 في المائة من المبلغ اللازم للبرنامج في غزة وهو 57 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة. ويقل عدد العقود السارية عن مستواه في عام 2010 بنسبة قدرها 25 في المائة.
	تقديم الدعم في المجال الصحي في حالات الطوارئ

	73 - واصلت منظمة الصحة العالمية قيادة مجموعة الصحة والتغذية، التي تقدم خدمات إنسانية أساسية في ميداني الصحة والتغذية إلى المجتمعات المحلية الضعيفة في الضفة الغربية وغزة، وتبنى القدرات المحلية على الاستجابة السريعة لحالات الطوارئ المستجدة. وقد وسّعت المجموعة نطاق عملياتها في عام 2011، مما أتاح تقديم خدمات أساسية في مجال التغذية والصحة لـ 077 120 2 فلسطينيا، أي 85 في المائة من الفئات السكانية الضعيفة التي حددتها المجموعة.
	74 - وفي الضفة الغربية، عبّأت الأونروا تشغيل 5 من أفرقة العيادات المتنقلة التي تستهدف توفير الخدمات لحوالي 000 13 مريض شهريا، بمن فيهم أضعف الفئات السكانية وأكثرها عزلة (ومعظمهم لاجئون) التي تواجه صعوبات في الحصول على الخدمات الصحية. وتضم العيادات الصحية المتنقلة التابعة للأونروا استشاريين في الصحة العقلية وتنسق عملها عن كثب أيضا مع مقدمي الخدمات الصحية المتنقلين الآخرين، بما في ذلك وزارة الصحة والمنظمات غير الحكومية.
	75 - وسعيا إلى المحافظة على استمرارية توفير الدواء للاجئين في الضفة الغربية، عملت الأونروا عن كثب مع الشركات الصيدلانية الفلسطينية لإنجاح تقصير مدة إيصال الأدوية والمحافظة على المخزونات الكافية من الأدوية الأساسية. وواصلت الأونروا أيضا تسهيل إيصال الأدوية إلى غزة بتقديم المعونة فيما يتعلق بسلسلة التخزين البارد في الصيدلية المركزية بالقدس من أجل الأدوية التي كانت تشترى لغزة ويتأخر إيصالها بسبب الإجراءات اللوجستية الإسرائيلية التقييدية، وكذلك القيام بعمليات نقل أدوية السكّري الأساسية من القدس إلى العيادات الصحية في غزة.
	76 - وما زالت منظمة الصحة العالمية تضطلع بدور قيادي في أنشطة الدعوة إلى الحق في الصحة، مركزة على جملة أمور، منها إحالة المرضى إلى ِجهات خارج غزة لتلقي الرعاية الصحية المتخصصة، وتوفير إمكانية الوصول إلى مستشفيات القدس الشرقية. وقد قلّ كثيرا عدد المرضى الذين رُفضت تصاريح خروجهم من غزة أو تأخرت في عام 2011، بحيث انخفضت نسبته من 40 في المائة في عام 2006 إلى 6 في المائة في عام 2011.
	77 - وواصلت منظمة الصحة العالمية رصد شحّ الأدوية والمواد التي تستخدم مرة واحدة فقط وسد النقص في اللوازم الصيدلانية، والمساعدة على تنسيق استيراد اللوازم الطبية المتبرّع بها لغزة. واستتبع ذلك استئجار مخازن إضافية والمساعدة في فرز اللوازم الطبية وتسجيلها وتخزينها وإيصالها، وكذلك التخلص من الأدوية المنتهية الصلاحية أو غير الصالحة للاستعمال. ووفّرت المنظمة أيضا قطع الغيار والمساعدة التقنية اللازمة لصيانة المعدات الموجودة وإصلاحها وتحسينها.
	78 - وقام صندوق الأمم المتحدة للسكان بسد احتياجات نظام الصحة الفلسطيني من سلع تنظيم الأسرة، وشرع في إصلاح 5 مراكز توليد و 24 من عيادات الرعاية الصحية الأولية في غزة وتوفير ما يتصل بذلك من إمدادات ومعدات وتدريب.
	دعم المياه والصرف الصحي في حالات الطوارئ

	79 - حددت المجموعة المعنية بالمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية التي تقودها اليونيسيف المناطق والفئات السكانية المستهدفة المتسمة بضعف شديد، وذلك عن طريق تجميع تقييمات الوكالات الشريكة على أساس مؤشرات متفق عليها؛ وأنشأت نظاما للرصد باستخدام قاعدة البيانات المنسقة لتتبُّع الاستجابة وتجنب التداخل؛ وعززت جهود الدعوة بشأن القضايا الحاسمة الأهمية؛ وعززت قدرات شركاء المجموعة عن طريق الدورات التدريبية وحلقات العمل؛ ويسرت جمع الأموال اللازمة لتلبية الاحتياجات الإنسانية البالغة الأهمية عن طريق آليات تمويل الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ وصندوق الاستجابة الإنسانية.
	80 - وتركَّز الدعم الإنساني الذي قدمته اليونيسيف في إطار المجموعة المعنية بالمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية على توفير فرص الوصول المحمية والموثوقة إلى مرافق كافية وآمنة للمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية. وقدمت اليونيسيف الدعم لتحسين شبكة المياه في بلدة الظاهرية، الذي اضطلعت به سلطة المياه الفلسطينية، مما ضاعف تقريبا توافر المياه لما مجموعه 230 2 أسرة معيشية. وقدمت اليونيسيف الدعم لتحسين شبكة الصرف الصحي في رفح، التي سيستفيد منها عند إنجازها ما يقرب من 000 17 شخص وستحد من تلوث المياه الجوفية. وقدمت اليونيسيف دعما، بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم العالي، لبناء وإعادة تأهيل مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية في 78 مدرسة، وتوفير سبل الوصول إلى مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية الآمنة لحوالي 874 56 طالبا و 809 1 معلمين. واستفاد من أنشطة تعزيز النظافة الصحية 200 5 طالب. وقُـدمت مياه منقولة في صهاريج إلى 216 مدرسة في قطاع غزة على مدار العام الدراسي 2010/2011، استفاد منها 529 124 طفلا.
	81 - ودعم مكتب الأونروا في غزة مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي العاملين خارج مخيمات اللاجئين من أجل توفير كميات كافية من الوقود والإمدادات الأخرى. وكانت تلك التدخلات بالغة الأهمية بسبب استمرار انقطاعات الكهرباء. وفي عام 2011، وُزع 1.66 مليون لتر من الوقود والسولار على البلديات ومجالس إدارة النفايات الصلبة ومرفق مياه البلديات الساحلية لضمان استمرارية خدمات المياه والصرف الصحي ومعالجة مواقع تكاثر البعوض. ودعمت الأونروا أيضا بعض المنظمات غير الحكومية التي توفر الخدمات الاجتماعية الأساسية بتزويدها بما يبلغ 500 34 لتر من الوقود لتشغيل مولدات الكهرباء والمركبات. وقُـدمت إلى البلديات أيضا، بناء على احتياجاتها، أدوات وقطع غيار لاستخدامها لأغراض الصرف الصحي. وإضافة إلى ذلك، قامت الأونروا بسلسلة من الأعمال المطلوبة على وجه السرعة في شبكات المياه والصرف الصحي داخل المخيمات. وفي الضفة الغربية، استفاد من أشغال الصرف الصحي الفعلية في عام 2011 ما يقدر بنحو 518 154 لاجئا يعيشون في 13 مخيما في ثلاث مناطق (الخليل والقدس ونابلس).
	دعم الزراعة في حالات الطوارئ

	82 - اضطلعت منظمة الأغذية والزراعة بقيادة وتنسيق مواجهة الجفاف ونقص المياه اللذين يؤثران على سبل عيش المجتمعات المحلية التي ترعى الماشية في الضفة الغربية. ووزعت منظمة الأغذية والزراعة أكثر من 500 4 طن من العلف الحيواني والبذور والشتلات من المحاصيل العلفية والشجيرات التي تتحمل الجفاف، ومدخلات ولقاحات البيطرة وصحة الحيوان، مما أفاد نحو 000 2 أسرة تعمل بالرعي. 
	83 - ودعمت المنظمة مواجهة تفشي آفة تفشيا كبيرا في حقول النخيل، كانت تهدد جميع مزارع النخيل في قطاع غزة. وواصلت رصد هشاشة وضع صغار المزارعين والرعاة في الأرض الفلسطينية المحتلة في مواجهة الهزات المناخية والاقتصادية والسياسية، وعززت التعاون مع المجموعة المعنية بالمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية، ونظام الرصد وإطار الاستجابة المصمم ليؤدي إلى اتباع نهج إنساني أكثر تنسيقا. ودعت إلى توفير الأمن الاقتصادي لتلك المجتمعات الضعيفة.
	جيم - دعم منظومة الأمم المتحدة للمؤسسات الفلسطينية
	84 - واصلت الأمم المتحدة دعم جهود السلطة الفلسطينية الرامية إلى تحسين تحصيل الإيرادات والتعجيل بإجراءات التخليص الجمركي. وجدد مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) تعاونه المستمر مع دائرة الجمارك الفلسطينية لتحديث وتعزيز أنظمتها القائمة. وشرع الأونكتاد في بذل جهود ترمي إلى تعزيز وضع النماذج الاقتصادية وقدرة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني على التنبؤ.
	85 - وواصلت هيئة الأمم المتحدة للمرأة تقديم الدعم لوزارة شؤون المرأة من أجل تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة العنف ضد المرأة، بما في ذلك عن طريق وضع مذكرات تفاهم، وُقِّـعت مع خمس وزارات تنفيذية. وشرعت هيئة الأمم المتحدة للمرأة في برنامج لتحسين الوصول إلى العدالة بالنسبة لضحايا العنف من النساء، وقدمت الدعم لوزارة الشؤون الاجتماعية لوضع سياسة لاعتماد ملاجئ ضحايا العنف، أقرها مجلس الوزراء في آب/أغسطس 2011. وشاركت الأونروا في وضع بروتوكولات وطنية بشأن العنف الجنساني عن طريق برنامج حماية الأسرة والطفل التابع للأونروا. 
	86 - وقدم برنامج الأغذية العالمي الدعم لوزارة الشؤون الاجتماعية في تطوير شبكة الأمان الاجتماعي التابعة للسلطة الفلسطينية عن طريق استخدام آلية استهداف واحدة.
	87 - وتواصل منظمة العمل الدولية تقديم الدعم لإدارة التفتيش التابعة لوزارة العمل عن طريق وضع وتنفيذ برنامج شامل لبناء القدرات يقوم على استراتيجية التفتيش على العمل التي وضعت في عام 2011. وقدمت المنظمة الدعم أيضا للجهود الوطنية المبذولة من أجل تعزيز الحوار الاجتماعي في الأرض الفلسطينية المحتلة بهدف ضمان ملاءمة السياسات الاجتماعية والاقتصادية وترابطها، وتعزيز التنمية الشاملة والمستدامة. وفي آب/أغسطس 2011، أقر مجلس الوزراء إنشاء مجلس اقتصادي واجتماعي فلسطيني، ستكون منظمة العمل الدولية بمثابة مستشار تقني له.
	88 - وواصلت اليونيسيف دعم التشريعات والسياسات وأوجه التقدم المؤسسية من أجل التوصل إلى إطار وطني يتيح تعزيز بيئة توفر الحماية للفتيات والفتيان. وشمل ذلك تقديم الدعم لوزارة الشؤون الاجتماعية لوضع خطة عمل وطنية لحماية الطفل، بالتعاون مع مجموعة واسعة من الشركاء على الصعيدين الوطني والدولي. ودعمت اليونيسيف إصلاحا واسع النطاق في وزارة الشؤون الاجتماعية، مما أدى إلى تحسين التنسيق والكفاءة في إجراءات العمل، إضافة إلى أنشطة بناء القدرات للمهنيين العاملين في مجال حماية الطفل في الوزارة من أجل تحسين الرصد والإبلاغ عن حالات إيذاء الأطفال، والاستخدام الكفؤ لبروتوكول الإحالة وقاعدة البيانات الإلكترونية لحماية الطفل. وشمل دعم اليونيسيف للوزارة وضع الصيغة النهائية لقانون العدالة للأطفال وقيام الوزير بعرضها على مجلس الوزراء من أجل إقرارها، إلى جانب عملية تخطيط وطنية لقطاع قضاء الأحداث. وقدمت اليونيسيف الدعم لتقييم مشروع رائد بشأن سياسة عدم اللجوء للعنف في المدارس، لبدء تنفيذه على المستوى الوطني.
	89 - ودرب صندوق الأمم المتحدة للسكان وزارات السلطة الفلسطينية على وضع المؤشرات الاجتماعية وعلى استخدام البيانات في التخطيط القومي. وقدم الصندوق أيضا دعما لتنفيذ أول مسح وطني للهجرة. وتقدم منظمة العمل الدولية دعما لوزارة العمل في إعداد قانون منقح للعمل.
	90 - ولزيادة تعزيز نظام الرصد الوطني، ركزت اليونيسيف، بالتعاون مع الوزارات المعنية وفي شراكة مع الصندوق، على وضع مؤشرات وطنية عن النساء والأطفال والشباب.
	91 - وعمل برنامج الإنمائي الأمم المتحدة مع وزارة العدل الفلسطينية على تنمية قدراتها المؤسسية وتيسير تحسين تحقيق العدالة. ويهدف البرنامج الإنمائي، بتركيزه على صياغة التشريعات وإقامة العدل والمساعدة القانونية، إلى تعزيز القدرة التقنية والتنفيذية للوزارة. وأنشأ فريقا عاملا يضم مسؤولين في الحكومة الفلسطينية وممثلين عن المجتمع المدني وخبراء في القانون الجنائي من العالم العربي لتقديم المشورة بشأن وضع قانون للعقوبات. وقدم أيضا برنامجا حاسوبيا جديدا لإدارة قضايا المحاكم. 
	92 - وقدم موئل الأمم المتحدة الدعم التقني لوزارة الحكم المحلي في تنظيم المنتدى الحضري الفلسطيني الأول في نابلس في آذار/مارس 2012، ولوزارة الأشغال العامة والإسكان في وضع استراتيجية وسياسة للإسكان في الأرض الفلسطينية المحتلة.
	دال - تنمية القطاع الخاص
	93 - موّلت الأونروا 600 14 قرض قيمتها 22.97 مليون دولار للمشاريع المتناهية الصغر والأسر المعيشية الفلسطينية. وجرى منح ثلاثين في المائة من القروض للنساء ومنح ثلثها للشباب. وواصل البرنامج عمله محققا ربحا عن طريق المحافظة على الاكتفاء الذاتي التنفيذي بنسبة بلغت 122 في المائة. 
	هاء - تنسيق المساعدة التي تقدمها الأمم المتحدة
	94 - تحت رعاية المنسق المقيم ومنسق الشؤون الإنسانية، جرى تعزيز التعاون والتنسيق بين العديد من الجهات المانحة ومنتديات الأمم المتحدة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. واجتمع بانتظام الفريق القُطري للشؤون الإنسانية للاتفاق على تدابير الدعوة والاستجابة في المجال الإنساني. ونقَّـح فريق الأمم المتحدة القطري خطته للاستجابة المتوسطة الأجل لضمان قدر أكبر من الاتساق مع خطة التنمية الوطنية الفلسطينية للفترة 2011-2013. وجرى تعزيز الجهود الرامية إلى إقامة شراكات بناءة بين الأمم المتحدة والسلطة الفلسطينية وأوساط تقديم المعونة الأوسع نطاقا. وواصلت الأمم المتحدة إعداد تقارير لجنة الاتصال المخصصة على أساس نصف سنوي، ووضعت استراتيجيات وبرامج للقدس الشرقية وقطاع غزة، وواصلت تنمية القدرات، والنداء الموحد من أجل العمل الإنساني.
	رابعا - استجابة الجهات المانحة للأزمة
	دعم الميزانية والدعم المالي

	95 - في عام 2011، حاولت السلطة الفلسطينية جاهدةً الوفاء بالتزاماتها المالية، لأن النفقات كانت في معظمها وفقا للميزانية ولكن الإيرادات كانت أقل من المتوقع، ويُـعزى ذلك جزئيا إلى انخفاض النمو عما كان متوقعا، وكان التمويل الخارجي أقل من الرقم المستهدف في الميزانية. وأدى ذلك إلى أن تراكم متأخرات على السلطة الفلسطينية تقارب 540 مليون دولار. وتقدر الاحتياجات من التمويل الخارجي لعام 2012 بمبلغ 1.1 مليار دولار. وسيكون قيام الجهات المانحة بتقديم الدعم في الوقت المناسب لسد هذا النقص - إلى جانب التدفق المتواصل للإيرادات الضريبية التي تقوم إسرائيل بتحصيلها نيابة عن السلطة الفلسطينية - ضروريا لتلبية الالتزامات المالية للسلطة الفلسطينية في العام المقبل.
	التنسيق بين المانحين

	96 - واصلت اللجنة المحلية لتنسيق المعونة عملها كمنبر رئيسي لمناقشة الاستراتيجيات القطاعية الجديدة وخطة التنمية الوطنية للفترة 2011-2013 وتوفير المدخلات لها. واستمر أيضا تنسيق أنشطة الدعوة والإعلام في المجال الإنساني، بقيادة مكتب الأمانة العامة لتنسيق الشؤون الإنسانية.
	97 - وعُـقد اجتماعان للجنة الاتصال المخصصة. وعَـقدت لجنة الاتصال المشتركة، وهي آلية تنسيق ثلاثية تضم حكومة إسرائيل والسلطة الفلسطينية وممثلين عن المجتمع الدولي، اجتماعين أيضا. 
	خامسا - الحاجات غير الملباة
	98 - طلب النداء الموحد لعام 2011 مبلغا منقحا قدره 537 مليون دولار للأنشطة الإنسانية البالغة الأهمية، تم تمويل 57 في المائة منه. وبلغت قيمة طلبات النداء الموحد 417 مليون دولار لعام 2012، جرى تمويل 38 في المائة منها حتى نيسان/أبريل. وهناك أيضا حاجة ماسة إلى دعم إضافي للميزانية الأساسية للأونروا، التي تواجه عجزا قدره 70 مليون دولار فيما يتعلق بعام 2012، فضلا عن نداء الطوارئ الصادر عنها فيما يتعلق بعام 2012 الذي يرمي إلى جمع 379 مليون دولار، لم يمول منه حاليا سوى 55 مليون دولار. وتسعى وكالات الأمم المتحدة إلى جمع 1.7 بليون دولار لدعم أنشطة إنمائية مخططة متعددة السنوات في سياق خطة الأمم المتحدة للاستجابة المتوسطة الأجل. وسيكمِّـل هذا التمويل مشاريع الإنعاش والتنمية الجارية التي تضطلع بها الأمم المتحدة في قطاع غزة والضفة الغربية، والتي تبلغ قيمتها 1.2 بليون دولار. وما زال الصندوق الاستئماني المشترك بين السلطة الفلسطينية والأمم المتحدة آلية عملية لتوجيه الدعم إلى خطة الاستجابة المتوسطة الأجل.
	سادسا - التحديات
	99 - زادت القيود المفروضة على حرية التنقل والوصول، وعمليات هدم البنى التحتية للفلسطينية وما يرتبط بها من تشريد للفلسطينيين في الضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية. وعلاوة على ذلك، استمر حدوث نشاط استيطاني كبير في الضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية، مما رفع حدة التوتر ميدانياً.
	100 - وفي حين أن اقتصاد الأرض الفلسطينية المحتلة نما في عام 2011، فإن تحقيق مزيد من النمو يتطلب تنشيط القطاع الخاص ومزيدا من تخفيف القيود المفروضة على التنقل والوصول.
	101 - وقد تلقت الأمم المتحدة موافقة على أشغال تبلغ قيمتها حوالي 365 مليون دولار في قطاع غزة تشمل مواد تحتاج إلى موافقة من حكومة إسرائيل. وظل الحفاظ على تدفق الموافقات أساسياً لتلبية احتياجات سكان غزة. 
	102 - وعلى الرغم من السياسة المالية السليمة التي تتبعها السلطة الفلسطينية، فإن توافر دعم مستمر ويمكن التنبؤ به لميزانية السلطة الفلسطينية أمر ضروري لتمويل العجز الحالي وضمان استقرار جهود الإصلاح الجارية.
	سابعا - الاستنتاجات
	103 - ظل السياق التنفيذي للأمم المتحدة في الفترة المشمولة بهذا التقرير دون تغيير، في حين ما زالت التهديدات لسبل عيش الفلسطينيين، ولا سيما عمليات الهدم في المنطقة جيم واستمرار إغلاق قطاع غزة، تشكل عقبات كأداء أمام التنمية الاقتصادية. وعلى الرغم من التحسن الاقتصادي، فإن استمرار ارتفاع معدلات البطالة وانعدام الأمن الغذائي في قطاع غزة، وازدياد عمليات الهدم واستمرار الإغلاق والقيود المفروضة على حركة الأشخاص والبضائع، يعوقان تحقيق تقدم مستدام. وستواصل الأمم المتحدة العمل على تحقيق سلام عادل ودائم وشامل في الشرق الأوسط على أساس قرارات مجلس الأمن 242 (1967)، و 338 (1973)، و 1397 (2002)، و 1515 (2003)، و 1850 (2008)، و 1860 (2009)، وإنهاء الاحتلال الذي بدأ في عام 1967 وإقامة دولة فلسطينية ذات سيادة وديمقراطية وتملك مقومات البقاء ومتصلة الأجزاء، تعيش جنبا إلى جنب في سلام مع إسرائيل آمنة.

