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  ٢٠١١الدورة الموضوعية لعام 
  ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف، 

  *من جدول الأعمال المؤقت) أ (٦البند 
تنفيــذ ومتابعــة المــؤتمرات الرئيــسية ومــؤتمرات القمــة الــتي  

  متابعة المؤتمر الدولي لتمويل التنمية :تعقدها الأمم المتحدة
      

ميثـــاق عـــالمي لتـــوفير : لاقتـــصادية العالميـــةالتعـــافي مـــن الأزمـــة الماليـــة وا    
  العمل فرص

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
 الـصادر   ٢٠١٠/٢٥أُعد هذا التقرير مـن جانـب منظمـة العمـل الدوليـة وفقـا للقـرار                    

وهو يبين التفاوت الكـبير في انتعـاش أسـواق العمـل الـتي              . عن المجلس الاقتصادي والاجتماعي   
 مستويات البطالة وزيادة الشعور بالإحبـاط في البلـدان المتقدمـة النمـو؛       ما فتئت تتسم بارتفاع   

وبقدر طفيف من نمو العمالة واستمرار ارتفاع مستويات العمالة غـير المـستقرة وازديـاد الفقـر                 
ويتــسم انتعــاش قطــاع العمالــة بــضعفه مقابــل انتعــاش   . في أوســاط العمــال في المنــاطق الناميــة 

ــصاد الكلــي ا  ــضرورة عــن النمــو     مؤشــرات الاقت ــة لا تتفــرع بال ــسية، ممــا يؤكــد أن العمال لرئي
ويلقي التقرير الـضوء علـى الجهـود الـتي بـذلت علـى صـعد مختلفـة دعمـا للميثـاق                      . الاقتصادي

  فيــستعرض أمثلــة مــن أشــكال الــدعم القطــري ويقتــرح خيــارات. العــالمي لتــوفير فــرص العمــل
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ويشير التقرير إلى ازديـاد     . على كثافة فرص العمل   سياساتية ترمي إلى الترويج للانتعاش القائم       
الوعي بضرورة تحسن التنسيق والتناسق في السياسات، ويدعو إلى اسـتعراض المـسائل الهيكليـة             

ويختـــتم التقريـــر بالإشـــارة إلى  . المزمنـــة الـــتي لم تـــزل تعرقـــل النمـــو القـــوي لأســـواق العمـــل  
ــه المج    ــسنوي المزمــع أن يقــوم ب ــوزاري ال لــس الاقتــصادي والاجتمــاعي في عــام   الاســتعراض ال

، متوقعا أن يكون ذلك الاستعراض فرصة لمواصلة التركيز على تحقيق انتعاش مـستدام              ٢٠١٢
  .قائم على وفرة فرص العمل

  
    

  مقدمة  - أولا  
، الـذي   ٢٠١٠/٢٥أُعدّ هذا التقرير اسـتجابة لقـرار المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                - ١

 الجهات الفاعلة إلى متابعـة الميثـاق العـالمي لتـوفير فـرص العمـل الـذي                  دعا فيه المجلس طائفة من    
وطلـب المجلـس إلى الأمـين العـام أيـضا أن يقـدم              . )١(اعتمدته منظمة العمل الدولية والترويج لـه      

  . عن التقدم المحرز في تنفيذ هذا القرار٢٠١١إليه تقريرا في دورته الموضوعية لعام 
ــالمي     - ٢ ــاق الع ــيح الميث ــرار      ويت ــه في الق ــصوص علي ــى النحــو المن ــرص العمــل، عل ــوفير ف لت

، إطارا عاما يساعد البلدان على صوغ مجموعات مـن التـدابير الـسياساتية المناسـبة              ٢٠١٠/٢٥
ويـشجع الميثـاق علـى تحقيـق انتعـاش          . لأحوالها وأولوياتها الوطنية من أجـل التعجيـل بالانتعـاش         

ــة وا   ــتج، يتمحــور حــول الاســتثمار والعمال ــة الحقــوق في العمــل   من ــة وكفال ــة الاجتماعي لحماي
ــاعي  ــوار الاجتمـ ــرورة تكييـــف  . والحـ ــرار إلى ضـ ــشير القـ ــسياساتية  ويـ ــدابير الـ ــات التـ  مجموعـ

الاحتياجــات والظــروف الخاصــة بكــل بلــد علــى حــدة، وضــرورة مراعاتهــا لتــأثير الأزمــة     مــع
ــين الجن ــ     ــساواة ب ــارات الم ــاج اعتب ــساء والرجــال، بإدم ــصادية في الن ــدابير  الاقت ــع الت سين في جمي

ويسلم القرار بالاحتياجات الخاصة للبلدان النامية، ولا سيما منها الأقـل نمـوا، ويـوفر               . المتخذة
إطارا يساعد على جعل العولمة أنصف وتطوير مسار إنمـائي أكثـر اسـتدامة مـن الـصنف الـذي                    

  .هو لازم للخروج من الأزمة في حال أفضل من ذي قبل
ــئ دعــم الم    - ٣ ــا فت ــد وم ــاق يتوط ــس       . يث ــة والمجل ــة العام ــن الجمعي ــوة كــل م ــده بق ــد أي فق

ويـستند هـذا التأييـد    . الاقتصادي والاجتماعي ومجموعة العشرين وهيئات إقليمية ووطنية شـتى       
المتعــدد إلى التــسليم بــضرورة التعجيــل بتحقيــق انتعــاش قــائم علــى وفــرة فــرص العمــل لإرســاء  

__________ 
) ٢٠٠٩يونيــه /جنيــف، حزيــران(امنـة والتــسعين  هـو القــرار الــذي اتخــذه مـؤتمر العمــل الــدولي في دورتــه الث     )١(  

وفي هــذا التقريــر، يــشير تعــبير الميثــاق . “الميثــاق العــالمي لتــوفير فــرص العمــل: الانتعــاش مــن الأزمــة”بعنــوان 
  .العالمي لتوفير فرص العمل إلى ذلك القرار
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سياسات أكثـر اتـساقا تركـز علـى هـدف بلـوغ           أساس أقوى لتحقيق نمو نوعي عن طريق سن         
ويعـد  . العمالة الكاملة وتوفير فرص العمل اللائق للجميع وصولا إلى تحقيق الوئـام الاجتمـاعي             

الميثاق أداة فعالـة للمـساعدة علـى إسـراع الخطـو صـوب بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة، ومـن بينـها                 
المتعلـق بالـسياسات الإنمائيـة،    النقـاش   وقـد سـاعد أيـضا علـى تنـوير           . الأهداف الإنمائيـة للألفيـة    

  .سيما الرامية إلى رسم معالم فترة ما بعد الأزمة لا
ولا يزال سوق العمل غير مستقر في معظم البلدان، وما برح انتعاش العمالـة والأجـور                  - ٤

الاقتـصاد   لفتور في سوق العمل يؤثر سـلبا في وما فتئ هذا ا . ضعيفا قياسا إلى الناتج الاقتصادي    
لحقيقــي مــن جــراء عمــوم البطالــة ونقــص فــرص العمــل وتقلــص الأجــور والــدخول، وتراجــع    ا

ويظل الانتعاش الاقتصادي إجمـالا     . الاستهلاك المحلي، وكل ذلك من العوامل الرئيسية في النمو        
وعلـى الـرغم مـن أهميـة جهـود التنـسيق والاتـساق الـتي                . في خطر، ما لم تنـتعش أسـواق العمـل         

صعدة السياسية دعما للاتفاق العالمي لتوفير فـرص العمـل، فمـا زالـت ثمـة       بذلت على مختلف الأ   
وبفضل تطبيـق عناصـر الميثـاق       . حاجة إلى بذلك المزيد لكفالة الانتعاش الكامل في سوق العمل         

تطبيقا مناسبا، أثبتـت تلـك العناصـر جـدواها في المـساعدة علـى درء التقلبـات الحـادة في سـوق                       
ق العالمي لتوفير فرص العمل كـأداة لاتخـاذ التـدابير الـسياساتية الطارئـة،              ولئن وضع الميثا  . العمل

إطار الميثاق تكون مجديـة      ية توحي بأن السياسات المتخذة في     فإن الأدلة المستقاة من الأزمة الحال     
  .الرخاء على وفرة فرص العمل حتى في أوقاتفي تشجيع نمو مطرد قائم 

ويتطرق الفـرع   . ة عن الاتجاهات الحالية في سوق العمالة      ويبدأ التقرير بإعطاء لمحة عام      - ٥
ويلقـي  . ثالثا للميادين الرئيسية للـدعم الـدولي والإقليمـي للاتفـاق العـالمي لتـوفير فـرص العمـل                  

الفرع رابعا الضوء على عدد من الاستراتيجيات التي اعتمـدت علـى الـصعيد الـوطني ويـضرب       
. لـدان المهتمـة بـالأمر لـدى تطبيقهـا عناصـر الميثـاق             أمثلة علـى الـدعم الـتقني المعـروض علـى الب           

ويناقش الفرع خامسا مبادرات منظومة الأمـم المتحـدة في مجـال تنـسيق الـدعم المقـدم للاتفـاق                    
فيتنــاول القيــود الهيكليــة الــتي أمــا الفــرع الأخــير . العــالمي لتــوفير فــرص العمــل وتحقيــق تناســقه 

مالــة الكاملــة المنتجــة وتــوفير العمــل اللائــق   تــزل تمنــع أســواق العمــل مــن تحقيــق هــدف الع   لم
ويختتم التقرير بالإشارة إلى الاستعراض الـوزاري الـسنوي المزمـع أن يقـوم بـه المجلـس                  . للجميع

، متوقعـا أن يكـون ذلـك الاسـتعراض فرصـة لمواصـلة              ٢٠١٢الاقتصادي والاجتمـاعي في عـام       
  .ملالتركيز على تحقيق انتعاش مستدام قائم على وفرة فرص الع
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  )٢(تجاهات الحالية في مجال العمالةالا  - ثانيا  
   في مؤشرات الاقتصاد الكلي لا يوازيه انتعاش مماثل في قطاع العمالةشانتعا    

. لا يزال هدف تحقيق العمالة الكاملة وتوفير العمل اللائق للجميـع أمـرا صـعب المنـال                  - ٦
هـو أساسـا الـرقم الـذي سـجل          ، و ٢٠١٠ ملايين شخص في عام      ٢٠٥فقد بلغ عدد العاطلين     

 لبستويات مـا قبـل الأزمـة في المـستق         في العام الذي قبله، وليس ثمة مـن أمـل يـذكر في بلـوغ م ـ               
ــي، يتوقـــع أن يب  . القريـــب ــصاد الكلـ ــات الاقتـ ــتنادا إلى توقعـ ــة  واسـ ــة العالميـ ــدل البطالـ ــغ معـ لـ
لعـــالمي  ملايـــين عاطـــل علـــى الـــصعيد ا٢٠٣، أي مـــا يعـــادل ٢٠١١المائـــة في العـــام  في ٦,١

ويتنـاقض ضـعف الانتعـاش سـوق العمـل تناقـضا صـارخا مـع الانتعـاش                  ). الشكل الأول  انظر(
فالنــاتج المحلــي الإجمــالي العــالمي الحقيقــي، : الــذي شــهدته عــدة مــن مؤشــرات الاقتــصاد الكلــي

ــة،        ــة العالمي ــادلات التجاري ــة، والمب والاســتهلاك الخــاص، وإجمــالي الاســتثمار في الأصــول الثابت
وبينمـا تـدل التوقعـات      .  انتعاشا فاق مـستويات مـا قبـل الأزمـة          ٢٠١٠ شهد في عام     ذلك كل

، من غـير المتوقـع   ٢٠١١على استمرار نمو الناتج المحلي الإجمالي في جميع المناطق حتى نهاية عام            
  .أن تشهد فيها معدلات البطالة تحسنا ملموسا

ــأخر انتعــاش ســوق العمــل في الفجــوة بــين نم ــ     - ٧ ــدى ت ــة  ولا يتب و المنتجــات ونمــو العمال
ــضا فجــوة بــين      ــدان أي ــد مــن البل ــا يواجــه العدي ــة واســتناف النمــو   فحــسب، وإنم  نمــو الإنتاجي

وهذه الظـاهرة يمكنـها أن تهـدد أفـاق الانتعـاش في المـستقبل، نظـرا للـصلة                   . الأجور الحقيقية  في
الاسـتهلاك مـن جهـة      القوية بين العمالة والنمو في الأجور الحقيقية، مـن جهـة، وبـين العمالـة و               

  .ويجري تناول هذه المسألة بتوسع في الفرع سادسا. أخرى
  
  

__________ 
.  بـشأن اتجاهـات العمالـة في العـالم         ٢٠١١م  يستند هذا الفرع إلى المعلومات الواردة في تقرير منظمة العمل الدوليـة لعـا                )٢(  

 :وللحصول على مزنيد من المعلومات عـن الأشـكال والرسـوم البيانيـة، يرجـى الاطـلاع علـى التقريـر عـبر الـرابط التـالي                      
ww.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_150440.pdf.  
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  الشكل الأول
  *٢٠١٠- ٢٠٠٠اتجاهات البطالة في العالم خلال الفترة 
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مجموع البطالة
 تقديرات أولية- مجموع البطالة 

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي الحقيقي

 الحدود الدنيا والعليا لفترة الثقة-معدل البطالة

 تقديرات الحد الأعلى-مجموع البطالة

دنى تقديرات الحد الأ-مجموع البطالة

البطالةمعدل

 الحدود الدنيا والعليا لفترة الثقة-معدل البطالة

 . هي تقديرات أولية٢٠١٠التقديرات المتعلقة بعام*

.٢٠١٠أكتوبر/، تشرين الأولTrends economic modelsالعمل الدولية،منظمة:المصدر

الة 
لبط
ع ا
مو
مج

)
يين
لملا
با

( 
معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي الحقيقي ومعدلات البطال
(ة

بالنسبة المئوية
( 
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  التفاوت الكبير في انتعاش أسواق العمل    
أدت الأزمة إلى انتعاش سوق العمـل بـسرعتين متفـاوتتين، مـع اسـتمرار ارتفـاع نـسبة                    - ٨
طالة في الاقتصادات المتقدمة النمو ومنطقة الاتحـاد الأوروبي، مقابـل وتـيرة في وضـع البطالـة                  الب

أمـا في الاقتـصادات المتطـورة،    . في معظم البلدان النامية تتراوح بين الاطراد والتحسن الطفيـف      
تـشير  ، بينمـا   ٢٠١٥فمن المتوقع ألا تعود العمالة إلى مستويات ما قبل الأزمة إلا بحلـول العـام                

ات مـا قبـل الأزمـة       التقديرات إلى أن العمالة في البلـدان الناشـئة والبلـدان الناميـة سـتبلغ مـستوي                
وسُجّل خمسة وخمسون في المائة من إجمـالي الزيـادة في نـسبة البطالـة في العـالم                  . ٢٠١١عام   في

وروبي،  في الاقتـصادات المتقدمـة النمـو ومنطقـة الاتحـاد الأ            ٢٠١٠  و ٢٠٠٧في الفترة مـا بـين       
ومـن مظـاهر اسـتمرار      .  في المائة من اليـد العاملـة في العـالم          ١٥بينما لا تمثل هذه المنطقة سوى       

اكتراب سوق العمـل في الاقتـصادات المتقدمـة النمـو سـرعةُ نمـو العمالـة غـير المتفرغـة والزيـادة             
لة اسـتيعاب   ومن التحديات الكبرى التي تواجـه البلـدان الناميـة مـسأ           . الكبيرة في بطالة الشباب   

  .ن الوافدين الجدد إلى سوق العملفوائض العمالة من السنوات الأسبق، فضلا ع
  

  النمو إلى جانب تفاقم العمالة غير المستقرة    
ــدى القــص      - ٩ ــر مؤشــرات ســوق العمــل في الم ــا تُظه ــد   بينم ير انتعاشــا متواصــلا في العدي
عن الحقيقة الكلية للتحدي الماثـل أمـام        البلدان النامية، فإن أرقام العمالة الرسمية لا تكشف          من

ذلك أن عـددا متزايـدا مـن الأشـخاص ينـدرجون في صـنف العمالـة غـير                   . انتعاش فرص العمل  
المستقرة، التي تعرَّف بكونهـا مجمـوع العمـال العـاملين لحـسابهم الخـاص وأفـراد الأسـر العـاملين                    

ــة عمومــا  . بــدون أجــر لتقــديرات الحاليــة لعــدد  وتبلــغ ا. وهــذا يعطــي نظــرة عــن نوعيــة العمال
 بليـون   ١,٥٣ نحوا مـن     ٢٠٠٩الأشخاص المندرجين ضمن صنف العمالة غير المستقرة في عام          

 في المائة كمعدل للعمالة غير المـستقرة في العـالم، وهـو مـا يمثـل               ٥٠,١شخص، أي ما يساوي     
ــوق   ــادة تف ــام   ١٤٦زي ــذ الع ــا من ــشكل   (١٩٩٩ مليون ــر ال ــانيانظ ــسبة العا ). الث ــذه الن ــة وه لي

الأشــخاص العــاملين في صــنف العمالـة غــير المــستقرة تــدل علـى اتــساع نطــاق العمــل غــير    مـن 
ة ظـروف العمـل الـتي    النظامي الذي لا يوفر الحماية الاجتماعية ويتـسم بتـدني الأجـور وصـعوب             

وقد شـهدت أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي             . تحترم فيها حقوق العمال الأساسية     لا
 إلى جانــب اســتمرار انتعــاش ســوق العمــل، غــير أن الأزمــة ٢٠١٠اديا قويــا في عــام نمــوا اقتــص

أمـا تقـديرات أرقـام البطالـة        . ٢٠٠٢أدت إلى ازدياد العمالة غير المستقرة لأول مرة منذ العـام            
في جنــوب شــرق آســيا والمحــيط الهــادئ فقــد انخفــضت انخفاضــا طفيفــا، غــير أن تقــدير عــدد      

، ٢٠٠٩ مليونـا في عـام   ١٧٣,٧عمالا غـير مـستقرة قـد ارتفـع إلى        الأشخاص الذين يزاولون أ   
وقد تماسكت اقتصادات منطقـة جنـوب آسـيا علـى           . ٢٠٠٧ ملايين منذ العام     ٥,٤أي بزيادة   
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، ٢٠١٠العموم بشكل جيد خلال الأزمة واستأنفت المنطقة النمو الاقتصادي الـسريع في عـام       
ستقرة في العــــالم، بنــــسبة  المــــعلــــى أنهــــا تــــسجل أعلــــى معــــدل مــــن حيــــث العمالــــة غــــير 

وواجهت أفريقيـا جنـوب الـصحراء الكـبرى قبـل           . ٢٠٠٩مجموعة العمالة في العام      من ٧٨,٥
الأزمــة عجــزا كــبيرا في معــدلات العمــل اللائــق، حيــث يــزاول أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع العمــال  

لاريـن  أعمالا غير مستقرة، فيما يعيش نحو أربعة من أصل خمسة عمـال وأسـرهم بأقـل مـن دو                  
 في ٥,٥ إلى نـسبة   ٢٠١١ادي في عـام     وبينما يتوقع أن يطفر النمـو الاقتـص       . للشخص في اليوم  

  .رأ تغيير يذكر على معدل البطالةالمائة التي كانت مسجلة فيما قبل الأزمة، لا يتوقع أن يط
  

  الشكل الثاني
  *٢٠٠٩- ١٩٩٩اتجاهات العمالة غير المستقرة في العالم خلال الفترة 
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معدل العمالة غير المستقرة

 . هي تقديرات أولية٢٠٠٩التقديرات المتعلقة بعام* 
  .٢٠١٠توبر أك/، تشرين الأولTrends Economic modelsمنظمة العمل الدولية، : المصدر
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  بطالة الشبابفي ارتفاع مقلق     
الأشد تضررا من وقع الأزمـة، حيـث بلغـت         )  من العمر  ٢٤-١٥(كانت فئة الشباب      - ١٠
 مــن البلــدان الــتي تتــوافر ٥٦ففــي .  في المائــة١٢,٦ مليونــا أي ٧٧,٧ بينــهم نحــوا مــن تهانــسب

 مليـون قياسـا إلى النـسبة        ١,٧بـة   لديها البيانـات، سـجل الـشباب تراجعـا في سـوق العمـل بقرا              
هـذا يـدل علـى أن مـستوى البطالـة      و. المتوقعة اسـتنادا إلى اتجاهـات العمالـة في الأجـل الأطـول       

أوسـاط الــشباب هــو ربمــا أعلـى بكــثير مــن المــستوى المتـصوَّر لأن الــشعور بالإحبــاط جعــل     في
ين ضـمن فئـة     بعض الشباب يـسأمون مـن البحـث عـن فـرص العمـل وبالتـالي فهـم غـير محـسوب                     

بــشكل أخــص علــى أن الــذي يحمــل علــى القلــق   ). انظــر الــشكل الثالــث (العــاطلين الحــاليين 
 تتطلــب، في المتوســط، الملاحظــة المــستقاة مــن التجــارب الــسابقة وهــي أن بطالــة الــشباب  هــو
وفي أوروبـا الوسـطى وجنـوب شـرق     . )٣(عاما ونيفا للعودة إلى مستويات ما قبـل الركـود    ١١

ومنطقــة دولــة الرابطــة المــستقلة، ارتفعــت ) دان غــير الأعــضاء في الاتحــاد الأوروبيالبلــ(أوروبــا 
، كما أن واحدا من كل خمـسة        ٢٠٠٩بطالة الشباب أكثر من أي منطقة نامية أخرى في عام           

وبينمـا شـهد   . ٢٠١٠أشخاص من الشباب النشطين اقتصاديا في المنطقـة كـان عـاطلا في عـام          
يعا في منطقـة شـرق آسـيا، مـا زالـت بطالـة الـشباب تمثـل تحـديا                  سوق العمل انتعاشا نسبيا سـر     

 أصـبحت تزيـد     ٢٠١٠ في المائـة في عـام        ٨,٣كبيرا فيهـا، وذلـك أن نـسبة البطالـة الـتي بلغـت               
ومـا فتـئ الـشباب في منطقـة جنـوب           . بضعفين ونصف الضعف عن نسبتها في أوسـاط الكبـار         

لحــصول علــى فــرص العمــل اللائــق  شــرق آســيا والمحــيط الهــادئ يواجهــون صــعوبات جمــة في ا 
.  أضعاف احتمال وقـوع الكبـار فيهـا   ٤,٧والمنتج، واحتمال وقوعهم في البطالة يزيد بما قدره    

 في المائـة، وهـو      ١٠,٣وفي الشرق الأوسط، أدت الأزمة إلى ارتفاع النـسبة العامـة للبطالـة إلى               
نظيرتهـا لـدى الكبـار بأربعـة     أعلى معدل إقليمي في العالم، وتزيد فيه نـسبة بطالـة الـشباب عـن              

أما في شمال أفريقيا، فإن البطالة في أوساط الشباب النشط اقتصاديا قـد بلغـت               . أضعاف تقريبا 
  . في المائة٢٣,٦ نسبة مقلقلة قدرها ٢٠١٠في عام 

__________ 
  )٣(   IOL, World of Work Report 2010: From one crisis to the next? (Geneva, 2010).  
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  الشكل الثالث

المعــدلات الرسميــة لبطالــة الــشباب والنــسب المعدلــة بحــساب انخفــاض المــشاركة في القــوة    
  ٢٠٠٩ة، العامل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
، تـــشرين Trends econometric modelsأجريـــت الحـــسابات اســـتنادا إلى منظمـــة العمـــل الدوليـــة    :المصدر  

  .٢٠١٠أكتوبر /الأول
    

تزداد أوجه الإحساس بالظلم والإحباط جنبـا إلى جنـب مـع ارتفـاع معـدلات البطالـة            - ١١
ولا يمكن اعتبار التماسك الاجتماعي أمـرا مفروغـا منـه إذا            . في الدخل وازدياد أوجه التفاوت    

وثمـة أدلـة متزايـدة علـى وجـود منـاخ اجتمـاعي متـدهور،                . أصبح النمو الاقتصادي أقل شمـولا     
وتخلـص دراسـة أجرتهـا منظمـة     . سيما في البلدان حيث حالات فقدان الوظائف هي الأكثـر    لا

ــة إلى أن ارتفــاع معــدلا   ــدخل   العمــل الدولي ــد أوجــه التفــاوت في ال ــة وتزاي يــشكلان ت البطال
وعلى النقيض مـن ذلـك، لا يـشكل         . )٣( مؤشرات المناخ الاجتماعي   عاملين حاسمين في تدهور   

ومــن شــأن . النمــو الاقتــصادي في حــد ذاتــه عــاملا هامــا يــؤثر في مؤشــرات المنــاخ الاجتمــاعي
 تعــزز التماســك الاجتمــاعي  أنتــوفير فــرص العمــلاعتمــاد اســتراتيجية للخــروج تركــز علــى  

، ما يعـزز أهميـة إجـراءات الـسياسة العامـة            ةوتضمن في الوقت نفسه انتعاشا مستداما من الأزم       
  . ، التي ينادي بها الميثاق العالمي لتوفير فرص العملتوفير فرص العملالتي تركز على 
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  الدعم الدولي والإقليمي  - ثالثا  
رص العمل إلى اتخاذ إجراءات عالميـة منـسقة لتعظـيم الأثـر             يدعو الميثاق العالمي لتوفير ف      - ١٢

 والمؤسـسات المـستدامة في جميـع أنحـاء     بفـرص العمـل  الإيجابي لمبادرات الـسياسة العامـة المتعلقـة         
ويعتمد تنفيذها بنجاح علـى القـرارات الوطنيـة والدوليـة الـتي تتخـذها مجموعـة متنوعـة                   . العالم

والـشركاء الاجتمـاعيين والمجتمـع المـدني، فـضلا عـن            من أصحاب المصلحة تـشمل الحكومـات        
  . الجهات المانحة والمؤسسات المتعددة الأطراف

  
ــوغ  - ألف   ــة  بلـ ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ ــة    - الأهـ ــائم علـــى كثافـ ــو قـ ــق نمـ ــة لتحقيـ فرصـ

  العمل فرص
 ٢٠١٠أبرز الاجتماع العام الرفيع المستوى المعـني بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة في عـام                   - ١٣

 )٤( ب١تقــدما بــدرجات متفاوتــة في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة، ولا ســيما في تحقيــق الهــدف    
را خط ـوأقـر القـادة بـأن التبـاطؤ الاقتـصادي الحـالي يـشكل        . العمل اللائـق للجميـع    توفير  بشأن  
ــة   يهــدد  كــبيرا ــة للألفي ــع الأهــداف الإنمائي ــذ جمي ــره العميــق علــى  بــسببتنفي  فــرص العمــل  أث

والتزمــوا بإعــادة توجيــه النمــو نحــو خلــق فــرص عمــل بالاســتعانة بالميثــاق . تجاريــةوالمــشاريع ال
وجـرى التـشديد علـى النحـو الواجـب علـى أهميـة              . )٥(العالمي لتوفير فرص العمـل كإطـار عـام        

 العمل ومنظمـات العمـال في عمليـة متابعـة النمـو الاقتـصادي والتنميـة المـستدامة                أربابإدراج  
  .  فرص عملويقومان على كثافةرارية والشمول والإنصاف اللذين يتسمان بالاستم

  
  الندوة الكاريبية الثلاثية الأطراف  - باء  

لنـــدوة الكاريبيـــة الثلاثيـــة اعقــد مـــصرف التنميـــة الكــاريبي ومنظمـــة العمـــل الدوليــة      - ١٤
 في بربــادوس لاســتعراض التــدابير المتخــذة ٢٠١١ينــاير / كــانون الثــاني٢٦و  ٢٥الأطــراف في 

ــة و لمواج ــة الأزمـ ــق هـ ــق       تحقيـ ــرائط طريـ ــع خـ ــى وضـ ــز علـ ــع التركيـ ــة مـ ــاش في المنطقـ الانتعـ
وفي سياق القيود المالية ومحدوديـة المـوارد        . لاستراتيجيات السياسة العامة الوطنية وتعبئة الموارد     

المالية المتاحة للحكومات، المثقلة بالفعل بالديون المرتفعة، اعتُرِف على نطاق واسع بأن الحـوار              
في تحديـد أولويـات     بالغـة   أهميـة   ذو  تماعي بين الحكومة وقطـاع الأعمـال والطبقـة العاملـة            الاج

وتشمل العناصـر الـتي أوصـى       . التدابير التي ينبغي اتخاذها في الأمدية القصير والمتوسط والطويل        
__________ 

تحقيـق العمالـة الكاملـة والمنتجـة وتـوفير العمـل اللائـق للجميـع، بمـن                  ”: ٢٠٠٥ ب في عام     ١أضيف الهدف     )٤(  
  .“فيهم النساء والشباب

 “هـــداف الإنمائيـــة للألفيـــةمتحـــدون لتحقيـــق الأ: الوفـــاء بالوعـــد”:  المعنـــون٦٥/١قـــرار الجمعيـــة العامـــة   )٥(  
  .٤٨، الفقرة )٢٠١٠سبتمبر /أيلول ٢٢(
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بهــا الميثــاق للمنطقــة تــوفير الحمايــة الاجتماعيــة للفئــات الأضــعف؛ وتنميــة المــشاريع التجاريــة     
ــ ــدريب       الم ــيم والت ــق بــين التعل ــق فــرص عمــل مــستدامة؛ وإقامــة صــلات أوث ــدعم خل ستدامة ل

 برسـم واحتياجات سـوق العمـل؛ وتعزيـز نظـم المعلومـات الخاصـة بـسوق العمـل في مـا يتعلـق            
  .السياسات والتخطيط

  
  الندوة الأفريقية للعمل اللائق  - جيم  

للحمايـــة وضـــع حـــد أدنى ”ن عقـــدت النـــدوة الأفريقيـــة الثانيـــة للعمـــل اللائـــق بـــشأ  - ١٥
أكتـوبر  / تـشرين الأول   ٨ إلى   ٦ مـن    “ الميثاق العالمي لتوفير فـرص العمـل       استناد إلى الاجتماعية  

 وضـع وأقرت الندوة بـضرورة تعزيـز العمالـة وحمايـة النـاس مـن خـلال        . )٦( في ياوندي ٢٠١٠
امـة في مكافحـة     حدود دنيا فعالة للحماية الاجتماعية علـى الـصعيد الـوطني باعتبارهـا حلقـة ه               

ــة   ــة الاجتماعي ــر، واســتثمارا في التنمي ــصادية و - الفق ــد   الاقت ــن عناصــر توطي ــصرا م ــة عن عملي
تعزيـز  في  الهـدف الرئيـسي مـن هـذا النـشاط الإقليمـي             يتمثـل   و. الانتعاش الاقتصادي في القـارة    

قدرات الأطراف الفاعلة وأصحاب المصلحة الرئيسيين على وضع وتنفيذ استراتيجيات تهـدف            
 إطـار الحـد الأدنى للحمايـة        ضـمن إلى خلق العمالة المنتجة وتوسيع نطاق الحمايـة الاجتماعيـة،           
واختتمــت النــدوة باعتمــاد إعــلان . الاجتماعيــة ومبــادرات الميثــاق العــالمي لتــوفير فــرص العمــل

 الـذي يلـزم الـدول الأفريقيـة     )٧(ياوندي الثلاثي بـشأن تحقيـق الحـد الأدنى للحمايـة الاجتماعيـة         
عــضاء والــشركاء الاجتمــاعيين باعتمــاد المبــادئ، والعناصــر الرئيــسية والجوانــب العمليــة مــن الأ

الحــد الأدنى للحمايــة الاجتماعيــة، بالتــآزر مــع إطــار الــسياسات الاجتماعيــة لأفريقيــا، الــذي     
  .وضعه الاتحاد الأفريقي، على النحو المبين في الوثيقة

  

__________ 
عقدت الندوة تلبية للقـرار الثلاثـي الـذي اتخـذ في الاجتمـاع الإقليمـي الأفريقـي الحـادي عـشر الـذي عقدتـه                            )٦(  

نـدوة  إلى عقـد  منظمـة العمـل الدوليـة    والـذي دعـا   ) ٢٠٠٧أبريـل   /أديس أبابا، نيسان  (منظمة العمل الدولية    
ية في أفريقيـا عـن العمـل اللائـق تـضم الأطـراف الفاعلـة الرئيـسية لمعالجـة القـضايا المواضـيعية الــواردة في            سـنو 

 وتمــشيا مــع  ذلــك القــرار، عُقــدت . “٢٠١٥-٢٠٠٧برنــامج تــوفير العمــل اللائــق في أفريقيــا، في الفتــرة  ”
تنفيـذ الميثـاق العـالمي    :  الأزمـات  مـن  التعـافي ”الندوة السنوية الأولى عن العمل اللائق في أفريقيـا في موضـوع             

، اعتمـدت خلالهـا   ٢٠٠٩ديـسمبر  / كـانون الأول ٢  و١ في واغـادوغو، في   “لتوفير فرص العمـل في أفريقيـا      
 وعـلاوة علـى ذلـك، حـددت خارطـة           .خارطة الطريق لتنفيذ  الميثاق العـالمي لتـوفير فـرص العمـل في أفريقيـا               

لتحقيـق  ية، باعتباره أحد العناصر الرئيسية للاستراتيجية الأفريقية        الطريق إقامة الحد الأدنى للحماية الاجتماع     
  .الانتعاش

  .http://www.ilo.org/public/english/region/afpro/addisababa/pdf/adm2011_tripartite_en.pdfانظر   )٧(  
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  عشرينمجموعة ال  -دال   
ــ  - ١٦  تــــشرين ١٢ و ١١ يــــومي( المعقــــود في ســــول العــــشرينة مجموعــــة في مــــؤتمر قمــ

لعمــل اللائــق وسياســات  لمــسألتي تــوفير ا، تعهــد القــادة بمــنح الأولويــة  )٢٠١٠نــوفمبر /الثــاني
مــسألة  مــن إعلانهــم أنهــم مــصممون علــى وضــع  ٥الحمايــة الاجتماعيــة، إذ ذكــروا في الفقــرة 

 الحمايــة الاجتماعيــة، والعمــل اللائــق  فــرص العمــل في صــلب عمليــة الانتعــاش، وتــوفير تــوفير 
منظمـة العمـل الدوليـة    عرضـت   و.وأيضا كفالة تسريع النمو في البلدان ذات الدخل المـنخفض         

في مؤتمر القمة تقريرا شـددت فيـه علـى أن يظـل نمـو الوظـائف في صـلب سياسـات الانتعـاش؛                 
ويوصـي   .)٨(ة البطالـة   يعـاني مـن زيـاد      العـشرين لا يزال نصف البلـدان الأعـضاء في مجموعـة            إذ

القـائم علـى كثافـة      العمالـة وسياسـات النمـو       ويرتكز على   الدخل  يستند إلى   التقرير باتباع نهج    
وطالب القادة باستمرار تقـديم الـدعم أثنـاء الأزمـة ومـا بعـدها في مجـال العمالـة،              . فرص العمل 

لبلدان والتقدم الـذي    ، لالتزامات ا  العشرينبما في ذلك تقديمه للاستعراض الذي تقوده مجموعة         
أحرزته في ما يتعلق بإطار تحقيق نمو قـوي ومـستدام ومتـوازن، وكـذلك لخطـة العمـل الإنمائيـة                     

 الاسـتثمار الخـاص والتجـارة إلى خلـق          تمتد مـن  المتعددة السنوات التي تشمل تسع ركائز للنمو        
  .فرص العمل، وتنمية المهارات والحماية الاجتماعية والأمن الغذائي

  
  مؤتمر أوسلو  - هاء  

ــراره       - ١٧ ــاعي في ق ــصادي والاجتم ــس الاقت ــة إلى  ٢٠١٠/٢٥رحــب المجل ــالجهود الرامي  ب
إدمــاج المــضمون المتعلــق بالــسياسة العامــة مــن الميثــاق العــالمي لتــوفير فــرص العمــل، في أنــشطة   

وفي هـذا الـصدد، شـاركت منظمـة         . المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الأخرى ذات الـصلة       
في ) ٢٠١٠ســبتمبر / أيلــول١٣(ل الدوليــة وصــندوق النقــد الــدولي مــع حكومــة النــرويج العم ـ

وكان الهدف مـن المـؤتمر      . )٩(استضافة مؤتمر عن تحديات النمو والعمالة والتماسك الاجتماعي       
التأسيس لجوانب التـآزر وحفـز النقـاش بـشأن التعـاون الـدولي والابتكـارات في مجـال الـسياسة             

ة الاقتصادات على خلق ما يكفي من فرص عمـل جيـدة وتعزيـز التماسـك     العامة لتحسين قدر 
وأصـــدرت كلتـــا الوكـــالتين تقييمـــا قاتمـــا لمـــستقبل العمالـــة في أعقـــاب الأزمـــة   . الاجتمـــاعي

الاقتصادية والمالية العالمية؛ فأشارتا إلى أن العالم يواجـه تحـديات كـبيرة في خلـق مـا يكفـي مـن                      
وشـكل هـذا المـؤتمر ملتقـى لقـادة الحكومـات،            .  والتنميـة  فرص عمل جيدة للحفاظ على النمو     
ــشركاء الاجتمــاعيين لم   ــدة   ولعمــال نظمــات افــضلا عــن ال أربــاب العمــل، لدراســة ســبل جدي

__________ 
 Weak employment recovery with persistent high unemployment and decent workمنظمة العمل الدوليـة،     )٨(  

deficits: An update on employment and labour market trends in G20 countries. November 2010.  
  .www.osloconference2010.com: انظر  )٩(  
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وشملت الأولويات التي حـددها     .  فرص العمل  قائم على وفرة  لتحقيق انتعاش اقتصادي مستدام     
دريب للعاطلين عن العمـل؛ ومعالجـة        وتوفير الت  ؛المؤتمر تعزيز سياسات سوق العمل ومؤسساته     

بطالــة الــشباب؛ وبنــاء الاســتدامة الماليــة؛ ووضــع إطــار أقــوى للتعــاون والتنــسيق في المجــال           
ــع         ــساعدة في من ــاعيين للم ــشركاء الاجتم ــع ال ــاون م ــالمي؛ والتع ــصعيد الع ــى ال ــصادي عل الاقت

 النقــد وتعمــل منظمــة العمــل الدوليــة وصــندوق . حــدوث مواجهــات واضــطرابات اجتماعيــة 
ــسيين همــا      ــى وضــع سياســات في مجــالين رئي ــا عل ــدولي مع ــة   : ال ــة الاجتماعي حــد أدنى للحماي

لمـساعدة الـذين يعيـشون في فقـر وفي أوضــاع هـشة، واسـتراتيجيات للـسياسات الإنمائيـة تعــزز         
ويقوم حاليـا تعـاون مـشترك في إجـراء مـشاورات تتعلـق              . عملال فرص   القائم على كثافة  النمو  

جتماعية بين الطبقة العاملة وأرباب العمل والحكومـة بـشأن الانتعـاش الاقتـصادي              بالشراكة الا 
  .في بلغاريا والجمهورية الدومينيكية وزامبيا

  
  الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل على المستوى الوطني  - رابعا  

لأزمــة لمواجهــة اتعكــس شــتى الــسياسات الوطنيــة الــتي اعتمــدت خــلال العــام الماضــي    - ١٨
وطلــب عــدد مــن . قتــصادية والماليــة، النــهج الــواردة في الميثــاق العــالمي لتــوفير فــرص العمــل  الا

ــن          ــر تكــاملا م ــة أكث ــة للمــساعدة في وضــع مجموع ــة العمــل الدولي ــن منظم ــدعم م ــدان ال البل
ه ب ـلانتعـاش علـى النحـو الـذي وردت          سياسـاتية لتحقيـق ا    لأزمـات وتـدابير     إجراءات مواجهة ا  

واعتمــدت بلــدان أخــرى اســتراتيجيات وطنيــة . القطريــة للعمــل اللائــقكأولويــات في الــبرامج 
وقد نجح عدد مـن البلـدان في تجنـب حـدوث ارتفـاع كـبير في         . تشتمل على عناصر من الميثاق    

وفي . معدلات البطالـة والمـساعدة في تـسهيل عمليـة التكيـف بتنفيـذ المبـادئ الـواردة في الميثـاق                    
المـوجزة لمـساعدة    الـسياساتية   ارير  ق ـولية مجموعة مـن الت    هذا الصدد، أصدرت منظمة العمل الد     

  .البلدان في تحديد المبادرات الفعالة في سوق العمل
  

  )١٠(المساعدة التقنية من خلال عمليات المسح القطرية    
في أول تــدابير الــدعم، أصــدرت منظمــة العمــل الدوليــة مجموعــة مــن دراســات المــسح    - ١٩

ي لتوفير فـرص العمـل، تقـدم وصـفا لآثـار الأزمـة في البلـدان الـتي                   يثاق العالم لمفي إطار ا  القطرية  
وتقدم هذه الدراسات أيـضا وصـفا تفـصيليا للاسـتجابات           . تطلب دعم المنظمة وخبرتها التقنية    

وتتجـه النيـة لاسـتخدام الميثـاق        .  الميثـاق كقائمـة مرجعيـة      مجموعـة تـدابير    باسـتخدام    السياساتية
لأزمـات  لمواجهـة ا  لاسـتخدامها   ير فـرص العمـل، لـيس فقـط          كأساس لوضع مواثيق وطنية لتوف    

__________ 
--http://www.ilo.org/jobspact/country/lang: للاطلاع على دراسات المـسح القطريـة والحاليـة والمقبلـة، انظـر             )١٠(  

en/index.htm.  
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 يركز على العمالـة ويزيـد إلى الحـد       إنمائيواستراتيجية إنعاش فعالتين، بل أيضا كإطار لنموذج        
وحــتى الآن، أجريــت . الأقــصى مــن خلــق فــرص العمــل اللائــق والمــشاريع التجاريــة المــستدامة 

اريـا وجنـوب أفريقيـا والـسلفادور، وسـتنجز          دراسات المسح لكل من الأردن وإندونيـسيا وبلغ       
وتنظـر هـذه الدراسـات إلى       . قريبا دراسات المسح لكل من الأرجنتين ومالي ومنغوليا ونيجيريا        

ويهـدف الـدعم الـذي تقدمـه المنظمـة إلى أن      . وتدابيره السياساتية من منظور الميثاقحالة البلد   
يعتمـد  و. بـذلها  ولا أن يـؤخر      بـذلها الفعـل   يكون مرنا وألا يكون بديلا عن الجهود التي يجري ب         

وسوف يحتـاج كـل   . لأزمة ويقوم بتعزيزهامواجهة اهذا النهج على الجهود الوطنية الرامية إلى       
بلد لتطوير العملية الثلاثيـة الوطنيـة الخاصـة بـه، مـع الحفـاظ في الوقـت ذاتـه علـى المبـادئ الـتي                          

  .يرتكز عليها الميثاق
  

   السلفادور    
الأزمـــة الماليـــة والاقتـــصادية أثـــرا لا ســـابق لـــه في خطورتـــه علـــى الاقتـــصاد   خلفـــت   - ٢٠

 في المائـة  ٣,٥السلفادوري، ويتضح ذلك في الانخفـاض الحـاد في النـاتج المحلـي الإجمـالي بنـسبة            
وثمة أثران مباشران للأزمـة همـا حـدوث انخفـاض في التحـويلات الـتي يرسـلها             . ٢٠٠٩في عام   

وأثــرت .  الخــارج إلى أســرهم، وانخفــاض في صــادرات الــسلفادور العــاملون الــسلفادوريون في
. ةفـرص العمـل النظامي ـ    سيما مـن حيـث فقـدان         أيضا بشكل ملحوظ على العمالة، ولا     الأزمة  

وعلـى نفــس المنــوال، أدى انخفــاض إيــرادات الـضرائب إلى تقلــيص هــامش الحكومــة في تطبيــق   
  . اديةسياسة مالية قوية معاكسة للتقلبات الدورية الاقتص

واستحدثت الحكومة حزمة استجابة هي الخطة الشاملة للتصدي للأزمات، لهـا أربعـة                - ٢١
 الحاليـة وتوليـد مـصادر جديـدة للعمالـة؛           فـرص العمـل   الحفاظ علـى    ) ١: (أهداف أساسية هي  

تنفيــذ نظــام شــامل للحمايــة ) ٣(حمايــة الفئــات الــضعيفة مــن الــسكان مــن آثــار الأزمــة؛  ) ٢(
  . وضع سياسات عامة شاملة للجميع بشأن المسائل الاقتصادية والاجتماعية) ٤(الاجتماعية؛ 

وبناء على تلك الخطة، طلبـت حكومـة الـسلفادور والـشركاء الاجتمـاعيون المـساعدة                 - ٢٢
من منظمة العمل الدولية لاستخدام الميثاق كأداة لتعزيز تدابير سياسة الإنعاش ووضع الأسـس              

وقامــت لجنــة ثلاثيــة، باســتخدام . أعلــى درجــة وأكثــر اســتدامةلمـسار شــامل مــن النمــو يكــون  
المــسح القطــري باعتبــاره أحــد المــدخلات، بتقــديم اقتــراح للمجلــس الاجتمــاعي والاقتــصادي   

  .الوطني لتحديد المجالات ذات الأولوية في ما يتعلق بوضع ميثاق وطني لتوفير فرص العمل
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  إندونيسيا    
قتصادي والتراجع في الطلب العـالمي المـرتبط بـذلك آثـار            كانت للانخفاض في النمو الا      - ٢٣

 فــرص العمــلمتعــددة علــى ســوق العمــل في إندونيــسيا، إذ نــتج عنــهما فقــدان عــدد كــبير مــن 
ورغـم الجهـود المبذولـة لمـنح الحمايـة الاجتماعيـة،       . وانخفاض شديد في معدل نمـو العمـل بـأجر    

من الحمايـة الـصحية الاجتماعيـة ولا يتمتـع           في المائة من مجموع السكان       ٥٤يستفيد حوالي    لا
  .  في المائة من العمال باستحقاقات الضمان الاجتماعي الأخرى٨٣
 بأهميــة - الحكومــة والعمــال وأربــاب العمــل - ممثلــي إندونيــسيا الثلاثــة واعترافــا مــن  - ٢٤

لـى الميثـاق   عهـؤلاء  الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل بالنسبة لقـضاياهم الوطنيـة الخاصـة، وقـع         
الإندونيــسي لتــوفير فــرص العمــل مــن أجــل المــساعدة علــى معالجــة أثــر الأزمــة علــى العمــال      

والميثــاق الإندونيــسي لتــوفير فــرص العمــل .  مــن النــاحيتين الاجتماعيــة والوظيفيــةوالمؤســسات
لحــوار الاجتمــاعي النــاجح إذ صــيغ مــن خــلال سلــسلة مــن الاستعراضــات ســاطع علــى امثــال 

وهـو يـسلط الـضوء علـى أربعـة مجـالات ذات أولويـة مبنيـة                 . بين الـشركاء الثلاثـة    والمشاورات  
علــى الخطــة الإنمائيــة الوطنيــة المتوســطة الأجــل، وهــي إيجــاد فــرص العمــل؛ وتقويــة العلاقــات    

  .، وتحسين إنتاجية العمل ونطاقهاالصناعية؛ وتحسين نوعية الحماية الاجتماعية
  

  الأردن    
إذ سـجل معـدل     :  شديدا ٢٠٠٩ على سوق العمل الأردنية في عام        لم يكن أثر الأزمة     - ٢٥

 في ١٢,٢ إلى ٢٠٠٨ في المائـة في الربـع الثالـث مـن عـام       ١٢البطالة الرسمي ارتفاعا طفيفا من      
ومع ذلك، أحدثت الأزمة تحديات اقتصادية مـن خـلال       . ٢٠١٠المائة مع حلول منتصف عام      

ر أثّ ـ  وهبـوط أسـعار الـنفط وانخفـاض النمـو، ممـا            ثلاثة عوامل هي انخفاض تدفقات رأس المـال،       
  .سلبا على صادرات الأردن وتحويلاته المالية

وتم التعامل مع الهدفين المترابطين المتمثلين في الحد من الفقر و البطالة من خـلال إطـار                  - ٢٦
ــرة         سياســات متــسق يحــدد الأولويــات الاقتــصادية والاجتماعيــة، أي البرنــامج التنفيــذي للفت

وشملــت تــدابير الحكومــة في فتــرة  . ٢٠١٠ والخطــة التنفيذيــة للحكومــة لعــام  ٢٠١٣-٢٠١١
بعــد الأزمــة لاســتثمارات في الهياكــل الأساســية، والخــدمات العامــة، والإعانــات، والــبرامج   مــا

  . الوطنية للتدريب وتطوير المهارات، بالاقتران مع بناء نظم الحماية الاجتماعية
  

  بلغاريا    
. ريـا مجموعـة مـن التـدابير مـن أجـل مواجهـة الآثـار الـسلبية للأزمـة العالميـة                 نفذت بلغا   - ٢٧

وأُكملــت سياســات ســوق العمــل النــشطة الــتي تــستهدف الوقايــة مــن البطالــة الطويلــة الأجــل  
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المقدمـة  الضعيفة، بالزيـادة في الإعانـات       في أوساط الفئات    سيما   والخروج من سوق العمل، لا    
ــدريب، والمــشورة   ــبرامج الت ــدان المهــني فيل ــداخلي  المي ــامج مواجهــة  . ، والتــدريب ال وشمــل برن

 تعويـضا للخـسارة في الـدخل المتـأتي مـن العمـل،              العمـل سـاعات   لتقلـيص    االأزمة أيـضا خطط ـ   
العمل من أجل الاحتفاظ بالعمال، بما في ذلك توظيف أشـخاص مـن الفئـات               رباب  وحوافز لأ 

 واحـدا  بلغـت نفيـذ معـايير العمـل الدوليـة، إذ     وأظهرت بلغاريـا التزامـا قويـا بت    . المعرضة للخطر 
 اتفاقيــة ٩٩مجموعــه وصــل اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة، علــى التــصديق أرقــام مــن أعلــى 

  .نافذةاتفاقية  ٨٠منها  عليها، امصدق
  

  جنوب أفريقيا    
ــة في عــام      - ٢٨ ــصادية العالمي ــة الاقت ــة الأزم ــا أول  ٢٠٠٨مــع بداي ــوب أفريقي ، شــهدت جن

.  سبعة عـشر عامـا تقريبـا، ممـا أثـر بـصورة كـبيرة علـى الاقتـصاد وسـوق العمـل                       منذكساد لها   
 والميثاق العالمي لتوفير فـرص  ٢٠٠٩لعمل اللائق الموقع في عام   توفير ا ويوائم البرنامج القطري ل   

العمل، الذي نُفذ من خلال ميثاق وطني لتوفير فـرص العمـل، الـسياسات الوطنيـة مـع برنـامج                    
ووضــع مــسار النمــو الجديــد الــذي أُطلــق في جنــوب أفريقيــا في كــانون   . لائــقالعمــل التــوفير 
وحدد سـتة مجـالات ذات    . ، العمل اللائق في صلب سياساته الاقتصادية      ٢٠١٠ديسمبر  /الأول

أولوية في ما يتعلق بإيجـاد فـرص العمـل، وهـي تطـوير الهياكـل الأساسـية، والزراعـة، والتعـدين              
ــي    ــصاد المراع ــصنيع، والاقت ــسياحة  والت ــة، وال ــب البيئي ــة    . للجوان ــل الدولي ــة العم ــوم منظم وتق

وعناصرها من جنوب أفريقيا حالياً باستعراض الخيارات المتعلقـة بالـسياسات مـن أجـل تطبيـق                 
  . متكامل للميثاق العالمي لتوفير فرص العمل

  
   ضمن الاستراتيجيات الوطنيةعناصر الميثاق العالمي لتوفير فرص العملإدراج     

اعتمد العديد من البلدان، بالاستناد إلى الميثـاق العـالمي لتـوفير فـرص العمـل وتوصـياته                    - ٢٩
ستراتيجية، سياسات نـشطة في مـا يخـص سـوق العمـل مـن خـلال تكييـف وإدمـاج عناصـر                       لاا

  .الميثاق في السياقات الوطنية
  

  إسبانيا    
 العمـل علـى   ربـاب وأ، وقعت حكومة إسبانيا ومعها النقابـات  ٢٠١١فبراير /في شباط   - ٣٠

بلـغ  مـن البطالـة بمعـدل قياسـي         تـضرر   المش  الهقتصاد  الاميثاق اجتماعي لمواجهة البطالة وتقوية      
وتم علـى نطـاق واسـع       . شـخص يـين    ملا ٤,٧ في المائة من القوة العاملة، وهـو مـا يمثـل             ٢٠,٣
 قائمـة   بعدما وضعت أرقـام بطالـة مذهلـة إسـبانيا علـى رأس       “الميثاق الاجتماعي الكبير  ”توقع  

 فهنـاك  - وتـضرر مـن البطالـة علـى نحـو خـاص الإسـبان الـشباب          . معدلات البطالـة في أوروبـا     



E/2011/92  
 

11-31551 17 
 

ثـل  يم دون سن الخامسة والعشرين، وهو مـا     في المائة    ٤٢  منهم مليون شاب عاطل حاليا،    ١,٥
وللكــثير مــن الــشباب مــستوى دراســي عــال، لكنــهم       . ضــعف متوســط المنطقــة الأوروبيــة   

  . في الخارجعنها ويبحثون فرص عمل لى يستطيعون العثور ع لا
ويتمثل الإصلاح الرئيسي للميثاق الاجتماعي والاقتـصادي في عمليـة الرفـع التـدريجي                - ٣١

وسـتُقدَم حـوافز للـشركات الـتي        . ٢٠١٣ سـنة ابتـداء مـن عـام          ٦٧ إلى   ٦٥لسن التقاعـد مـن      
والــذين تتجــاوز تقــوم بتوظيــف عمــال أصــغر ســنا، وكــذلك العــاطلين عــن العمــل لمــدة طويلــة 

وسيـستفيد البـاحثون عـن العمـل مـن تمديـد دفـع الإعانـات للعـاطلين عـن                    .  سـنة  ٤٥أعمارهم  
أمـا أصـحاب العمـل فسيـستفيدون مـن عمليـات خفـض كـبيرة في نفقـات                   . العمل لمدة طويلـة   

ويـشمل الميثـاق بـرامج العمـل،        . سـيما المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة        التأمين الاجتمـاعي، لا   
  . بحاث والابتكار وإصلاحات في قطاعي الطاقة والصناعة التحويليةودعما للأ

  
  الأرجنتين    

 حـول تطبيـق توصـيات الميثـاق العـالمي           ٢٠١١أبريل  /في اجتماع ثلاثي عقد في نيسان       - ٣٢
لتوفير فرص العمل في الأرجنـتين، ذكـرت منظمـة العمـل الدوليـة أن معـدل البطالـة في المنـاطق            

تينية ومنطقة البحر الكاريبي قـد عـاد إلى مـستوى مـا قبـل الأزمـة البـالغ        الحضرية في أمريكا اللا   
 في المائـة في عـام       ٧,٣فمعدل البطالة الإقليمي الخـاص بالمنـاطق الحـضرية البـالغ            .  في المائة  ٧,٣

، وفي ٢٠٠٩وفي عـام  . ، أي قبل بدأ الإحـساس بآثـار الأزمـة      ٢٠٠٨ شبيه بمعدل عام     ٢٠١٠
ــي الارتف ــ  ــة، بق ــة٨,١اع محــصورا في حــدود  ذروة الأزم ــدمت في   .  في المائ ــام ق وحــسب أرق

 بالرغم من النمـو     ٧,٢  أو ٧,٣ في حدود    ٢٠١١بوينس آيرس، يتوقع أن يبقى المعدل في عام         
  . في المائة في المنطقة٤المتواصل بمعدل يزيد عن 

ئـة،   في الما  ١٣ ـويقدر معدل البطالة في صـفوف الـشباب في المنـاطق الحـضرية حاليـا ب ـ                 - ٣٣
وبالإضــافة إلى ذلــك، لا يــدرس  . وهــو مــا يفــوق معــدل بطالــة الكبــار بمــرتين ونــصف تقريبــا   

ــالغ عــددهم     ٢٠ ــة الب ــة مــن شــباب المنطق ــ ملا١٠٦في المائ ــون عمــلا يني .  شــخص ولا يزاول
الحمايـة الاجتماعيـة    نطـاق   وبالنظر إلى معـدل العمالـة غـير الرسميـة المنـذر بـالخطر في المنطقـة، و                 

ســتراتيجية للميثــاق ت رفـع غــير كافيــة للأجـور الحقيقيــة، تهــدف التوصـيات الا    وعمليــاالـضيق 
فـرص العمـل    قـائم علـى وفـرة       العالمي لتوفير فرص العمل إلى رسم سياسات وطنية لتحقيق نمو           

  .  جيدةفرص عملوتمكين الحصول على 
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 اداتتـوفر إرش ـ  المتعلقة بالميثاق العالمي لتوفير فرص العمـل         الموجزات السياساتية     
  في ما يتعلق بالتدخلات الفعالة

تتطلب التدخلات الفعالة اعترافا واضحا بالكيفيـة الـتي تـؤثر بهـا تـدابير محـددة متعلقـة                     - ٣٤
المــوجزات واســتحدثت منظمــة العمــل الدوليــة مجموعــة مــن   . بالــسياسات علــى ســوق العمــل 

مارات، والاقتـصاد   تغطي مواضيع مثل إيجـاد فـرص العمـل والخـدمات، والاسـتث        )١١(السياساتية
ة وفـرص العمـل الملائمـة للبيئـة، والعمـال المهـاجرين،             العمال ـ و ةسياسات التجار النظامي، و غير  

في المـوجزات   وتتـسق الـسياسات المعروضـة       . الـضعيفة الفئـات   الجنسانية، و القضايا  والشباب، و 
تعزيز تـوفير فـرص العمـل ودعـم     وقد ظهرت فعاليتها في مع الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل،  

وتـرد  . وكذلك دعم تعاف أوسع للاقتصاد الكلـي    الانتعاش المستدام لفرص العمل     الشروع في   
  .أدناه بعض الأمثلة عن التدخلات الفعالة المتعلقة بالسياسات

وبالإمكان تحديد الغايات المتعلقة بالعمالة على أنها التزام سياسي صـريح بتحقيـق نتيجـة        - ٣٥
وتـشير  . يجاد فرص العمل خلال مدة زمنية محددة، كغاية رئيسية من غايات الاقتصاد الكلـي      في إ 

التجربــة إلى أن تحقيــق معــدلات نمــو مطــردة في النــاتج المحلــي الإجمــالي لا يفــضي بالــضرورة إلى    
 الوسيلة لرسم بالعمالةوتتوفر الآن للبلدان التي ليست لها غايات متعلقة    . استحداث فرص العمل  

وكجـزء مـن    . ب مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وامتثـالا لـه             ١ل هذه الغايـات وفقـا للهـدف         مث
 ملايـين فرصـة عمـل       ٥ هـدف تـوفير      ، حدد هـذا البلـد     نوب أفريقيا بجمسار النمو الجديد الخاص     

ويتوقع أن يتم تحقيـق جـزء مـن هـذه          .  في المائة  ١٥ وخفض معدل البطالة إلى      ٢٠٢٠بحلول عام   
 ٢٠٠٩ و ٢٠٠٥ ي برنامج الأشغال العامة الموسع الذي نفذ أول مرة بـين عـام      الخطة من خلال  

 فرصـة   ٤٠٠ ٠٠٠وينتظـر أن تـوفر المرحلـة الثانيـة          .  فرصـة عمـل    ١٠٠ ٠٠٠وأوجد أكثـر مـن      
  . في المائة تقريبا من الهدف الوطني١٠، وهو ما يمثل ٢٠١٤عمل بحلول عام 

.  بكفاءة من أجل الزيـادة في الطلـب الإجمـالي          ويتم الآن استعمال برامج العمالة العامة       - ٣٦
ويمكن أن تكمل هذه البرامج جهـود القطـاع الخـاص لتـوفير العمـل وأن تـوفر أداة إضـافية مـن          

 وأن تكون جـزءا مـن       النظاميةأدوات السياسة للتعامل مع مشكل العمالة الناقصة والعمالة غير          
مــة الهنــد القــانون الــوطني لــضمان  وســنت حكو. سياســة أوســع للعمالــة والحمايــة الاجتماعيــة 

الـذي يعطـي ضـمانة قانونيـة لمائـة يـوم مـن العمـل في كـل سـنة              ٢٠٠٦العمالة الريفيـة في عـام       
 في القيـام بعمـل يـدوي لا يتطلـب مهــارات     يرغبـون ماليـة للأفـراد الكبـار مـن أيـة أسـرة ريفيـة        

ضات للخطة إلى آثار إيجابيـة      وتشير استعرا . ومتعلق بالأشغال العامة لقاء الأجر الأدنى القانوني      
  . العمل، والأجور، وبناء التماسك الاجتماعي فرصعلى توفير

__________ 
 /www.ilo.org/jobspactانظـر  .  إحاطة متعلقة بالـسياسات ١٨إلى حد الآن، استحدثت منظمة العمل الدولية         )١١(  

resources.  
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وتم التخفيــف مــن حــدة بعــض الخــسائر في فــرص العمــل بعمليــات خفــض لمــدة العمــل     - ٣٧
وممارسات أخرى ترمي إلى الاحتفاظ بفرص العمل كتقاسم الوظائف، كما جـرى في جمهوريـة               

قيام بنجاح بتنفيذ تحسينات في الخطط الموجودة مـن أجـل تيـسير سـاعات     وتم في ألمانيا ال   . كوريا
وتخفض مثل هذه الممارسات التكاليف الاجتماعية . العمل المخفضة واستحقاقات البطالة الجزئية   

الــتي يــتم عــادة الــربط بينــها وبــين فقــدان فــرص العمــل، لكنــها تــسمح أيــضا للــشركات بتفــادي 
وهنـاك عامـل هـام يـتعين أخـذه بالاعتبـار            . لتـسريح وإعـادة التوظيـف     التكاليف المفرطة المتعلقة با   

يكـون مجـديا مـن الناحيـة         عند خفض ساعات العمل بدلا من إلغاء الوظائف هو أن الأمر قـد لا             
وهكـذا، يمكـن أن     . العمـل إذا تـدهورت الظـروف الاقتـصادية في الأجـل القريـب             ربـاب   المالية لأ 

 العديد من المؤسسات الـصغيرة  نظرا لخطر إغلاقان النمو يعرقل حذف مجموعة الحوافز قبل الأو  
  . والمتوسطة، وهو ما قد يزيد أكثر في إضعاف توقعات سوق العمل

 في المائـة مـن مجمـوع    ٤٠ ونظرا لكون النساء يـشكلن      فرص العمل ومع استمرار فقدان      - ٣٨
ع بالمـساواة بـين الجنـسين في        القوة العاملة العالمية، هناك تخوف من أن يكون التقدم المحرز في الدف           

 الجنــسانية يمكــن للبلــدان لمراعــاة الجوانــبوثمــة تــدابير خاصــة . مجــال العمــل معرضــا للخطــر الآن
جعل حصول المرأة بالتساوي مع الرجل على العمل المنـتج واللائـق أولويـة رئيـسية في        كاتخاذها،  

سـيما النـساء؛     ين الفقـراء لا    في صـالح العـامل     ماليـة سياسات الاقتصاد الكلي؛ واعتمـاد سياسـات        
وتعزيز المـوارد البـشرية مـن خـلال الاسـتثمار في التعلـيم وتطـوير المهـارات والـتعلم مـدى الحيـاة                        
لفائدة الفتيات والنساء؛ ومراعاة الجوانب الجنسانية في الاستثمارات العامـة الهادفـة لتـوفير فـرص                

ا وفوائد مماثلة لها؛ وتشجيع أو توسيع       العمل من أجل ضمان وصول المرأة على قدم المساواة إليه         
  .الحدود الدنيا للحماية الاجتماعية، مع التركيز على المرأة بصفة خاصة

ولئن تركز الكثير من الاهتمام على أثر الأزمة في الاقتـصادات المتطـورة، فـإن عواقـب        - ٣٩
في  العـام    للـنقص  البطالة أو العمالـة الناقـصة شـديدة علـى نحـو خـاص في البلـدان الناميـة، نظـرا                    

وبما أن عددا كـبيرا مـن العمـال         . لحماية الاجتماعية من أجل دعم مستويات المعيشة الأساسية       ا
يفتقرون للحماية الكافية، ترتب عن أزمـة فـرص العمـل قلـق أعظـم بـشأن الآثـار الاجتماعيـة؛               

لالتــزام ويعــد ا. فأغلبيــة العمــال لا تتــوفر لهــم شــبكة أمــان يعتمــدون عليهــا في أوقــات الــشدة   
وبـالرغم مـن القيـود      . المتواصل بالبناء التدريجي لحد أدنى من الحماية الاجتماعية ضـروريا جـدا           

الماليـــة، تـــدرك حكومـــات عديـــدة الآن فوائـــد اســـتحداث أو توســـيع حـــدها الأدنى للحمايـــة 
ــة    ــات الوطني ــاء علــى الاحتياجــات والأولوي ــة بن ــة  . الاجتماعي ــبين الآن أن سياســات الحماي ويت

ماعيــة القويــة تــساعد علــى التخفيــف مــن الارتفــاع في مــستوى البطالــة وتــدارك الآثــار     الاجت
  .الاجتماعية على الاقتصاد الحقيقي
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هم في   القطـاع الخـاص، يمكـن للحكومـات أن تـس           الذي يشهده  ضعف الطلب    في ظل   - ٤٠
بـشكل    علـى الهياكـل الأساسـية       الإنفـاق العـام     إذ يشكِّل  . الطلب الكلي  أن تحفز  و دعم العمالة 

 لأسـاس ارسـي    يُ وهـذا مـا   ،  فـرص العمـل    إيجـاد  فز فعالة لح   وسيلةً معاكس للدورات الاقتصادية  
ومــن الأهميــة بمكــان . الملحــة لتنميــة طويلــة الأجــل ويــستجيب للاحتياجــات الاجتماعيــة أيــضاً

  المباشــرة العمالــةعلــى صــعيد  ســواء هــذه الاســتثمارات العامــة للعمــل في إطــار نتــائجالتقيــيم 
علــى النمــو المترتبــة  عــن الآثــار القــصيرة والطويلــة الأجــل  ، فــضلاًوالمــستحثَّةالمباشــرة  غــير وأ

  .والإنصاف
 فمن أصـل مجمـوع      .ب الشبا بآثارها الحادة على  في فرص العمل    زمة العالمية   الأ وألقت  - ٤١

هم  في المائة من ـ   ٤٠نحو   مليون شخص في العالم، ثمة       ٢١١ العاطلين عن العمل المقدَّر عددهم ب ـ    
، يعـانون مـن نقـص العمالـة       والكثير من الـشباب فقـراء       .  عاماً ٢٤  و ١٨تتراوح أعمارهم بين    

واتخذت حكومات عديـدة تـدابير لـدعم        . فرصاً على صعيد النمو الاقتصادي والتنمية     يُهدد  مما  
توظيف الشباب بواسطة مجموعة من الحوافز الهادفة إلى تهيئة ظروف عمالـة جديـدة وخـدمات         

 ومباشـرة الـشباب    والأشغال العامـة والخـدمات المجتمعيـة      تنمية المهارات ودعم الدخل   للعمالة و 
  .للأعمال الحرة

يـشمل التفـاوض الجمـاعي      بمـا    ،الحـوار الاجتمـاعي الفعـال     يشكِّل  في جميع الحالات،    و  - ٤٢
تـصميم وتنفيـذ الـسياسات      في   اً أساسي ، عاملاً القطاعي والوطني على المستويين    المؤسسات و  في
ة  الاجتماعيــوافقــة المكفالــة، مــع فــرص العمــل أو تجنبــه فقــدانلحــد مــن الراميــة إلى الناجحــة ا
  .الوقت ذاته في
  

  تحقيق اتساق السياسات عن طريق منظومة الأمم المتحدة  - خامسا 
على مدى العام الماضي، تواصلت الجهـود الراميـة إلى تحقيـق اتـساق الـسياسات دعمـاً           - ٤٣
ل، وبـرزت مـسائل كـثيرة متقاربـة في مختلـف عمليـات الأمـم                فير فرص العم  لميثاق العالمي لتو  ل

وبُذلت جهود خاصة لتحقيق التوازن بـين       . المتحدة الحكومية الدولية والمشتركة بين الوكالات     
  .لاقتصادية والاجتماعية والبيئيةالركائز الثلاث للتنمية المستدامة، أي الركائز ا

  
  الاتتعزيز الاتساق فيما بين الوك    
  اجتماع تورينو    

نظَّمت منظمة العمل الدولية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمانة العامـة         - ٤٤
للأمم المتحدة، بدعم مالي من المشروع المشترك بـين منظمـة العمـل الدوليـة والنـرويج والمتعلـق                   
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اعـاً تقنيـاً مـشتركاً بـين     بتحقيق اتساق السياسات لـصالح النمـو والعمالـة والعمـل اللائـق، اجتم       
الوكالات من أجل تعزيز العمالة والعمل اللائق في إطار الإنعـاش والتنميـة المـستدامين، وذلـك                 

 تـشرين   ٢٩في مركز التدريب الدولي لمنظمة العمل الدولية في تورينـو، إيطاليـا، في الفتـرة مـن                  
ــاني ــوفمبر إلى /الث ــشجيع الحــوار  وكــان الهــدف ه ــ. )١٢(٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول١ن و ت

ل والحث على اعتمـاد اسـتجابات أقـوى وأكثـر اتـساقاً             لميثاق العالمي لتوفير فرص العم    االمتعلق ب 
من جانب الأمم المتحدة تبعاً لما تنص عليه السياسات في مواجهـة التحـديات المرتبطـة بالعمالـة       

المــسؤولين التقنــيين والعمــل اللائــق في البلــدان الفقــيرة، وتبــادل الممارســات الجيــدة بــين كبــار   
  . منظمة مختلفة متعددة الأطراف وأخصائيين مختارين وخبراء دوليين١٦القادمين من 

وضــمَّ الاجتمــاع وكــالات للأمــم المتحــدة تــشارك في خطــة العمــل المتعلقــة بالعمالــة       - ٤٥
ر، الكاملة وتوفير العمل اللائق للجميـع في إطـار عقـد الأمـم المتحـدة الثـاني للقـضاء علـى الفق ـ                      

لميثـاق  افضلاً عن منظمات دولية أخرى تشارك في المبادرة المشتركة لمواجهة الأزمات المتعلقة ب            
، ويُــذكر منــها لــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنــسيقل، التابعــة لمجالعــالمي لتــوفير فــرص العمــ

 بــشأن  وقــدَّمت المنظمــات الممثَّلــة كافــةً وجهــة نظرهــا.صــندوق النقــد الــدولي والبنــك الــدولي
مسائل العمالة والعمل اللائق وتبـادل الـدروس المستخلـصة فيمـا يخـص أطـر ونُهـج الـسياسات                    

المشتركة بـين الوكـالات والمجـالات المحتملـة للبحـث      المناسبة والشراكات الابتكارية والمبادرات   
دة الاجتماع أفكاراً ومقترحات لتعزيز خطة العمـل في إطـار عقـد الأمـم المتح ـ              أثمر  و. والتعاون

وقـدم أيـضاً استعراضـاً عامـاً محـدَّثاً وفريـداً للـتفكير والعمـل الحـاليين                  . الثاني للقضاء على الفقـر    
  .داخل منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بالتحديات الرئيسية للتنمية والنمو والإنصاف

  
  تحقيق الاتساق بين الركائز الثلاث للتنمية المستدامة    
  عمالةالسياسات الاقتصادية وال    

جــرى التأكيــد علــى إعــادة توجيــه أهــداف سياســات الاقتــصاد الكلــي لــصالح العمالــة   - ٤٦
ويرتكز هذا الاعتـراف علـى إثبـات أن         . والتنمية الاجتماعية على مختلف المستويات السياساتية     

استقرار الاقتـصاد الكلـي عـاجز عـن إيجـاد الـشروط اللازمـة لتحقيـق النمـو الـسريع والمـستدام                       
.  العمل وزيادة الإنتاجية والأجـور والحـد مـن الفقـر وتعزيـز الإدمـاج الاجتمـاعي                 وخلق فرص 

وقد دافعت منظمة العمل الدولية لفترة طويلة عـن فكـرة أن تحقيـق أهـداف النمـو الاقتـصادي                    
بالاســتناد إلى وفــرة فــرص العمــل لا يقــل أهميــة عــن تحقيــق انخفــاض العجــز في الميزانيــة أو عــن  

. الحــد مــن الفقــرهــدف التقــدم نحــو تحقيــق بوالتعجيــل للانتعــاش اً اســتهداف التــضخم ضــمان
__________ 

  .http://www.ilo.org/integration/events/events/lang--en/WCMS_150552/index.htmانظر   )١٢(  



E/2011/92
 

22 11-31551 
 

تقدم في اتجاه توافق دولي للآراء بهذا الخصوص خـلال الاجتمـاع            جرى التشجيع على إحراز     و
، الــذي اعتــرف قــادة ٢٠١٠العـام الرفيــع المــستوى المتعلــق بالأهــداف الإنمائيـة للألفيــة في عــام   

استـشرافية في مجـال الاقتـصاد الكلـي تعـزِّز التنميـة المـستدامة               العالم فيه بأهمية اعتمـاد سياسـات        
وتــؤدي إلى نمــو اقتــصادي مطــرد وشــامل وعــادل، وإلى زيــادة فــرص العمالــة المُنتجــة وتعزيــز     

  .)١٣(التنمية الزراعية والصناعية
  

  السياسات الاجتماعية والعمالة    
لميثـاق العـالمي   او الـوارد في   نشأت مبـادرة الحـد الأدنى للحمايـة الاجتماعيـة علـى النح ـ              - ٤٧

ل بوصـفها برنامجـاً طموحـاً يتـيح فرصـاً لوضـع واختبـار أسـاليب جديـدة في                    لتوفير فـرص العم ـ   
ــم         ــة الأمـ ــاق منظومـ ــى نطـ ــشغيلي علـ ــسياساتي والتـ ــساق الـ ــة الاتـ ــب كفالـ ــل، إلى جانـ العمـ

تفادة  اس ـ تشجيع إمكانيـات  ، أشار قادة العالم إلى أن       ٢٠١٠وخلال اجتماع عام    . )١٤(المتحدة
 االجميــع مــن الخــدمات الاجتماعيــة ووضــع حــدود دنيــا للحمايــة الاجتماعيــة يمكــن أن يــسهم  

هـذا الـزخم إلى     وقـد انتقـل     . )١٥(ها المكاسب الإنمائية وتحقيق المزيد من ـ     توطيد في   كبيرةمساهمة  
 للجنة التنمية الاجتماعية، حيث أشارت الدول الأعضاء إلى تزايد الـوعي بالفوائـد              ٤٩الدورة  

لثلاث التي يمكن أن تنجم عنها الحـدود الـدنيا الـسليمة للحمايـة الاجتماعيـة في إطـار مقاومـة                     ا
فهي تحمي الناس من الوقوع في فخ الفقر، وتمكِّنهم من اغتنام الفـرص المتاحـة أمـامهم                 : الأزمة

  . في الأسواق، وتُسهم في زيادة الطلب الكلي
بلدان الجنوب ومنظمـة العمـل الدوليـة بتيـسير          وتقوم الوحدة الخاصة للتعاون فيما بين         - ٤٨

التبــادل بــين بلــدان الجنــوب علــى صــعيد أفــضل الممارســات والــدروس المستخلــصة والفــرص     
عـن  هـذا التعـاون   أسـفر   و. المتاحة والعقبات القائمـة أمـام إقامـة حـد أدنى للحمايـة الاجتماعيـة              

اجحـة للحـد الأدنى للحمايـة       التجـارب الن  : تبـادل التجـارب الابتكاريـة     بعنـوان   منـشور   إصدار  
أيضاً على الصعيد الوطني برامج تدريب لمخططـي الـسياسات          أتيحت  و). ٢٠١١ (الاجتماعية

  .الاجتماعية والموظفين التقنيين المكلَّفين بتنفيذ سياسات الحماية الاجتماعية

__________ 
  ).ب( ٢٣، الفقرة ٦٥/١قرار الجمعية العامة   )١٣(  
ــة    )١٤(   ــة الاجتماعي ــادرة الحــد الأدنى للحماي ــادرة ومب ــةتمتلــك زمامهــا هــي مب ــ ،جهــات وطني شمل الحكومــات ت

تخضع المبادرة للقيادة المـشتركة لمنظمـة      و. والشركاء الاجتماعيين والمجتمع المدني، بدعمٍٍ من المنظمات الدولية       
عالمي لوكالات الأمم المتحدة وصندوق النقد      العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية، هي بصدد إقامة تحالف          

الــدولي والبنــك الــدولي والــشركاء في التنميــة والمنظمــات غــير الحكوميــة الرائــدة مــن أجــل تقــديم الــدعم إلى   
  .البلدان في مجال تخطيط وتنفيذ نُظم الحماية الاجتماعية المستدامة

  .٥١، الفقرة ٦٥/١قرار الجمعية العامة   )١٥(  
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وضـع أو توسـيع     بوعلى الـصعيد الـوطني، أبـدى العديـد مـن الـدول الأعـضاء اهتمامـاً                    - ٤٩
وبالارتكـاز علـى آليـات الحمايـة الاجتماعيـة القائمـة،            . طاق الحد الأدنى للحماية الاجتماعيـة     ن

تضمّ الاستراتيجيات في هذا الصدد مزيجاً من الأدوات القائمة على الاشتراكات وغير القائمـة               
مـــن القطـــاعين العـــام والخـــاص، تبعـــاً للـــسياق الاجتمـــاعي شـــاملة عليهـــا، وأدوات مركَّـــزة و

وفي هذا الخصوص، يجري حالياً إعداد أنشطة ملموسـة مـشتركة بـين             . ادي والسياسي والاقتص
 )١٧(وتايلنـد وتوغـو وفييـت نـام وموزامبيـق          )١٦(الوكالات في الأرجنتين وبـنن وبوركينـا فاسـو        

ــال ــشعبية      . ونيب ــة ال ــة لاو الديمقراطي ــر وجمهوري ــسوانا والجزائ ــسيا وبوت ــد كــل مــن إندوني وأكَّ
الانـضمام إلى مبـادرة الحـد الأدنى        بوهـايتي اهتمامـه      )١٨(غانـا وكمبوديـا   ورواندا والـسلفادور و   

ولا يزال مستوى التمويل يشكل تحدياً رئيـسياً في تنفيـذ حـد أدنى وطـني                . للحماية الاجتماعية 
ويجــري حاليــاً تطبيــق منهجيــة لإجــراء تقييمــات ســريعة للحــدود الــدنيا  . للحمايــة الاجتماعيــة

وطُبـق  . ينيا وتوغو، ومن المقرر تطبيقها في تايلند وفييت نام ونيبـال          للحماية الاجتماعية في أرم   
كمــا أن منظمــة . تحليــل للتكــاليف لكــلٍّ مــن بــنن والــسلفادور وفييــت نــام وموزامبيــق ونيبــال  

العمل الدولية بصدد إجراء دراسات عن الفسحة المالية لتطبيـق حـد أدنى للحمايـة الاجتماعيـة                 
  .امبيق بالتعاون مع صندوق النقد الدوليفي السلفادور وفييت نام وموز

  
  السياسات البيئية والعمالة    

ل بالأثر الذي يمكن أن يترتب علـى العمالـة نتيجـةً            لميثاق العالمي لتوفير فرص العم    ايُقر    - ٥٠
وفي غياب تقاسم منصف للتكاليف والفوائـد الناجمـة عـن           . المراعي للبيئة للانتقال إلى الاقتصاد    

اخل البلدان وفيما بينها، يتعذَّر تحقيق العدالة الاجتماعية والتنميـة المـستدامة علـى              حماية البيئة د  

__________ 
 وبنـاءً علـى الطلـب المقـدَّم     ٢٠٠٩أكتـوبر  /ة العمل الدولية في بوركينا فاسـو، منـذ تـشرين الأول   تعمل منظم   )١٦(  

منظمـة الـصحة   (نظمة العمل الدولية، بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة لمعام الدير الممن رئيس الوزراء إلى     
شترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة         برنـامج الأمـم المتحـدة الم ـ      العالمية واليونيـسيف وبرنـامج الأغذيـة العـالمي و         

والبنــك الــدولي وصــندوق النقــد الــدولي  )  والفــاو بــشكل رئيــسيمتلازمــة نقــص المناعــة المكتــسب /البــشرية
  .الحد الأدنى للحماية الاجتماعيةالمعنية بوالاتحاد الأوروبي واللجنة المشتركة بين الوزارات 

 طلباً إلى منظمـة العمـل الدوليـة مـن أجـل تـصميم حـد                 ٢٠٠٨و  ماي/وجَّه وزير الشؤون الاجتماعية منذ أيار       )١٧(  
ومنــذ ذلــك الحــين، قــدَّم فريــق تــابع للأمــم المتحــدة وجهــات مانحــة ثنائيــة الــدعم  . أدنى للحمايــة الاجتماعيــة

النظام وأقر مجلس الوزراء    . لإعداد استراتيجية أساسية وطنية مسعَّرة ومتعددة القطاعات للحماية الاجتماعية        
الاجتمـاعي الأساسـي وفقـاً      الـضمان   نظِّم  ي ـ ستراتيجية، وهـو   بالا المرتبطالاجتماعي الأساسي   للضمان  الأول  

  .ذات صلة وثيقة بالحد الأدنى للحماية الاجتماعيةالتحويلات دد مجموعة من يحلأربعة عناصر، و
جتماعية لصالح الفئـات الفقـيرة   في كمبوديا، يقدَّم الدعم إلى الحكومة في عملية صياغة استراتيجية الحماية الا    )١٨(  

وستــشمل الخطــوات الإضــافية المرتقبــة فــور اعتمــاد الاســتراتيجية تحلــيلات وســيناريوهات أكثــر   . والــضعيفة
  .عمقاً، يليها تصميم البرنامج المفصَّل
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ويبقى الحـوار الاجتمـاعي عنـصراً أساسـياً في صـياغة حلـول توفيقيـة لتحقيـق الانتقـال                    . السواء
ــادل ــة ضــمن      . الع ــارات الاجتماعي ــة والاعتب ــة بالعمال ــارات المتعلق ــاً إدراج الاعتب ويجــري حالي

 البيئيــة بالتعــاون مــع وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى المــشارِكة في الفريــق العامــل الــسياسات
ويـشترك كـلٌّ مـن منظمـة العمـل الدوليـة            . ينلـس الرؤسـاء التنفيـذي     المعني بتغير المناخ والتابع لمج    
في الـدعوة إلى اجتمـاع فرقـة    يـة  إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماع    ومنظمة الصحة العالميـة و    

والهدف مـن هـذا الاجتمـاع       .  وكالة ١٦المعنيَّة بالأبعاد الاجتماعية لتغير المناخ، بحضور        العمل
هــو إلقــاء الــضوء علــى مختلــف الجوانــب الاجتماعيــة المتــصلة بــتغير المنــاخ، كالعمــل والــصحة    

  . والقضايا الجنسانية والهجرة والحماية الاجتماعية وحقوق الإنسان
الدورة السادسة عشرة لمـؤتمر الأطـراف   ( دة المعني بتغير المناخمؤتمر الأمم المتحويؤكِّد   - ٥١
الـذي عُقـد في كـانكون، المكـسيك، في          ) اخاتفاقية الأمـم المتحـدة الإطاريـة بـشأن تغـير المن ـ           في  

التـصدي لـتغير المنـاخ يتطلـب تحـولاً في           ” مـن وثيقتـه الختاميـة، أن         ١٠الجزء الأول من الفقـرة      
 الانبعاثات يُتيح فرصاً كـبيرة ويكفـل اسـتمرار معـدلات النمـو              النماذج نحو بناء مجتمع خفيض    

ــاج       ــاط الإنتـ ــق أنمـ ــرة ووفـ ــات مبتكـ ــى تكنولوجيـ ــاد علـ ــستدامة، بالاعتمـ ــة المـ ــة والتنميـ العاليـ
 للقوة العاملة يتيح العمـل الكـريم         عادلاً والاستهلاك والعيش الأكثر استدامة، وبما يضمن تحولاً      

أهميـة تجنـب أو تقليـل       ” أيـضاً ب ــ  المؤتمر  يسلِّم  واو،  ء الثالث،   وفي الجز . “)١٩(والوظائف اللائقة 
التأثيرات السلبية لتدابير التصدي على القطاعين الاجتماعي والاقتصادي، وتعزيز تحويـل القـوة             
العاملة بصورة عادلة، وإيجاد فرص العمل والوظائف اللائقة وفقاً للأولويـات والاسـتراتيجيات             

لــصعيد الــوطني، والمــساهمة في بنــاء قــدرات جديــدة للوظــائف الإنتاجيــة الإنمائيــة المحــددة علــى ا
  .“والخدمية في كافة المجالات، وتعزيز النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة

  
  القيود والتحديات والفرص المتصلة بالسياسات: المسائل الهيكلية  -سادسا  

ق العمـل أيـضاً معالجـة الأسـباب         يتطلب تحقيق الآثار الإيجابيـة الطويلـة الأجـل في سـو             - ٥٢
الجذرية للأزمة من أجل إعادة التوازن إلى الاقتصاد العالمي، فيكـون النمـو قويـاً منـصفاً وقائمـاً                   

لميثـاق العـالمي    اوترمي المبادئ والأهداف الواردة في      . على وفرة فرص العمل، ومستداماً بالتالي     
 ويـذهب الميثـاق إلى أبعـد بكـثير مـن            .ل إلى تحقيـق ذلـك علـى وجـه التحديـد           لتوفير فرص العم  

الــسريع، ويــسعى كــذلك إلى وضــع العمالــة دائمــاً في  الانتعــاش الــسياسات المــصمَّمة لتــشجيع 
  .صلب برنامج السياسة العامة

  
__________ 

ب  بموج ـ الأجـل  نتائج عمل الفريق العامل المخـصص المعـني بالعمـل التعـاوني الطويـل             : اتفاقات كانكون انظر    )١٩(  
  ).FCCC/CP/2010/7/Add.1 (١٠الاتفاقية، الجزء الأول، الفقرة 
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  إعادة التوازن إلى خطة التنمية العالمية    
بــنمط قبــل الأزمــة الحاليــة، كانــت هنــاك أزمــة متَّــسمة في الأصــل بالإحبــاط المــرتبط      - ٥٣

العولمة، حيث كان عدد كبير جداً من النساء والرجال محرومين من فـرص العمـل اللائـق ومـن              
وكـان النمـو المـسجَّل في النـاتج المحلـي الإجمـالي لا يلبِّـي                . إمكانية تحقيق سبل العيش المـستدامة     

 امتوسـط الـدخل ركـود   شـهد  حصة الأجور مـن الـدخل الكلـي و   تراجعت وتيرة العمالة، فيما    
وتـستلزم مواجهـة    . عوامـل تـشير إلى ازديـاد التفـاوت في توزيـع الـدخل             ، وهي   بلدان كثيرة في  

هذه الاختلالات المزمنة زيادة وتيرة النمو والعنصر المتعلق بالعمالة داخـل النمـو إلى مـستويات                
مستدامة سعياً إلى وقف آثار البطالة الناجمة عن الأزمة والمضي قـدماً، فـضلاً عـن إيجـاد حـوالي              

 مليون وظيفة جديدة ستنشأ حاجة إليهـا في الأعـوام العـشرة المقبلـة لاسـتيعاب الوافـدين                 ٤٤٠
وينبغي إحداث تغيير هيكلي وزيـادة الاسـتثمار لمعالجـة أوجـه القـصور      . الجدد إلى سوق العمل 

  .المزمنة هذه في سوق العمل، وفي الوقت نفسه تحسين كمية فرص العمل ونوعيتها
  

  الكلي والعمالةتصاد أهداف الاقتكامل     
يتطلب المضي قدماً وجـود علاقـة أوثـق بكـثير بـين الأهـداف الماليـة والنقديـة الـسليمة                       - ٥٤

ــة     ــة والبيئي ــسياسات الاجتماعي ــة وال ــي وسياســات العمال ــصاد الكل ــسياسات الاقت وفي حــين . ل
لـسياسات  الميزانيات أهدافاً هامة بوجه عـام في ا       توازن  يشكل معدل النمو واستقرار التضخم و     

السليمة للاقتصاد الكلي، فإنه يجب التوقف أيضاً عند أهداف العمالة المحددة بـأقرب مـا يمكـن                 
وقبل بداية الأزمة المالية، نما الدخل الحقيقي المتـأتي مـن العمـل بـوتيرة أقـل                 . إلى العمالة الكاملة  

. التفاوتـات في الـدخل   مما يمكن تبريره، محققاً مكاسـب نـسبية في الإنتاجيـة ومُفـضياً إلى تنـامي                 
، دفع هذا الوضع بالأسر المعيشية إلى الاقتراض من أجل تمويـل            المتطورةوفي بعض الاقتصادات    
وفي بلـدان أخـرى، أدَّى تنـامي التفاوتـات في النهايـة إلى عـدم كفايـة                  . احتياجاتها الاستهلاكية 

ط في تطـور الأجـور      ونتج عن ذلك نم ـ   . الطلب المحلي والنمو وبقائهما عند مستويات متواضعة      
وينبغـي لتكـاليف وحـدة العمـل أن تبقـى علـى             . يعزز النمو في الاستهلاك والاستثمار والعمالة     

. قدرتها التنافسية مـع الـشركاء التجـاريين، كـي تنمـو الأجـور في مـوازاة الإنتاجيـة إلى حـد مـا           
ار وفي الوقـــت نفـــسه، ينبغـــي أيـــضاً أن تـــتم الزيــــادات في الأجـــور بمـــا يتفـــق مـــع اســــتقر         

  .وتدنيه التضخم
. ويجب أن تتم حمايـة الاقتـصاد الحقيقـي طـوال مرحلـة إعـادة هيكلـة الاقتـصاد الكلـي                      - ٥٥

وقد حذَّرت منظمة العمل الدولية من أن أي تخفيض سابق لأوانه في النفقـات الماليـة يمكـن أن                   
لتعجيـل في   ومـع ا  . يضرَّ بالنمو، حتى أنه قد يؤدي إلى بروز مستويات أعلى من العجز والـدين             

تحقيق التحسن المنشود على صعيد العمالـة، سيـسجَّل انتعـاش أكـبر في الإيـرادات الـضريبية إلى           
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ــة   ــوافز قـــد أوجـــدت   . جانـــب تـــدني النفقـــات المتـــصلة بالبطالـ ــديرات إلى أن الحـ وتـــشير التقـ
 مليون وظيفـة في مجموعـة العـشرين نتيجـةً لتـدابير الـسياسة العامـة الاستنـسابية              ٢١حفظت   أو
زم الحــوافز الماليــة يمكــن أن تتحمــل وهــذا لا يعــني أن حــ. ة في آن معــاًمــل الــضوابط التلقائيــوع

لكـن قبـل الحـد تـدريجياً مـن هـذه المبـادرات،              . العبء الرئيسي للإنعـاش أو أن تـدوم إلى الأبـد          
بدَّ لاستهلاك الأسـر المعيـشية والاسـتثمار في الأعمـال التجاريـة أن يبـدآ بـدفع النمـو القـائم                       لا

  .على وفرة فرص العمل
  

  معالجة تدني حصص الأجور    
تشير فتـرة مـا قبـل الأزمـة إلى أن الأجـور نمـت في الكـثير مـن البلـدان بـبطء أكـبر مـن                  - ٥٦

كمـــا أن المكاســـب في الإنتاجيـــة المتـــصلة بـــالأجور الحقيقيـــة  . النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي للفـــرد
وتفيـد تقـديرات    . في العديد مـن البلـدان     ولَّدت تدنياً في حصص الأجور من الدخل الكلي          قد

ــسبة       ــادة بن ــة إلى أن كــل زي ــه منظمــة العمــل الدولي ــذي أجرت ــل ال ــة في النمــو  ١التحلي  في المائ
 نقطة مئوية في حـصة الأجـر   ٠,٠٥السنوي للناتج المحلي الإجمالي كانت مرتبطة بتراجع نسبته  

ــن عــام       ــرات الممتــدة م ــى مــدى الفت ــام ١٩٩٥عل  إلى عــام ٢٠٠١ام  ومــن ع ــ٢٠٠٠ إلى ع
ويُعزى هذا الاتجاه إلى عوامل مختلفة، بما في ذلك تحولات التكنولوجيـا الـتي تُنـتج            . )٢٠(٢٠٠٧

زيادة في الطلب على المهارات النادرة؛ والمشاركة المتزايدة في التجـارة الدوليـة في ظـل اشـتداد                  
العمـل كالحـد    المنافسة على صعيد كبار المصدِّرين بكلفة منخفضة؛ وضعف مؤسـسات سـوق             

  .الأدنى للأجور ونظم التفاوض الجماعي
  

  سد الفجوة في تفاوتات الدخل    
إلى جانب تـدني حـصص الأجـور، واصـل التفـاوت في الـدخل اتـساعه في الكـثير مـن                        - ٥٧

ونظراً إلى كون الاستهلاك عنصراً رئيـسياً مـن عناصـر الطلـب الكلـي، وأن                . البلدان عبر العالم  
عمل يرجَّح أن يُفضي بدرجة أكبر إلى الاستهلاك قياساً بالدخل المتـأتي مـن          الدخل المتأتي من ال   

رأس المال، ينبغي للسياسات الهادفة إلى تعزيز الطلب المحلي أن تشمل التركيـز بقـوة علـى رفـع                 
وتــشكل الاســتثمارات الماليــة في الحــد . مــستويات العمالــة والأجــور وكفالــة التوزيــع المنــصف 

. تماعية عنصراً أساسياً في هذه الاسـتراتيجية سـعياً إلى دعـم الطلـب المحلـي         الأدنى للحماية الاج  

__________ 
  )٢٠(  ILO: Global Wage Report 2008/2009: Minimum wages and collective bargaining towards policy coherence 

(Geneva, 2008) .   ــالي ــشبكي التــ ــع الــ ــه عــــبر الموقــ  http://www.ilo.org/wcmsp5/groups: ويمكــــن الاطــــلاع عليــ
/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_100786.pdf ؛ILO: Global Wage Report: 2009 

Update (Geneva, 2009).  
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وعند القيام بذلك، يجب الانتقال من النموذج الذي تحرِّكه الديون إلى نمـوذج التنميـة المـدفوع            
  .ونوعيتها على السواءفرص العمل بالدخل الذي يتيح فرصة أمام تحسين كمية 

  
  ة فرص العمل عن طريق الحوار الاجتماعيتعزيز النمو القائم على وفر    

يحتاج النمو القائم على وفرة فرص العمل في حقبة ما بعد الأزمة إلى دعـم أكـبر علـى                     - ٥٨
صعيد الابتكـارات ونقـل التكنولوجيـا، وذلـك بهـدف تنـشيط الـصناعات القائمـة والتوسـع في                    

د فــرص العمــل المنتِجــة  اللازمــة لتوليــالقــدرة قطاعــات جديــدة مــن الاقتــصاد في ســياق إيجــاد   
وفي الوقـت نفـسه، يمكـن أن تحفـز هـذه التحـولات              . والقائمة على المهارات لقاء أجور مناسبة     

التكنولوجية أيضاً تغـييرات في سـوق العمـل، ممـا يفـسِّر الحاجـة المُلحـة إلى الحمايـة الاجتماعيـة                    
، يبقـى خطـر تـدني معـايير     وبالمثـل . للتخفيف من الآثار الاقتصادية والاجتماعية لإعادة الهيكلـة      

العمل قائماً على الدوام في سياق إدارة أزمة الوظائف في ظل التصور بأن قواعد سـوق العمـل                  
لكن المؤسسات المتينة لسوق العمل التي لاقـت الـدعم          . تقيِّد النمو وتحدّ من إيجاد فرص العمل      

الوقـت نفـسه كفالـة      عن طريق الحوار الاجتماعي يمكن أن تعزز عمليـة التكيـف الـسلس، وفي               
  .الموافقة والتماسك على الصعيد الاجتماعي

  
  ل لميثاق العالمي لتوفير فرص العمامواصلة دعم     

ما زال الهدف المتمثل في توفير العمالة الكاملة والمنتِجة والعمل اللائق للجميـع يـشكل      - ٥٩
مـساعدة في التخفيـف مـن       فاعتماد الخيارات السياساتية أمـر حاسـم، ولا سـيما لل          . تحدياً هائلاً 

وتـشير  . حدة الآثار المترتبة على الأمد الطويل ومـن التـأثيرات الـسلبية علـى الاقتـصاد الحقيقـي                 
التجربــة المــستمدَّة مــن الأزمــة الحاليــة إلى ضــرورة تــوفُّر سياســات صــلبة لــسوق العمــل، قابلــة   

اً بإجراء تعـديلات    للتكييف مع ذلك، فضلاً عن توفُّر مؤسسات عمل متينة للسماح في آن مع            
وشـهدت البلـدان الـتي نفـذت عناصـر مـن            . سليمة اقتصادياً ومقبولة اجتماعياً في سوق العمـل       

  .ل انتعاشاً أسرع وأكثر استدامةلميثاق العالمي لتوفير فرص العما
ويؤكِّد التفاوت القائم في انتعاش سـوق العمـل أن النمـو الاقتـصادي لا يـؤدي تلقائيـاً             - ٦٠

مالة وأن تركيز الجهود أمر ضروري لكفالة توفر الوظـائف والـدخل للَّـذين يبحثـون               إلى نمو الع  
وتُظهـر التجربـة المـستمدَّة مـن الأزمـات الـسابقة أن سـوق العمـل يميـل إلى                    . عن فـرص للعمـل    

وتعـاني الأجـور عـادة مـن الكـساد علـى            . التعافي بعد فترة طويلـة مـن عـودة النمـو الاقتـصادي            
وإنهـاء الكـثير مـن المؤسـسات الـصغيرة        النظاميـة   ساع نطاق العمالة غـير      مدى فترة طويلة مع ات    

وتشير هذه الاتجاهات إلى أن الكثير من العمال سيعانون مـن هـذا الوضـع               . لأنشطتها التجارية 
الكـثيرين  رفـاه  وهذا لـن يـؤثر فقـط علـى     . لفترة طويلة مع خسارة وظائف كثيرة بشكل نهائي     
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وثمـة  . ي أيـضاً إلى إحبـاط توقعـات النمـو علـى الأمـد الطويـل               من العمال وأسَرهم وإنمـا سـيؤد      
ــى ســوق العمــل والآثــار            ــف مــن الآثــار المترتبــة عل ــة إلى مزيــد مــن التــدخلات للتخفي حاج

تعزيــز القــدرات ” بــشأن موضــوع ٢٠١٢والاســتعراض الــوزاري الــسنوي لعــام . الاجتماعيــة
ــق للقــضاء علــى الفقــر في     ــة والعمــل اللائ ــة والعمال ــشامل   الإنتاجي ســياق النمــو الاقتــصادي ال

 يتـيح فرصـة     “والمستدام والعادل علـى جميـع المـستويات بغيـة تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة                 
  .لمواصلة استعراض هذه التحديات وغيرها من التحديات المستمرة المبيَّنة في هذا التقرير
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	5 - ويبدأ التقرير بإعطاء لمحة عامة عن الاتجاهات الحالية في سوق العمالة. ويتطرق الفرع ثالثا للميادين الرئيسية للدعم الدولي والإقليمي للاتفاق العالمي لتوفير فرص العمل. ويلقي الفرع رابعا الضوء على عدد من الاستراتيجيات التي اعتمدت على الصعيد الوطني ويضرب أمثلة على الدعم التقني المعروض على البلدان المهتمة بالأمر لدى تطبيقها عناصر الميثاق. ويناقش الفرع خامسا مبادرات منظومة الأمم المتحدة في مجال تنسيق الدعم المقدم للاتفاق العالمي لتوفير فرص العمل وتحقيق تناسقه. أما الفرع الأخير فيتناول القيود الهيكلية التي لم تزل تمنع أسواق العمل من تحقيق هدف العمالة الكاملة المنتجة وتوفير العمل اللائق للجميع. ويختتم التقرير بالإشارة إلى الاستعراض الوزاري السنوي المزمع أن يقوم به المجلس الاقتصادي والاجتماعي في عام 2012، متوقعا أن يكون ذلك الاستعراض فرصة لمواصلة التركيز على تحقيق انتعاش مستدام قائم على وفرة فرص العمل.
	ثانيا - الاتجاهات الحالية في مجال العمالة()
	انتعاش في مؤشرات الاقتصاد الكلي لا يوازيه انتعاش مماثل في قطاع العمالة
	6 - لا يزال هدف تحقيق العمالة الكاملة وتوفير العمل اللائق للجميع أمرا صعب المنال. فقد بلغ عدد العاطلين 205 ملايين شخص في عام 2010، وهو أساسا الرقم الذي سجل في العام الذي قبله، وليس ثمة من أمل يذكر في بلوغ مستويات ما قبل الأزمة في المستقبل القريب. واستنادا إلى توقعات الاقتصاد الكلي، يتوقع أن يبلغ معدل البطالة العالمية 6.1 في المائة في العام 2011، أي ما يعادل 203 ملايين عاطل على الصعيد العالمي (انظر الشكل الأول). ويتناقض ضعف الانتعاش سوق العمل تناقضا صارخا مع الانتعاش الذي شهدته عدة من مؤشرات الاقتصاد الكلي: فالناتج المحلي الإجمالي العالمي الحقيقي، والاستهلاك الخاص، وإجمالي الاستثمار في الأصول الثابتة، والمبادلات التجارية العالمية، كل ذلك شهد في عام 2010 انتعاشا فاق مستويات ما قبل الأزمة. وبينما تدل التوقعات على استمرار نمو الناتج المحلي الإجمالي في جميع المناطق حتى نهاية عام 2011، من غير المتوقع أن تشهد فيها معدلات البطالة تحسنا ملموسا.
	7 - ولا يتبدى تأخر انتعاش سوق العمل في الفجوة بين نمو المنتجات ونمو العمالة فحسب، وإنما يواجه العديد من البلدان أيضا فجوة بين نمو الإنتاجية واستناف النمو في الأجور الحقيقية. وهذه الظاهرة يمكنها أن تهدد أفاق الانتعاش في المستقبل، نظرا للصلة القوية بين العمالة والنمو في الأجور الحقيقية، من جهة، وبين العمالة والاستهلاك من جهة أخرى. ويجري تناول هذه المسألة بتوسع في الفرع سادسا.
	الشكل الأول
	اتجاهات البطالة في العالم خلال الفترة 2000-2010*
	التفاوت الكبير في انتعاش أسواق العمل

	8 - أدت الأزمة إلى انتعاش سوق العمل بسرعتين متفاوتتين، مع استمرار ارتفاع نسبة البطالة في الاقتصادات المتقدمة النمو ومنطقة الاتحاد الأوروبي، مقابل وتيرة في وضع البطالة في معظم البلدان النامية تتراوح بين الاطراد والتحسن الطفيف. أما في الاقتصادات المتطورة، فمن المتوقع ألا تعود العمالة إلى مستويات ما قبل الأزمة إلا بحلول العام 2015، بينما تشير التقديرات إلى أن العمالة في البلدان الناشئة والبلدان النامية ستبلغ مستويات ما قبل الأزمة في عام 2011. وسُجّل خمسة وخمسون في المائة من إجمالي الزيادة في نسبة البطالة في العالم في الفترة ما بين 2007 و 2010 في الاقتصادات المتقدمة النمو ومنطقة الاتحاد الأوروبي، بينما لا تمثل هذه المنطقة سوى 15 في المائة من اليد العاملة في العالم. ومن مظاهر استمرار اكتراب سوق العمل في الاقتصادات المتقدمة النمو سرعةُ نمو العمالة غير المتفرغة والزيادة الكبيرة في بطالة الشباب. ومن التحديات الكبرى التي تواجه البلدان النامية مسألة استيعاب فوائض العمالة من السنوات الأسبق، فضلا عن الوافدين الجدد إلى سوق العمل.
	النمو إلى جانب تفاقم العمالة غير المستقرة

	9 - بينما تُظهر مؤشرات سوق العمل في المدى القصير انتعاشا متواصلا في العديد من البلدان النامية، فإن أرقام العمالة الرسمية لا تكشف عن الحقيقة الكلية للتحدي الماثل أمام انتعاش فرص العمل. ذلك أن عددا متزايدا من الأشخاص يندرجون في صنف العمالة غير المستقرة، التي تعرَّف بكونها مجموع العمال العاملين لحسابهم الخاص وأفراد الأسر العاملين بدون أجر. وهذا يعطي نظرة عن نوعية العمالة عموما. وتبلغ التقديرات الحالية لعدد الأشخاص المندرجين ضمن صنف العمالة غير المستقرة في عام 2009 نحوا من 1.53 بليون شخص، أي ما يساوي 50.1 في المائة كمعدل للعمالة غير المستقرة في العالم، وهو ما يمثل زيادة تفوق 146 مليونا منذ العام 1999 (انظر الشكل الثاني). وهذه النسبة العالية من الأشخاص العاملين في صنف العمالة غير المستقرة تدل على اتساع نطاق العمل غير النظامي الذي لا يوفر الحماية الاجتماعية ويتسم بتدني الأجور وصعوبة ظروف العمل التي لا تحترم فيها حقوق العمال الأساسية. وقد شهدت أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي نموا اقتصاديا قويا في عام 2010 إلى جانب استمرار انتعاش سوق العمل، غير أن الأزمة أدت إلى ازدياد العمالة غير المستقرة لأول مرة منذ العام 2002. أما تقديرات أرقام البطالة في جنوب شرق آسيا والمحيط الهادئ فقد انخفضت انخفاضا طفيفا، غير أن تقدير عدد الأشخاص الذين يزاولون أعمالا غير مستقرة قد ارتفع إلى 173.7 مليونا في عام 2009، أي بزيادة 5.4 ملايين منذ العام 2007. وقد تماسكت اقتصادات منطقة جنوب آسيا على العموم بشكل جيد خلال الأزمة واستأنفت المنطقة النمو الاقتصادي السريع في عام 2010، على أنها تسجل أعلى معدل من حيث العمالة غير المستقرة في العالم، بنسبة 78.5 من مجموعة العمالة في العام 2009. وواجهت أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى قبل الأزمة عجزا كبيرا في معدلات العمل اللائق، حيث يزاول أكثر من ثلاثة أرباع العمال أعمالا غير مستقرة، فيما يعيش نحو أربعة من أصل خمسة عمال وأسرهم بأقل من دولارين للشخص في اليوم. وبينما يتوقع أن يطفر النمو الاقتصادي في عام 2011 إلى نسبة 5.5 في المائة التي كانت مسجلة فيما قبل الأزمة، لا يتوقع أن يطرأ تغيير يذكر على معدل البطالة.
	الشكل الثاني
	اتجاهات العمالة غير المستقرة في العالم خلال الفترة 1999-2009*
	ارتفاع مقلق في بطالة الشباب

	10 - كانت فئة الشباب (15-24 من العمر) الأشد تضررا من وقع الأزمة، حيث بلغت نسبتها بينهم نحوا من 77.7 مليونا أي 12.6 في المائة. ففي 56 من البلدان التي تتوافر لديها البيانات، سجل الشباب تراجعا في سوق العمل بقرابة 1.7 مليون قياسا إلى النسبة المتوقعة استنادا إلى اتجاهات العمالة في الأجل الأطول. وهذا يدل على أن مستوى البطالة في أوساط الشباب هو ربما أعلى بكثير من المستوى المتصوَّر لأن الشعور بالإحباط جعل بعض الشباب يسأمون من البحث عن فرص العمل وبالتالي فهم غير محسوبين ضمن فئة العاطلين الحاليين (انظر الشكل الثالث). على أن الذي يحمل على القلق بشكل أخص هو الملاحظة المستقاة من التجارب السابقة وهي أن بطالة الشباب تتطلب، في المتوسط، 11 عاما ونيفا للعودة إلى مستويات ما قبل الركود(). وفي أوروبا الوسطى وجنوب شرق أوروبا (البلدان غير الأعضاء في الاتحاد الأوروبي) ومنطقة دولة الرابطة المستقلة، ارتفعت بطالة الشباب أكثر من أي منطقة نامية أخرى في عام 2009، كما أن واحدا من كل خمسة أشخاص من الشباب النشطين اقتصاديا في المنطقة كان عاطلا في عام 2010. وبينما شهد سوق العمل انتعاشا نسبيا سريعا في منطقة شرق آسيا، ما زالت بطالة الشباب تمثل تحديا كبيرا فيها، وذلك أن نسبة البطالة التي بلغت 8.3 في المائة في عام 2010 أصبحت تزيد بضعفين ونصف الضعف عن نسبتها في أوساط الكبار. وما فتئ الشباب في منطقة جنوب شرق آسيا والمحيط الهادئ يواجهون صعوبات جمة في الحصول على فرص العمل اللائق والمنتج، واحتمال وقوعهم في البطالة يزيد بما قدره 4.7 أضعاف احتمال وقوع الكبار فيها. وفي الشرق الأوسط، أدت الأزمة إلى ارتفاع النسبة العامة للبطالة إلى 10.3 في المائة، وهو أعلى معدل إقليمي في العالم، وتزيد فيه نسبة بطالة الشباب عن نظيرتها لدى الكبار بأربعة أضعاف تقريبا. أما في شمال أفريقيا، فإن البطالة في أوساط الشباب النشط اقتصاديا قد بلغت في عام 2010 نسبة مقلقلة قدرها 23.6 في المائة.
	الشكل الثالث
	المعدلات الرسمية لبطالة الشباب والنسب المعدلة بحساب انخفاض المشاركة في القوة العاملة، 2009
	المصدر: أجريت الحسابات استنادا إلى منظمة العمل الدولية Trends econometric models، تشرين الأول/أكتوبر 2010.
	11 - تزداد أوجه الإحساس بالظلم والإحباط جنبا إلى جنب مع ارتفاع معدلات البطالة وازدياد أوجه التفاوت في الدخل. ولا يمكن اعتبار التماسك الاجتماعي أمرا مفروغا منه إذا أصبح النمو الاقتصادي أقل شمولا. وثمة أدلة متزايدة على وجود مناخ اجتماعي متدهور، لا سيما في البلدان حيث حالات فقدان الوظائف هي الأكثر. وتخلص دراسة أجرتها منظمة العمل الدولية إلى أن ارتفاع معدلات البطالة وتزايد أوجه التفاوت في الدخل يشكلان عاملين حاسمين في تدهور مؤشرات المناخ الاجتماعي(3). وعلى النقيض من ذلك، لا يشكل النمو الاقتصادي في حد ذاته عاملا هاما يؤثر في مؤشرات المناخ الاجتماعي. ومن شأن اعتماد استراتيجية للخروج تركز على توفير فرص العمل أن تعزز التماسك الاجتماعي وتضمن في الوقت نفسه انتعاشا مستداما من الأزمة، ما يعزز أهمية إجراءات السياسة العامة التي تركز على توفير فرص العمل، التي ينادي بها الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل. 
	ثالثا - الدعم الدولي والإقليمي
	12 - يدعو الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل إلى اتخاذ إجراءات عالمية منسقة لتعظيم الأثر الإيجابي لمبادرات السياسة العامة المتعلقة بفرص العمل والمؤسسات المستدامة في جميع أنحاء العالم. ويعتمد تنفيذها بنجاح على القرارات الوطنية والدولية التي تتخذها مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة تشمل الحكومات والشركاء الاجتماعيين والمجتمع المدني، فضلا عن الجهات المانحة والمؤسسات المتعددة الأطراف. 
	ألف - بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية - فرصة لتحقيق نمو قائم على كثافة فرص العمل
	13 - أبرز الاجتماع العام الرفيع المستوى المعني بالأهداف الإنمائية للألفية في عام 2010 تقدما بدرجات متفاوتة في تحقيق الأهداف الإنمائية، ولا سيما في تحقيق الهدف 1 ب() بشأن توفير العمل اللائق للجميع. وأقر القادة بأن التباطؤ الاقتصادي الحالي يشكل خطرا كبيرا يهدد تنفيذ جميع الأهداف الإنمائية للألفية بسبب أثره العميق على فرص العمل والمشاريع التجارية. والتزموا بإعادة توجيه النمو نحو خلق فرص عمل بالاستعانة بالميثاق العالمي لتوفير فرص العمل كإطار عام(). وجرى التشديد على النحو الواجب على أهمية إدراج أرباب العمل ومنظمات العمال في عملية متابعة النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة اللذين يتسمان بالاستمرارية والشمول والإنصاف ويقومان على كثافة فرص عمل. 
	باء - الندوة الكاريبية الثلاثية الأطراف
	14 - عقد مصرف التنمية الكاريبي ومنظمة العمل الدولية الندوة الكاريبية الثلاثية الأطراف في 25 و 26 كانون الثاني/يناير 2011 في بربادوس لاستعراض التدابير المتخذة لمواجهة الأزمة وتحقيق الانتعاش في المنطقة مع التركيز على وضع خرائط طريق لاستراتيجيات السياسة العامة الوطنية وتعبئة الموارد. وفي سياق القيود المالية ومحدودية الموارد المالية المتاحة للحكومات، المثقلة بالفعل بالديون المرتفعة، اعتُرِف على نطاق واسع بأن الحوار الاجتماعي بين الحكومة وقطاع الأعمال والطبقة العاملة ذو أهمية بالغة في تحديد أولويات التدابير التي ينبغي اتخاذها في الأمدية القصير والمتوسط والطويل. وتشمل العناصر التي أوصى بها الميثاق للمنطقة توفير الحماية الاجتماعية للفئات الأضعف؛ وتنمية المشاريع التجارية المستدامة لدعم خلق فرص عمل مستدامة؛ وإقامة صلات أوثق بين التعليم والتدريب واحتياجات سوق العمل؛ وتعزيز نظم المعلومات الخاصة بسوق العمل في ما يتعلق برسم السياسات والتخطيط.
	جيم - الندوة الأفريقية للعمل اللائق
	15 - عقدت الندوة الأفريقية الثانية للعمل اللائق بشأن ”وضع حد أدنى للحماية الاجتماعية استناد إلى الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل“ من 6 إلى 8 تشرين الأول/أكتوبر 2010 في ياوندي(). وأقرت الندوة بضرورة تعزيز العمالة وحماية الناس من خلال وضع حدود دنيا فعالة للحماية الاجتماعية على الصعيد الوطني باعتبارها حلقة هامة في مكافحة الفقر، واستثمارا في التنمية الاجتماعية - الاقتصادية وعنصرا من عناصر توطيد عملية الانتعاش الاقتصادي في القارة. ويتمثل الهدف الرئيسي من هذا النشاط الإقليمي في تعزيز قدرات الأطراف الفاعلة وأصحاب المصلحة الرئيسيين على وضع وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى خلق العمالة المنتجة وتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية، ضمن إطار الحد الأدنى للحماية الاجتماعية ومبادرات الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل. واختتمت الندوة باعتماد إعلان ياوندي الثلاثي بشأن تحقيق الحد الأدنى للحماية الاجتماعية() الذي يلزم الدول الأفريقية الأعضاء والشركاء الاجتماعيين باعتماد المبادئ، والعناصر الرئيسية والجوانب العملية من الحد الأدنى للحماية الاجتماعية، بالتآزر مع إطار السياسات الاجتماعية لأفريقيا، الذي وضعه الاتحاد الأفريقي، على النحو المبين في الوثيقة.
	دال - مجموعة العشرين
	16 - في مؤتمر قمة مجموعة العشرين المعقود في سول (يومي 11 و 12 تشرين الثاني/نوفمبر 2010)، تعهد القادة بمنح الأولوية لمسألتي توفير العمل اللائق وسياسات الحماية الاجتماعية، إذ ذكروا في الفقرة 5 من إعلانهم أنهم مصممون على وضع مسألة توفير فرص العمل في صلب عملية الانتعاش، وتوفير الحماية الاجتماعية، والعمل اللائق وأيضا كفالة تسريع النمو في البلدان ذات الدخل المنخفض. وعرضت منظمة العمل الدولية في مؤتمر القمة تقريرا شددت فيه على أن يظل نمو الوظائف في صلب سياسات الانتعاش؛ إذ لا يزال نصف البلدان الأعضاء في مجموعة العشرين يعاني من زيادة البطالة(). ويوصي التقرير باتباع نهج يستند إلى الدخل ويرتكز على العمالة وسياسات النمو القائم على كثافة فرص العمل. وطالب القادة باستمرار تقديم الدعم أثناء الأزمة وما بعدها في مجال العمالة، بما في ذلك تقديمه للاستعراض الذي تقوده مجموعة العشرين، لالتزامات البلدان والتقدم الذي أحرزته في ما يتعلق بإطار تحقيق نمو قوي ومستدام ومتوازن، وكذلك لخطة العمل الإنمائية المتعددة السنوات التي تشمل تسع ركائز للنمو تمتد من الاستثمار الخاص والتجارة إلى خلق فرص العمل، وتنمية المهارات والحماية الاجتماعية والأمن الغذائي.
	هاء - مؤتمر أوسلو
	17 - رحب المجلس الاقتصادي والاجتماعي في قراره 2010/25 بالجهود الرامية إلى إدماج المضمون المتعلق بالسياسة العامة من الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، في أنشطة المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الأخرى ذات الصلة. وفي هذا الصدد، شاركت منظمة العمل الدولية وصندوق النقد الدولي مع حكومة النرويج (13 أيلول/سبتمبر 2010) في استضافة مؤتمر عن تحديات النمو والعمالة والتماسك الاجتماعي(). وكان الهدف من المؤتمر التأسيس لجوانب التآزر وحفز النقاش بشأن التعاون الدولي والابتكارات في مجال السياسة العامة لتحسين قدرة الاقتصادات على خلق ما يكفي من فرص عمل جيدة وتعزيز التماسك الاجتماعي. وأصدرت كلتا الوكالتين تقييما قاتما لمستقبل العمالة في أعقاب الأزمة الاقتصادية والمالية العالمية؛ فأشارتا إلى أن العالم يواجه تحديات كبيرة في خلق ما يكفي من فرص عمل جيدة للحفاظ على النمو والتنمية. وشكل هذا المؤتمر ملتقى لقادة الحكومات، فضلا عن الشركاء الاجتماعيين لمنظمات العمال وأرباب العمل، لدراسة سبل جديدة لتحقيق انتعاش اقتصادي مستدام قائم على وفرة فرص العمل. وشملت الأولويات التي حددها المؤتمر تعزيز سياسات سوق العمل ومؤسساته؛ وتوفير التدريب للعاطلين عن العمل؛ ومعالجة بطالة الشباب؛ وبناء الاستدامة المالية؛ ووضع إطار أقوى للتعاون والتنسيق في المجال الاقتصادي على الصعيد العالمي؛ والتعاون مع الشركاء الاجتماعيين للمساعدة في منع حدوث مواجهات واضطرابات اجتماعية. وتعمل منظمة العمل الدولية وصندوق النقد الدولي معا على وضع سياسات في مجالين رئيسيين هما: حد أدنى للحماية الاجتماعية لمساعدة الذين يعيشون في فقر وفي أوضاع هشة، واستراتيجيات للسياسات الإنمائية تعزز النمو القائم على كثافة فرص العمل. ويقوم حاليا تعاون مشترك في إجراء مشاورات تتعلق بالشراكة الاجتماعية بين الطبقة العاملة وأرباب العمل والحكومة بشأن الانتعاش الاقتصادي في بلغاريا والجمهورية الدومينيكية وزامبيا.
	رابعا - الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل على المستوى الوطني
	18 - تعكس شتى السياسات الوطنية التي اعتمدت خلال العام الماضي لمواجهة الأزمة الاقتصادية والمالية، النهج الواردة في الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل. وطلب عدد من البلدان الدعم من منظمة العمل الدولية للمساعدة في وضع مجموعة أكثر تكاملا من إجراءات مواجهة الأزمات وتدابير سياساتية لتحقيق الانتعاش على النحو الذي وردت به كأولويات في البرامج القطرية للعمل اللائق. واعتمدت بلدان أخرى استراتيجيات وطنية تشتمل على عناصر من الميثاق. وقد نجح عدد من البلدان في تجنب حدوث ارتفاع كبير في معدلات البطالة والمساعدة في تسهيل عملية التكيف بتنفيذ المبادئ الواردة في الميثاق. وفي هذا الصدد، أصدرت منظمة العمل الدولية مجموعة من التقارير السياساتية الموجزة لمساعدة البلدان في تحديد المبادرات الفعالة في سوق العمل.
	المساعدة التقنية من خلال عمليات المسح القطرية()
	19 - في أول تدابير الدعم، أصدرت منظمة العمل الدولية مجموعة من دراسات المسح القطرية في إطار الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، تقدم وصفا لآثار الأزمة في البلدان التي تطلب دعم المنظمة وخبرتها التقنية. وتقدم هذه الدراسات أيضا وصفا تفصيليا للاستجابات السياساتية باستخدام مجموعة تدابير الميثاق كقائمة مرجعية. وتتجه النية لاستخدام الميثاق كأساس لوضع مواثيق وطنية لتوفير فرص العمل، ليس فقط لاستخدامها لمواجهة الأزمات واستراتيجية إنعاش فعالتين، بل أيضا كإطار لنموذج إنمائي يركز على العمالة ويزيد إلى الحد الأقصى من خلق فرص العمل اللائق والمشاريع التجارية المستدامة. وحتى الآن، أجريت دراسات المسح لكل من الأردن وإندونيسيا وبلغاريا وجنوب أفريقيا والسلفادور، وستنجز قريبا دراسات المسح لكل من الأرجنتين ومالي ومنغوليا ونيجيريا. وتنظر هذه الدراسات إلى حالة البلد وتدابيره السياساتية من منظور الميثاق. ويهدف الدعم الذي تقدمه المنظمة إلى أن يكون مرنا وألا يكون بديلا عن الجهود التي يجري بالفعل بذلها ولا أن يؤخر بذلها. ويعتمد هذا النهج على الجهود الوطنية الرامية إلى مواجهة الأزمة ويقوم بتعزيزها. وسوف يحتاج كل بلد لتطوير العملية الثلاثية الوطنية الخاصة به، مع الحفاظ في الوقت ذاته على المبادئ التي يرتكز عليها الميثاق.
	 السلفادور

	20 - خلفت الأزمة المالية والاقتصادية أثرا لا سابق له في خطورته على الاقتصاد السلفادوري، ويتضح ذلك في الانخفاض الحاد في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 3.5 في المائة في عام 2009. وثمة أثران مباشران للأزمة هما حدوث انخفاض في التحويلات التي يرسلها العاملون السلفادوريون في الخارج إلى أسرهم، وانخفاض في صادرات السلفادور. وأثرت الأزمة أيضا بشكل ملحوظ على العمالة، ولا سيما من حيث فقدان فرص العمل النظامية. وعلى نفس المنوال، أدى انخفاض إيرادات الضرائب إلى تقليص هامش الحكومة في تطبيق سياسة مالية قوية معاكسة للتقلبات الدورية الاقتصادية. 
	21 - واستحدثت الحكومة حزمة استجابة هي الخطة الشاملة للتصدي للأزمات، لها أربعة أهداف أساسية هي: (1) الحفاظ على فرص العمل الحالية وتوليد مصادر جديدة للعمالة؛ (2) حماية الفئات الضعيفة من السكان من آثار الأزمة؛ (3) تنفيذ نظام شامل للحماية الاجتماعية؛ (4) وضع سياسات عامة شاملة للجميع بشأن المسائل الاقتصادية والاجتماعية. 
	22 - وبناء على تلك الخطة، طلبت حكومة السلفادور والشركاء الاجتماعيون المساعدة من منظمة العمل الدولية لاستخدام الميثاق كأداة لتعزيز تدابير سياسة الإنعاش ووضع الأسس لمسار شامل من النمو يكون أعلى درجة وأكثر استدامة. وقامت لجنة ثلاثية، باستخدام المسح القطري باعتباره أحد المدخلات، بتقديم اقتراح للمجلس الاجتماعي والاقتصادي الوطني لتحديد المجالات ذات الأولوية في ما يتعلق بوضع ميثاق وطني لتوفير فرص العمل.
	إندونيسيا

	23 - كانت للانخفاض في النمو الاقتصادي والتراجع في الطلب العالمي المرتبط بذلك آثار متعددة على سوق العمل في إندونيسيا، إذ نتج عنهما فقدان عدد كبير من فرص العمل وانخفاض شديد في معدل نمو العمل بأجر. ورغم الجهود المبذولة لمنح الحماية الاجتماعية، لا يستفيد حوالي 54 في المائة من مجموع السكان من الحماية الصحية الاجتماعية ولا يتمتع 83 في المائة من العمال باستحقاقات الضمان الاجتماعي الأخرى. 
	24 - واعترافا من ممثلي إندونيسيا الثلاثة - الحكومة والعمال وأرباب العمل - بأهمية الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل بالنسبة لقضاياهم الوطنية الخاصة، وقع هؤلاء على الميثاق الإندونيسي لتوفير فرص العمل من أجل المساعدة على معالجة أثر الأزمة على العمال والمؤسسات من الناحيتين الاجتماعية والوظيفية. والميثاق الإندونيسي لتوفير فرص العمل مثال ساطع على الحوار الاجتماعي الناجح إذ صيغ من خلال سلسلة من الاستعراضات والمشاورات بين الشركاء الثلاثة. وهو يسلط الضوء على أربعة مجالات ذات أولوية مبنية على الخطة الإنمائية الوطنية المتوسطة الأجل، وهي إيجاد فرص العمل؛ وتقوية العلاقات الصناعية؛ وتحسين نوعية الحماية الاجتماعية ونطاقها، وتحسين إنتاجية العمل.
	الأردن

	25 - لم يكن أثر الأزمة على سوق العمل الأردنية في عام 2009 شديدا: إذ سجل معدل البطالة الرسمي ارتفاعا طفيفا من 12 في المائة في الربع الثالث من عام 2008 إلى 12.2 في المائة مع حلول منتصف عام 2010. ومع ذلك، أحدثت الأزمة تحديات اقتصادية من خلال ثلاثة عوامل هي انخفاض تدفقات رأس المال، وهبوط أسعار النفط وانخفاض النمو، مما أثّر سلبا على صادرات الأردن وتحويلاته المالية.
	26 - وتم التعامل مع الهدفين المترابطين المتمثلين في الحد من الفقر و البطالة من خلال إطار سياسات متسق يحدد الأولويات الاقتصادية والاجتماعية، أي البرنامج التنفيذي للفترة 2011-2013 والخطة التنفيذية للحكومة لعام 2010. وشملت تدابير الحكومة في فترة ما بعد الأزمة لاستثمارات في الهياكل الأساسية، والخدمات العامة، والإعانات، والبرامج الوطنية للتدريب وتطوير المهارات، بالاقتران مع بناء نظم الحماية الاجتماعية. 
	بلغاريا

	27 - نفذت بلغاريا مجموعة من التدابير من أجل مواجهة الآثار السلبية للأزمة العالمية. وأُكملت سياسات سوق العمل النشطة التي تستهدف الوقاية من البطالة الطويلة الأجل والخروج من سوق العمل، لا سيما في أوساط الفئات الضعيفة، بالزيادة في الإعانات المقدمة لبرامج التدريب، والمشورة في الميدان المهني، والتدريب الداخلي. وشمل برنامج مواجهة الأزمة أيضا خططا لتقليص ساعات العمل تعويضا للخسارة في الدخل المتأتي من العمل، وحوافز لأرباب العمل من أجل الاحتفاظ بالعمال، بما في ذلك توظيف أشخاص من الفئات المعرضة للخطر. وأظهرت بلغاريا التزاما قويا بتنفيذ معايير العمل الدولية، إذ بلغت واحدا من أعلى أرقام التصديق على اتفاقيات منظمة العمل الدولية، وصل مجموعه 99 اتفاقية مصدقا عليها، منها 80 اتفاقية نافذة.
	جنوب أفريقيا

	28 - مع بداية الأزمة الاقتصادية العالمية في عام 2008، شهدت جنوب أفريقيا أول كساد لها منذ سبعة عشر عاما تقريبا، مما أثر بصورة كبيرة على الاقتصاد وسوق العمل. ويوائم البرنامج القطري لتوفير العمل اللائق الموقع في عام 2009 والميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، الذي نُفذ من خلال ميثاق وطني لتوفير فرص العمل، السياسات الوطنية مع برنامج توفير العمل اللائق. ووضع مسار النمو الجديد الذي أُطلق في جنوب أفريقيا في كانون الأول/ديسمبر 2010، العمل اللائق في صلب سياساته الاقتصادية. وحدد ستة مجالات ذات أولوية في ما يتعلق بإيجاد فرص العمل، وهي تطوير الهياكل الأساسية، والزراعة، والتعدين والتصنيع، والاقتصاد المراعي للجوانب البيئية، والسياحة. وتقوم منظمة العمل الدولية وعناصرها من جنوب أفريقيا حالياً باستعراض الخيارات المتعلقة بالسياسات من أجل تطبيق متكامل للميثاق العالمي لتوفير فرص العمل. 
	إدراج عناصر الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل ضمن الاستراتيجيات الوطنية
	29 - اعتمد العديد من البلدان، بالاستناد إلى الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل وتوصياته الاستراتيجية، سياسات نشطة في ما يخص سوق العمل من خلال تكييف وإدماج عناصر الميثاق في السياقات الوطنية.
	إسبانيا

	30 - في شباط/فبراير 2011، وقعت حكومة إسبانيا ومعها النقابات وأرباب العمل على ميثاق اجتماعي لمواجهة البطالة وتقوية الاقتصاد الهش المتضرر من البطالة بمعدل قياسي بلغ 20.3 في المائة من القوة العاملة، وهو ما يمثل 4.7 ملايين شخص. وتم على نطاق واسع توقع ”الميثاق الاجتماعي الكبير“ بعدما وضعت أرقام بطالة مذهلة إسبانيا على رأس قائمة معدلات البطالة في أوروبا. وتضرر من البطالة على نحو خاص الإسبان الشباب - فهناك 1.5 مليون شاب عاطل حاليا، منهم 42 في المائة دون سن الخامسة والعشرين، وهو ما يمثل ضعف متوسط المنطقة الأوروبية. وللكثير من الشباب مستوى دراسي عال، لكنهم لا يستطيعون العثور على فرص عمل ويبحثون عنها في الخارج. 
	31 - ويتمثل الإصلاح الرئيسي للميثاق الاجتماعي والاقتصادي في عملية الرفع التدريجي لسن التقاعد من 65 إلى 67 سنة ابتداء من عام 2013. وستُقدَم حوافز للشركات التي تقوم بتوظيف عمال أصغر سنا، وكذلك العاطلين عن العمل لمدة طويلة والذين تتجاوز أعمارهم 45 سنة. وسيستفيد الباحثون عن العمل من تمديد دفع الإعانات للعاطلين عن العمل لمدة طويلة. أما أصحاب العمل فسيستفيدون من عمليات خفض كبيرة في نفقات التأمين الاجتماعي، لا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ويشمل الميثاق برامج العمل، ودعما للأبحاث والابتكار وإصلاحات في قطاعي الطاقة والصناعة التحويلية. 
	الأرجنتين

	32 - في اجتماع ثلاثي عقد في نيسان/أبريل 2011 حول تطبيق توصيات الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل في الأرجنتين، ذكرت منظمة العمل الدولية أن معدل البطالة في المناطق الحضرية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي قد عاد إلى مستوى ما قبل الأزمة البالغ 7.3 في المائة. فمعدل البطالة الإقليمي الخاص بالمناطق الحضرية البالغ 7.3 في المائة في عام 2010 شبيه بمعدل عام 2008، أي قبل بدأ الإحساس بآثار الأزمة. وفي عام 2009، وفي ذروة الأزمة، بقي الارتفاع محصورا في حدود 8.1 في المائة. وحسب أرقام قدمت في بوينس آيرس، يتوقع أن يبقى المعدل في عام 2011 في حدود 7.3 أو 7.2 بالرغم من النمو المتواصل بمعدل يزيد عن 4 في المائة في المنطقة.
	33 - ويقدر معدل البطالة في صفوف الشباب في المناطق الحضرية حاليا بـ 13 في المائة، وهو ما يفوق معدل بطالة الكبار بمرتين ونصف تقريبا. وبالإضافة إلى ذلك، لا يدرس 20 في المائة من شباب المنطقة البالغ عددهم 106 ملايين شخص ولا يزاولون عملا. وبالنظر إلى معدل العمالة غير الرسمية المنذر بالخطر في المنطقة، ونطاق الحماية الاجتماعية الضيق وعمليات رفع غير كافية للأجور الحقيقية، تهدف التوصيات الاستراتيجية للميثاق العالمي لتوفير فرص العمل إلى رسم سياسات وطنية لتحقيق نمو قائم على وفرة فرص العمل وتمكين الحصول على فرص عمل جيدة. 
	الموجزات السياساتية المتعلقة بالميثاق العالمي لتوفير فرص العمل توفر إرشادات في ما يتعلق بالتدخلات الفعالة
	34 - تتطلب التدخلات الفعالة اعترافا واضحا بالكيفية التي تؤثر بها تدابير محددة متعلقة بالسياسات على سوق العمل. واستحدثت منظمة العمل الدولية مجموعة من الموجزات السياساتية() تغطي مواضيع مثل إيجاد فرص العمل والخدمات، والاستثمارات، والاقتصاد غير النظامي، وسياسات التجارة والعمالة وفرص العمل الملائمة للبيئة، والعمال المهاجرين، والشباب، والقضايا الجنسانية، والفئات الضعيفة. وتتسق السياسات المعروضة في الموجزات مع الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، وقد ظهرت فعاليتها في تعزيز توفير فرص العمل ودعم الشروع في الانتعاش المستدام لفرص العمل وكذلك دعم تعاف أوسع للاقتصاد الكلي. وترد أدناه بعض الأمثلة عن التدخلات الفعالة المتعلقة بالسياسات.
	35 - وبالإمكان تحديد الغايات المتعلقة بالعمالة على أنها التزام سياسي صريح بتحقيق نتيجة في إيجاد فرص العمل خلال مدة زمنية محددة، كغاية رئيسية من غايات الاقتصاد الكلي. وتشير التجربة إلى أن تحقيق معدلات نمو مطردة في الناتج المحلي الإجمالي لا يفضي بالضرورة إلى استحداث فرص العمل. وتتوفر الآن للبلدان التي ليست لها غايات متعلقة بالعمالة الوسيلة لرسم مثل هذه الغايات وفقا للهدف 1 ب من الأهداف الإنمائية للألفية وامتثالا له. وكجزء من مسار النمو الجديد الخاص بجنوب أفريقيا، حدد هذا البلد هدف توفير 5 ملايين فرصة عمل بحلول عام 2020 وخفض معدل البطالة إلى 15 في المائة. ويتوقع أن يتم تحقيق جزء من هذه الخطة من خلال برنامج الأشغال العامة الموسع الذي نفذ أول مرة بين عامي 2005 و 2009 وأوجد أكثر من 000 100 فرصة عمل. وينتظر أن توفر المرحلة الثانية 000 400 فرصة عمل بحلول عام 2014، وهو ما يمثل 10 في المائة تقريبا من الهدف الوطني.
	36 - ويتم الآن استعمال برامج العمالة العامة بكفاءة من أجل الزيادة في الطلب الإجمالي. ويمكن أن تكمل هذه البرامج جهود القطاع الخاص لتوفير العمل وأن توفر أداة إضافية من أدوات السياسة للتعامل مع مشكل العمالة الناقصة والعمالة غير النظامية وأن تكون جزءا من سياسة أوسع للعمالة والحماية الاجتماعية. وسنت حكومة الهند القانون الوطني لضمان العمالة الريفية في عام 2006 الذي يعطي ضمانة قانونية لمائة يوم من العمل في كل سنة مالية للأفراد الكبار من أية أسرة ريفية يرغبون في القيام بعمل يدوي لا يتطلب مهارات ومتعلق بالأشغال العامة لقاء الأجر الأدنى القانوني. وتشير استعراضات للخطة إلى آثار إيجابية على توفير فرص العمل، والأجور، وبناء التماسك الاجتماعي.
	37 - وتم التخفيف من حدة بعض الخسائر في فرص العمل بعمليات خفض لمدة العمل وممارسات أخرى ترمي إلى الاحتفاظ بفرص العمل كتقاسم الوظائف، كما جرى في جمهورية كوريا. وتم في ألمانيا القيام بنجاح بتنفيذ تحسينات في الخطط الموجودة من أجل تيسير ساعات العمل المخفضة واستحقاقات البطالة الجزئية. وتخفض مثل هذه الممارسات التكاليف الاجتماعية التي يتم عادة الربط بينها وبين فقدان فرص العمل، لكنها تسمح أيضا للشركات بتفادي التكاليف المفرطة المتعلقة بالتسريح وإعادة التوظيف. وهناك عامل هام يتعين أخذه بالاعتبار عند خفض ساعات العمل بدلا من إلغاء الوظائف هو أن الأمر قد لا يكون مجديا من الناحية المالية لأرباب العمل إذا تدهورت الظروف الاقتصادية في الأجل القريب. وهكذا، يمكن أن يعرقل حذف مجموعة الحوافز قبل الأوان النمو نظرا لخطر إغلاق العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو ما قد يزيد أكثر في إضعاف توقعات سوق العمل. 
	38 - ومع استمرار فقدان فرص العمل ونظرا لكون النساء يشكلن 40 في المائة من مجموع القوة العاملة العالمية، هناك تخوف من أن يكون التقدم المحرز في الدفع بالمساواة بين الجنسين في مجال العمل معرضا للخطر الآن. وثمة تدابير خاصة لمراعاة الجوانب الجنسانية يمكن للبلدان اتخاذها، كجعل حصول المرأة بالتساوي مع الرجل على العمل المنتج واللائق أولوية رئيسية في سياسات الاقتصاد الكلي؛ واعتماد سياسات مالية في صالح العاملين الفقراء لا سيما النساء؛ وتعزيز الموارد البشرية من خلال الاستثمار في التعليم وتطوير المهارات والتعلم مدى الحياة لفائدة الفتيات والنساء؛ ومراعاة الجوانب الجنسانية في الاستثمارات العامة الهادفة لتوفير فرص العمل من أجل ضمان وصول المرأة على قدم المساواة إليها وفوائد مماثلة لها؛ وتشجيع أو توسيع الحدود الدنيا للحماية الاجتماعية، مع التركيز على المرأة بصفة خاصة.
	39 - ولئن تركز الكثير من الاهتمام على أثر الأزمة في الاقتصادات المتطورة، فإن عواقب البطالة أو العمالة الناقصة شديدة على نحو خاص في البلدان النامية، نظرا للنقص العام في الحماية الاجتماعية من أجل دعم مستويات المعيشة الأساسية. وبما أن عددا كبيرا من العمال يفتقرون للحماية الكافية، ترتب عن أزمة فرص العمل قلق أعظم بشأن الآثار الاجتماعية؛ فأغلبية العمال لا تتوفر لهم شبكة أمان يعتمدون عليها في أوقات الشدة. ويعد الالتزام المتواصل بالبناء التدريجي لحد أدنى من الحماية الاجتماعية ضروريا جدا. وبالرغم من القيود المالية، تدرك حكومات عديدة الآن فوائد استحداث أو توسيع حدها الأدنى للحماية الاجتماعية بناء على الاحتياجات والأولويات الوطنية. ويتبين الآن أن سياسات الحماية الاجتماعية القوية تساعد على التخفيف من الارتفاع في مستوى البطالة وتدارك الآثار الاجتماعية على الاقتصاد الحقيقي.
	40 - في ظل ضعف الطلب الذي يشهده القطاع الخاص، يمكن للحكومات أن تسهم في دعم العمالة وأن تحفز الطلب الكلي. إذ يشكِّل الإنفاق العام على الهياكل الأساسية بشكل معاكس للدورات الاقتصادية وسيلةً فعالة لحفز إيجاد فرص العمل، وهذا ما يُرسي الأساس أيضاً لتنمية طويلة الأجل ويستجيب للاحتياجات الاجتماعية الملحة. ومن الأهمية بمكان تقييم النتائج العامة للعمل في إطار هذه الاستثمارات سواء على صعيد العمالة المباشرة أو غير المباشرة والمستحثَّة، فضلاً عن الآثار القصيرة والطويلة الأجل المترتبة على النمو والإنصاف.
	41 - وألقت الأزمة العالمية في فرص العمل بآثارها الحادة على الشباب. فمن أصل مجموع العاطلين عن العمل المقدَّر عددهم بـ 211 مليون شخص في العالم، ثمة نحو 40 في المائة منهم تتراوح أعمارهم بين 18 و 24 عاماً. والكثير من الشباب فقراء يعانون من نقص العمالة، مما يُهدد فرصاً على صعيد النمو الاقتصادي والتنمية. واتخذت حكومات عديدة تدابير لدعم توظيف الشباب بواسطة مجموعة من الحوافز الهادفة إلى تهيئة ظروف عمالة جديدة وخدمات للعمالة وتنمية المهارات ودعم الدخل والأشغال العامة والخدمات المجتمعية ومباشرة الشباب للأعمال الحرة.
	42 - وفي جميع الحالات، يشكِّل الحوار الاجتماعي الفعال، بما يشمل التفاوض الجماعي في المؤسسات وعلى المستويين القطاعي والوطني، عاملاً أساسياً في تصميم وتنفيذ السياسات الناجحة الرامية إلى الحد من فقدان فرص العمل أو تجنبه، مع كفالة الموافقة الاجتماعية في الوقت ذاته.
	خامسا - تحقيق اتساق السياسات عن طريق منظومة الأمم المتحدة
	43 - على مدى العام الماضي، تواصلت الجهود الرامية إلى تحقيق اتساق السياسات دعماً للميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، وبرزت مسائل كثيرة متقاربة في مختلف عمليات الأمم المتحدة الحكومية الدولية والمشتركة بين الوكالات. وبُذلت جهود خاصة لتحقيق التوازن بين الركائز الثلاث للتنمية المستدامة، أي الركائز الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.
	تعزيز الاتساق فيما بين الوكالات
	اجتماع تورينو

	44 - نظَّمت منظمة العمل الدولية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمانة العامة للأمم المتحدة، بدعم مالي من المشروع المشترك بين منظمة العمل الدولية والنرويج والمتعلق بتحقيق اتساق السياسات لصالح النمو والعمالة والعمل اللائق، اجتماعاً تقنياً مشتركاً بين الوكالات من أجل تعزيز العمالة والعمل اللائق في إطار الإنعاش والتنمية المستدامين، وذلك في مركز التدريب الدولي لمنظمة العمل الدولية في تورينو، إيطاليا، في الفترة من 29 تشرين الثاني/نوفمبر إلى 1 كانون الأول/ديسمبر 2010(). وكان الهدف هو تشجيع الحوار المتعلق بالميثاق العالمي لتوفير فرص العمل والحث على اعتماد استجابات أقوى وأكثر اتساقاً من جانب الأمم المتحدة تبعاً لما تنص عليه السياسات في مواجهة التحديات المرتبطة بالعمالة والعمل اللائق في البلدان الفقيرة، وتبادل الممارسات الجيدة بين كبار المسؤولين التقنيين القادمين من 16 منظمة مختلفة متعددة الأطراف وأخصائيين مختارين وخبراء دوليين.
	45 - وضمَّ الاجتماع وكالات للأمم المتحدة تشارك في خطة العمل المتعلقة بالعمالة الكاملة وتوفير العمل اللائق للجميع في إطار عقد الأمم المتحدة الثاني للقضاء على الفقر، فضلاً عن منظمات دولية أخرى تشارك في المبادرة المشتركة لمواجهة الأزمات المتعلقة بالميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، ويُذكر منها صندوق النقد الدولي والبنك الدولي. وقدَّمت المنظمات الممثَّلة كافةً وجهة نظرها بشأن مسائل العمالة والعمل اللائق وتبادل الدروس المستخلصة فيما يخص أطر ونُهج السياسات المناسبة والشراكات الابتكارية والمبادرات المشتركة بين الوكالات والمجالات المحتملة للبحث والتعاون. وأثمر الاجتماع أفكاراً ومقترحات لتعزيز خطة العمل في إطار عقد الأمم المتحدة الثاني للقضاء على الفقر. وقدم أيضاً استعراضاً عاماً محدَّثاً وفريداً للتفكير والعمل الحاليين داخل منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بالتحديات الرئيسية للتنمية والنمو والإنصاف.
	تحقيق الاتساق بين الركائز الثلاث للتنمية المستدامة
	السياسات الاقتصادية والعمالة

	46 - جرى التأكيد على إعادة توجيه أهداف سياسات الاقتصاد الكلي لصالح العمالة والتنمية الاجتماعية على مختلف المستويات السياساتية. ويرتكز هذا الاعتراف على إثبات أن استقرار الاقتصاد الكلي عاجز عن إيجاد الشروط اللازمة لتحقيق النمو السريع والمستدام وخلق فرص العمل وزيادة الإنتاجية والأجور والحد من الفقر وتعزيز الإدماج الاجتماعي. وقد دافعت منظمة العمل الدولية لفترة طويلة عن فكرة أن تحقيق أهداف النمو الاقتصادي بالاستناد إلى وفرة فرص العمل لا يقل أهمية عن تحقيق انخفاض العجز في الميزانية أو عن استهداف التضخم ضماناً للانتعاش والتعجيل بالتقدم نحو تحقيق هدف الحد من الفقر. وجرى التشجيع على إحراز تقدم في اتجاه توافق دولي للآراء بهذا الخصوص خلال الاجتماع العام الرفيع المستوى المتعلق بالأهداف الإنمائية للألفية في عام 2010، الذي اعترف قادة العالم فيه بأهمية اعتماد سياسات استشرافية في مجال الاقتصاد الكلي تعزِّز التنمية المستدامة وتؤدي إلى نمو اقتصادي مطرد وشامل وعادل، وإلى زيادة فرص العمالة المُنتجة وتعزيز التنمية الزراعية والصناعية().
	السياسات الاجتماعية والعمالة

	47 - نشأت مبادرة الحد الأدنى للحماية الاجتماعية على النحو الوارد في الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل بوصفها برنامجاً طموحاً يتيح فرصاً لوضع واختبار أساليب جديدة في العمل، إلى جانب كفالة الاتساق السياساتي والتشغيلي على نطاق منظومة الأمم المتحدة(). وخلال اجتماع عام 2010، أشار قادة العالم إلى أن تشجيع إمكانيات استفادة الجميع من الخدمات الاجتماعية ووضع حدود دنيا للحماية الاجتماعية يمكن أن يسهما مساهمة كبيرة في توطيد المكاسب الإنمائية وتحقيق المزيد منها(). وقد انتقل هذا الزخم إلى الدورة 49 للجنة التنمية الاجتماعية، حيث أشارت الدول الأعضاء إلى تزايد الوعي بالفوائد الثلاث التي يمكن أن تنجم عنها الحدود الدنيا السليمة للحماية الاجتماعية في إطار مقاومة الأزمة: فهي تحمي الناس من الوقوع في فخ الفقر، وتمكِّنهم من اغتنام الفرص المتاحة أمامهم في الأسواق، وتُسهم في زيادة الطلب الكلي. 
	48 - وتقوم الوحدة الخاصة للتعاون فيما بين بلدان الجنوب ومنظمة العمل الدولية بتيسير التبادل بين بلدان الجنوب على صعيد أفضل الممارسات والدروس المستخلصة والفرص المتاحة والعقبات القائمة أمام إقامة حد أدنى للحماية الاجتماعية. وأسفر هذا التعاون عن إصدار منشور بعنوان تبادل التجارب الابتكارية: التجارب الناجحة للحد الأدنى للحماية الاجتماعية (2011). وأتيحت أيضاً على الصعيد الوطني برامج تدريب لمخططي السياسات الاجتماعية والموظفين التقنيين المكلَّفين بتنفيذ سياسات الحماية الاجتماعية.
	49 - وعلى الصعيد الوطني، أبدى العديد من الدول الأعضاء اهتماماً بوضع أو توسيع نطاق الحد الأدنى للحماية الاجتماعية. وبالارتكاز على آليات الحماية الاجتماعية القائمة، تضمّ الاستراتيجيات في هذا الصدد مزيجاً من الأدوات القائمة على الاشتراكات وغير القائمة عليها، وأدوات مركَّزة وشاملة من القطاعين العام والخاص، تبعاً للسياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي. وفي هذا الخصوص، يجري حالياً إعداد أنشطة ملموسة مشتركة بين الوكالات في الأرجنتين وبنن وبوركينا فاسو() وتايلند وتوغو وفييت نام وموزامبيق() ونيبال. وأكَّد كل من إندونيسيا وبوتسوانا والجزائر وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية ورواندا والسلفادور وغانا وكمبوديا() وهايتي اهتمامه بالانضمام إلى مبادرة الحد الأدنى للحماية الاجتماعية. ولا يزال مستوى التمويل يشكل تحدياً رئيسياً في تنفيذ حد أدنى وطني للحماية الاجتماعية. ويجري حالياً تطبيق منهجية لإجراء تقييمات سريعة للحدود الدنيا للحماية الاجتماعية في أرمينيا وتوغو، ومن المقرر تطبيقها في تايلند وفييت نام ونيبال. وطُبق تحليل للتكاليف لكلٍّ من بنن والسلفادور وفييت نام وموزامبيق ونيبال. كما أن منظمة العمل الدولية بصدد إجراء دراسات عن الفسحة المالية لتطبيق حد أدنى للحماية الاجتماعية في السلفادور وفييت نام وموزامبيق بالتعاون مع صندوق النقد الدولي.
	السياسات البيئية والعمالة

	50 - يُقر الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل بالأثر الذي يمكن أن يترتب على العمالة نتيجةً للانتقال إلى الاقتصاد المراعي للبيئة. وفي غياب تقاسم منصف للتكاليف والفوائد الناجمة عن حماية البيئة داخل البلدان وفيما بينها، يتعذَّر تحقيق العدالة الاجتماعية والتنمية المستدامة على السواء. ويبقى الحوار الاجتماعي عنصراً أساسياً في صياغة حلول توفيقية لتحقيق الانتقال العادل. ويجري حالياً إدراج الاعتبارات المتعلقة بالعمالة والاعتبارات الاجتماعية ضمن السياسات البيئية بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى المشارِكة في الفريق العامل المعني بتغير المناخ والتابع لمجلس الرؤساء التنفيذيين. ويشترك كلٌّ من منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الدعوة إلى اجتماع فرقة العمل المعنيَّة بالأبعاد الاجتماعية لتغير المناخ، بحضور 16 وكالة. والهدف من هذا الاجتماع هو إلقاء الضوء على مختلف الجوانب الاجتماعية المتصلة بتغير المناخ، كالعمل والصحة والقضايا الجنسانية والهجرة والحماية الاجتماعية وحقوق الإنسان. 
	51 - ويؤكِّد مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ (الدورة السادسة عشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ) الذي عُقد في كانكون، المكسيك، في الجزء الأول من الفقرة 10 من وثيقته الختامية، أن ”التصدي لتغير المناخ يتطلب تحولاً في النماذج نحو بناء مجتمع خفيض الانبعاثات يُتيح فرصاً كبيرة ويكفل استمرار معدلات النمو العالية والتنمية المستدامة، بالاعتماد على تكنولوجيات مبتكرة ووفق أنماط الإنتاج والاستهلاك والعيش الأكثر استدامة، وبما يضمن تحولاً عادلاً للقوة العاملة يتيح العمل الكريم والوظائف اللائقة()“. وفي الجزء الثالث، واو، يسلِّم المؤتمر أيضاً بـ ”أهمية تجنب أو تقليل التأثيرات السلبية لتدابير التصدي على القطاعين الاجتماعي والاقتصادي، وتعزيز تحويل القوة العاملة بصورة عادلة، وإيجاد فرص العمل والوظائف اللائقة وفقاً للأولويات والاستراتيجيات الإنمائية المحددة على الصعيد الوطني، والمساهمة في بناء قدرات جديدة للوظائف الإنتاجية والخدمية في كافة المجالات، وتعزيز النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة“.
	سادسا - المسائل الهيكلية: القيود والتحديات والفرص المتصلة بالسياسات
	52 - يتطلب تحقيق الآثار الإيجابية الطويلة الأجل في سوق العمل أيضاً معالجة الأسباب الجذرية للأزمة من أجل إعادة التوازن إلى الاقتصاد العالمي، فيكون النمو قوياً منصفاً وقائماً على وفرة فرص العمل، ومستداماً بالتالي. وترمي المبادئ والأهداف الواردة في الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل إلى تحقيق ذلك على وجه التحديد. ويذهب الميثاق إلى أبعد بكثير من السياسات المصمَّمة لتشجيع الانتعاش السريع، ويسعى كذلك إلى وضع العمالة دائماً في صلب برنامج السياسة العامة.
	إعادة التوازن إلى خطة التنمية العالمية
	53 - قبل الأزمة الحالية، كانت هناك أزمة متَّسمة في الأصل بالإحباط المرتبط بنمط العولمة، حيث كان عدد كبير جداً من النساء والرجال محرومين من فرص العمل اللائق ومن إمكانية تحقيق سبل العيش المستدامة. وكان النمو المسجَّل في الناتج المحلي الإجمالي لا يلبِّي وتيرة العمالة، فيما تراجعت حصة الأجور من الدخل الكلي وشهد متوسط الدخل ركودا في بلدان كثيرة، وهي عوامل تشير إلى ازدياد التفاوت في توزيع الدخل. وتستلزم مواجهة هذه الاختلالات المزمنة زيادة وتيرة النمو والعنصر المتعلق بالعمالة داخل النمو إلى مستويات مستدامة سعياً إلى وقف آثار البطالة الناجمة عن الأزمة والمضي قدماً، فضلاً عن إيجاد حوالي 440 مليون وظيفة جديدة ستنشأ حاجة إليها في الأعوام العشرة المقبلة لاستيعاب الوافدين الجدد إلى سوق العمل. وينبغي إحداث تغيير هيكلي وزيادة الاستثمار لمعالجة أوجه القصور المزمنة هذه في سوق العمل، وفي الوقت نفسه تحسين كمية فرص العمل ونوعيتها.
	تكامل أهداف الاقتصاد الكلي والعمالة

	54 - يتطلب المضي قدماً وجود علاقة أوثق بكثير بين الأهداف المالية والنقدية السليمة لسياسات الاقتصاد الكلي وسياسات العمالة والسياسات الاجتماعية والبيئية. وفي حين يشكل معدل النمو واستقرار التضخم وتوازن الميزانيات أهدافاً هامة بوجه عام في السياسات السليمة للاقتصاد الكلي، فإنه يجب التوقف أيضاً عند أهداف العمالة المحددة بأقرب ما يمكن إلى العمالة الكاملة. وقبل بداية الأزمة المالية، نما الدخل الحقيقي المتأتي من العمل بوتيرة أقل مما يمكن تبريره، محققاً مكاسب نسبية في الإنتاجية ومُفضياً إلى تنامي التفاوتات في الدخل. وفي بعض الاقتصادات المتطورة، دفع هذا الوضع بالأسر المعيشية إلى الاقتراض من أجل تمويل احتياجاتها الاستهلاكية. وفي بلدان أخرى، أدَّى تنامي التفاوتات في النهاية إلى عدم كفاية الطلب المحلي والنمو وبقائهما عند مستويات متواضعة. ونتج عن ذلك نمط في تطور الأجور يعزز النمو في الاستهلاك والاستثمار والعمالة. وينبغي لتكاليف وحدة العمل أن تبقى على قدرتها التنافسية مع الشركاء التجاريين، كي تنمو الأجور في موازاة الإنتاجية إلى حد ما. وفي الوقت نفسه، ينبغي أيضاً أن تتم الزيادات في الأجور بما يتفق مع استقرار التضخم وتدنيه.
	55 - ويجب أن تتم حماية الاقتصاد الحقيقي طوال مرحلة إعادة هيكلة الاقتصاد الكلي. وقد حذَّرت منظمة العمل الدولية من أن أي تخفيض سابق لأوانه في النفقات المالية يمكن أن يضرَّ بالنمو، حتى أنه قد يؤدي إلى بروز مستويات أعلى من العجز والدين. ومع التعجيل في تحقيق التحسن المنشود على صعيد العمالة، سيسجَّل انتعاش أكبر في الإيرادات الضريبية إلى جانب تدني النفقات المتصلة بالبطالة. وتشير التقديرات إلى أن الحوافز قد أوجدت أو حفظت 21 مليون وظيفة في مجموعة العشرين نتيجةً لتدابير السياسة العامة الاستنسابية وعمل الضوابط التلقائية في آن معاً. وهذا لا يعني أن حزم الحوافز المالية يمكن أن تتحمل العبء الرئيسي للإنعاش أو أن تدوم إلى الأبد. لكن قبل الحد تدريجياً من هذه المبادرات، لا بدَّ لاستهلاك الأسر المعيشية والاستثمار في الأعمال التجارية أن يبدآ بدفع النمو القائم على وفرة فرص العمل.
	معالجة تدني حصص الأجور

	56 - تشير فترة ما قبل الأزمة إلى أن الأجور نمت في الكثير من البلدان ببطء أكبر من الناتج المحلي الإجمالي للفرد. كما أن المكاسب في الإنتاجية المتصلة بالأجور الحقيقية قد ولَّدت تدنياً في حصص الأجور من الدخل الكلي في العديد من البلدان. وتفيد تقديرات التحليل الذي أجرته منظمة العمل الدولية إلى أن كل زيادة بنسبة 1 في المائة في النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي كانت مرتبطة بتراجع نسبته 0.05 نقطة مئوية في حصة الأجر على مدى الفترات الممتدة من عام 1995 إلى عام 2000 ومن عام 2001 إلى عام 2007(). ويُعزى هذا الاتجاه إلى عوامل مختلفة، بما في ذلك تحولات التكنولوجيا التي تُنتج زيادة في الطلب على المهارات النادرة؛ والمشاركة المتزايدة في التجارة الدولية في ظل اشتداد المنافسة على صعيد كبار المصدِّرين بكلفة منخفضة؛ وضعف مؤسسات سوق العمل كالحد الأدنى للأجور ونظم التفاوض الجماعي.
	سد الفجوة في تفاوتات الدخل

	57 - إلى جانب تدني حصص الأجور، واصل التفاوت في الدخل اتساعه في الكثير من البلدان عبر العالم. ونظراً إلى كون الاستهلاك عنصراً رئيسياً من عناصر الطلب الكلي، وأن الدخل المتأتي من العمل يرجَّح أن يُفضي بدرجة أكبر إلى الاستهلاك قياساً بالدخل المتأتي من رأس المال، ينبغي للسياسات الهادفة إلى تعزيز الطلب المحلي أن تشمل التركيز بقوة على رفع مستويات العمالة والأجور وكفالة التوزيع المنصف. وتشكل الاستثمارات المالية في الحد الأدنى للحماية الاجتماعية عنصراً أساسياً في هذه الاستراتيجية سعياً إلى دعم الطلب المحلي. وعند القيام بذلك، يجب الانتقال من النموذج الذي تحرِّكه الديون إلى نموذج التنمية المدفوع بالدخل الذي يتيح فرصة أمام تحسين كمية فرص العمل ونوعيتها على السواء.
	تعزيز النمو القائم على وفرة فرص العمل عن طريق الحوار الاجتماعي

	58 - يحتاج النمو القائم على وفرة فرص العمل في حقبة ما بعد الأزمة إلى دعم أكبر على صعيد الابتكارات ونقل التكنولوجيا، وذلك بهدف تنشيط الصناعات القائمة والتوسع في قطاعات جديدة من الاقتصاد في سياق إيجاد القدرة اللازمة لتوليد فرص العمل المنتِجة والقائمة على المهارات لقاء أجور مناسبة. وفي الوقت نفسه، يمكن أن تحفز هذه التحولات التكنولوجية أيضاً تغييرات في سوق العمل، مما يفسِّر الحاجة المُلحة إلى الحماية الاجتماعية للتخفيف من الآثار الاقتصادية والاجتماعية لإعادة الهيكلة. وبالمثل، يبقى خطر تدني معايير العمل قائماً على الدوام في سياق إدارة أزمة الوظائف في ظل التصور بأن قواعد سوق العمل تقيِّد النمو وتحدّ من إيجاد فرص العمل. لكن المؤسسات المتينة لسوق العمل التي لاقت الدعم عن طريق الحوار الاجتماعي يمكن أن تعزز عملية التكيف السلس، وفي الوقت نفسه كفالة الموافقة والتماسك على الصعيد الاجتماعي.
	مواصلة دعم الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل 
	59 - ما زال الهدف المتمثل في توفير العمالة الكاملة والمنتِجة والعمل اللائق للجميع يشكل تحدياً هائلاً. فاعتماد الخيارات السياساتية أمر حاسم، ولا سيما للمساعدة في التخفيف من حدة الآثار المترتبة على الأمد الطويل ومن التأثيرات السلبية على الاقتصاد الحقيقي. وتشير التجربة المستمدَّة من الأزمة الحالية إلى ضرورة توفُّر سياسات صلبة لسوق العمل، قابلة للتكييف مع ذلك، فضلاً عن توفُّر مؤسسات عمل متينة للسماح في آن معاً بإجراء تعديلات سليمة اقتصادياً ومقبولة اجتماعياً في سوق العمل. وشهدت البلدان التي نفذت عناصر من الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل انتعاشاً أسرع وأكثر استدامة.
	60 - ويؤكِّد التفاوت القائم في انتعاش سوق العمل أن النمو الاقتصادي لا يؤدي تلقائياً إلى نمو العمالة وأن تركيز الجهود أمر ضروري لكفالة توفر الوظائف والدخل للَّذين يبحثون عن فرص للعمل. وتُظهر التجربة المستمدَّة من الأزمات السابقة أن سوق العمل يميل إلى التعافي بعد فترة طويلة من عودة النمو الاقتصادي. وتعاني الأجور عادة من الكساد على مدى فترة طويلة مع اتساع نطاق العمالة غير النظامية وإنهاء الكثير من المؤسسات الصغيرة لأنشطتها التجارية. وتشير هذه الاتجاهات إلى أن الكثير من العمال سيعانون من هذا الوضع لفترة طويلة مع خسارة وظائف كثيرة بشكل نهائي. وهذا لن يؤثر فقط على رفاه الكثيرين من العمال وأسَرهم وإنما سيؤدي أيضاً إلى إحباط توقعات النمو على الأمد الطويل. وثمة حاجة إلى مزيد من التدخلات للتخفيف من الآثار المترتبة على سوق العمل والآثار الاجتماعية. والاستعراض الوزاري السنوي لعام 2012 بشأن موضوع ”تعزيز القدرات الإنتاجية والعمالة والعمل اللائق للقضاء على الفقر في سياق النمو الاقتصادي الشامل والمستدام والعادل على جميع المستويات بغية تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية“ يتيح فرصة لمواصلة استعراض هذه التحديات وغيرها من التحديات المستمرة المبيَّنة في هذا التقرير.

