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  ٢٠١١الدورة الموضوعية لعام 
  ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف، 

  * من جدول الأعمال المؤقت٣البند 
الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بهـا الأمـم المتحـدة     

        من أجل التعاون الإنمائي الدولي
  تبسيط جهاز الأمم المتحدة الإنمائي ومواءمته    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
أحرزت عملية تبسيط ومواءمة جهاز الأمم المتحدة الإنمـائي تقـدما كـبيرا علـى مـدى                   

ففــي إطــار القواعــد والأنظمــة القائمــة، بــدأ تطبيــق عــدد كــبير مــن . الــسنوات الــثلاث الماضــية
الابتكارات على الصعيد القطري، أدى إلى تحقيق مكاسب ملموسة عن طريق زيـادة الكفـاءة               

ويُـستنار بالـدروس المـستفادة في صـوغ التوجيهـات           . رات فعليـة في التكـاليف     وإلى تحقيق وفـو   
، وأصــبحت هــذه التوجيهــات محكومــة بــصورة متزايــدة باحتياجــات المــشتركة بــين الوكــالات

بيد أن النطاق المتاح للتجريب على الصعيد القطري سـيظل محـدودا مـا لم تُقـرّر علـى                  . البلدان
ويُــرى أن . لإجــراءات والممارســات المعمــول بهــا في المقــار مــستوى المقــار تعــديلات مناســبة ل 

  . الأولوية في عملية التبسيط والمواءمة ينبغي أن تُولى لإدارة المشتريات وإدارة الموارد البشرية

 
  

  .E/2011/1انظر   *  
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وممارسات العمل المختلفـة تـستند إلى نمـاذج عمـل مختلفـة، كـل منـها يفـي بالولايـات                       
وهنـاك أدلـة    . ة على حدة طبقا لتوجيهـات هيئـة إدارتهـا         والأنشطة البرنامجية الخاصة بكل منظم    

علـى إمكـان التبـسيط والمواءمـة في حـدود نمـاذج العمـل القائمـة وفي مجـالات منـها مــثلا إدارة           
وينبغـي للأطـراف المعنيـة أن تتخـذ نَهجـا ذا مراحـل، تعمـد                . المشتريات وإدارة الموارد البشرية   

ا مــن التقــدم بــدون إجــراء تحــويلات بنيويــة كــبيرة بموجبــه أولا إلى تحقيــق أقــصى مــا في طاقتــه
وعلــى نحــو يُظهــر تحقيــق نجاحــات ســريعة ومكاســب ناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة ووفــورات في   

وعندئذ سيزداد رسوخ الالتزام إلى درجة تتيح إجراء تغـييرات أكثـر عمقـا تتطلـب                . التكاليف
 فينبغــي أن تــولي مزيــدا مــن أمــا الخطــوات اللاحقــة. اتخــاذ قــرارات مــن جانــب هيئــات الإدارة

  . الاهتمام لعنصر التبسيط
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  مقدمة  -أولا   
دي والاجتمــاعي بأنهــا عمليــة تتــسم عمليــة تعزيــز الأمــم المتحــدة في الميــدانين الاقتــصا   - ١

  . كليّة، تشمل في آن واحد إصلاحات بنيوية وتغييرات في نُهُج التعاون والبرمجة
 عمليـة تبـسيط ومواءمـة ممارسـات العمـل مزيـدا مـن               وفي السنوات الأخيرة، اكتـسبت      - ٢

ــة أكثــر بــروزا علــى جــدول أعمــال الإصــلاح في الأمــم المتحــدة     ــة وأصــبحت في مكان . الأهمي
وأخــذت أصــداء هــذه العمليــة تتــردد عــبر منتــديات حكوميــة دوليــة شــتى، وبلغــت أقــصاها في  

ث ســنوات  للاســتعراض الــشامل للــسياسات الــذي يجــرى كــل ثــلا ٢٠٠٧ســياق جولــة عــام 
للأنــشطة التنفيذيــة الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة مــن أجــل التنميــة، ثم مــؤخرا في الــصكوك   

وإلى جانــب . )١(التــشريعية الــصادرة عــن الجمعيــة العامــة بــشأن الاتــساق علــى نطــاق المنظومــة 
 الاستجابة للإصلاحات التي تقررها العمليات الحكومية الدوليـة، تقـوم منظومـة الأمـم المتحـدة               
حاليــا أيــضا باتخــاذ تــدابير غــير مــسبوقة تهــدف إلى تحــسين الكفــاءة وضــبط التكــاليف مواجهــة  

  . لتدابير التقشف المالي التي أصبحت شائعة لدى الدول الأعضاء
، الــذي تطلــب فيــه ٦٢/٢٠٨وقــد أُعــدَّ هــذا التقريــر اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة     - ٣

الأمم المتحـدة أن تقـيِّم التقـدم المحـرز، بمـا في ذلـك       الجمعية إلى هيئات إدارة مؤسسات منظومة   
التكــاليف والفوائــد، في مجــال التبــسيط والمواءمــة، وأن تحلِّــل الآثــار المحتملــة علــى برمجــة التنميــة 

ويستمد التقرير التوجيـه أيـضا مـن مقـررات المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                ). ١١٢الفقرة  (
ــتعرا    ــة الاسـ ــياق متابعـ ــذها في سـ ــتي اتخـ ــام    الـ ــس في عـ ــراه المجلـ ــذي أجـ ــمن ٢٠٠٧ض الـ  ضـ

وقد طُلب إلى الأمين العام في تلك المقـررات أن          . الاستعراضات التي يجريها كل ثلاث سنوات     
  . يقدم معلومات بهذا الصدد في شكل تقرير

ــر عرضــا عامــا لمــا أُنجــز مــن مراحــل الأداء منــذ اعتمــاد اســتعراض     دويقــ  - ٤ م هــذا التقري
، وما أُحـرز مـن تقـدم منـذ تقـديم التقريـر الـسابق للأمـين العـام،                    ٢٠٠٧السنوات الثلاث لعام    

وهو يُبرز الكيفية التي تؤثر بها الهياكـل ونمـاذج العمـل       . وما اتخذته هيئات الإدارة من إجراءات     
ويـشير التقريـر    . النـشاط اليـومي علـى الـصعيد القطـري         المختلفة لشتى المنظمات على عمليـات       

التي تواجه الأفرقة القطريـة للأمـم المتحـدة فيمـا يتـصل بعمليـة التبـسيط                 إلى التحديات الرئيسية    
  . والمواءمة في منظومة الأمم المتحدة

 فريقـا مـن الأفرقـة       ١٥ويعتمد التقرير على جملة مصادر منها المدخلات المستمدة مـن             - ٥
 التبــصّر في بيــد أن. القطريــة للأمــم المتحــدة، والــتي حــددت فيهــا المــسائل المــشتركة فيمــا بينــها

__________ 
  .٦٤/٢٨٩ و ٦٣/٣١١ و ٦٢/٢٧٧قرارات الجمعية العامة   )١(  
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. المنظــورات القطريــة علــى نحــو أكثــر شمــولا يــستلزم أن تكــون العينــة أكــبر مــن ذلــك حجمــا   
ومــن ثم فإنــه لا يتنــاول عمليــة . بمعناهــا الــضيق“ عمليــات النــشاط”ويــستعمل التقريــر عبــارة 

لعـام  وينبغي أن يُقرأ هـذا التقريـر مقترنـا بتقريـر الأمـين ا             . التبسيط والمواءمة على صعيد البرامج    
 بــشأن ٦٢/٢٠٨عــن النتــائج المحققــة والتــدابير والعمليــات المنفــذة اتباعــا لقــرار الجمعيــة العامــة 

الاستعراض الشامل لسياسات الأنـشطة التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة مـن                     
  . أجل التنمية

  
تعراض المراحــل المنجــزة في عمليــة التبــسيط والمواءمــة منــذ اعتمــاد الاس ــ   -ثانيا   

الشامل الذي يجرى كل ثلاث سنوات لسياسات الأنشطة التنفيذيـة مـن            
  ٢٠٠٧أجل التنمية لعام 

شــهدت الــسنوات الــثلاث الماضــية اتــساعا للنطــاق الــذي تركــز عليــه عمليــة التبــسيط    - ٦
وفـضلا عـن الـدافع إلى خفـض تكـاليف المعـاملات، كـان               . والمواءمة في منظومة الأمم المتحـدة     

 في معظمه بمطلب تحقيق الاتساق في الأنـشطة التنفيذيـة وكـذلك بالتقـدم المحـرز            الزخم مدفوعا 
  . في سياق البرمجة المشتركة والبرامج المشتركة

وقد تصاعد موضوع التبسيط والمواءمة فبلـغ محافـل مناقـشة الـسياسات علـى مـستوى                   - ٧
ا الموضـوع ثـلاث   ، تناولـت هـذ    ٢٠٠٧فمنذ أن اعتُمد استعراض السنوات الثلاث لعـام         . أرفع

وتـواترت مناقـشة    . قرارات للجمعية العامة وثلاث قرارات للمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي         
جوانب محددة مـن الموضـوع بمعـدل يفـوق أي وقـت مـضى في هيئـات إدارة معظـم المنظمـات                     

وأصبح موضـوع التبـسيط والمواءمـة موضـع نظـر متكـرر في الاجتمـاع                . الإنمائية للأمم المتحدة  
  . ك للمجالس التنفيذية لصناديق الأمم المتحدة وبرامجهاالمشتر

وقد أسـفرت العمليـات المختلفـة عـن سلـسلة مـن التـشريعات والاتفاقـات والمبـادرات             - ٨
  : والتعديلات المؤسسية، وضعت أسسا مهمة لمواصلة السير قدما على هذا الطريق

ة المعـني بالتنـسيق خطـة       أقر مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـد           )أ(  
  ؛ )٢٠٠٨أبريل /نيسان(العمل لمواءمة ممارسات الأعمال في منظومة الأمم المتحدة 

اتفق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للـسكان ومنظمـة              )ب(  
وبرنامج الأغذيـة العـالمي وعـدة وكـالات متخصـصة علـى       ) اليونيسيف(الأمم المتحدة للطفولة   

ــل ــامجي      جعـ ــدعم البرنـ ــرة للـ ــير المباشـ ــاليف غـ ــل التكـ ــدل تحميـ ــق   ٧ معـ ــا يتعلـ ــة فيمـ  في المائـ
الاســـتئمانية المتعـــددة المــانحين والـــبرامج والأنـــشطة المــشتركة المتعـــددة الوكـــالات    بالــصناديق 

  ؛ )٢٠٠٨أبريل /نيسان(
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أصبح برنـامج الأغذيـة العـالمي أول مؤسـسة في منظومـة الأمـم المتحـدة تتقيـد                     )ج(  
  ؛ )٢٠٠٨عام (ا بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تمام

اتفقت عدة وكالات متخصصة على اسـتخدام النـهج المنـسق في التحـويلات                 )د(  
  ؛ )٢٠٠٩(يكون منطبقا على عملياتها في البلدان الرائدة  حيثما )٢(النقدية

ــا المتحــدة،       )هـ(   ــة تتراني ــشراء المــشترك في جمهوري ــة نهــج ال واعتُمــدت جــرت تجرب
توجيهــات عموميــة بــشأن الــشراء المــشترك علــى الــصعيد القطــري بغيــة تطبيقهــا علــى النطــاق   

  ؛ )٢٠٠٩(العالمي 
قررت الجمعية العامة إنشاء مستودع مركـزي للمعلومـات المتعلقـة بالأنـشطة               )و(  

  ؛ )٣()٢٠٠٩(التنفيذية من أجل التنمية 
جيــا المعلومــات والاتــصالات جــرت تجربــة صــيغة الخــدمات المــشتركة لتكنولو  )ز(  

في جمهوريـــة تترانيـــا المتحـــدة وموزامبيـــق، وتم إصـــدار توجيهـــات عموميـــة بـــشأن الخـــدمات  
المــشتركة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى الــصعيد القطــري لتطبيقهــا علــى النطــاق    

  ؛ )٢٠١٠(العالمي 
رؤســاء التنفيــذيين أوفــدت اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى التابعــة لمجلــس ال    )ح(  

ومجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة بعثتــهما المــشتركة الأولى إلى أربعــة بلــدان لتحديــد مواضــع     
  ؛ )٢٠١٠(الاختناقات في عملية التبسيط والمواءمة 

ــة ممارســـات      )ط(   ــة إلى مواءمـ ــلة الجهـــود الراميـ ــة إلى مواصـ ــة العامـ دعـــت الجمعيـ
  . )٤()٢٠١٠(اق على نطاق المنظومة الأعمال في قرارها المتعلق بتحقيق الاتس

  

__________ 
النهج المنسق في التحويلات النقدية هو نهج موحد في التحويلات النقدية للشركاء المنفذين للأمم المتحـدة في      )٢(  

نـاء إعـداد الـبرامج     ويستخدم هذا النهج تقييمات كلية وجزئية، تُنفَّذ مع الشركاء المنفـذين أث           . البلدان الرائدة 
ويستخدم النهج بعض أنشطة الضمان مثل عمليات مراجعـة         . لتحديد مستويات المخاطرة وثغرات القدرات    

الحــسابات والفحــوص العــشوائية أثنــاء التنفيــذ، ويطبــق صــيغة منــسقة جديــدة فيمــا يتعلــق بطلــب الــشركاء    
وهـو يـسري أساسـا      . دمت بهـا هـذه الأمـوال      المنفذين للأموال وما يقدمونه من تقارير عن الكيفية التي استُخ         

على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان واليونيـسيف وبرنـامج الأغذيـة العـالمي                 
  . وعلى عدة وكالات متخصصة في بعض الحالات

  .٦٣/٣١١القرار   )٣(  
  .٦٤/٢٨٩القرار   )٤(  
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  ٢٠١١ و ٢٠١٠التطورات المستجدة على نطاق المنظومة في عامي   -ثالثا   
  تنفيذ خطة العمل لمواءمة ممارسات الأعمال في منظومة الأمم المتحدة  -ألف   

عدة تطورات مهمـة في مجـال تنفيـذ خطـة العمـل لمواءمـة ممارسـات                  ٢٠١٠شهد عام     - ٩
ــة في هــذا المجــال، وتوشــك     وقــد . الأعمــال ــادرات الــست ذات الأولوي ــان مــن المب أُنجــزت اثنت

ــة علـــى طريـــق     ــة متقدمـ ــة علـــى بلـــوغ مرحلـ ــادرات المتبقيـ ــذالمبـ ــة آذار. التنفيـ ــول نهايـ / وبحلـ
ــارس ــدره     ٢٠١١ م ــويلا ق ــد تلقــت تم ــغ ، )٥( ملايــين دولار١٠,٥، كانــت خطــة العمــل ق بل

  .٢٠١٠نوفمبر /اية تشرين الثاني ملايين دولار في نه٣,٧أُنفق منه حوالي  ما
  

  المبادرات الجارية في مجال المشتريات  -  ١  
أدى المــشروع الأول المنجــز في إطــار خطــة العمــل لمواءمــة ممارســات الأعمــال، وهــو     - ١٠

المشروع المتعلق بأهلية المـوردين، إلى إقـرار إطـار نمـوذجي للـسياسات المتعلقـة بالبـت في أهليـة                     
لية إداريـة موحـدة علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة للتعامـل مـع الـذين                     الموردين وتحديد عم  

  . يخالفون المعايير الأخلاقية من الموردين للأمم المتحدة
وعــلاوة علــى ذلــك، هنــاك جهــود تُبــذل حاليــا لتحــسين مهمــة إدارة سلــسلة الــشراء     - ١١

 ذلـك عـن طريـق مواءمـة          ويـتم  .والإمداد في الأمم المتحدة بإيجاد إطار موحـد لإنجـاز الأعمـال           
الأنظمــة والقواعــد، وتبــسيط العمليــات، وتحــسين ممارســات العمــل، وترســيخ أوضــاع تقــسيم  

وسـيدعم هـذا أيـضا العمليـات المـضطلع بهـا علـى المـستوى القطـري عـن طريـق تزويـد                . العمل
ممارســي نــشاط المــشتريات في الأمــم المتحــدة بــأدوات موحــدة قائمــة علــى أفــضل الممارســات   

ــستق ــج       المـ ــار نهـ ــدة في إطـ ــشاريع الرائـ ــن المـ ــسبة مـ ــبرات المكتـ ــن الخـ ــد الأداء في ”اة مـ توحيـ
  . “المتحدة الأمم
فعلـى سـبيل المثـال، أفـادت        . وقد تحققت فوائد ملموسة من اتباع نهج الشراء التعاوني          - ١٢

 بفضل التعاون في عدة مجالات مـن مجـالات الخـدمات            )٦(مكاتب جنيف بأن التكاليف المتجنبة    
وبالمثل، أفادت الوكـالات الكائنـة في رومـا هـي الأخـرى       .  مليون فرنك سويسري   ٣٧ت  قارب

وعلـى الـصعيد العـالمي، يجـري حاليـا      . بأنها حققت وفورات كبيرة عن طريـق تجنـب التكـاليف          

__________ 
ة لبريطانيــا العظمــى وأيرلنــدا الــشمالية والنــرويج ونيوزيلنــدا  وردت مــساهمات مــن الــسويد والمملكــة المتحــد  )٥(  

  . وهولندا
التكاليف المتجنبة هي انخفاض في التكاليف ناتج عن انخفاض الإنفـاق عمـا كـان متاحـا عـن طريـق الأسـعار                         )٦(  

  . السوقية المنشورة، أو عن طريق انخفاضات في الاستهلاك نتيجة لإجراءات تعاونية
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تطبيــق نهــج الــشراء التعــاوني في مجــالات التــأمين علــى المخــازن وعلــى الــشحن، وعقــود النقــل، 
  .ن أن يحقق وفورات كبيرةوالمركبات، على نحو يمك

  
  النهج المنسقة بشأن الإدارة المالية  -  ٢  

ــة     - ١٣ ويهــدف مــشروع . يتواصــل إحــراز التقــدم في مواءمــة النــهج المتعلقــة بــالإدارة المالي
 إلى تحديد الفرص السانحة لإنشاء خدمات مشتركة لإدارة الخزانـة           )٧(خدمات الخزانة المشتركة  

وهناك دراسة للجدوى، من المقرر إنجازهـا بحلـول منتـصف           . حدةعلى نطاق منظومة الأمم المت    
، ستتــضمن مقترحــات واضــحة وقابلــة للتنفيــذ لمواءمــة خــدمات الخزانــة ومــن ثم    ٢٠١١عــام 

 تقـــديرات تفـــصيلية ٢٠١١ومـــن المتوقـــع أن تتـــوافر بحلـــول منتـــصف عـــام  . إمكانيـــة دمجهـــا
  . إليها حتى الآن فيما بين المنظماتللوفورات المنتظر تحقيقها بناء على الاتفاقات المتوصل 

ويستمر إحراز التقـدم في اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، علـى نطـاق                       - ١٤
 منظمــة، أصــبحت منظمــة ٢٢فمــن بــين . المنظومــة وكــذلك علــى مــستوى فــرادى المنظمــات 

توقـع أن تنجـز ذلـك ثمـاني         ، ومـن الم   )برنـامج الأغذيـة العـالمي     (واحدة متقيدة تماما بتلك المعايير      
، بينما تهدف بقية المنظمات إلى تحقيـق ذلـك خـلال الفتـرة            ٢٠١٠منظمات أخرى بحلول عام     

 ٢٠١٠وجميـع المنظمــات في طريقهــا حاليــا إلى إصـدار البيانــات الماليــة لعــام   . ٢٠١٤-٢٠١٢
نظمـات تقـدما   وعلـى وجـه الإجمـال، حققـت الم      . متقيدة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     

  . نحو الوفاء بالمواعيد المحددة للتنفيذ لديها
أمــا المــشروع المتعلــق بمواءمــة نظــم الإبــلاغ فيــسير قــدما عــن طريــق إنــشاء مــستودع       - ١٥

وقـد شـرعت أمانـة مجلـس        . التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة       مركزي للمعلومـات المتعلقـة بالأنـشطة        
ية والاجتماعية بالأمانـة العامـة في التعـاون في إطـار         رؤساء التنفيذيين وإدارة الشؤون الاقتصاد    ال

وستكتمل مرحلة تنفيـذ    . عملية تهدف إلى توحيد جمع البيانات وتغطي جميع متطلبات الإبلاغ         
  . المستودع في غضون سنتين

  
  أوجه التباين في إدارة الموارد البشرية  -  ٣  

ــدأت      - ١٦ ــشرية، وب ــوارد الب ــاين في إدارة الم ــددت أوجــه التب ــالموارد   حُ ــة ب ــشاريع المتعلق  الم
 تحليل واستعراض مقارنين لسياسات وممارسـات       ٢٠١٠وقد أُنجز في عام     . البشرية تؤتي ثمارها  

  . إدارة الموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

__________ 
نظــم /الاســتثمارات، وبيــع وشــراء النقــد الأجــنبي، وإدارة الــنظم المــصرفية  : انــة تغطــي مــا يلــي خــدمات الخز  )٧(  

  .المدفوعات والعقود والنقدية
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وأظهــر الاســتعراض أن المنظمــات تــسير بــسرعات متباينــة في مجــال اتخــاذ الإجــراءات      - ١٧
 اعتمــــاد لجنــــة الخدمــــة المدنيــــة الدوليــــة لإطــــار الترتيبــــات التعاقديــــة في   ذات الــــصلة بعــــد

  .)٨(٢٠٠٥ عام
فعلـى سـبيل المثـال، وُجـد أن         . وحُددت أيضا أوجه التفاوت في إدارة المـوارد البـشرية           - ١٨

فهنـاك أفـراد    . تنفيذ معايير التصنيف التي حددتها لجنة الخدمة المدنية الدولية يفتقـر إلى الاتـساق             
موظفين يؤدون مهام مماثلة لمهام الموظفين ويعملون طبقا لأحكام وشروط أقـل مـن حيـث                غير  

الميزات مما يطبق على الموظفين، في حين أن شروط الخدمة تتبـاين تباينـا واسـعا أيـضا فيمـا بـين         
وهـذا يوجـد شـعورا بعـدم المـساواة      . الأفراد الذين يخدمون بموجب عقود غـير عقـود المـوظفين          

ويتبـاين  .  سلبيا على حوافز العمل وعلـى عنـصري التـرابط والالتـزام لـدى المـوظفين                يؤثر تأثيرا 
“ داخلــــيين”أيــــضا تــــصنيف المــــوظفين المعيــــنين محليــــا ومعاملتــــهم علــــى أنهــــم مرشــــحين   

  . لدى تقدمهم لشغل الشواغر في المنظمات الأخرى“ خارجيين” أو
ى تنفيـذ معـايير التـصنيف الـتي     ومتابعة لذلك الاستعراض، ستركز الخطوات المقبلـة عل ـ     - ١٩

الأمم المتحدة؛ وصـوغ أشـكال متوائمـة        حددتها لجنة الخدمة المدنية الدولية على نطاق منظومة         
اض لجميــع المنظمــات الكائنــة في لإعلانــات الــشواغر؛ وإنــشاء هيئــة مركزيــة وحيــدة للاســتعر 

أن تـضيفها إلى    مركز عمل بعينه؛ وصـوغ وتطبيـق عناصـر قياسـية يمكـن لجميـع المنظمـات                   أي
  . وسيُدفع بكثير من هذه المبادرات إلى حيز التنفيذ على أساس تجريبي. نظمها لتقييم الأداء

  
  السياسات الموحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٤  

يجري حاليا تنفيذ مشروع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديـد معـايير               - ٢٠
ــاييس موحــدة للخــدما   ــصالات،     ومق ــات والات ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــتثمارات المتعلق ت والاس

سيتيح للمنظمات أن تحسب مجموع تكاليف خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               مما
ويُـضطلع في الوقـت نفـسه بمـشروع آخـر لتنفيـذ           . على نحو يجعل هـذه الخـدمات قابلـة للقيـاس          

لناقلة للبيانات أفادت بـأن مـن الممكـن تحقيـق           التوصيات المتضمنة في دراسة بشأن الاتصالات ا      
زيادات في الكفاءة عن طريق التـشارك في خـدمات الاتـصالات الناقلـة للبيانـات علـى الـصعيد                 

وتعكف اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى على تطوير خدمـة الـدليل           . القطري وعلى صعيد المقر   
ــصال لثمــاني عــش     ــا معلومــات الات ــوفر حالي ــتي ت ــة الأمــم   الموحــد، ال رة مــن مؤســسات منظوم

ــة     . المتحــدة ــا بعــض الآليــات لتوســيع نطــاق الــدعم المقــدم إلى المكاتــب القطري ــستطلع حالي وتُ

__________ 
  . المستمر والمحدد المدة والمؤقت: يحبذ الإطار ثلاثة أنواع من التعيينات  )٨(  
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يتعلق بالحلول المنـسقة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، اسـتجابة للتوصـيات                  فيما
  . الصادرة عن البعثة المشتركة

  
قيقــــا لاتــــساق عمليــــات النــــشاط علــــى الــــدعم المــــشترك بــــين الوكــــالات تح  -باء   

  القطري الصعيد
  البعثة المشتركة الأولى لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى  -  ١  

ــسا        - ٢١ ــدأ رئي ــشاط، ب ــات الن ــسريع إجــراءات معالجــة الاختناقــات في عملي عمــلا علــى ت
رية الرفيعـة المـستوى بعثـة مـشتركة رفيعـة المـستوى          واللجنة الإدا  ةمجموعة الأمم المتحدة الإنمائي   

وشـاهدت البعثـة تقـدما كـبيرا في المكاتـب القطريـة             . ٢٠١٠يوليـه   /مارس وتموز /فيما بين آذار  
ولاحظت أن أنجح المبادرات هي التي شملـت علاقـات عمـل وثيقـة بـين مـوظفي          ،  )٩(التي زارتها 

ــصعيد . المــستوى القطــري ومــوظفي المقــار   ــادة مواءمــة   ووُضــعت علــى ال ــول لزي  القطــري حل
ووُجـد أيـضا أن التحـديات الـتي         . ممارسات الأعمال، في حـدود الأنظمـة والـسياسات القائمـة          

تجئ أساسا من اختلاف الممارسـات والـسياسات ولـيس مـن اخـتلاف        “ توحيد الأداء ”تواجه  
بيـــد أنـــه لـــوحظ أنـــه في بعـــض الحـــالات، خـــصوصا في مجـــال إدارة        . القواعـــد والأنظمـــة 

البشرية والمجال القـانوني، يلـزم أن تُجـري المقـار مزيـدا مـن التبـسيط والمواءمـة للأنظمـة                       واردالم
  . والقواعد والسياسات

واتضح للبعثة أن الدعم والقيادة من جانب الحكومات يمثلان ركيزة رئيـسية لمـا تحقـق        - ٢٢
لـدعم النـشط والمطـرد    وأشـير أيـضا إلى أن ا  . من منجزات وما أُحرز من تقدم في مجال المواءمـة         

ورُئـي كـذلك أن     . من جانب مجتمع الجهـات المانحـة عامـل تمكـيني أساسـي مـن عوامـل التغـيير                  
القيــادة القويــة مــن جانــب المنــسق المقــيم بالاشــتراك مــع رؤســاء الوكــالات عنــصر حاســم مــن  

  . العناصر الدافعة للتغيير
ــذ توصــي      - ٢٣ ــة، وُضــعت خطــة مــشتركة لتنفي ــام بالبعث وتــشير الخطــة إلى  . اتهاوعقــب القي

ضــرورة كفالــة توثيــق التكامــل بــين عمليــات الــبرامج وعمليــات الأنــشطة، وتغطــي أولويــات    
رئيــسية مــن قبيــل تعزيــز المواءمــة في مجــالي المــشتريات وتكنولوجيــا المعلومــات، وكفالــة إحــراز  

نظــر حاليــا وتوجــد قيــد ال. تقــدم في مواءمــة الــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بــالموارد البــشرية 
منظمــات شــتى تــدابير تهــدف إلى الإســراع بإصــدار الإذن القــانوني الــلازم لاتخــاذ تــدابير   لــدى
  . تلك التنفيذ

  
__________ 

  . ألبانيا وفييت نام وملاوي وموزامبيق  )٩(  
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  التخطيط البرنامجي والتنفيذي المتكامل  -  ٢  
بغية كفالة الملاءمة والتنفيذ فيما يتعلق بتدابير مواءمة ممارسات الأعمـال علـى الـصعيد         - ٢٤

الإدارية الرفيعة المستوى، بالتنسيق مع مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة،       القطري، قامت اللجنة    
بتقديم الدعم لكلية موظفي منظومة الأمـم المتحـدة، لكفالـة تغطيـة موضـوع مواءمـة ممارسـات                 
ــم المتحــدة         ــشمولة في إطــار عمــل الأم ــم المتحــدة الم ــة للأم ــة القطري ــداد الأفرق الأعمــال في إع

نفذ المجموعة الأولى مـن الحلقـات التدريبيـة المدعومـة عـن طريـق خطـة                 وست. للمساعدة الإنمائية 
  .٢٠١١أبريل /العمل في نيسان

  
  توافق الآراء على مستوى أرفع بشأن إدارة الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين  -  ٣  

ى أصبحت الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين أكثر أهمية في مجال دعم الاتـساق عل ـ              - ٢٥
وقـد ازدادت مـصادر التمويـل تلـك عـددا وحجمـا       . المستوى القطري في جميـع أنحـاء المنظومـة      

  . زيادة كبيرة خلال السنوات الماضية
.  بلـدا  ١٧ في   )١٠(“توحيد الأداء ”، أصبحت توجد صناديق عاملة لـ       ٢٠١٠وفي عام     - ٢٦

الموسـع في إطـار     وتلقت هذه الصناديق السبعة عـشر كلـها تبرعـات عـن طريـق نافـذة التمويـل                   
  . “توحيد الأداء”، وهي مرفق أنشئ دعما للبلدان التي يطبق فيها نهج “توحيد الأداء”نهج 
وتبذل مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية جهودها حاليا لكفالة الاتساق فيما بـين المبـادئ                - ٢٧

ة الأمـم المتحـدة     وأقـرت مجموع ـ  . التوجيهية القائمة وكفالة تلبيتها لاحتياجات الأطراف المعنيـة       
  . الإنمائية أيضا مذكرة توجيهية بشأن إنشاء الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين

  

__________ 
هو صندوق إنمائي مشترك على نمط أسلوب التمويل العابر للـبرامج           “ حيد الأداء صندوق الأمم المتحدة لتو   ”  )١٠(  

، “ءتوحيــد الأدا”وبالإضــافة إلى البلــدان الرائــدة الثمانيــة لنــهج  . المــشتركة لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة 
ود، وجـزر  بـابوا غينيـا الجديـدة، وبوتـان، والجبـل الأس ـ         (“ توحيـد الأداء  ”اعتمدت تـسعة بلـدان طوعـا نهـج          

 ). القمر، وسيراليون، وقيرغيزستان، وكيريباس، وليسوتو، وملاوي
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  الشكل
ــن             ــرة م ــال، للفت ــة ممارســات الأعم ــة بمواءم ــة العمــل المتعلق ــشاركة في خط المنظمــات الم

  ٢٠٠١ إلى عام ٢٠٠٤  عام
  
  
  
  
  
  
  
    
  .ة المانحين، برنامج الأمم المتحدة الإنمائيمكتب الصناديق الاستئمانية المتعدد  :المصدر  
  

  مواءمة السياسات والإجراءات المالية  -  ٤  
ــشرين الأول        - ٢٨ ــة في تـ ــة الماليـ ــد والأنظمـ ــة القواعـ ــول إلى مواءمـ ــادرة التحـ ــدأت مبـ / بـ

، وشملت المراقبين الماليين للأمانة العامة للأمم المتحـدة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة               ٢٠٠٦ أكتوبر
ئي، وصندوق الأمم المتحدة للـسكان، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة الأمـم المتحـدة                  الإنما

وقد حاولت المنظمات على مدار السنوات صوغ مجموعة متوائمـة مـن            ). اليونيسيف(للطفولة  
القواعد والأنظمـة الماليـة، ولكـن بـالنظر إلى اخـتلاف الولايـات ونمـاذج العمـل فيمـا بـين هـذه                     

 واضـحا أن صــوغ قواعـد وأنظمــة ماليـة متوائمــة في جميـع المجــالات اللازمــة     المنظمـات، أصــبح 
وأسفرت العمليـة عـن مـشروع وثيقـة تـضم أنظمـة       . لعمل جميع المنظمات لن يكون أمرا ممكنا   

وقواعد مالية متوائمة للأمانة العامة للأمـم المتحـدة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق                   
  .)١١(ليونيسيفالأمم المتحدة للسكان وا

ولا يرجح أن تكتمل عمليات المواءمة للعرض على هيئات الإدارة المعنيـة قبـل كـانون                  - ٢٩
وتـرى المنظمـات أن الفوائـد الـتي     .  على الأقل بناء على أفـضل الافتراضـات        ٢٠١٣يناير  /الثاني

__________ 
 في المائـة مـن القواعـد الماليـة موحـدة ومنطبقـة       ٥٣ في المائة من بنـود النظـام المـالي و         ٤١في مشروع الوثيقة،      )١١(  

رادى المنظمـات؛    في المائـة مـن القواعـد تنطبـق علـى ف ـ            ٢٥ في المائة من البنـود و        ٣٢على جميع المنظمات؛ و     
  . في المائة من القواعد تنطبق على منظمتين أو ثلاث منظمات فقط٢٢ في المائة من البنود و ٢٧ و
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ــبرر التكــاليف         ــد لا ت ــستوى القطــري ق ــى الم ــار وعل ــى مــستوى المق ــا عل ــود عليه يمكــن أن تع
ويضاف إلى ذلك أن المواءمة في المجالات الرئيـسية المتبقيـة للقواعـد والبنـود الماليـة                 . الصلة تذا

ونتيجـة  . لن تؤثر تـأثيرا يـذكر علـى اتـساق وكفـاءة عمليـات النـشاط علـى المـستوى القطـري                     
لذلك، ينبغي أن توائم المنظمات السياسات والإجراءات المالية التي تـؤثر علـى اتـساق وكفـاءة                 

وهـذا يتـسق   . ات النشاط القطرية، آخذة في الحسبان التكـاليف اللازمـة والفوائـد المحتملـة         عملي
، حيـث طُلـب إلى مؤسـسات    ٢٠٠٧مع ما خلـص إليـه الاسـتعراض الـشامل للـسياسات لعـام           

منظومــة الأمــم المتحــدة أن تــوائم قواعــدها وتُبــسِّطها حيثمــا يمكــن أن يــؤدى هــذا إلى تخفــيض  
  . على المنظمات والشركاء الوطنيينملموس للأعباء الملقاة

  
  فهم تكاليف المعاملات المنجزة داخل البلدان  -  ٥  

ــا        - ٣٠ ــري تتبعهـ ــةً ولا يجـ ــست معرفـ ــدة ليـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــاملات في منظومـ ــاليف المعـ تكـ
توثيقهـــا أو قياســـها بـــصورة منهجيـــة، ممـــا يعرقـــل الجهـــود الراميـــة إلى مواءمـــة سياســـات    أو

وبغية تفعيل عملية تحديـد تكـاليف المعـاملات، أجـرت مجموعـة             . يفوممارسات استرداد التكال  
، بنـــاء علـــى خـــبرات البلـــدان الرائـــدة لنـــهج ٢٠١٠الأمـــم المتحـــدة الإنمائيـــة دراســـة في عـــام 

  .“الأداء توحيد”
وخلــصت الدراســة إلى أنــه لا توجــد منهجيــة واحــدة متاحــة أو في المتنــاول يمكــن أن     - ٣١

يات واتجاهــات تكــاليف المعــاملات المنجــزة داخــل البلــدان  تــوفر معلومــات شــاملة عــن مــستو 
وتنـشأ التحـديات مـن تعقـد عمليـة التقـدير            . للأطراف المعنيـة في إطـار منظومـة الأمـم المتحـدة           

الكمــي للتكــاليف الــتي يتكبــدها الــشركاء المــستقلون العديــدون بمــا لــديهم مــن نظــم محاســبية    
ا يوجــد مــن اختلافــات في مــصطلحات  وأنمــاط عمــل مختلفــة، وانعــدام خطــوط الأســاس، وم ــ 

وأوصــت الدراســة بالتوصــل إلى مزيــد مــن الاتفاقــات بــشأن . التكــاليف وتعاريفهــا وتــصنيفاتها
وزعمت الدراسة أيضا أن اتباع النـهج التـصاعدي مـن القاعـدة        . تعاريف التكاليف وتصنيفاتها  

ــستوى القطــري ( ــد      ) الم ــشاط يمكــن أن يزي ــات الن ــة في مواءمــة عملي ــة  إلى القم ــة الكلي التكلف
  .للمعاملات في منظومة الأمم المتحدة

  
  وفورات التكلفة  -  ٦  

ــام      - ٣٢ ــسياسات لع ــشامل لل ــا الاســتعراض ال ــم المتحــدة إلى أن   ٢٠٠٧دع  منظمــات الأم
تكفــل، حيثمــا يكــون ذلــك ممكنــا، توجيــه وفــورات التكلفــة الناتجــة عــن التــشارك في الجهــود   

كن تطبيق هذا المفهوم دون صعوبة كبيرة في إطـار الميزانيـات            ويم. والتنسيق إلى البرامج الإنمائية   
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البرنامجية، حيث تكون وفـورات التكلفـة متاحـة عـادة للتخـصيص لأنـشطة برنامجيـة أخـرى في                    
  .البلد نفسه وفقا للقواعد والأنظمة

. بيد أنه توجد تحـديات كـبيرة لـدى تطبيـق هـذا المفهـوم في حـالات ميزانيـات الـدعم                       - ٣٣
ــة، حيــث تكــون     فعلــى ســبي ــها بميزانيــات دعــم عالمي ــبرامج عمل ــزاول الــصناديق وال ــال، ت ل المث

الوفورات المحققة من بلد ما من البلدان جزءا من حصيلة عالميـة، وتُـستخدم في حـالات كـثيرة                    
وتــشكل هــذه المرونــة عنــصرا بــالغ الأهميــة  . في عمليــات نــشر المــوظفين في حــالات الطــوارئ 

ويـضاف إلى ذلـك أن تحديـد وقيـاس          . درات في الحـالات الاسـتثنائية     لإتاحة النـشر الـسريع للق ـ     
المكاسب والوفورات الناتجة عن زيـادة الكفـاءة يـستلزمان إنـشاء عمليـات وممارسـات معقـدة،              

وقـد اتفقـت مؤسـسات مجموعـة        . قد تفوق تكلفتها في بعض الحالات الوفورات المراد قياسـها         
ى تطبيق طـرق لتحديـد وقيـاس الوفـورات الناتجـة عـن        عل٢٠١٠الأمم المتحدة الإنمائية في عام   

  .الميزانيات البرنامجية وميزانيات الدعم في البلدان، على سبيل التجربة
  

  دعم الخدمات المشتركة  -  ٧  
ــذ الخــدمات          - ٣٤ ــم المتحــدة في تنفي ــة للأم ــة القطري ــدم إلى الأفرق ــدعم المق ــز ال جــرى تعزي

واتفقـت  . ٢٠١٠ات المـشتركة لثمـانين بلـدا في عـام           وتم توفير التدريب على الخـدم     . المشتركة
ــديم          ــين الوكــالات لتق ــشترك ب ــشاء هيكــل مؤقــت م ــى إن ــة عل ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم مجموع
المساعدة والـدعم لمـرة واحـدة لتعزيـز الأنـشطة الراميـة إلى مواءمـة نظـم تكنولوجيـا المعلومـات                      

  .والاتصالات خارج نطاق البلدان الرائدة
  

  بسيط والمواءمة على المستوى القطريالت  -جيم   
  أوجه التقدم بشأن الخدمات المشتركة في مختلف البلدان  -  ١  

فقــد تــشاركت الأفرقــة القطريــة  . أُحــرز تقــدم ملحــوظ في مجــال الخــدمات المــشتركة    - ٣٥
وفي أغلــب الحــالات، . للأمــم المتحــدة علــى نحــو أو آخــر في بعــض خــدمات الــدعم الــضرورية

شتركة الخـدمات المـصرفية، والتنظيـف، والـصيانة، والأمـن، وبدرجـة أقـل،               تشمل الخدمات الم ـ  
السفر والنقل، والخدمات الطبية، والمشتريات، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، والمـوارد             

ومــن واقــع تقــارير المنــسقين المقــيمين الــسنوية الــتي قدمتــها أفرقــة قطريــة تابعــة للأمــم  . البــشرية
 منــها، تنفــذ شـكلا مــا مــن أشــكال  ١٦يقــا، تـبين أنهــا جميعــا، باسـتثناء    فر٩٧المتحـدة عــددها  

 فريقا بأنها تطبـق نهـج التـشارك في نـشاط         ٢٤وأفادت أفرقة قطرية عددها     . الخدمات المشتركة 
المشتريات، وذكـرت تـسعة أفرقـة أنهـا تطبـق نهـج التـشارك في خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                 
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احـد فقـط بأنـه يطبـق هـذا النـهج في الخـدمات المتعلقـة                 وأفاد فريـق قطـري و     . )١٢(والاتصالات
فعلـى  . وهناك أدلـة في حـالات متفرقـة علـى تحقـق وفـورات في التكلفـة           . بإدارة الموارد البشرية  

سـبيل المثــال، وفقــا لتقــدير فريــق الأمــم المتحــدة القطــري في جمهوريــة تترانيــا المتحــدة، تحققــت  
وعلـى الـرغم   .  المشتركة في مجال المشتريات  دولار نتيجة للجهود   ٣٠٠ ٠٠٠وفورات تقارب   

. من هذه الإنجازات، لا تزال المنظمات تحتفظ في معظم الحالات بوحدات الخدمـة الخاصـة بهـا                
وتوجد تصورات مؤداها أن الخدمات المشتركة قد لا تكـون فعالـة مـن حيـث التكلفـة بـسبب                    

  .تركة فيما بين الوكالاتوقت الموظفين المستغرق والتكلفة المتكبدة في العمليات المش
  

  أماكن العمل المشتركة  -  ٢  
ووفقــا . لم يتحقــق زخــم ملمــوس فيمــا يتعلــق بنــهج اســتخدام أمــاكن عمــل مــشتركة   - ٣٦

 بلــدا مــن البلــدان المــشمولة بالدراســة   ٨٨، أفــاد ٢٠٠٩لدراســة استقــصائية أجريــت في عــام  
ل المـشتركة، أنـشئ نـصفها        بلدا بوجود شكل ما من أشكال أماكن العم ـ        ١١٦والبالغ عددها   
 بلـدا  ٦٢وعلـى وجـه الإجمـال، ذكـر     .  وأنشئت البقية في العقد الماضـي    ١٩٩٩تقريبا قبل عام    

توسيع أو نقل أو إنشاء أمـاكن عمـل جديـدة           (أنه يضع قيد النظر إجراء تغيير ما في هذا المجال           
نفيـذ، يمكـن أن     ويشكل نقص التمويل عقبة كبرى في هـذا الـصدد، ولكـن بعـد الت              ). أو مختلفة 

ــن            تتــراكم الوفــورات علــى المــدى الطويــل نتيجــة للتــشارك في خــدمات الــصيانة وغيرهــا م
 ٥٢٠ ٠٠٠، حقــق الفريــق القطــري في نيجيريــا وفــورات قــدرها ٢٠٠٩وفي عــام . الخــدمات

وتــرى بعــض . دولار نتيجــة للتــشارك في الخــدمات بعــد الانتقــال إلى أمــاكن العمــل المــشتركة  
ارك في أماكن العمـل ينبغـي أن يظـل أمـرا اختياريـا بـسبب الـشواغل الأمنيـة                    المنظمات أن التش  

ويلـزم للمنظمـات أيـضا أن تُجـري محليـا        . وتوافر بعض الحلول الأكثر فعالية من حيث التكلفة       
وفي المقار تحليلات دقيقة لمناظرة التكاليف والفوائد فيما يتعلـق بمقترحـات التـشارك في أمـاكن                 

  .ضمنت المناقشة أي أعمال إنشائيةالعمل، خصوصا إذا ت
  

  النهج المنسق في مجال التحويلات النقدية  -  ٣  
يجري تطبيق نهج منسق في مجال التحـويلات النقديـة في أغلبيـة الأفرقـة القطريـة للأمـم                     - ٣٧

ووفقـا لأحـدث المعلومـات      . المتحدة، ولكن قلة قليلة فقط هي التي تمتثل لهذا النهج امتثالا تاما           
 بلـدا   ٨٤، ومن مجموع البلدان التي قدمت بيانات وهو         ٢٠١٠يوليه  / تموز ٢٧لة حتى   المستكم

 في المائة، بأنه ممتثل امتثالا تامـا للنـهج المنـسق            ٢٣ فريقا قطريا، أي     ١٩، أفاد   ) بلدا ١٣٦من  (
 بلـدا بأنـه أجـرى    ٨٣ بلـدا، أفـاد   ١٣٦ومن مجموع البلدان البالغ . في مجال التحويلات النقدية 

__________ 
  .مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، ٢٠٠٩الدراسة الاستقصائية للخدمات المشتركة وعمليات النشاط المنسقة،   )١٢(  
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 بلــدا بأنــه أجــرى تقييمــا علــى المــستوى      ٤٧، بينمــا أفــاد  )١٣(علــى المــستوى الكلــي  تقييمــا 
 بلدا بعـدم انطبـاق التحـويلات النقديـة المنـسقة في حالتـه، حيـث أنـه لم                    ١٣وأفاد  . )١٤(الجزئي

  .تجر أي تحويلات نقدية إلى الشركاء
  

  “توحيد الأداء”البلدان الرائدة لنهج   -  ٤  
في البلـدان الرائـدة والبلـدان الـتي اختـارت طوعـا أن تعتمـد نهـج                  تقوم الأفرقة القطريـة       - ٣٨
 بصوغ وتنفيذ حلـول ابتكاريـة مـشتركة في طائفـة متنوعـة مـن مجـالات دعـم                    “توحيد الأداء ”

التكنولوجيـا الواحـدة    ”ففي موزامبيق، على سـبيل المثـال، بُـدئ برنـامج أُطلـق عليـه                . الأعمال
ــصالات  ــات والات ــارس /في آذار“ للمعلوم ــوذج     . ٢٠١٠م ــى نم ــامج، المؤســس عل ــذا البرن وه

ــل التوصــيلية         ــة بخــدمات مــن قبي ــى نطــاق المنظوم ــة عل ــيح التغطي ــديم الخــدمات، يت موحــد لتق
. المشتركة، والتواصل اللاسـلكي، وقاعـدة بيانـات للمـوردين المـشتركين بـين جهـات المنظومـة                 

ــا المتحــدة، أنــشئ فريــق للمــشتريات ونفــذ هــذا الف     اتفاقــا طويــل ٢٥ريــق وفي جمهوريــة تتراني
ــد ــشترك بنحــو      . الأم ــشراء الم ــهج ال ــة نتيجــة لن ــورات المحقق ــدِّرت الوف .  دولار٣٠٠ ٠٠٠وقُ

نــام أن مــوظفي وكــالات الأمــم   ويتــضح أيــضا مــن حالــة فريــق الاتــصالات الموحــد في فييــت  
المتحــدة يمكــن أن يعملــوا في بيئــة يــديرها موظفــون مــن وكــالات أخــرى، وطبقــا لتوصــيفات    

لوظــائف، وفي إطــار خطــة عمــل مــشتركة، ويمكــن تقيــيمهم باســتخدام أداة موحــدة  موحــدة ل
  .لتقييم الأداء

  
  أفرقة إدارة العمليات  -  ٥  

ــي صـــيغة بُـــدئت أولا في         - ٣٩ ــدان أفرقـــة لإدارة العمليـــات، وهـ ــشئت في معظـــم البلـ أنـ
عيد  علـى هيئـة منتـدى جـامع لمعالجـة المـسائل موضـع الاهتمـام المـشترك علـى الـص                      ٢٠٠٢ عام

ويتألف فريـق إدارة العمليـات مـن المـوظفين المعنـيين بالمـسائل              . النشاطعمليات  القطري بشأن   
ــة      ــة ويرأســه في معظــم الحــالات ممثــل لإحــدى المنظمــات التنفيذي التنفيذيــة في المكاتــب القطري

وتُعقـد اجتماعـات الفريـق بـدعوة مـن          . الكبرى، مع شيء مـن التنـاوب في تـولي هـذه الرئاسـة             
وتتنــاول الترتيبــات المحــددة للخــدمات المــشتركة، مثــل تقاســم التكــاليف والاتفاقــات    الــرئيس 

والصلة مفتقدة بوجه عـام بـين فريـق إدارة العمليـات مـن ناحيـة والخطـة العامـة                  . الطويلة الأمد 
وباسـتثناء حـالات قليلـة جـدا، لا يوجـد تمثيـل لفريـق إدارة                . للفريق القطري من ناحية أخـرى     

كذلك فإن قدرة فريق إدارة العمليات علـى التوصـل          . ماعات الفريق القطري  العمليات في اجت  
__________ 

  .استعراض لنظام الإدارة المالية العامة للبلد  )١٣(  
  .استعراض لقدرة الإدارة المالية لدى شريك ما  )١٤(  
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ــاين بــين أعــضاء الفريــق مــن حيــث مــستويات الــسلطة       إلى اتفــاق أمــر غــير مؤكــد نتيجــة للتب
  .)١٥(لهم المخولة

  
  الإجراءات التي اتخذتها هيئات الإدارة  -دال   

 مــن الــصناديق والــبرامج ، تناولــت هيئــات إدارة ثمانيــة٢٠١١ و ٢٠١٠خــلال عــامي   - ٤٠
والوكالات المتخصصة المسائل الإدارية المتعلقة بالتبـسيط والمواءمـة في منظومـة الأمـم المتحـدة،                
وركــزت في ذلــك علــى مواضــيع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، والقواعــد والأنظمــة 

وأجـرت  . لقـة بـالموارد البـشرية   المالية، واسترداد التكاليف، والوجود الميداني، والممارسـات المتع     
أمـا التـأثيرات المحتملـة      . هيئات الإدارة تقييما لعملية إدارة التغيير من حيـث تكاليفهـا وفوائـدها            

للإصلاحات الإدارية على البرمجـة الإنمائيـة، الـتي طلبـت الجمعيـة العامـة مـن هيئـات الإدارة أن                     
  .تدرسها، فيبدو أنها لم تلق إلا اهتماما ضئيلا

ــسكان          - ٤١ ــدة للـ ــم المتحـ ــندوق الأمـ ــائي وصـ ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــل برنـ ــد عمـ وقـ
 بهـدف   ٢٠١٣-٢٠١٢واليونيسيف على مواءمة وتحسين عرض ميزانية الـدعم لفتـرة الـسنتين             

وتحقيقا لهـذا الهـدف، عُرضـت    . ٢٠١٤تقديم ميزانية تكاملية واحدة لكل منظمة بدءا من عام     
واتفقــت المجــالس . ٢٠١٠ للمنظمــات الــثلاث في عــام  خريطــة طريــق علــى المجــالس التنفيذيــة 

التنفيذية للبرنامج الإنمـائي وصـندوق الـسكان واليونيـسيف علـى تعـاريف وتـصنيفات موحـدة                  
 باسـتعمال   ٢٠١٣-٢٠١٢ وطُلـب إلى المنظمـات أن تقـدم وثـائق ميزانياتهـا للفتـرة                .للتكاليف

 الجديــدة في بياناتهــا الماليــة وفي هــذه التعــاريف والتــصنيفات للتكــاليف، وأن تطبــق التــصنيفات 
  . وما يليه٢٠١٣استعراضاتها المالية السنوية التي ستُقدم في عام 

ــع منظمــات     - ٤٢ ــات إدارة أرب ــة    (وتلقــت هيئ ــم المتحــدة للتنمي ــسيف، ومنظمــة الأم اليوني
حـدة  ، ومنظمـة الأمـم المت     )الفاو(، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة       )اليونيدو(الصناعية  

معلومــات مــستكملة عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ المعــايير )) اليونــسكو(للتربيــة والعلــم والثقافــة 
وشجع مجلس إدارة الفاو بوجه خاص أمانة الفـاو علـى التمـاس        . المحاسبية الدولية للقطاع العام   

د مزيد من الفرص لزيادة الكفـاءة مـن حيـث التكلفـة واسـتطلاع الـسبل المؤديـة إلى بلـوغ الح ـ                      
الأقصى لنسبة القيمة المحققة إلى التكاليف المتكبـدة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ برنـامج المعـايير المحاسـبية                    

  .الدولية للقطاع العام

__________ 
هناك تراوح في صفة الأعضاء، فبعضهم من المـوظفين الـدوليين والـبعض الآخـر مـن المـوظفين الـوطنيين، مـع                         )١٥(  

  .تراوح في الرتب أيضا



E/2011/88  
 

11-31051 17 
 

ــانوبحثـــت   - ٤٣ ــيط    الهيئتـ ــق دورة التخطـ ــة توفيـ ــدو إمكانيـ ــسكو واليونيـ ــان لليونـ  الإداريتـ
 الجمعيـة العامـة كـل       الاستراتيجي لكل منهما مع الاستعراض الـشامل للـسياسات الـذي تجريـه            

 اليونـسكو علـى دورتهـا التخطيطيـة         يبق ـوقـرر المجلـس التنفيـذي لليونـسكو أن تُ         . أربع سـنوات  
ذات السنوات الـست علـى أن تـستخدم الطـابع التكـراري لاسـتراتيجيتها المتوسـطة الأجـل في                   
كفالــة أن تعكــس الوثـــائق الاســتراتيجية للمنظمـــة كــلا مــن مـــضمون الاســتعراض الـــشامل       

أمـا مجلـس التنميـة الـصناعية في اليونيـدو           . اسات والتوجيهات الناتجة عن هـذا الاسـتعراض       للسي
ــدءا مــن عــام         ــع ســنوات، ب ــام إلى المجلــس مــرة كــل أرب ــدير الع ــأن يقــدم الم  ٢٠١٣فأوصــى ب

فصاعدا، مشروع إطار برنـامجي متوسـط الأجـل لفتـرة مـدتها أربـع سـنوات، آخـذا في اعتبـاره                      
ــصادرة    ــع       أحــدث التوصــيات ال ــذي يجــري كــل أرب ــسياسات ال ــشامل لل ــتعراض ال ــن الاس ع

ــنوات ــا مـــع دورة    . سـ ــة تمامـ ــتراتيجي لليونيـــدو متوافقـ ــذا أصـــبحت دورة التخطـــيط الاسـ وبـ
  .الاستعراض الذي يجري كل أربع سنوات

  
  منظورات المستوى القطري بشأن أولويات عملية التبسيط والمواءمة  -رابعا   

اءمة عمليات النـشاط آثـار علـى جميـع الأفرقـة القطريـة              تترتب على عملية تبسيط ومو      - ٤٤
للأمم المتحدة، التي يعمل كل منها في سـياق متفـرد، ويواجـه تحـديات مختلفـة، ومـن ثم توجـد                      

وقــد بينــت البعثــة المــشتركة لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة واللجنــة  . لديــه أولويــات متمــايزة
فـرص مهمـة بنـاء علـى مـا صـادفته البلـدان الرائـدة                الإدارية الرفيعـة المـستوى وجـود تحـديات و         

  . من تجارب“توحيد الأداء”لنهج 
 مـن  “توحيـد الأداء ”وهناك حاجة إلى فهم حقائق الواقع التنفيذي في غير بلدان نهـج            - ٤٥

 مـن  )١٦( فريقـا ١٥وتحقيقا لهذا الهـدف، جـرت استـشارة       . بلدان البرامج بكامل نطاقها المتنوع    
مـــم المتحـــدة عـــن طريـــق إجـــراء مقـــابلات واســـتبيانات حـــول تـــصورها  الأفرقـــة القطريـــة للأ

وأكـدت هـذه المـشاورات النتـائج الـتي          . للأولويات والتحـديات، ودُعيـت إلى تقـديم توصـيات         
وبينـت أيـضا آثـار التباينـات في ممارسـات الأعمـال في منظومـة        . خلصت إليها البعثـة المـشتركة     

وبعـض الأولويـات الـتي حـددتها        .  للأفرقـة القطريـة    الأمم المتحدة على عمليات النشاط اليـومي      
 الأفرقة القطرية يوجد قيد الاهتمـام حاليـا في إطـار اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى ومجموعـة                    

  .د على الحاجة إلى التعجيل بالتنفيذوشُدِّ. الأمم المتحدة الإنمائية
  

__________ 
، والـسودان، والـصين     إثيوبيا، وأوغندا، وأوكرانيا، وبوتان، وتايلند، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وزامبيـا           )١٦(  

  .وغواتيمالا، وفييت نام، وكمبوديا، وملديف، ونيبال، ونيجيريا
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اء المــشترك علــى آثــار اخــتلاف قواعــد وإجــراءات المــشتريات علــى نهــج الــشر    -ألف   
  الصعيد القطري

  الوفورات الكبيرة الناتجة عن نهج الشراء المشترك  -  ١  
 ينطوي نهج الشراء المشترك للسلع والخـدمات مـن أجـل تلبيـة الاحتياجـات المـشتركة                  - ٤٦

على إمكانية كبيرة لتحقيق وفورات في التكاليف وزيادات في الكفاءة نتيجة لوفورات الحجـم              
ومــع زيــادة انخــراط منظمــات الأمــم المتحــدة في بــرامج مــشتركة، . ت المتوازيــةولــدمج العمليــا

أصبح نهج الشراء المشترك شرطا أساسيا لإنجاز النتائج في المواعيد المقررة وعلى نحـو فعـال مـن               
  .حيث التكلفة

  
  المرونة في إطار نهج الشراء المركزي  -  ٢  

تـب الميدانيـة كـي تأخـذ بنـهج الـشراء            هناك حاجـة إلى إتاحـة مزيـد مـن المرونـة للمكا              - ٤٧
اذج القائمــة ونمــاذج المــشتريات الــتي تطبقهــا مؤســسات منظومــة الأمــم  المــشترك في إطــار النمــ

ففــي حــين أن . المتحــدة متباينــة بقــدر كــبير مــن حيــث المــستوى الــذي تبلغــه مــن اللامركزيــة   
منظمات عديدة تـسمح بقـدر معـين مـن الـشراء المحلـي، تبـيَّن مـن المقـابلات الـتي أجريـت مـع                          

تـضطلع بأحجـام كـبيرة مـن الأنـشطة التنفيذيـة تنفـذ              الأفرقة القطريـة أن بعـض المنظمـات الـتي           
وفي حالة بـدء عمليـة شـراء مـشتركة، لا تـستطيع المنظمـة               . مشترياتها عن طريق مقارها أساسا    

. التي تكون كذلك أن تشارك فيها، مما يحد من الفوائد الممكن أن تتحقق من وفورات الحجـم                
تـصاديا بالنـسبة لتلـك المنظمـة وقـد يكـون        بيد أنه ينبغي ملاحظة أن الشراء المركزي منطقـي اق         

ومـن ثم يمكـن لهـذه المنظمـات أن تنظـر في إقـرار            . أفضل مـا يناسـب سلاسـل إمـدادها الـسلعية          
إجــراءات مرنــة تتــيح إمكانيــة الــشراء المحلــي كلمــا نــشأت الحاجــة إلى ذلــك، في ظــل نماذجهــا  

  .طرها القائمة للمشترياتأو
  

  ء المحليمواءمة العتبات القصوى للشرا  -  ٣  
تتباين مستويات السلطة المفوضة للمكاتب الميدانية من حيث كمية الـسلع والخـدمات       - ٤٨

وحينما تنشأ الحاجة إلى عملية شراء مـشتركة ذات حجـم كـبير علـى               . التي يجوز شراؤها محليا   
لــتمس فــرادى المنظمــات الإذن بــذلك مــن مــستويات   تالمــستوى القطــري، كــثيرا مــا يلــزم أن  

. تي تعلوها في الهيكل التنظيمي الذي يخصها، ممـا يُحـدث تـأخيرات في تنفيـذ العمليـة                 السلطة ال 
وهنــاك مطالبــات تنــادي بتحديــد عتبــة موحــدة، تأخــذ في الحــسبان الحــالات المحــددة للأفرقــة     

بيـد أن هـذا    . القطرية للأمم المتحـدة وكـذلك قـدرة النـهوض بالمـشتريات في المكاتـب الميدانيـة                
ــبر غ ــ ــوظفين في     الإجــراء يُعت ــة ومــسؤوليات الم ــضوابط الداخلي ــستلزم تغــيير ال ــه ي ير واقعــي لأن
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مــن  منظمــة والبــديل الآخــر لــذلك هــو تبــسيط عمليــة الموافقــة في كــل        . المكاتــب الميدانيــة 
  . المنظمات، مع الإبقاء على آليات الرقابة والعتبات القائمة

  
  مواءمة الإجراءات المتعلقة بالإدارة المشتركة  -  ٤  

ينبغــي لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن تعمــل علــى مواءمــة الإجــراءات المتعلقــة     - ٤٩
وقد اتُّخذت بعض المبادرات لإيجـاد لجنـة مـشتركة واحـدة            . بالمشتريات على المستوى القطري   

وطُلـب إلى المنظمـات ذات الـبرامج الكـبيرة          . للعقود كي تراقب مدى التقيد بسياسات الشراء      
واخــتلاف . ن تكفــل التقيــد بمعــايير الــشراء نيابــة عــن المنظمــات الأخــرى  للأنــشطة التنفيذيــة أ

عل هذا أمراً صعبا، فوفقا لمـا قيـل فيمـا تم مـن مقـابلات،           يجالمتطلبات المتصلة بإجراءات الشراء     
دولار  ٣ ٠٠٠يتــــراوح الحــــد المقــــرر للطــــرح في مناقــــصات عامــــة تراوحــــا واســــعا، مــــن  

لجنة العقـود التابعـة لإحـدى المنظمـات أن تـستعرض            وحينما يُطلب من    .  دولار ٣٠ ٠٠٠ إلى
مدى التقيد فيما يتعلق بمنظمات أخرى، يتعين إصدار طلب مستقل للسماح للجنة بـأن تطبـق                

  .متطلبات المنظمات الأخرى، مما يزيد من تكاليف المعاملات ويؤخر التنفيذ
  

  ن الخارجة من نزاعاتتفويض السلطة إلى الأفرقة القطرية للأمم المتحدة في البلدا  -  ٥  
إلى مزيـد مـن المرونـة لإتاحـة         وهناك حاجة إلى المزيـد مـن تفـويض الـسلطة مـن المقـار                  - ٥٠
. تســتجابة بمزيــد مــن الــسرعة في حــالات مــا بعــد انتــهاء التراعــات ومــا بعــد انتــهاء الأزمــاالا

 يلـزم   ويُرى أن مستوى السلطة المفوضة حاليا مستوى مـنخفض وأن الإجـراءات تفتقـر إلى مـا                
ونتيجــة لكثــرة . مــن المرونــة للأفرقــة القطريــة للأمــم المتحــدة في البلــدان الخارجــة مــن نزاعــات 

ويـتعين علـى المـشاريع    . العقود المبرمة، يحدث غالبا أن تتجاوز قيمة العقود المستوى المأذون بـه      
  .تقديم مذكرات إلى لجان العقود في المقار، مما يسبب عادة مزيدا من التأخير

ولـذا هنـاك حـالات تُـبرم     . ويُرى أن الإجراءات المتعلقة بالـشراء المحلـي تتـسم بالتعقيـد        - ٥١
فيها الأفرقة القطرية اتفاقات مع منظمـات غـير حكوميـة ومنظمـات أخـرى متعـددة الأطـراف                   

وينبغـي النظـر في تمديـد مفهـوم الإجـراءات الطارئـة       . لإنجاز مشتريات من أجـل الأمـم المتحـدة     
شراء العاجـل الـتي تجـرى في سـياق المـشاريع الـتي تنفـذ بـدعم مـن عمليـات                      ليشمل عمليات ال ـ  

  .حفظ السلام في حالات ما بعد انتهاء التراعات أو حالات تحقيق الاستقرار
، أصدرت مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة واللجنـة الإداريـة            ٢٠٠٩سبتمبر  /وفي أيلول   - ٥٢

.  مشتريات الأمم المتحدة على المستوى القطـري       الرفيعة المستوى مبادئ توجيهية بشأن مواءمة     
وهذه المبادئ التوجيهية تُعطي المكاتب القطرية المرونـة الـتي تتـيح لهـا الـشراء المـشترك في إطـار                     
النمــاذج القائمــة، بمــا في ذلــك عمليــة معالجــة موضــوع الــشراء المــشترك حينمــا تكــون عتبــات  
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ــدابير المتعل    ــضمن الت ــة، وتت ــي مختلف ــشراء المحل ــة     ال ــود التابع ــة باســتخدام لجــان اســتعراض العق ق
  .وينبغي التعجيل بتنفيذ هذه المبادئ التوجيهية. للمنظمات الأخرى

  
  التباينات في مجال إدارة الموارد البشرية  -باء   

  مواءمة تفويض السلطة لإتاحة تطبيق نهج الاستقدام المشترك للموظفين  -  ١  
ــسلطة المفوضــة إلى ا    - ٥٣ ــستوى ال ــوظفين    يختلــف م ــة في مجــال اســتقدام الم ــب القطري لمكات

ومـن ذلـك مـثلا أن الممـثلين القطـريين لـبعض المنظمـات               . اختلافا كبيرا من منظمـة إلى أخـرى       
مخولون سـلطة اسـتقدام المـوظفين الفنـيين الـوطنيين، بينمـا لا تتجـاوز الـسلطة المخولـة لآخـرين                 

 الفنـيين الـوطنيين بموافقـة المكاتـب         استقدام موظفي الدعم، وتـرتهن قـرارات اسـتقدام المـوظفين          
وهــذا يمكــن أن يــسبب تــأخيرات كــبيرة، خــصوصا في حــالات الاســتقدام . الإقليميــة أو المقــار

ونـوَّه أحـد الأفرقـة القطريـة إلى أن          . المشترك للمـوظفين اللازمـين للـبرامج والأنـشطة المـشتركة          
قدام منـسقي المجـالات الـذين       اختلاف المتطلبات والإجراءات يقلل جدا مـن كفـاءة عمليـة اسـت            

تتشارك في تغطية تكاليفهم عدة منظمات، نظـرا إلى أن إجـراءات الاسـتقدام لا يمكـن إنهاؤهـا                    
. على المـستوى القطـري بـل يـتعين أن تمـر في عمليـات متوازيـة في المكاتـب الإقليميـة أو المقـار                        

كفـل تبـسيط العمليـات    وإذا لم يتيسر إجراء تغيير في تفـويض الـسلطات، ينبغـي إيجـاد حلـول ت                
  . الصلة على المستوى الإقليمي ومستوى المقار ذات

  
  مواءمة معايير استقدام الموظفين للتمكين من التشارك في خدمات الموارد البشرية  -  ٢  

أظهرت المقابلات التي أجريت مـع الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة وجـود تباينـات في                 - ٥٤
 المنظمــات المختلفـة، خــصوصا فيمـا يتعلــق بـالمؤهلات المطلوبــة    معـايير الاسـتقدام المطبقــة لـدى   

وقد أشير إلى ذلك أيـضا      . لوظائف الموظفين الفنيين الوطنيين والوظائف الدولية من الفئة الفنية        
وهــذا يجعــل مــن الــصعب تطبيــق آليــات الاســتقدام المعمــول بهــا في  . في تقريــر البعثــة المــشتركة

ــم ا   ــة الأم ــة     . لمتحــدةالنظــام الموحــد لمنظوم ــؤهلات المطلوب ــوائم المنظمــات الم ــم أن ت ــن المه وم
لوظائف الموظفين الفنيين الوطنيين والوظائف الدولية من الفئة الفنية، وأن تستخدم توصـيفات             

  .عمومية للوظائف وصيغا متوائمة لإعلانات الشواغر
  

  “تساوي الأجر عن العمل المتساوي”مواءمة تصنيف الوظائف بهدف كفالة   -  ٣  
يلزم مواءمة تصنيف الوظائف من أجل كفالة تماثل شروط الخدمـة بالنـسبة للمـوظفين            - ٥٥

 ولاحظت البعثة المـشتركة وجـود تفاوتـات في مـستويات تـصنيف              .الذين يؤدون مهام متماثلة   
ويــشتد وضــوح الإحــساس بانعــدام تطبيــق مبــدأ  . الوظــائف المتماثلــة لــدى المنظمــات المختلفــة 
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في حــالات التــشكيل الفعلــي للأفرقــة المــشتركة بــين  “ عمــل المتــساوي عــن التــساوي الأجــر”
المنظمات، وليس نـادرا وجـود مـوظفين يـؤدون نفـس المهـام ولكـن يخـدمون بموجـب تعيينـات             

الترتيبــات ( المــدة، أو تعيينــات محــدودة المــدة، أو تعيينــات أخــرى قــصيرة الأجــل  محــددة/دائمــة
 وظائف الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة، علـى              وهناك اختلاف أيضا في تصنيف    ). التعاقدية

نحــو يــؤدي إلى وجــود حــالات يــؤدي فيهــا موظفــون فنيــون نفــس المهــام الــتي يؤديهــا موظفــو   
وهذا يمكن أن يُضعف حوافز العمل لدى الموظفين، وأن يُضعف الأفرقة المشتركة بـين              . الدعم

معــايير الأمــم المتحــدة الرئيــسية وينبغــي أن تطبــق جميــع المنظمــات علــى نحــو متــسق . المنظمــات
  .لتصنيف وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة

  
  تبسيط إجراءات استقدام الموظفين للبلدان الخارجة من نزاعات  -  ٤  

ــسيط إجــراء         - ٥٦ ــضا تب ــي أي ــق في حــالات الطــوارئ، وينبغ توجــد إجــراءات خاصــة تطب
ــراد في حــالات    ــتمكين مــن ســرعة نــشر الأف ــا بعــد    الاســتقدام لل ــهاء التراعــات وم ــا بعــد انت  م

ويُستدل من المشاورات التي أجريت مع الأفرقة القطرية على أن حـالات الاسـتقدام              . الأزمات
يمكــن أن تــستغرق شــهورا في إطــار عمليــة الاســتقدام المعتــادة وفي الحــالات الاســتثنائية، ينبغــي 

الاسـتقدام  ”جـازة تطبيـق إجـراءات       تجاوز العملية المعتادة لاستقدام المـوظفين والاستـشاريين وإ        
  .لنشر ذوي الخبرات الفنية الضرورية تلبية للاحتياجات العاجلة“ العاجل

  
 مواءمة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نحـو يتجـاوز إدارة المعلومـات                  -جيم   

  ليشمل الإدارة المالية
  تالافتقار إلى التواؤم في أدوات إدارة تكنولوجيا المعلوما  -  ١  

أُحرز قـدر كـبير مـن التقـدم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، مـن حيـث                - ٥٧
ــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في     التــشارك في البنيــة الأساســية والخــدمات المتعلقــة بتكنولوجي

. ذلك بدء استخدام اسـم موحـد للنطـاق الـشبكي، ومواقـع شـبكية مـشتركة، ودليـل مـشترك                    
ــادرات الح  ــادل المعلومــات فيمــا بــين      وتلــبي المب ــة في هــذا المجــال الاحتياجــات القائمــة إلى تب الي

بيـد أن  . المنظمات وتيسير وصول الشركاء الخارجيين إلى المعارف المتوافر لـدى الأمـم المتحـدة      
  .مواءمة الأدوات الإدارية تمثل عملية أشد عمقا، ولم تصل بعد إلى مرحلة متقدمة
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  ارد في المؤسسة لتيسير المعاملات المالية عبر المنظماتمواءمة نظم تخطيط المو  -  ٢  
 أن تيـسر بقـدر كـبير عمليـة الإبـلاغ           )١٧(يمكن لمواءمة نظم تخطيط الموارد في المؤسـسة         - ٥٨

وتستخدم المنظمات التنفيذيـة    . المالي بشأن البرامج والمعاملات المشتركة على المستوى القطري       
وفي حالـة أي برنـامج مـشترك        . طـيط المـوارد في المؤسـسة      الرئيسية حاليا نظما مختلفـة جـدا لتخ       

بين منظمات مختلفة، يوجد وكيل إداري واحد هو المسؤول عـن صـرف الأمـوال وعـن تقـديم                   
وإذا كــان نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة الــذي   . التقــارير ذات الــصلة إلى الجهــات المانحــة 

خدمه المنظمـات المــشاركة الأخــرى،  يـستخدمه الوكيــل الإداري مختلفـا عــن النظــام الـذي تــست   
ــرة علــى         لا ــغ الوكيــل الإداري مباش ــات المــشاركة أن تبل ــب القطريــة للمنظم ــستطيع المكات ت

المستوى القطري، بـل يلـزم أن تُـدبِّج البيانـات في مقـار منظماتهـا قبـل الإبـلاغ بـشأن البرنـامج                      
 إلى المنظمـــات وتنـــشأ الـــصعوبات أيـــضا حينمـــا يـــصرف الوكيـــل الإداري أمـــوالا . المـــشترك

ويـتعين عندئـذ أن     . المشاركة وإلى الأفراد التابعين لها إذا كانت المنظمـة تـستخدم نظامـا مختلفـا              
تجتــاز الأمــوال المــصروفة عمليــات معالجــة متوازيــة، ممــا يزيــد مــن تكــاليف المعــاملات ويــسبب  

  .تأخيرات
  

   تعزيز تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقدية  -دال   
  تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقديةمسار   -  ١  

هناك حاجـة إلى تعزيـز تنفيـذ النـهج المنـسق للتحـويلات النقديـة فيمـا بـين المنظمـات،                        - ٥٩
وقد زعمـت عـدة أفرقـة قطريـة تحقيـق مكاسـب ناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة                     . حيثما ينطبق ذلك  

ت الـتي يـسري عليهـا هـذا         بيد أن مستوى التقيد بـه فيمـا بـين المنظمـا           . بفضل تنفيذ هذا النهج   
وعـلاوة علـى ذلـك، لم تـشارك كـل وكـالات منظومـة الأمـم         . النهج يختلف من بلـد إلى آخـر       

واخــتلاف الطرائــق المــستخدمة في التحــويلات   . المتحــدة بعــد في مواءمــة التحــويلات النقديــة  
م النقدية يزيـد مـن تكـاليف المعـاملات الـتي يتكبـدها الـشركاء المنفـذون ويـضعف صـورة الأم ـ                  

  .المتحدة بوصفها كيانا موحدا
  

  تبسيط النهج المنسق للتحويلات المالية  -  ٢  
بغيـــة كفالـــة توســـيع نطـــاق الانطبـــاق، يمكـــن تبـــسيط عمليـــة تنفيـــذ النـــهج المنـــسق      - ٦٠

وترى بعض الأفرقة القطرية أن العمليـة الراهنـة لتنفيـذ النـهج عمليـة ثقيلـة                . للتحويلات النقدية 
__________ 

نظام تخطيط الموارد في المؤسسة يوفر مجموعة متكاملة من تطبيقات تكنولوجيات المعلومـات تـدعم عمليـات                   )١٧(  
يزانيـة، وإدارة المـوارد     إدارة الـشؤون الماليـة والم     : وتشمل الأنشطة التي يـدعمها هـذا النظـام مـا يلـي            . المؤسسة

  .البشرية، وإدارة سلاسل الإمداد، وخدمات الدعم المركزية، وغير ذلك من الخدمات الأساسية
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بدت تكاليف كبيرة فيما يتعلق بإقامـة أركـان هـذا النـهج، مـن حيـث                 وقد تُك . الوطأة ومكلفة 
تغــيير الإجــراءات، وتــدريب المــوظفين والــشركاء الــوطنيين، وتنفيــذ أنــشطة الــضمان، قبــل أن   

ويـشكل مـدى صـلاحية الإجـراءات الحاليـة للتطبيـق في             . تتجسد المكاسب في الأجل المتوسـط     
  . سيما لدى الوكالات المتخصصةحالة المعاملات الصغيرة أحد الشواغل، ولا

  
  امتداد الخدمات المشتركة إلى ما يجاوز الخدمات الضرورية  -هاء   

أقامــت أفرقــة قطريــة كــثيرة خــدمات مــشتركة في مجــالات الــسفر والنقــل، والخــدمات   - ٦١
بيـد أن الخـدمات المـشتركة لم تتقـدم تقـدما ملموسـا             . المصرفية، والأمن، وصيانة أماكن العمل    

وتتـصور بعـض الأفرقـة القطريـة        . لات من قبيل إدارة الموارد البشرية أو إدارة المـشتريات         في مجا 
ويمكـن  . إمكانية تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف نتيجة لتجميـع الخـدمات في هـذين المجـالين            

استطلاع إمكانية إنشاء وحدة مشتركة واحدة لإدارة الموارد البشرية ووحدة مشتركة واحـدة            
  .شترياتلإدارة الم

  
  تعزيز إدارة العمليات  -واو   

على الرغم مـن أن أفرقـة إدارة العمليـات توجـد منـذ سـنوات عديـدة، فإنـه لم يُـستفد                         - ٦٢
ففي حـالات كـثيرة، يُنظـر إلى فريـق إدارة العمليـات             . بالقدر الكافي من إمكانات هذه الأفرقة     

لوكـالات الـتي تعـالج الـبرامج في إطـار        على أنه هيئة ثانويـة بالنـسبة إلى الهياكـل المـشتركة بـين ا              
ــق القطــري  ــضاء فريــق إدارة       . الفري ــم مقــابلات إلى أن أع ــت معه وأشــار بعــض الــذين أُجري

العمليــات لا يحيطــون علمــا بجــداول الأعمــال الأوســع نطاقــا في الفريــق القطــري وفي منظومــة   
مليـات مـسائل اسـتراتيجية     ونادرا ما تكون المـسائل الـتي يتناولهـا فريـق إدارة الع            . الأمم المتحدة 

ويلــزم إعــادة تنــسيب أفرقــة إدارة . وتطلعيــة، بــل يغلــب أن تكــون ذات طبيعــة إداريــة مخصــصة
العمليات وإعادة تشكيلها وتزويـدها بالمزيـد مـن الـسلطة ومـن القـدرات بمـا يمكنِّهـا مـن اتخـاذ                       

ت المؤسـسية بـين     وينبغي إضفاء الطابع الرسمـي علـى الـصلا        . القرارات المتصلة بإدارة العمليات   
فريق إدارة العمليات والفريق القطري على نحو يتيح للفريق القطري تقييم الـبرامج مـن منظـور                 

  .الدعم المقدم لعمليات الأنشطة ذات الصلة
  

  الخطوات التالية، التركيز على التنفيذ  -زاي   
للجنـة الإداريـة    هناك مبادئ توجيهية عديدة وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة وا            - ٦٣

الرفيعة المـستوى لمـساعدة الأفرقـة القطريـة في تنفيـذ مبـادرات المواءمـة، الـتي يوجـد منـها كـثير                        
ويـرى  . “ل مـن التوجيهـات  ل ـك”ويـشيع لـدى الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة             . ينتظر التنفيـذ  

ممـا يوجـد    بعض أعضاء الأفرقة القطرية أن بعض التوجيهات لا تتناول المسائل الأشد صـعوبة،              
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ومـن ثم ينبغـي أن يركـز الـدعم المقـدم      . مستويات إضافية من المناقشات على المستوى القطري  
وينبغي أن تكون الأفرقة الفنيـة في المقـار         . لاحقا من المقار على تنفيذ المبادئ التوجيهية القائمة       

ــا وأن تكــون ســريعة الاســتجابة للطلبــات ال ــ     ــزا تام ــة مجهــزة تجهي واردة مــن والمكاتــب الإقليمي
  .القطرية الأفرقة

  
  التحديات المنظومية  -خامسا  

  العقبات المتصلة بالاختلافات في نماذج العمل  -ألف   
ــات إلى        - ٦٤ ــراءات والممارسـ ــة والإجـ ــد والأنظمـ ــات في القواعـ ــول الاختلافـ ــع أصـ ترجـ

ولا يمكـن أن    . الاختلاف بين نماذج العمـل والتمويـل لـدى مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                
وعلـى سـبيل    . تكون المواءمة تامة ما لم تتـوافر درجـة مـن التقـارب في نمـاذج العمـل الأساسـية                   

المثال، بعض المنظمات تتصف بأنها ميدانيـة الأسـاس، في حـين أن الـبعض الآخـر أكثـرا اتـساما                 
ــة  والــبعض يقــدم مــساعدات نقديــة أو يحــوّل أمــوالا إلى الــشركاء الــوطنيين        . بطــابع المركزي

وتوجد للبعض بـرامج قطريـة، في       . فيذ، بينما ينفذ بعضٌ آخر المشاريع تنفيذا ذاتيا       لأغراض التن 
وبعض المنظمات تـشتغل أساسـا بالمـساعدة الإنـسانية،          . حين يعمل بعض آخر بصيغة المشاريع     

  .بينما تزاول منظمات أخرى أنشطة معيارية وتنفيذية تتصل بالتنمية
فهنــاك مــثلا . لمنظمــات اختلافــا كــبيرا هــي الأخــرىوتختلــف الطريقــة الــتي تُمــوَّل بهــا ا  - ٦٥

منظمـات يـأتي تمويلـها كليـا مـن التبرعــات، ومنظمـات تُمـول بمـزيج مـن الاشـتراكات المقــررة           
وهـذا  . وداخل الفئة التي تُمول عن طريق التبرعات، تتبـاين مـصادر التمويـل أيـضا              . والتبرعات

  .لحسابات والإبلاغكله يستتبع اختلافا في متطلبات المحاسبة ومراجعة ا
وكل نموذج من نماذج العمل تتكافأ معه عمليات متفردة لممارسة النشاط ويـؤدي إلى                - ٦٦

درجة مختلفة من درجات التعرض للمخـاطر، فالمخـاطر الـتي تجابـه منظمـة ذات أسـاس ميـداني                    
 وأدى. مثلا تختلف في طبيعتها عما يواجه منظمة ذات عمليات صغيرة على المـستوى القطـري         

هذا إلى وجود نظم متمايزة لإدارة المخاطر من حيث التسلسل الإداري، وتفويض الـسلطات،              
والمعــــايير المحاســــبية، ومعــــايير مراجعــــة الحــــسابات، وغــــير ذلــــك مــــن العمليــــات الداخليــــة 

  .والمراقبة للتدقيق
ة والمنظمـات المـشمول   . وتتحدد نماذج العمل بخصائص المنظمة وما تقـرره هيئـة إدارتهـا             - ٦٧

وقـد تنامـت نمـاذج العمـل المختلفـة      . في إطار الأمـم المتحـدة معظمهـا كيانـات قانونيـة مـستقلة             
وتخـضع نمـاذج العمـل      . على مر السنوات في سياقات تاريخية محددة وتلبية لاحتياجات متمايزة         

وما يرتبط بها من القواعد المؤسـسية وعمليـات النـشاط ونظـم إدارة المخـاطر لقـرارات هيئـات                    
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ــة الرأســية في هيئــات     . ةالإدار وتنبــع صــعوبة مواءمــة هــذه الجوانــب مــن أن العمليــات القانوني
ــتلاف      ــة لاخــ ــة نتيجــ ــات المختلفــ ــا بــــين المنظمــ ــة فيمــ ــون متقاربــ ــرجح أن تكــ الإدارة لا يــ

  .والاحتياجات المفاهيم
  

  الحجم النسبي للمنظمات  -باء   
فالمنظمـات ذات   .  العمـل  يؤثر الحجم النسبي للمنظمـات أيـضا علـى اختيـار ممارسـات              - ٦٨

الأحجام الكبيرة من الأنشطة التنفيذية عادة ما تكون لها هياكـل وقـدرات راسـخة في الميـدان،       
ومــن ثم فإنهــا تفــوض الــسلطات بمــستوى أرفــع نــسبيا إلى . تـستطيع معالجــة المعــاملات الــشاملة 

في كـثير مـن الحـالات    أما المنظمات الصغيرة نـسبيا فـلا توجـد لهـا           . المكاتب الإقليمية والقطرية  
مكاتب قطرية مكتملة الأوصاف، بل تحتفظ بعدد محدود مـن المـوظفين في الميـدان للاضـطلاع                 

ويقـل بالتـالي مـستوى الـسلطات الـتي تفوضـها إلى       . ببعض المهـام الـضرورية أو مهـام الاتـصال        
عمليــات موظفيهـا الميـدانيين فيمـا يتعلـق بعمليـات اسـتقدام المـوظفين والمـشتريات وغيرهـا مـن           

  .النشاط
ويرتبط تحديد العتبات المتعلقـة بالمـشتريات ومراجعـة الحـسابات والتحـويلات النقديـة                  - ٦٩

فيمكن أن يكون حجم معين مـن المـشتريات غـير ذي شـأن              . ارتباطا وثيقا أيضا بحجم المنظمة    
جــم ويمكــن أن يكــون هــذا الح. لـدى المنظمــات الكــبيرة نــسبيا وبالتــالي يمكــن تــولي أمــره محليــا 

ــا          ــن ثم يخــضع منطقي ــا وم ــات الأصــغر حجم ــسبة إلى المنظم ــشتريات كــبيرا بالن ــن الم ــسه م نف
  .المركزية للرقابة

  
  الحافز على التغيير  -جيم   

يمكــن أن يجــري إنفــاذ المواءمــة بواســطة قــوى خارجيــة، مــن قبيــل الولايــة الــتي تكــون    - ٧٠
بيـد أنهـا لـن تـستديم     . أو تغـير ثقـافي مـا   صفة الغلبة أو الاتفاقات المبرمة فيمـا بـين المنظمـات        لها
لم يكن هناك زخم قوي من الداخل، ينبـع مـن اعتـراف فـرادى المنظمـات وهيئـات إداراتهـا             ما

ــادة        ــورات التكلفــة، والمكاســب الناتجــة عــن زي ــتي تحققهــا المواءمــة، مــن حيــث وف ــد ال بالفوائ
. تحـسن التوقعـات الماليـة    الكفاءة، وتحسن درجـات تقيـيم الأداء، وتحـسن الـصورة الخارجيـة، و             

وينبغي إعطاء المنظمات الحافز الذي جعلها تختار الممارسـات المنـسقة بنـاء علـى عـروض متينـة                   
  .وجيدة البنيان لحالات عملية تبين المزايا الممكنة على المدى القصير والمتوسط والطويل

ــة أحــد التحــديات الرئيــسية      - ٧١ . في هــذا الــصددولا يــزال البيــان العملــي للفوائــد الممكن
. فالتحليل الدقيق والسليم للتكـاليف والفوائـد لا يمـارس ممارسـة منهجيـة في مجـال صـنع القـرار            

ولا يشكلا جمع البيانـات وتبادلهـا جـزءا مـن الأنـشطة اليوميـة علـى مـستوى عمليـات الـبرامج                       
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يجعــل مــن الــصعب رســم خريطــة للتكــاليف وإجــراء تقيــيم لهــا وبنــاء عــروض    والأنــشطة، ممــا
ولا توجد قيد التطبيق نظم لتقيـيم وبيـان المكاسـب الممكنـة             . الات عملية تبين فوائد المواءمة    لح

وهناك حاجة إلى توفر معلومات أفضل عن التكاليف المباشرة لتحديـد مـا إن كانـت                . والفعلية
ويجـب التنويـه إلى أن المواءمـة لا تـؤدي دائمـا             . الزيادات في الكفاءة تؤدي إلى تحقيق وفـورات       

ــة وقــت          إ ــيض كمي ــد إلى تخف ــى وجــه التأكي ــؤدي عل ــها ت ــة، ولكن ــن النقدي ــد م لى إتاحــة مزي
  .الموظفين عمل
ويضاف إلى ذلك أن طبيعة عمل الأمم المتحدة تجعـل مـن الـصعب بيـان الـروابط بـين                      - ٧٢

ومـن  . تحويل عمليات النشاط إلى الوضع الأمثل من ناحية وتحسُّن النتائج من الناحيـة الأخـرى       
 الفنية، يصعب قياس المكاسب، كمـا أنـه لا يمكـن فـصل المكاسـب المحققـة مـن الجهـود                      الناحية

  .المشتركة بين الوكالات عن المكاسب المحققة من الإصلاحات الداخلية
وعلاوة على ذلك، لا تتحقق الفوائد إلا على المدى الطويل، بينمـا تُتكبـد التكـاليف علـى           - ٧٣

وإيــلاء . بة للمنظومــة بأســرها قــد لا تفيــد فــرادى المنظمــات والمكاســب الــتي تتحقــق بالنــس. الفــور
  .الأولوية لمكاسب الأمد الطويل والمكاسب الجماعية يستلزم وجود اقتناع سياسي قوى بها

  
  التنمية القيادية  -دال   

إن الحاجة إلى القيادة القوية من أجـل تـسيير عمليـة التغـيير جـديرة بـأن تكـون موضـع                 - ٧٤
وجدت البعثـة المـشتركة لمجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة واللجنـة الإداريـة                 وقد  . اهتمام خاص 

الرفيعة المستوى أن مستوى الالتزام بالنهج الموحـدة والمنـسقة إزاء ممارسـات العمـل يتبـاين مـن                   
وعلــى الــصعيد العــالمي، هنــاك حاجــة ماســة إلى  . منظمــة إلى أخــرى وداخــل المنظمــة الواحــدة 

ويُنظر إلى الأعمال الراميـة إلى تحقيـق المواءمـة علـى أنهـا أنـشطة                . مسيرتهأنصار للتغيير يقودون    
مــشتركة بــين المنظمــات ومــن ثم فإنهــا لا تلقــى اعترافــا كافيــا ولا مكافــأة مناســبة مــن فــرادى    

ولا توجــد في اتفاقــات الإدارة العليــا إشــارة واضــحة إلى مواءمــة ممارســات العمــل  . المنظمــات
  .على نطاق المنظومة

. وعلى المستوى القطري، ثبتت الأهمية الحاسمة للقيادة التي يمارسها المنسقون المقيمـون             - ٧٥
وهـم يـؤدون    . بيد أن المنسقين المقيمين ليس لهم من السلطة على المـوارد مـا يلـزم لحفـز التغـيير                  

تي دورا مهما في تخصيص الأموال الاستئمانية المتعـددة المـانحين والتمويـل للـبرامج المـشتركة، ال ـ                
  .نادرا ما تتضمن فرصا مكرسة لتحقيق الاتساق في مجال عمليات النشاط
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  عدم كفاية الموارد  -هاء   
ذلـك   في هناك افتقار إلى التمويل المكرس لدعم عمليات بدء وتنفيذ النهج المنسقة، بما             - ٧٦

وقـد وضـعت    . إدماجها علـى الوجـه الـسليم في الـسياسات والإجـراءات الخاصـة بكـل منظمـة                 
). مثــل نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة (نظمــات اســتثمارات ضــخمة في نظمهــا الداخليــة  الم

وتعـــديل الـــنظم أو تحـــديثها أو تغييرهـــا يـــستلزم إعـــادة تـــصميم للعمليـــات، وإعـــادة تنـــسيب  
ومــن ثم فــإن المواءمــة  . للمــوظفين، وشــراء تــسهيلات وخــبرات فنيــة لا تتــوافر داخــل المنظمــة  

  . من الاستثمارات الرأسمالية والتمويل المسبقتتطلب قدرا إضافيا كبيرا
  

  مواطن الضعف في القدرات  -واو   
. توجــد ثغــرات في القــدرات اللازمــة لإدارة التغــيير، وبخاصــة علــى المــستوى القطــري   - ٧٧

وهـذه  . وإدارة التغيير تستلزم ممارسات سـليمة لتحليـل التغـيير والتخطـيط لـه وتنفيـذه ورصـده                 
وتتبـاين مـستويات تـوافر هـذه القـدرات      . دة في مكاتب المنسقين المقيمين  القدرات لا تتوافر عا   

وبوجــه . في المكاتــب القطريــة للمنظمــات بــسبب اخــتلاف أحجامهــا والــسلطات المخولــة لهــا  
عام، وكما ورد في تقرير البعثة المشتركة، عـادة مـا يكـون الموظفـون الـذين يزاولـون عمليـات                     

  .هم محدود على صنع القرارالأنشطة من المبتدئين نسبيا وتأثير
  

  الفجوة الفاصلة بين البرامج والعمليات  -زاي   
. يجرى بصفة منفـصلة تنـاول المـسائل المتعلقـة بالعمليـات البرنامجيـة وبعمليـات النـشاط               - ٧٨

ويُنظر إلى عمليات النشاط على أنهـا ثانويـة مـن حيـث الأهميـة ولا تنـاقش علـى مـستوى رفيـع                
وقلـة قليلـة مـن      .  آثـار مهمـة في الميزانيـة أو تكـون متعلقـة بولايـة قويـة                حيثما تترتـب عليهـا     إلا

البلدان هي التي تناقش مسائل الـدعم التنفيـذي في إطـار عمليـة بـدء وتنفيـذ إطـار عمـل الأمـم                        
  .)١٨(المتحدة للمساعدة الإنمائية

  
  الاستنتاجات والتوصيات  -سادسا  

فعلـى  . لمواءمـة في منظومـة الأمـم المتحـدة    يتواصل إحراز التقدم على طريق التبـسيط وا         - ٧٩
المستوى القطري، بدأت معظم الأفرقة القطرية للأمـم المتحـدة تطبيـق نهـج الخـدمات المـشتركة             
على نحو أو آخر، بينما اتخذت بعض الأفرقة القطرية خطوات إضـافية لمواءمـة إنجـاز الخـدمات                  

وتـولي العمليـات    . لمفوضـة إليهـا   فيما يتجاوز نطاق الخدمات الضرورية وفي حدود الـسلطات ا         
المــشتركة بــين الوكــالات في المقــار اهتمامــا خاصــا لاحتياجــات الأفرقــة القطريــة، وذلــك ببــدء 

__________ 
  .٢٠١٠يجرى تناول هذه النقطة في المبادئ التوجيهية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لعام   )١٨(  
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بعض المبادرات وإبرام عدة اتفاقات بهدف إزالة الاختناقات وتهيئة مجـال كـاف للابتكـار علـى                 
  .المستوى القطري

وعلــى الــرغم مــن أن . مــة متــسمة بالواقعيــةوينبغـي أن تكــون التوقعــات المتعلقــة بالمواء   - ٨٠
بالإمكان إنجاز المزيد دون تغـيير للقواعـد والأنظمـة المؤسـسية، فإنـه يجـب إدراك أن التقـدم في                     
مجال التبسيط والمواءمـة لـه حـد يقـف عنـده، بـالنظر إلى اخـتلاف الولايـات ونمـاذج العمـل في                        

ذا الحد يستلزم إجراء تغـييرات أكثـر   وأي تقدم إلى ما بعد ه. مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
  .عمقا تتطلب اتخاذ قرارات من جانب هيئات الإدارة

وتبين الخبرات المكتسبة إمكـان تحقيـق قـدر ملمـوس مـن وفـورات التكلفـة ومكاسـب                     - ٨١
وينبغــي أن تركــز . الكفــاءة في حــدود القواعــد والأنظمــة القائمــة ودون تغــيير لنمــاذج العمــل  

وينبغــي أيــضا إيــلاء مزيــد مــن  .  تنفيــذ المبــادرات والتوجيهــات القائمــة الخطــوات المقبلــة علــى
  .الاهتمام لعملية تبسيط الإجراءات

وقد شكلت البرامج المشتركة وعملية البرمجة المشتركة، اللتان تجمعان المنظمات سـويا              - ٨٢
واءمــة لإنجــاز أنــشطة التخطــيط والتنفيــذ المــشتركة، قــوة رئيــسية مــن القــوى الدافعــة لعمليــة م   

ولا تـــزال الممارســـات . ممارســات العمـــل فيمــا يجـــاوز نطـــاق الخــدمات الـــضرورية التقليديــة    
المــشتركة المتعلقــة بالمــشتريات واســتقدام المــوظفين والإبــلاغ في مرحلــة مبكــرة، وتتطلــب مــن   
المنظمــات أن تجــد حلــولا مــشتركة عــن طريــق ضــبط الاحتياجــات والممارســات الخاصــة بكــل 

بعـض مـصادر التمويـل هـذه، كمـا يبـدو أنـه حـادث حاليـا، يجـب إيجـاد                      منظمة وحينما تجـف     
  .طرق لاستيعاب هذه التكاليف داخليا

ويعـزى نجـاح   . وتسهم آليات التمويل المبتكرة في تحفيز التعاون على المستوى القطري         - ٨٣
ر في تحقيـق المواءمـة علـى مـستوى أكث ـ    “ الأداءتوحيد ”البلدان التي اختارت طوعا اعتماد نهج  

عمقا إلى جملة أسباب منها التمويـل الإضـافي الـذي يُتـاح للأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة عـن                       
ونافــذة التمويــل الموســعة في إطــار صــندوق تحقيــق الأهــداف “ الأداءتوحيــد ”طريــق صــناديق 

الإنمائية للألفية المشترك بين برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وإسـبانيا، والـذي يحفـز علـى تحقيـق                    
  .الاتساق بشأن البرامج، فتنشأ بذلك الحاجة إلى التعاون بشأن عمليات النشاط

وهنـاك أمـران ضــروريان لتعمـيم إدراج المـسائل المتعلقــة بعمليـات النـشاط في جــداول         - ٨٤
أعمال الأفرقة القطرية هما توفير القيادة القوية من جانب المنسقين المقيمين وتمكـين أفرقـة إدارة                

بغي تزويد المنسقين المقيمين بمزيد من الموارد والسلطات عن طريق تعزيز مـا هـو      وين. العمليات
قائم من آليات التمويل وأدوات الإدارة، ومن ذلك مثلا التـشجيع علـى إحـراز تقـدم في مجـال                    
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أمـا تمكـين أفرقـة إدارة العمليـات فـيمكن أن يجـرى عـن                . المواءمة عن طريق تدابير تقيـيم الأداء      
  .ابع المؤسسي على تمثيلها في الأفرقة القطرية وتعزيز تكوينهاطريق إضفاء الط

ولن تتحقق الاستدامة للإصلاحات المنجزة في مجال الدعم التنفيـذي إلا حينمـا تـصبح              - ٨٥
ويجـب أن تُـدرس بعمـق الآثـار التـشغيلية           . جزءا أصـيلا مـن الإصـلاحات في الجانـب البرنـامجي           

وينبغـي أن يجـري علـى سـبيل الأولويـة تنفيـذ الأحكـام ذات                المترتبة علـى التغـييرات البرنامجيـة،        
  .الصلة من المبادئ التوجيهية الجديدة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية

ويلزم إضفاء الطابع المؤسسي علـى عمليـة المواءمـة علـى المـستوى القطـري وممارسـتها                   - ٨٦
ويمكـن أن  . ن تغـييرات القيـادة والمـوظفين    على نحو أكثر منهجية لتجنب الانقطاعات الناجمة ع       

  .تكون خطط العمل على نطاق الأفرقة القطرية أداة مفيدة لكفالة الاستمرارية
وما زالت الأمـم المتحـدة لا تـتمكن مـن أن تـبين بـصورة منهجيـة وفـورات التكـاليف                  - ٨٧

لقيــاس ومكاســب الكفــاءة الناتجــة عــن جهــود التبــسيط والمواءمــة، لأســباب منــها صــعوبات ا    
وربما يكون دعم الدول الأعضاء لهذه الجهود قد تأثر بعـدم قـدرة الأمـم    . المتأصلة في هذا لمجال   

  .المتحدة على أن تبين حدوث تقدم في هذا المجال
والمسار الناجح لعملية التبسيط والمواءمـة لا ينبغـي أن يكـون مـسارا تنازليـا مـن القمـة            - ٨٨

.  القاعدة إلى القمة، بل ينبغي أن يكـون طريقـا ذا اتجـاهين             إلى القاعدة ولا مسارا تصاعديا من     
فاحتياجات الأفرقة القطرية ينبغي أن تُسيِّر أولويات المقار، ولكن الأفرقة القطرية لا ينبغـي لهـا                

أما المبـادرات الأكثـر جـسارة فينبغـي في          . أن تبتكر إلا في إطار السياسات والإجراءات المقررة       
  .من القمةنهاية المطاف أن تأتي 

  :وقد يرغب المجلس الاقتصادي والاجتماعي في أن يقوم بما يلي  - ٨٩
أن يــشجع الــدول الأعــضاء علــى مواصــلة دعــم تنفيــذ خطــة العمــل المتعلقــة       )أ(  

ــة        ــة واللجن ــم المتحــدة الإنمائي ــشتركة لمجموعــة الأم ــذ الم ــة ممارســات العمــل وخطــة التنفي بمواءم
  الإدارية الرفيعة المستوى؛

 يطلب إلى مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة أن تُجـري، بالتعـاون مـع اللجنـة               أن  )ب(  
الرفيعــة المــستوى، استعراضــا لنمــاذج العمــل مــن أجــل الجولــة التاليــة للاســتعراض الــشامل          
للسياسات الذي يجرى كل أربع سنوات في منظومة الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك، علـى سـبيل                     

  المشاريع؛/اني، وتفويض السلطة، وطرائق تنفيذ البرامجالمثال لا الحصر، الوجود الميد
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أن يدعو مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة إلى أن تُجـري استعرضـا لعمليـات                 )ج(  
النشاط وتحليلا للتكاليف والفوائد للوقوف على عمليـات النـشاط الـتي تبـشر بـأكبر عائـد مـن                    

  عملية التبسيط والمواءمة؛
ة الأمــم المتحــدة أن تــدرج العنــصر المتعلــق  أن يطلــب مــن مؤســسات منظوم ــ  )د(  

بتعزيز عملية التبسيط والمواءمة في تقييم أداء كبار المديرين في المنظمات ذات الـبرامج الكـبيرة،        
  وعلى جميع المستويات حيثما ينطبق ذلك؛

أن يشجع مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة علـى أن تنـشئ، في حـدود نظـم                    )هـ(  
لتقيـــيم القائمـــة، مؤشـــرات وآليـــات لتتبـــع وتبيـــان مكاســـب الكفـــاءة  التخطـــيط والميزانيـــة وا

ووفــوورات التكلفــة الناتجــة عــن الوصــول بعمليــات النــشاط إلى الوضــع الأمثــل، بمــا في ذلــك    
تبسيطها ومواءمتها، وأن تقدم كل سنتين تقريرا بهذا الـشأن إلى هيئـات إدارتهـا في إطـار نظـام                    

هذا الصدد، إلى مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة أن تـدعم          الإبلاغ القائم؛ وأن يطلب أيضا، في       
الأفرقة القطرية للأمم المتحدة في صـوغ مؤشـرات للكفـاءة علـى الـصعيد القطـري فيمـا يتعلـق                     

  ؛٢٠١٠بممارسات العمل بوصف ذلك جزءا من العملية التي بدأتها المجموعة الإنمائية في عام 
 الإنمائية أن تواصـل دعـم الأفرقـة القطريـة     أن يطلب إلى مجموعة الأمم المتحدة     )و(  

للأمم المتحدة في صوغ خطط تشغيلية، بالاقتران بإعداد إطار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة                 
الإنمائية والوثائق التشغيلية ذات الصلة، تبين الكيفية التي سيوضع بهـا التنفيـذ البرنـامجي والـدعم                 

  التشغيلي لهذا التنفيذ معا في إطار واحد؛
أن يطلــب مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن تحــدد أنــسب الآليــات       )ز(  

لتمويل الخدمات المشتركة والمتكاملة والأفرقة المشتركة، المتعلقة على سـبيل المثـال بالمـشتريات               
والموارد البشرية، بنـاء علـى مـا يـستفاد مـن تجـارب المنظمـات الكائنـة في جنيـف ورومـا، وأن                        

مم المتحدة الإنمائية أيـضا في هـذا الـصدد أن تجـري، بالتعـاون مـع اللجنـة           يطلب إلى مجموعة الأ   
الإداريــة الرفيعــة المــستوى، استعراضــا لتجــارب العمــل ببــدائل التمويــل المختلفــة في مجــال دعــم 

  الخدمات المشتركة على جميع المستويات؛
 إدارة أن يطلــب إلى مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة أن تــستعرض أداء أفرقــة    )ح(  

  العمليات لمهامها وأن تتخذ من التدابير ما يعزز هذه الأفرقة؛
أن يطلب إلى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تـستعرض تـدابير تفويـضها               )ط(  

للسلطة إلى المكاتب القطرية في البلدان الخارجة من نزاعات، وأن تضع إجـراءات أكثـر مرونـة        
  .لموظفينلزيادة سرعة عمليات الشراء واستقدام ا
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	* انظر E/2011/1.
	البند 3 من جدول الأعمال المؤقت*
	الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التعاون الإنمائي الدولي
	تبسيط جهاز الأمم المتحدة الإنمائي ومواءمته
	تقرير الأمين العام
	موجز
	أحرزت عملية تبسيط ومواءمة جهاز الأمم المتحدة الإنمائي تقدما كبيرا على مدى السنوات الثلاث الماضية. ففي إطار القواعد والأنظمة القائمة، بدأ تطبيق عدد كبير من الابتكارات على الصعيد القطري، أدى إلى تحقيق مكاسب ملموسة عن طريق زيادة الكفاءة وإلى تحقيق وفورات فعلية في التكاليف. ويُستنار بالدروس المستفادة في صوغ التوجيهات المشتركة بين الوكالات، وأصبحت هذه التوجيهات محكومة بصورة متزايدة باحتياجات البلدان. بيد أن النطاق المتاح للتجريب على الصعيد القطري سيظل محدودا ما لم تُقرّر على مستوى المقار تعديلات مناسبة للإجراءات والممارسات المعمول بها في المقار. ويُرى أن الأولوية في عملية التبسيط والمواءمة ينبغي أن تُولى لإدارة المشتريات وإدارة الموارد البشرية. 
	وممارسات العمل المختلفة تستند إلى نماذج عمل مختلفة، كل منها يفي بالولايات والأنشطة البرنامجية الخاصة بكل منظمة على حدة طبقا لتوجيهات هيئة إدارتها. وهناك أدلة على إمكان التبسيط والمواءمة في حدود نماذج العمل القائمة وفي مجالات منها مثلا إدارة المشتريات وإدارة الموارد البشرية. وينبغي للأطراف المعنية أن تتخذ نَهجا ذا مراحل، تعمد بموجبه أولا إلى تحقيق أقصى ما في طاقتها من التقدم بدون إجراء تحويلات بنيوية كبيرة وعلى نحو يُظهر تحقيق نجاحات سريعة ومكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة ووفورات في التكاليف. وعندئذ سيزداد رسوخ الالتزام إلى درجة تتيح إجراء تغييرات أكثر عمقا تتطلب اتخاذ قرارات من جانب هيئات الإدارة. أما الخطوات اللاحقة فينبغي أن تولي مزيدا من الاهتمام لعنصر التبسيط. 
	أولا - مقدمة
	1 - تتسم عملية تعزيز الأمم المتحدة في الميدانين الاقتصادي والاجتماعي بأنها عملية كليّة، تشمل في آن واحد إصلاحات بنيوية وتغييرات في نُهُج التعاون والبرمجة. 
	2 - وفي السنوات الأخيرة، اكتسبت عملية تبسيط ومواءمة ممارسات العمل مزيدا من الأهمية وأصبحت في مكانة أكثر بروزا على جدول أعمال الإصلاح في الأمم المتحدة. وأخذت أصداء هذه العملية تتردد عبر منتديات حكومية دولية شتى، وبلغت أقصاها في سياق جولة عام 2007 للاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل ثلاث سنوات للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية، ثم مؤخرا في الصكوك التشريعية الصادرة عن الجمعية العامة بشأن الاتساق على نطاق المنظومة(). وإلى جانب الاستجابة للإصلاحات التي تقررها العمليات الحكومية الدولية، تقوم منظومة الأمم المتحدة حاليا أيضا باتخاذ تدابير غير مسبوقة تهدف إلى تحسين الكفاءة وضبط التكاليف مواجهة لتدابير التقشف المالي التي أصبحت شائعة لدى الدول الأعضاء. 
	3 - وقد أُعدَّ هذا التقرير استجابة لقرار الجمعية العامة 62/208، الذي تطلب فيه الجمعية إلى هيئات إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تقيِّم التقدم المحرز، بما في ذلك التكاليف والفوائد، في مجال التبسيط والمواءمة، وأن تحلِّل الآثار المحتملة على برمجة التنمية (الفقرة 112). ويستمد التقرير التوجيه أيضا من مقررات المجلس الاقتصادي والاجتماعي التي اتخذها في سياق متابعة الاستعراض الذي أجراه المجلس في عام 2007 ضمن الاستعراضات التي يجريها كل ثلاث سنوات. وقد طُلب إلى الأمين العام في تلك المقررات أن يقدم معلومات بهذا الصدد في شكل تقرير. 
	4 - ويقدم هذا التقرير عرضا عاما لما أُنجز من مراحل الأداء منذ اعتماد استعراض السنوات الثلاث لعام 2007، وما أُحرز من تقدم منذ تقديم التقرير السابق للأمين العام، وما اتخذته هيئات الإدارة من إجراءات. وهو يُبرز الكيفية التي تؤثر بها الهياكل ونماذج العمل المختلفة لشتى المنظمات على عمليات النشاط اليومي على الصعيد القطري. ويشير التقرير إلى التحديات الرئيسية التي تواجه الأفرقة القطرية للأمم المتحدة فيما يتصل بعملية التبسيط والمواءمة في منظومة الأمم المتحدة. 
	5 - ويعتمد التقرير على جملة مصادر منها المدخلات المستمدة من 15 فريقا من الأفرقة القطرية للأمم المتحدة، والتي حددت فيها المسائل المشتركة فيما بينها. بيد أن التبصّر في المنظورات القطرية على نحو أكثر شمولا يستلزم أن تكون العينة أكبر من ذلك حجما. ويستعمل التقرير عبارة ”عمليات النشاط“ بمعناها الضيق. ومن ثم فإنه لا يتناول عملية التبسيط والمواءمة على صعيد البرامج. وينبغي أن يُقرأ هذا التقرير مقترنا بتقرير الأمين العام عن النتائج المحققة والتدابير والعمليات المنفذة اتباعا لقرار الجمعية العامة 62/208 بشأن الاستعراض الشامل لسياسات الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية. 
	ثانيا - المراحل المنجزة في عملية التبسيط والمواءمة منذ اعتماد الاستعراض الشامل الذي يجرى كل ثلاث سنوات لسياسات الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية لعام 2007
	6 - شهدت السنوات الثلاث الماضية اتساعا للنطاق الذي تركز عليه عملية التبسيط والمواءمة في منظومة الأمم المتحدة. وفضلا عن الدافع إلى خفض تكاليف المعاملات، كان الزخم مدفوعا في معظمه بمطلب تحقيق الاتساق في الأنشطة التنفيذية وكذلك بالتقدم المحرز في سياق البرمجة المشتركة والبرامج المشتركة. 
	7 - وقد تصاعد موضوع التبسيط والمواءمة فبلغ محافل مناقشة السياسات على مستوى أرفع. فمنذ أن اعتُمد استعراض السنوات الثلاث لعام 2007، تناولت هذا الموضوع ثلاث قرارات للجمعية العامة وثلاث قرارات للمجلس الاقتصادي والاجتماعي. وتواترت مناقشة جوانب محددة من الموضوع بمعدل يفوق أي وقت مضى في هيئات إدارة معظم المنظمات الإنمائية للأمم المتحدة. وأصبح موضوع التبسيط والمواءمة موضع نظر متكرر في الاجتماع المشترك للمجالس التنفيذية لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها. 
	8 - وقد أسفرت العمليات المختلفة عن سلسلة من التشريعات والاتفاقات والمبادرات والتعديلات المؤسسية، وضعت أسسا مهمة لمواصلة السير قدما على هذا الطريق: 
	(أ) أقر مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق خطة العمل لمواءمة ممارسات الأعمال في منظومة الأمم المتحدة (نيسان/أبريل 2008)؛ 
	(ب) اتفق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وبرنامج الأغذية العالمي وعدة وكالات متخصصة على جعل معدل تحميل التكاليف غير المباشرة للدعم البرنامجي 7 في المائة فيما يتعلق بالصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين والبرامج والأنشطة المشتركة المتعددة الوكالات (نيسان/أبريل 2008)؛ 
	(ج) أصبح برنامج الأغذية العالمي أول مؤسسة في منظومة الأمم المتحدة تتقيد تماما بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (عام 2008)؛ 
	(د) اتفقت عدة وكالات متخصصة على استخدام النهج المنسق في التحويلات النقدية() حيثما يكون منطبقا على عملياتها في البلدان الرائدة (2009)؛ 
	(هـ) جرت تجربة نهج الشراء المشترك في جمهورية تنزانيا المتحدة، واعتُمدت توجيهات عمومية بشأن الشراء المشترك على الصعيد القطري بغية تطبيقها على النطاق العالمي (2009)؛ 
	(و) قررت الجمعية العامة إنشاء مستودع مركزي للمعلومات المتعلقة بالأنشطة التنفيذية من أجل التنمية (2009)()؛ 
	(ز) جرت تجربة صيغة الخدمات المشتركة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جمهورية تنزانيا المتحدة وموزامبيق، وتم إصدار توجيهات عمومية بشأن الخدمات المشتركة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد القطري لتطبيقها على النطاق العالمي (2010)؛ 
	(ح) أوفدت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بعثتهما المشتركة الأولى إلى أربعة بلدان لتحديد مواضع الاختناقات في عملية التبسيط والمواءمة (2010)؛ 
	(ط) دعت الجمعية العامة إلى مواصلة الجهود الرامية إلى مواءمة ممارسات الأعمال في قرارها المتعلق بتحقيق الاتساق على نطاق المنظومة (2010)(). 
	ثالثا - التطورات المستجدة على نطاق المنظومة في عامي 2010 و 2011
	ألف - تنفيذ خطة العمل لمواءمة ممارسات الأعمال في منظومة الأمم المتحدة
	9 - شهد عام 2010 عدة تطورات مهمة في مجال تنفيذ خطة العمل لمواءمة ممارسات الأعمال. وقد أُنجزت اثنتان من المبادرات الست ذات الأولوية في هذا المجال، وتوشك المبادرات المتبقية على بلوغ مرحلة متقدمة على طريق التنفيذ. وبحلول نهاية آذار/ مارس 2011، كانت خطة العمل قد تلقت تمويلا قدره 10.5 ملايين دولار()، بلغ ما أُنفق منه حوالي 3.7 ملايين دولار في نهاية تشرين الثاني/نوفمبر 2010.
	1 - المبادرات الجارية في مجال المشتريات

	10 - أدى المشروع الأول المنجز في إطار خطة العمل لمواءمة ممارسات الأعمال، وهو المشروع المتعلق بأهلية الموردين، إلى إقرار إطار نموذجي للسياسات المتعلقة بالبت في أهلية الموردين وتحديد عملية إدارية موحدة على نطاق منظومة الأمم المتحدة للتعامل مع الذين يخالفون المعايير الأخلاقية من الموردين للأمم المتحدة. 
	11 - وعلاوة على ذلك، هناك جهود تُبذل حاليا لتحسين مهمة إدارة سلسلة الشراء والإمداد في الأمم المتحدة بإيجاد إطار موحد لإنجاز الأعمال. ويتم ذلك عن طريق مواءمة الأنظمة والقواعد، وتبسيط العمليات، وتحسين ممارسات العمل، وترسيخ أوضاع تقسيم العمل. وسيدعم هذا أيضا العمليات المضطلع بها على المستوى القطري عن طريق تزويد ممارسي نشاط المشتريات في الأمم المتحدة بأدوات موحدة قائمة على أفضل الممارسات المستقاة من الخبرات المكتسبة من المشاريع الرائدة في إطار نهج ”توحيد الأداء في الأمم المتحدة“. 
	12 - وقد تحققت فوائد ملموسة من اتباع نهج الشراء التعاوني. فعلى سبيل المثال، أفادت مكاتب جنيف بأن التكاليف المتجنبة() بفضل التعاون في عدة مجالات من مجالات الخدمات قاربت 37 مليون فرنك سويسري. وبالمثل، أفادت الوكالات الكائنة في روما هي الأخرى بأنها حققت وفورات كبيرة عن طريق تجنب التكاليف. وعلى الصعيد العالمي، يجري حاليا تطبيق نهج الشراء التعاوني في مجالات التأمين على المخازن وعلى الشحن، وعقود النقل، والمركبات، على نحو يمكن أن يحقق وفورات كبيرة.
	2 - النهج المنسقة بشأن الإدارة المالية

	13 - يتواصل إحراز التقدم في مواءمة النهج المتعلقة بالإدارة المالية. ويهدف مشروع خدمات الخزانة المشتركة() إلى تحديد الفرص السانحة لإنشاء خدمات مشتركة لإدارة الخزانة على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وهناك دراسة للجدوى، من المقرر إنجازها بحلول منتصف عام 2011، ستتضمن مقترحات واضحة وقابلة للتنفيذ لمواءمة خدمات الخزانة ومن ثم إمكانية دمجها. ومن المتوقع أن تتوافر بحلول منتصف عام 2011 تقديرات تفصيلية للوفورات المنتظر تحقيقها بناء على الاتفاقات المتوصل إليها حتى الآن فيما بين المنظمات. 
	14 - ويستمر إحراز التقدم في اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، على نطاق المنظومة وكذلك على مستوى فرادى المنظمات. فمن بين 22 منظمة، أصبحت منظمة واحدة متقيدة تماما بتلك المعايير (برنامج الأغذية العالمي)، ومن المتوقع أن تنجز ذلك ثماني منظمات أخرى بحلول عام 2010، بينما تهدف بقية المنظمات إلى تحقيق ذلك خلال الفترة 2012-2014. وجميع المنظمات في طريقها حاليا إلى إصدار البيانات المالية لعام 2010 متقيدة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وعلى وجه الإجمال، حققت المنظمات تقدما نحو الوفاء بالمواعيد المحددة للتنفيذ لديها. 
	15 - أما المشروع المتعلق بمواءمة نظم الإبلاغ فيسير قدما عن طريق إنشاء مستودع مركزي للمعلومات المتعلقة بالأنشطة التنفيذية من أجل التنمية. وقد شرعت أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمانة العامة في التعاون في إطار عملية تهدف إلى توحيد جمع البيانات وتغطي جميع متطلبات الإبلاغ. وستكتمل مرحلة تنفيذ المستودع في غضون سنتين. 
	3 - أوجه التباين في إدارة الموارد البشرية

	16 - حُددت أوجه التباين في إدارة الموارد البشرية، وبدأت المشاريع المتعلقة بالموارد البشرية تؤتي ثمارها. وقد أُنجز في عام 2010 تحليل واستعراض مقارنين لسياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 
	17 - وأظهر الاستعراض أن المنظمات تسير بسرعات متباينة في مجال اتخاذ الإجراءات ذات الصلة بعد اعتماد لجنة الخدمة المدنية الدولية لإطار الترتيبات التعاقدية في عام 2005().
	18 - وحُددت أيضا أوجه التفاوت في إدارة الموارد البشرية. فعلى سبيل المثال، وُجد أن تنفيذ معايير التصنيف التي حددتها لجنة الخدمة المدنية الدولية يفتقر إلى الاتساق. فهناك أفراد غير موظفين يؤدون مهام مماثلة لمهام الموظفين ويعملون طبقا لأحكام وشروط أقل من حيث الميزات مما يطبق على الموظفين، في حين أن شروط الخدمة تتباين تباينا واسعا أيضا فيما بين الأفراد الذين يخدمون بموجب عقود غير عقود الموظفين. وهذا يوجد شعورا بعدم المساواة يؤثر تأثيرا سلبيا على حوافز العمل وعلى عنصري الترابط والالتزام لدى الموظفين. ويتباين أيضا تصنيف الموظفين المعينين محليا ومعاملتهم على أنهم مرشحين ”داخليين“ أو ”خارجيين“ لدى تقدمهم لشغل الشواغر في المنظمات الأخرى. 
	19 - ومتابعة لذلك الاستعراض، ستركز الخطوات المقبلة على تنفيذ معايير التصنيف التي حددتها لجنة الخدمة المدنية الدولية على نطاق منظومة الأمم المتحدة؛ وصوغ أشكال متوائمة لإعلانات الشواغر؛ وإنشاء هيئة مركزية وحيدة للاستعراض لجميع المنظمات الكائنة في أي مركز عمل بعينه؛ وصوغ وتطبيق عناصر قياسية يمكن لجميع المنظمات أن تضيفها إلى نظمها لتقييم الأداء. وسيُدفع بكثير من هذه المبادرات إلى حيز التنفيذ على أساس تجريبي. 
	4 - السياسات الموحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	20 - يجري حاليا تنفيذ مشروع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديد معايير ومقاييس موحدة للخدمات والاستثمارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما سيتيح للمنظمات أن تحسب مجموع تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو يجعل هذه الخدمات قابلة للقياس. ويُضطلع في الوقت نفسه بمشروع آخر لتنفيذ التوصيات المتضمنة في دراسة بشأن الاتصالات الناقلة للبيانات أفادت بأن من الممكن تحقيق زيادات في الكفاءة عن طريق التشارك في خدمات الاتصالات الناقلة للبيانات على الصعيد القطري وعلى صعيد المقر. وتعكف اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى على تطوير خدمة الدليل الموحد، التي توفر حاليا معلومات الاتصال لثماني عشرة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وتُستطلع حاليا بعض الآليات لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى المكاتب القطرية فيما يتعلق بالحلول المنسقة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، استجابة للتوصيات الصادرة عن البعثة المشتركة. 
	باء - الدعم المشترك بين الوكالات تحقيقا لاتساق عمليات النشاط على الصعيد القطري
	1 - البعثة المشتركة الأولى لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى

	21 - عملا على تسريع إجراءات معالجة الاختناقات في عمليات النشاط، بدأ رئيسا مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بعثة مشتركة رفيعة المستوى فيما بين آذار/مارس وتموز/يوليه 2010. وشاهدت البعثة تقدما كبيرا في المكاتب القطرية التي زارتها()، ولاحظت أن أنجح المبادرات هي التي شملت علاقات عمل وثيقة بين موظفي المستوى القطري وموظفي المقار. ووُضعت على الصعيد القطري حلول لزيادة مواءمة ممارسات الأعمال، في حدود الأنظمة والسياسات القائمة. ووُجد أيضا أن التحديات التي تواجه ”توحيد الأداء“ تجئ أساسا من اختلاف الممارسات والسياسات وليس من اختلاف القواعد والأنظمة. بيد أنه لوحظ أنه في بعض الحالات، خصوصا في مجال إدارة الموارد البشرية والمجال القانوني، يلزم أن تُجري المقار مزيدا من التبسيط والمواءمة للأنظمة والقواعد والسياسات. 
	22 - واتضح للبعثة أن الدعم والقيادة من جانب الحكومات يمثلان ركيزة رئيسية لما تحقق من منجزات وما أُحرز من تقدم في مجال المواءمة. وأشير أيضا إلى أن الدعم النشط والمطرد من جانب مجتمع الجهات المانحة عامل تمكيني أساسي من عوامل التغيير. ورُئي كذلك أن القيادة القوية من جانب المنسق المقيم بالاشتراك مع رؤساء الوكالات عنصر حاسم من العناصر الدافعة للتغيير. 
	23 - وعقب القيام بالبعثة، وُضعت خطة مشتركة لتنفيذ توصياتها. وتشير الخطة إلى ضرورة كفالة توثيق التكامل بين عمليات البرامج وعمليات الأنشطة، وتغطي أولويات رئيسية من قبيل تعزيز المواءمة في مجالي المشتريات وتكنولوجيا المعلومات، وكفالة إحراز تقدم في مواءمة السياسات والإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية. وتوجد قيد النظر حاليا لدى منظمات شتى تدابير تهدف إلى الإسراع بإصدار الإذن القانوني اللازم لاتخاذ تدابير التنفيذ تلك. 
	2 - التخطيط البرنامجي والتنفيذي المتكامل

	24 - بغية كفالة الملاءمة والتنفيذ فيما يتعلق بتدابير مواءمة ممارسات الأعمال على الصعيد القطري، قامت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، بالتنسيق مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، بتقديم الدعم لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، لكفالة تغطية موضوع مواءمة ممارسات الأعمال في إعداد الأفرقة القطرية للأمم المتحدة المشمولة في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وستنفذ المجموعة الأولى من الحلقات التدريبية المدعومة عن طريق خطة العمل في نيسان/أبريل 2011.
	3 - توافق الآراء على مستوى أرفع بشأن إدارة الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين

	25 - أصبحت الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين أكثر أهمية في مجال دعم الاتساق على المستوى القطري في جميع أنحاء المنظومة. وقد ازدادت مصادر التمويل تلك عددا وحجما زيادة كبيرة خلال السنوات الماضية. 
	26 - وفي عام 2010، أصبحت توجد صناديق عاملة لـ ”توحيد الأداء“() في 17 بلدا. وتلقت هذه الصناديق السبعة عشر كلها تبرعات عن طريق نافذة التمويل الموسع في إطار نهج ”توحيد الأداء“، وهي مرفق أنشئ دعما للبلدان التي يطبق فيها نهج ”توحيد الأداء“. 
	27 - وتبذل مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية جهودها حاليا لكفالة الاتساق فيما بين المبادئ التوجيهية القائمة وكفالة تلبيتها لاحتياجات الأطراف المعنية. وأقرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضا مذكرة توجيهية بشأن إنشاء الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين. 
	الشكل
	المنظمات المشاركة في خطة العمل المتعلقة بمواءمة ممارسات الأعمال، للفترة من عام 2004 إلى عام 2001

	المصدر: مكتب الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	4 - مواءمة السياسات والإجراءات المالية

	28 - بدأت مبادرة التحول إلى مواءمة القواعد والأنظمة المالية في تشرين الأول/ أكتوبر 2006، وشملت المراقبين الماليين للأمانة العامة للأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف). وقد حاولت المنظمات على مدار السنوات صوغ مجموعة متوائمة من القواعد والأنظمة المالية، ولكن بالنظر إلى اختلاف الولايات ونماذج العمل فيما بين هذه المنظمات، أصبح واضحا أن صوغ قواعد وأنظمة مالية متوائمة في جميع المجالات اللازمة لعمل جميع المنظمات لن يكون أمرا ممكنا. وأسفرت العملية عن مشروع وثيقة تضم أنظمة وقواعد مالية متوائمة للأمانة العامة للأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسيف().
	29 - ولا يرجح أن تكتمل عمليات المواءمة للعرض على هيئات الإدارة المعنية قبل كانون الثاني/يناير 2013 على الأقل بناء على أفضل الافتراضات. وترى المنظمات أن الفوائد التي يمكن أن تعود عليها على مستوى المقار وعلى المستوى القطري قد لا تبرر التكاليف ذات الصلة. ويضاف إلى ذلك أن المواءمة في المجالات الرئيسية المتبقية للقواعد والبنود المالية لن تؤثر تأثيرا يذكر على اتساق وكفاءة عمليات النشاط على المستوى القطري. ونتيجة لذلك، ينبغي أن توائم المنظمات السياسات والإجراءات المالية التي تؤثر على اتساق وكفاءة عمليات النشاط القطرية، آخذة في الحسبان التكاليف اللازمة والفوائد المحتملة. وهذا يتسق مع ما خلص إليه الاستعراض الشامل للسياسات لعام 2007، حيث طُلب إلى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن توائم قواعدها وتُبسِّطها حيثما يمكن أن يؤدى هذا إلى تخفيض ملموس للأعباء الملقاة على المنظمات والشركاء الوطنيين.
	5 - فهم تكاليف المعاملات المنجزة داخل البلدان

	30 - تكاليف المعاملات في منظومة الأمم المتحدة ليست معرفةً ولا يجري تتبعها أو توثيقها أو قياسها بصورة منهجية، مما يعرقل الجهود الرامية إلى مواءمة سياسات وممارسات استرداد التكاليف. وبغية تفعيل عملية تحديد تكاليف المعاملات، أجرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية دراسة في عام 2010، بناء على خبرات البلدان الرائدة لنهج ”توحيد الأداء“.
	31 - وخلصت الدراسة إلى أنه لا توجد منهجية واحدة متاحة أو في المتناول يمكن أن توفر معلومات شاملة عن مستويات واتجاهات تكاليف المعاملات المنجزة داخل البلدان للأطراف المعنية في إطار منظومة الأمم المتحدة. وتنشأ التحديات من تعقد عملية التقدير الكمي للتكاليف التي يتكبدها الشركاء المستقلون العديدون بما لديهم من نظم محاسبية وأنماط عمل مختلفة، وانعدام خطوط الأساس، وما يوجد من اختلافات في مصطلحات التكاليف وتعاريفها وتصنيفاتها. وأوصت الدراسة بالتوصل إلى مزيد من الاتفاقات بشأن تعاريف التكاليف وتصنيفاتها. وزعمت الدراسة أيضا أن اتباع النهج التصاعدي من القاعدة (المستوى القطري) إلى القمة في مواءمة عمليات النشاط يمكن أن يزيد التكلفة الكلية للمعاملات في منظومة الأمم المتحدة.
	6 - وفورات التكلفة

	32 - دعا الاستعراض الشامل للسياسات لعام 2007 منظمات الأمم المتحدة إلى أن تكفل، حيثما يكون ذلك ممكنا، توجيه وفورات التكلفة الناتجة عن التشارك في الجهود والتنسيق إلى البرامج الإنمائية. ويمكن تطبيق هذا المفهوم دون صعوبة كبيرة في إطار الميزانيات البرنامجية، حيث تكون وفورات التكلفة متاحة عادة للتخصيص لأنشطة برنامجية أخرى في البلد نفسه وفقا للقواعد والأنظمة.
	33 - بيد أنه توجد تحديات كبيرة لدى تطبيق هذا المفهوم في حالات ميزانيات الدعم. فعلى سبيل المثال، تزاول الصناديق والبرامج عملها بميزانيات دعم عالمية، حيث تكون الوفورات المحققة من بلد ما من البلدان جزءا من حصيلة عالمية، وتُستخدم في حالات كثيرة في عمليات نشر الموظفين في حالات الطوارئ. وتشكل هذه المرونة عنصرا بالغ الأهمية لإتاحة النشر السريع للقدرات في الحالات الاستثنائية. ويضاف إلى ذلك أن تحديد وقياس المكاسب والوفورات الناتجة عن زيادة الكفاءة يستلزمان إنشاء عمليات وممارسات معقدة، قد تفوق تكلفتها في بعض الحالات الوفورات المراد قياسها. وقد اتفقت مؤسسات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية في عام 2010 على تطبيق طرق لتحديد وقياس الوفورات الناتجة عن الميزانيات البرنامجية وميزانيات الدعم في البلدان، على سبيل التجربة.
	7 - دعم الخدمات المشتركة

	34 - جرى تعزيز الدعم المقدم إلى الأفرقة القطرية للأمم المتحدة في تنفيذ الخدمات المشتركة. وتم توفير التدريب على الخدمات المشتركة لثمانين بلدا في عام 2010. واتفقت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية على إنشاء هيكل مؤقت مشترك بين الوكالات لتقديم المساعدة والدعم لمرة واحدة لتعزيز الأنشطة الرامية إلى مواءمة نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خارج نطاق البلدان الرائدة.
	جيم - التبسيط والمواءمة على المستوى القطري
	1 - أوجه التقدم بشأن الخدمات المشتركة في مختلف البلدان

	35 - أُحرز تقدم ملحوظ في مجال الخدمات المشتركة. فقد تشاركت الأفرقة القطرية للأمم المتحدة على نحو أو آخر في بعض خدمات الدعم الضرورية. وفي أغلب الحالات، تشمل الخدمات المشتركة الخدمات المصرفية، والتنظيف، والصيانة، والأمن، وبدرجة أقل، السفر والنقل، والخدمات الطبية، والمشتريات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والموارد البشرية. ومن واقع تقارير المنسقين المقيمين السنوية التي قدمتها أفرقة قطرية تابعة للأمم المتحدة عددها 97 فريقا، تبين أنها جميعا، باستثناء 16 منها، تنفذ شكلا ما من أشكال الخدمات المشتركة. وأفادت أفرقة قطرية عددها 24 فريقا بأنها تطبق نهج التشارك في نشاط المشتريات، وذكرت تسعة أفرقة أنها تطبق نهج التشارك في خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(). وأفاد فريق قطري واحد فقط بأنه يطبق هذا النهج في الخدمات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية. وهناك أدلة في حالات متفرقة على تحقق وفورات في التكلفة. فعلى سبيل المثال، وفقا لتقدير فريق الأمم المتحدة القطري في جمهورية تنزانيا المتحدة، تحققت وفورات تقارب 000 300 دولار نتيجة للجهود المشتركة في مجال المشتريات. وعلى الرغم من هذه الإنجازات، لا تزال المنظمات تحتفظ في معظم الحالات بوحدات الخدمة الخاصة بها. وتوجد تصورات مؤداها أن الخدمات المشتركة قد لا تكون فعالة من حيث التكلفة بسبب وقت الموظفين المستغرق والتكلفة المتكبدة في العمليات المشتركة فيما بين الوكالات.
	2 - أماكن العمل المشتركة

	36 - لم يتحقق زخم ملموس فيما يتعلق بنهج استخدام أماكن عمل مشتركة. ووفقا لدراسة استقصائية أجريت في عام 2009، أفاد 88 بلدا من البلدان المشمولة بالدراسة والبالغ عددها 116 بلدا بوجود شكل ما من أشكال أماكن العمل المشتركة، أنشئ نصفها تقريبا قبل عام 1999 وأنشئت البقية في العقد الماضي. وعلى وجه الإجمال، ذكر 62 بلدا أنه يضع قيد النظر إجراء تغيير ما في هذا المجال (توسيع أو نقل أو إنشاء أماكن عمل جديدة أو مختلفة). ويشكل نقص التمويل عقبة كبرى في هذا الصدد، ولكن بعد التنفيذ، يمكن أن تتراكم الوفورات على المدى الطويل نتيجة للتشارك في خدمات الصيانة وغيرها من الخدمات. وفي عام 2009، حقق الفريق القطري في نيجيريا وفورات قدرها 000 520 دولار نتيجة للتشارك في الخدمات بعد الانتقال إلى أماكن العمل المشتركة. وترى بعض المنظمات أن التشارك في أماكن العمل ينبغي أن يظل أمرا اختياريا بسبب الشواغل الأمنية وتوافر بعض الحلول الأكثر فعالية من حيث التكلفة. ويلزم للمنظمات أيضا أن تُجري محليا وفي المقار تحليلات دقيقة لمناظرة التكاليف والفوائد فيما يتعلق بمقترحات التشارك في أماكن العمل، خصوصا إذا تضمنت المناقشة أي أعمال إنشائية.
	3 - النهج المنسق في مجال التحويلات النقدية

	37 - يجري تطبيق نهج منسق في مجال التحويلات النقدية في أغلبية الأفرقة القطرية للأمم المتحدة، ولكن قلة قليلة فقط هي التي تمتثل لهذا النهج امتثالا تاما. ووفقا لأحدث المعلومات المستكملة حتى 27 تموز/يوليه 2010، ومن مجموع البلدان التي قدمت بيانات وهو 84 بلدا (من 136 بلدا)، أفاد 19 فريقا قطريا، أي 23 في المائة، بأنه ممتثل امتثالا تاما للنهج المنسق في مجال التحويلات النقدية. ومن مجموع البلدان البالغ 136 بلدا، أفاد 83 بلدا بأنه أجرى تقييما على المستوى الكلي()، بينما أفاد 47 بلدا بأنه أجرى تقييما على المستوى الجزئي(). وأفاد 13 بلدا بعدم انطباق التحويلات النقدية المنسقة في حالته، حيث أنه لم تجر أي تحويلات نقدية إلى الشركاء.
	4 - البلدان الرائدة لنهج ”توحيد الأداء“

	38 - تقوم الأفرقة القطرية في البلدان الرائدة والبلدان التي اختارت طوعا أن تعتمد نهج ”توحيد الأداء“ بصوغ وتنفيذ حلول ابتكارية مشتركة في طائفة متنوعة من مجالات دعم الأعمال. ففي موزامبيق، على سبيل المثال، بُدئ برنامج أُطلق عليه ”التكنولوجيا الواحدة للمعلومات والاتصالات“ في آذار/مارس 2010. وهذا البرنامج، المؤسس على نموذج موحد لتقديم الخدمات، يتيح التغطية على نطاق المنظومة بخدمات من قبيل التوصيلية المشتركة، والتواصل اللاسلكي، وقاعدة بيانات للموردين المشتركين بين جهات المنظومة. وفي جمهورية تنزانيا المتحدة، أنشئ فريق للمشتريات ونفذ هذا الفريق 25 اتفاقا طويل الأمد. وقُدِّرت الوفورات المحققة نتيجة لنهج الشراء المشترك بنحو 000 300 دولار. ويتضح أيضا من حالة فريق الاتصالات الموحد في فييت نام أن موظفي وكالات الأمم المتحدة يمكن أن يعملوا في بيئة يديرها موظفون من وكالات أخرى، وطبقا لتوصيفات موحدة للوظائف، وفي إطار خطة عمل مشتركة، ويمكن تقييمهم باستخدام أداة موحدة لتقييم الأداء.
	5 - أفرقة إدارة العمليات

	39 - أنشئت في معظم البلدان أفرقة لإدارة العمليات، وهي صيغة بُدئت أولا في عام 2002 على هيئة منتدى جامع لمعالجة المسائل موضع الاهتمام المشترك على الصعيد القطري بشأن عمليات النشاط. ويتألف فريق إدارة العمليات من الموظفين المعنيين بالمسائل التنفيذية في المكاتب القطرية ويرأسه في معظم الحالات ممثل لإحدى المنظمات التنفيذية الكبرى، مع شيء من التناوب في تولي هذه الرئاسة. وتُعقد اجتماعات الفريق بدعوة من الرئيس وتتناول الترتيبات المحددة للخدمات المشتركة، مثل تقاسم التكاليف والاتفاقات الطويلة الأمد. والصلة مفتقدة بوجه عام بين فريق إدارة العمليات من ناحية والخطة العامة للفريق القطري من ناحية أخرى. وباستثناء حالات قليلة جدا، لا يوجد تمثيل لفريق إدارة العمليات في اجتماعات الفريق القطري. كذلك فإن قدرة فريق إدارة العمليات على التوصل إلى اتفاق أمر غير مؤكد نتيجة للتباين بين أعضاء الفريق من حيث مستويات السلطة المخولة لهم().
	دال - الإجراءات التي اتخذتها هيئات الإدارة
	40 - خلال عامي 2010 و 2011، تناولت هيئات إدارة ثمانية من الصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة المسائل الإدارية المتعلقة بالتبسيط والمواءمة في منظومة الأمم المتحدة، وركزت في ذلك على مواضيع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والقواعد والأنظمة المالية، واسترداد التكاليف، والوجود الميداني، والممارسات المتعلقة بالموارد البشرية. وأجرت هيئات الإدارة تقييما لعملية إدارة التغيير من حيث تكاليفها وفوائدها. أما التأثيرات المحتملة للإصلاحات الإدارية على البرمجة الإنمائية، التي طلبت الجمعية العامة من هيئات الإدارة أن تدرسها، فيبدو أنها لم تلق إلا اهتماما ضئيلا.
	41 - وقد عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسيف على مواءمة وتحسين عرض ميزانية الدعم لفترة السنتين 2012-2013 بهدف تقديم ميزانية تكاملية واحدة لكل منظمة بدءا من عام 2014. وتحقيقا لهذا الهدف، عُرضت خريطة طريق على المجالس التنفيذية للمنظمات الثلاث في عام 2010. واتفقت المجالس التنفيذية للبرنامج الإنمائي وصندوق السكان واليونيسيف على تعاريف وتصنيفات موحدة للتكاليف. وطُلب إلى المنظمات أن تقدم وثائق ميزانياتها للفترة 2012-2013 باستعمال هذه التعاريف والتصنيفات للتكاليف، وأن تطبق التصنيفات الجديدة في بياناتها المالية وفي استعراضاتها المالية السنوية التي ستُقدم في عام 2013 وما يليه.
	42 - وتلقت هيئات إدارة أربع منظمات (اليونيسيف، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة (الفاو)، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)) معلومات مستكملة عن التقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وشجع مجلس إدارة الفاو بوجه خاص أمانة الفاو على التماس مزيد من الفرص لزيادة الكفاءة من حيث التكلفة واستطلاع السبل المؤدية إلى بلوغ الحد الأقصى لنسبة القيمة المحققة إلى التكاليف المتكبدة فيما يتعلق بتنفيذ برنامج المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	43 - وبحثت الهيئتان الإداريتان لليونسكو واليونيدو إمكانية توفيق دورة التخطيط الاستراتيجي لكل منهما مع الاستعراض الشامل للسياسات الذي تجريه الجمعية العامة كل أربع سنوات. وقرر المجلس التنفيذي لليونسكو أن تُبقي اليونسكو على دورتها التخطيطية ذات السنوات الست على أن تستخدم الطابع التكراري لاستراتيجيتها المتوسطة الأجل في كفالة أن تعكس الوثائق الاستراتيجية للمنظمة كلا من مضمون الاستعراض الشامل للسياسات والتوجيهات الناتجة عن هذا الاستعراض. أما مجلس التنمية الصناعية في اليونيدو فأوصى بأن يقدم المدير العام إلى المجلس مرة كل أربع سنوات، بدءا من عام 2013 فصاعدا، مشروع إطار برنامجي متوسط الأجل لفترة مدتها أربع سنوات، آخذا في اعتباره أحدث التوصيات الصادرة عن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات. وبذا أصبحت دورة التخطيط الاستراتيجي لليونيدو متوافقة تماما مع دورة الاستعراض الذي يجري كل أربع سنوات.
	رابعا - منظورات المستوى القطري بشأن أولويات عملية التبسيط والمواءمة
	44 - تترتب على عملية تبسيط ومواءمة عمليات النشاط آثار على جميع الأفرقة القطرية للأمم المتحدة، التي يعمل كل منها في سياق متفرد، ويواجه تحديات مختلفة، ومن ثم توجد لديه أولويات متمايزة. وقد بينت البعثة المشتركة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى وجود تحديات وفرص مهمة بناء على ما صادفته البلدان الرائدة لنهج ”توحيد الأداء“ من تجارب.
	45 - وهناك حاجة إلى فهم حقائق الواقع التنفيذي في غير بلدان نهج ”توحيد الأداء“ من بلدان البرامج بكامل نطاقها المتنوع. وتحقيقا لهذا الهدف، جرت استشارة 15 فريقا() من الأفرقة القطرية للأمم المتحدة عن طريق إجراء مقابلات واستبيانات حول تصورها للأولويات والتحديات، ودُعيت إلى تقديم توصيات. وأكدت هذه المشاورات النتائج التي خلصت إليها البعثة المشتركة. وبينت أيضا آثار التباينات في ممارسات الأعمال في منظومة الأمم المتحدة على عمليات النشاط اليومي للأفرقة القطرية. وبعض الأولويات التي حددتها الأفرقة القطرية يوجد قيد الاهتمام حاليا في إطار اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. وشُدِّد على الحاجة إلى التعجيل بالتنفيذ.
	ألف - آثار اختلاف قواعد وإجراءات المشتريات على نهج الشراء المشترك على الصعيد القطري
	1 - الوفورات الكبيرة الناتجة عن نهج الشراء المشترك

	46 -  ينطوي نهج الشراء المشترك للسلع والخدمات من أجل تلبية الاحتياجات المشتركة على إمكانية كبيرة لتحقيق وفورات في التكاليف وزيادات في الكفاءة نتيجة لوفورات الحجم ولدمج العمليات المتوازية. ومع زيادة انخراط منظمات الأمم المتحدة في برامج مشتركة، أصبح نهج الشراء المشترك شرطا أساسيا لإنجاز النتائج في المواعيد المقررة وعلى نحو فعال من حيث التكلفة.
	2 - المرونة في إطار نهج الشراء المركزي

	47 - هناك حاجة إلى إتاحة مزيد من المرونة للمكاتب الميدانية كي تأخذ بنهج الشراء المشترك في إطار النماذج القائمة ونماذج المشتريات التي تطبقها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة متباينة بقدر كبير من حيث المستوى الذي تبلغه من اللامركزية. ففي حين أن منظمات عديدة تسمح بقدر معين من الشراء المحلي، تبيَّن من المقابلات التي أجريت مع الأفرقة القطرية أن بعض المنظمات التي تضطلع بأحجام كبيرة من الأنشطة التنفيذية تنفذ مشترياتها عن طريق مقارها أساسا. وفي حالة بدء عملية شراء مشتركة، لا تستطيع المنظمة التي تكون كذلك أن تشارك فيها، مما يحد من الفوائد الممكن أن تتحقق من وفورات الحجم. بيد أنه ينبغي ملاحظة أن الشراء المركزي منطقي اقتصاديا بالنسبة لتلك المنظمة وقد يكون أفضل ما يناسب سلاسل إمدادها السلعية. ومن ثم يمكن لهذه المنظمات أن تنظر في إقرار إجراءات مرنة تتيح إمكانية الشراء المحلي كلما نشأت الحاجة إلى ذلك، في ظل نماذجها وأطرها القائمة للمشتريات.
	3 - مواءمة العتبات القصوى للشراء المحلي

	48 - تتباين مستويات السلطة المفوضة للمكاتب الميدانية من حيث كمية السلع والخدمات التي يجوز شراؤها محليا. وحينما تنشأ الحاجة إلى عملية شراء مشتركة ذات حجم كبير على المستوى القطري، كثيرا ما يلزم أن تلتمس فرادى المنظمات الإذن بذلك من مستويات السلطة التي تعلوها في الهيكل التنظيمي الذي يخصها، مما يُحدث تأخيرات في تنفيذ العملية. وهناك مطالبات تنادي بتحديد عتبة موحدة، تأخذ في الحسبان الحالات المحددة للأفرقة القطرية للأمم المتحدة وكذلك قدرة النهوض بالمشتريات في المكاتب الميدانية. بيد أن هذا الإجراء يُعتبر غير واقعي لأنه يستلزم تغيير الضوابط الداخلية ومسؤوليات الموظفين في المكاتب الميدانية. والبديل الآخر لذلك هو تبسيط عملية الموافقة في كل منظمة من المنظمات، مع الإبقاء على آليات الرقابة والعتبات القائمة. 
	4 - مواءمة الإجراءات المتعلقة بالإدارة المشتركة

	49 - ينبغي لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تعمل على مواءمة الإجراءات المتعلقة بالمشتريات على المستوى القطري. وقد اتُّخذت بعض المبادرات لإيجاد لجنة مشتركة واحدة للعقود كي تراقب مدى التقيد بسياسات الشراء. وطُلب إلى المنظمات ذات البرامج الكبيرة للأنشطة التنفيذية أن تكفل التقيد بمعايير الشراء نيابة عن المنظمات الأخرى. واختلاف المتطلبات المتصلة بإجراءات الشراء يجعل هذا أمراً صعبا، فوفقا لما قيل فيما تم من مقابلات، يتراوح الحد المقرر للطرح في مناقصات عامة تراوحا واسعا، من 000 3 دولار إلى 000 30 دولار. وحينما يُطلب من لجنة العقود التابعة لإحدى المنظمات أن تستعرض مدى التقيد فيما يتعلق بمنظمات أخرى، يتعين إصدار طلب مستقل للسماح للجنة بأن تطبق متطلبات المنظمات الأخرى، مما يزيد من تكاليف المعاملات ويؤخر التنفيذ.
	5 - تفويض السلطة إلى الأفرقة القطرية للأمم المتحدة في البلدان الخارجة من نزاعات

	50 - هناك حاجة إلى المزيد من تفويض السلطة من المقار وإلى مزيد من المرونة لإتاحة الاستجابة بمزيد من السرعة في حالات ما بعد انتهاء النزاعات وما بعد انتهاء الأزمات. ويُرى أن مستوى السلطة المفوضة حاليا مستوى منخفض وأن الإجراءات تفتقر إلى ما يلزم من المرونة للأفرقة القطرية للأمم المتحدة في البلدان الخارجة من نزاعات. ونتيجة لكثرة العقود المبرمة، يحدث غالبا أن تتجاوز قيمة العقود المستوى المأذون به. ويتعين على المشاريع تقديم مذكرات إلى لجان العقود في المقار، مما يسبب عادة مزيدا من التأخير.
	51 - ويُرى أن الإجراءات المتعلقة بالشراء المحلي تتسم بالتعقيد. ولذا هناك حالات تُبرم فيها الأفرقة القطرية اتفاقات مع منظمات غير حكومية ومنظمات أخرى متعددة الأطراف لإنجاز مشتريات من أجل الأمم المتحدة. وينبغي النظر في تمديد مفهوم الإجراءات الطارئة ليشمل عمليات الشراء العاجل التي تجرى في سياق المشاريع التي تنفذ بدعم من عمليات حفظ السلام في حالات ما بعد انتهاء النزاعات أو حالات تحقيق الاستقرار.
	52 - وفي أيلول/سبتمبر 2009، أصدرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى مبادئ توجيهية بشأن مواءمة مشتريات الأمم المتحدة على المستوى القطري. وهذه المبادئ التوجيهية تُعطي المكاتب القطرية المرونة التي تتيح لها الشراء المشترك في إطار النماذج القائمة، بما في ذلك عملية معالجة موضوع الشراء المشترك حينما تكون عتبات الشراء المحلي مختلفة، وتتضمن التدابير المتعلقة باستخدام لجان استعراض العقود التابعة للمنظمات الأخرى. وينبغي التعجيل بتنفيذ هذه المبادئ التوجيهية.
	باء - التباينات في مجال إدارة الموارد البشرية
	1 - مواءمة تفويض السلطة لإتاحة تطبيق نهج الاستقدام المشترك للموظفين

	53 - يختلف مستوى السلطة المفوضة إلى المكاتب القطرية في مجال استقدام الموظفين اختلافا كبيرا من منظمة إلى أخرى. ومن ذلك مثلا أن الممثلين القطريين لبعض المنظمات مخولون سلطة استقدام الموظفين الفنيين الوطنيين، بينما لا تتجاوز السلطة المخولة لآخرين استقدام موظفي الدعم، وترتهن قرارات استقدام الموظفين الفنيين الوطنيين بموافقة المكاتب الإقليمية أو المقار. وهذا يمكن أن يسبب تأخيرات كبيرة، خصوصا في حالات الاستقدام المشترك للموظفين اللازمين للبرامج والأنشطة المشتركة. ونوَّه أحد الأفرقة القطرية إلى أن اختلاف المتطلبات والإجراءات يقلل جدا من كفاءة عملية استقدام منسقي المجالات الذين تتشارك في تغطية تكاليفهم عدة منظمات، نظرا إلى أن إجراءات الاستقدام لا يمكن إنهاؤها على المستوى القطري بل يتعين أن تمر في عمليات متوازية في المكاتب الإقليمية أو المقار. وإذا لم يتيسر إجراء تغيير في تفويض السلطات، ينبغي إيجاد حلول تكفل تبسيط العمليات ذات الصلة على المستوى الإقليمي ومستوى المقار. 
	2 - مواءمة معايير استقدام الموظفين للتمكين من التشارك في خدمات الموارد البشرية

	54 - أظهرت المقابلات التي أجريت مع الأفرقة القطرية للأمم المتحدة وجود تباينات في معايير الاستقدام المطبقة لدى المنظمات المختلفة، خصوصا فيما يتعلق بالمؤهلات المطلوبة لوظائف الموظفين الفنيين الوطنيين والوظائف الدولية من الفئة الفنية. وقد أشير إلى ذلك أيضا في تقرير البعثة المشتركة. وهذا يجعل من الصعب تطبيق آليات الاستقدام المعمول بها في النظام الموحد لمنظومة الأمم المتحدة. ومن المهم أن توائم المنظمات المؤهلات المطلوبة لوظائف الموظفين الفنيين الوطنيين والوظائف الدولية من الفئة الفنية، وأن تستخدم توصيفات عمومية للوظائف وصيغا متوائمة لإعلانات الشواغر.
	3 - مواءمة تصنيف الوظائف بهدف كفالة ”تساوي الأجر عن العمل المتساوي“

	55 - يلزم مواءمة تصنيف الوظائف من أجل كفالة تماثل شروط الخدمة بالنسبة للموظفين الذين يؤدون مهام متماثلة. ولاحظت البعثة المشتركة وجود تفاوتات في مستويات تصنيف الوظائف المتماثلة لدى المنظمات المختلفة. ويشتد وضوح الإحساس بانعدام تطبيق مبدأ ”تساوي الأجر عن العمل المتساوي“ في حالات التشكيل الفعلي للأفرقة المشتركة بين المنظمات، وليس نادرا وجود موظفين يؤدون نفس المهام ولكن يخدمون بموجب تعيينات دائمة/محددة المدة، أو تعيينات محدودة المدة، أو تعيينات أخرى قصيرة الأجل (الترتيبات التعاقدية). وهناك اختلاف أيضا في تصنيف وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، على نحو يؤدي إلى وجود حالات يؤدي فيها موظفون فنيون نفس المهام التي يؤديها موظفو الدعم. وهذا يمكن أن يُضعف حوافز العمل لدى الموظفين، وأن يُضعف الأفرقة المشتركة بين المنظمات. وينبغي أن تطبق جميع المنظمات على نحو متسق معايير الأمم المتحدة الرئيسية لتصنيف وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة.
	4 - تبسيط إجراءات استقدام الموظفين للبلدان الخارجة من نزاعات

	56 - توجد إجراءات خاصة تطبق في حالات الطوارئ، وينبغي أيضا تبسيط إجراء الاستقدام للتمكين من سرعة نشر الأفراد في حالات ما بعد انتهاء النزاعات وما بعد الأزمات. ويُستدل من المشاورات التي أجريت مع الأفرقة القطرية على أن حالات الاستقدام يمكن أن تستغرق شهورا في إطار عملية الاستقدام المعتادة وفي الحالات الاستثنائية، ينبغي تجاوز العملية المعتادة لاستقدام الموظفين والاستشاريين وإجازة تطبيق إجراءات ”الاستقدام العاجل“ لنشر ذوي الخبرات الفنية الضرورية تلبية للاحتياجات العاجلة.
	جيم -  مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو يتجاوز إدارة المعلومات ليشمل الإدارة المالية
	1 - الافتقار إلى التواؤم في أدوات إدارة تكنولوجيا المعلومات

	57 - أُحرز قدر كبير من التقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من حيث التشارك في البنية الأساسية والخدمات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك بدء استخدام اسم موحد للنطاق الشبكي، ومواقع شبكية مشتركة، ودليل مشترك. وتلبي المبادرات الحالية في هذا المجال الاحتياجات القائمة إلى تبادل المعلومات فيما بين المنظمات وتيسير وصول الشركاء الخارجيين إلى المعارف المتوافر لدى الأمم المتحدة. بيد أن مواءمة الأدوات الإدارية تمثل عملية أشد عمقا، ولم تصل بعد إلى مرحلة متقدمة.
	2 - مواءمة نظم تخطيط الموارد في المؤسسة لتيسير المعاملات المالية عبر المنظمات

	58 - يمكن لمواءمة نظم تخطيط الموارد في المؤسسة() أن تيسر بقدر كبير عملية الإبلاغ المالي بشأن البرامج والمعاملات المشتركة على المستوى القطري. وتستخدم المنظمات التنفيذية الرئيسية حاليا نظما مختلفة جدا لتخطيط الموارد في المؤسسة. وفي حالة أي برنامج مشترك بين منظمات مختلفة، يوجد وكيل إداري واحد هو المسؤول عن صرف الأموال وعن تقديم التقارير ذات الصلة إلى الجهات المانحة. وإذا كان نظام تخطيط الموارد في المؤسسة الذي يستخدمه الوكيل الإداري مختلفا عن النظام الذي تستخدمه المنظمات المشاركة الأخرى، لا تستطيع المكاتب القطرية للمنظمات المشاركة أن تبلغ الوكيل الإداري مباشرة على المستوى القطري، بل يلزم أن تُدبِّج البيانات في مقار منظماتها قبل الإبلاغ بشأن البرنامج المشترك. وتنشأ الصعوبات أيضا حينما يصرف الوكيل الإداري أموالا إلى المنظمات المشاركة وإلى الأفراد التابعين لها إذا كانت المنظمة تستخدم نظاما مختلفا. ويتعين عندئذ أن تجتاز الأموال المصروفة عمليات معالجة متوازية، مما يزيد من تكاليف المعاملات ويسبب تأخيرات.
	دال -  تعزيز تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقدية
	1 - مسار تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقدية

	59 - هناك حاجة إلى تعزيز تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقدية فيما بين المنظمات، حيثما ينطبق ذلك. وقد زعمت عدة أفرقة قطرية تحقيق مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة بفضل تنفيذ هذا النهج. بيد أن مستوى التقيد به فيما بين المنظمات التي يسري عليها هذا النهج يختلف من بلد إلى آخر. وعلاوة على ذلك، لم تشارك كل وكالات منظومة الأمم المتحدة بعد في مواءمة التحويلات النقدية. واختلاف الطرائق المستخدمة في التحويلات النقدية يزيد من تكاليف المعاملات التي يتكبدها الشركاء المنفذون ويضعف صورة الأمم المتحدة بوصفها كيانا موحدا.
	2 - تبسيط النهج المنسق للتحويلات المالية

	60 - بغية كفالة توسيع نطاق الانطباق، يمكن تبسيط عملية تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقدية. وترى بعض الأفرقة القطرية أن العملية الراهنة لتنفيذ النهج عملية ثقيلة الوطأة ومكلفة. وقد تُكبدت تكاليف كبيرة فيما يتعلق بإقامة أركان هذا النهج، من حيث تغيير الإجراءات، وتدريب الموظفين والشركاء الوطنيين، وتنفيذ أنشطة الضمان، قبل أن تتجسد المكاسب في الأجل المتوسط. ويشكل مدى صلاحية الإجراءات الحالية للتطبيق في حالة المعاملات الصغيرة أحد الشواغل، ولا سيما لدى الوكالات المتخصصة.
	هاء - امتداد الخدمات المشتركة إلى ما يجاوز الخدمات الضرورية
	61 - أقامت أفرقة قطرية كثيرة خدمات مشتركة في مجالات السفر والنقل، والخدمات المصرفية، والأمن، وصيانة أماكن العمل. بيد أن الخدمات المشتركة لم تتقدم تقدما ملموسا في مجالات من قبيل إدارة الموارد البشرية أو إدارة المشتريات. وتتصور بعض الأفرقة القطرية إمكانية تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف نتيجة لتجميع الخدمات في هذين المجالين. ويمكن استطلاع إمكانية إنشاء وحدة مشتركة واحدة لإدارة الموارد البشرية ووحدة مشتركة واحدة لإدارة المشتريات.
	واو - تعزيز إدارة العمليات
	62 - على الرغم من أن أفرقة إدارة العمليات توجد منذ سنوات عديدة، فإنه لم يُستفد بالقدر الكافي من إمكانات هذه الأفرقة. ففي حالات كثيرة، يُنظر إلى فريق إدارة العمليات على أنه هيئة ثانوية بالنسبة إلى الهياكل المشتركة بين الوكالات التي تعالج البرامج في إطار الفريق القطري. وأشار بعض الذين أُجريت معهم مقابلات إلى أن أعضاء فريق إدارة العمليات لا يحيطون علما بجداول الأعمال الأوسع نطاقا في الفريق القطري وفي منظومة الأمم المتحدة. ونادرا ما تكون المسائل التي يتناولها فريق إدارة العمليات مسائل استراتيجية وتطلعية، بل يغلب أن تكون ذات طبيعة إدارية مخصصة. ويلزم إعادة تنسيب أفرقة إدارة العمليات وإعادة تشكيلها وتزويدها بالمزيد من السلطة ومن القدرات بما يمكنِّها من اتخاذ القرارات المتصلة بإدارة العمليات. وينبغي إضفاء الطابع الرسمي على الصلات المؤسسية بين فريق إدارة العمليات والفريق القطري على نحو يتيح للفريق القطري تقييم البرامج من منظور الدعم المقدم لعمليات الأنشطة ذات الصلة.
	زاي - الخطوات التالية، التركيز على التنفيذ
	63 - هناك مبادئ توجيهية عديدة وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى لمساعدة الأفرقة القطرية في تنفيذ مبادرات المواءمة، التي يوجد منها كثير ينتظر التنفيذ. ويشيع لدى الأفرقة القطرية للأمم المتحدة ”كلل من التوجيهات“. ويرى بعض أعضاء الأفرقة القطرية أن بعض التوجيهات لا تتناول المسائل الأشد صعوبة، مما يوجد مستويات إضافية من المناقشات على المستوى القطري. ومن ثم ينبغي أن يركز الدعم المقدم لاحقا من المقار على تنفيذ المبادئ التوجيهية القائمة. وينبغي أن تكون الأفرقة الفنية في المقار والمكاتب الإقليمية مجهزة تجهيزا تاما وأن تكون سريعة الاستجابة للطلبات الواردة من الأفرقة القطرية.
	خامسا - التحديات المنظومية
	ألف - العقبات المتصلة بالاختلافات في نماذج العمل
	64 - ترجع أصول الاختلافات في القواعد والأنظمة والإجراءات والممارسات إلى الاختلاف بين نماذج العمل والتمويل لدى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. ولا يمكن أن تكون المواءمة تامة ما لم تتوافر درجة من التقارب في نماذج العمل الأساسية. وعلى سبيل المثال، بعض المنظمات تتصف بأنها ميدانية الأساس، في حين أن البعض الآخر أكثرا اتساما بطابع المركزية. والبعض يقدم مساعدات نقدية أو يحوّل أموالا إلى الشركاء الوطنيين لأغراض التنفيذ، بينما ينفذ بعضٌ آخر المشاريع تنفيذا ذاتيا. وتوجد للبعض برامج قطرية، في حين يعمل بعض آخر بصيغة المشاريع. وبعض المنظمات تشتغل أساسا بالمساعدة الإنسانية، بينما تزاول منظمات أخرى أنشطة معيارية وتنفيذية تتصل بالتنمية.
	65 - وتختلف الطريقة التي تُموَّل بها المنظمات اختلافا كبيرا هي الأخرى. فهناك مثلا منظمات يأتي تمويلها كليا من التبرعات، ومنظمات تُمول بمزيج من الاشتراكات المقررة والتبرعات. وداخل الفئة التي تُمول عن طريق التبرعات، تتباين مصادر التمويل أيضا. وهذا كله يستتبع اختلافا في متطلبات المحاسبة ومراجعة الحسابات والإبلاغ.
	66 - وكل نموذج من نماذج العمل تتكافأ معه عمليات متفردة لممارسة النشاط ويؤدي إلى درجة مختلفة من درجات التعرض للمخاطر، فالمخاطر التي تجابه منظمة ذات أساس ميداني مثلا تختلف في طبيعتها عما يواجه منظمة ذات عمليات صغيرة على المستوى القطري. وأدى هذا إلى وجود نظم متمايزة لإدارة المخاطر من حيث التسلسل الإداري، وتفويض السلطات، والمعايير المحاسبية، ومعايير مراجعة الحسابات، وغير ذلك من العمليات الداخلية للتدقيق والمراقبة.
	67 - وتتحدد نماذج العمل بخصائص المنظمة وما تقرره هيئة إدارتها. والمنظمات المشمولة في إطار الأمم المتحدة معظمها كيانات قانونية مستقلة. وقد تنامت نماذج العمل المختلفة على مر السنوات في سياقات تاريخية محددة وتلبية لاحتياجات متمايزة. وتخضع نماذج العمل وما يرتبط بها من القواعد المؤسسية وعمليات النشاط ونظم إدارة المخاطر لقرارات هيئات الإدارة. وتنبع صعوبة مواءمة هذه الجوانب من أن العمليات القانونية الرأسية في هيئات الإدارة لا يرجح أن تكون متقاربة فيما بين المنظمات المختلفة نتيجة لاختلاف المفاهيم والاحتياجات.
	باء - الحجم النسبي للمنظمات
	68 - يؤثر الحجم النسبي للمنظمات أيضا على اختيار ممارسات العمل. فالمنظمات ذات الأحجام الكبيرة من الأنشطة التنفيذية عادة ما تكون لها هياكل وقدرات راسخة في الميدان، تستطيع معالجة المعاملات الشاملة. ومن ثم فإنها تفوض السلطات بمستوى أرفع نسبيا إلى المكاتب الإقليمية والقطرية. أما المنظمات الصغيرة نسبيا فلا توجد لها في كثير من الحالات مكاتب قطرية مكتملة الأوصاف، بل تحتفظ بعدد محدود من الموظفين في الميدان للاضطلاع ببعض المهام الضرورية أو مهام الاتصال. ويقل بالتالي مستوى السلطات التي تفوضها إلى موظفيها الميدانيين فيما يتعلق بعمليات استقدام الموظفين والمشتريات وغيرها من عمليات النشاط.
	69 - ويرتبط تحديد العتبات المتعلقة بالمشتريات ومراجعة الحسابات والتحويلات النقدية ارتباطا وثيقا أيضا بحجم المنظمة. فيمكن أن يكون حجم معين من المشتريات غير ذي شأن لدى المنظمات الكبيرة نسبيا وبالتالي يمكن تولي أمره محليا. ويمكن أن يكون هذا الحجم نفسه من المشتريات كبيرا بالنسبة إلى المنظمات الأصغر حجما ومن ثم يخضع منطقيا للرقابة المركزية.
	جيم - الحافز على التغيير
	70 - يمكن أن يجري إنفاذ المواءمة بواسطة قوى خارجية، من قبيل الولاية التي تكون لها صفة الغلبة أو الاتفاقات المبرمة فيما بين المنظمات أو تغير ثقافي ما. بيد أنها لن تستديم ما لم يكن هناك زخم قوي من الداخل، ينبع من اعتراف فرادى المنظمات وهيئات إداراتها بالفوائد التي تحققها المواءمة، من حيث وفورات التكلفة، والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، وتحسن درجات تقييم الأداء، وتحسن الصورة الخارجية، وتحسن التوقعات المالية. وينبغي إعطاء المنظمات الحافز الذي جعلها تختار الممارسات المنسقة بناء على عروض متينة وجيدة البنيان لحالات عملية تبين المزايا الممكنة على المدى القصير والمتوسط والطويل.
	71 - ولا يزال البيان العملي للفوائد الممكنة أحد التحديات الرئيسية في هذا الصدد. فالتحليل الدقيق والسليم للتكاليف والفوائد لا يمارس ممارسة منهجية في مجال صنع القرار. ولا يشكلا جمع البيانات وتبادلها جزءا من الأنشطة اليومية على مستوى عمليات البرامج والأنشطة، مما يجعل من الصعب رسم خريطة للتكاليف وإجراء تقييم لها وبناء عروض لحالات عملية تبين فوائد المواءمة. ولا توجد قيد التطبيق نظم لتقييم وبيان المكاسب الممكنة والفعلية. وهناك حاجة إلى توفر معلومات أفضل عن التكاليف المباشرة لتحديد ما إن كانت الزيادات في الكفاءة تؤدي إلى تحقيق وفورات. ويجب التنويه إلى أن المواءمة لا تؤدي دائما إلى إتاحة مزيد من النقدية، ولكنها تؤدي على وجه التأكيد إلى تخفيض كمية وقت عمل الموظفين.
	72 - ويضاف إلى ذلك أن طبيعة عمل الأمم المتحدة تجعل من الصعب بيان الروابط بين تحويل عمليات النشاط إلى الوضع الأمثل من ناحية وتحسُّن النتائج من الناحية الأخرى. ومن الناحية الفنية، يصعب قياس المكاسب، كما أنه لا يمكن فصل المكاسب المحققة من الجهود المشتركة بين الوكالات عن المكاسب المحققة من الإصلاحات الداخلية.
	73 - وعلاوة على ذلك، لا تتحقق الفوائد إلا على المدى الطويل، بينما تُتكبد التكاليف على الفور. والمكاسب التي تتحقق بالنسبة للمنظومة بأسرها قد لا تفيد فرادى المنظمات. وإيلاء الأولوية لمكاسب الأمد الطويل والمكاسب الجماعية يستلزم وجود اقتناع سياسي قوى بها.
	دال - التنمية القيادية
	74 - إن الحاجة إلى القيادة القوية من أجل تسيير عملية التغيير جديرة بأن تكون موضع اهتمام خاص. وقد وجدت البعثة المشتركة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى أن مستوى الالتزام بالنهج الموحدة والمنسقة إزاء ممارسات العمل يتباين من منظمة إلى أخرى وداخل المنظمة الواحدة. وعلى الصعيد العالمي، هناك حاجة ماسة إلى أنصار للتغيير يقودون مسيرته. ويُنظر إلى الأعمال الرامية إلى تحقيق المواءمة على أنها أنشطة مشتركة بين المنظمات ومن ثم فإنها لا تلقى اعترافا كافيا ولا مكافأة مناسبة من فرادى المنظمات. ولا توجد في اتفاقات الإدارة العليا إشارة واضحة إلى مواءمة ممارسات العمل على نطاق المنظومة.
	75 - وعلى المستوى القطري، ثبتت الأهمية الحاسمة للقيادة التي يمارسها المنسقون المقيمون. بيد أن المنسقين المقيمين ليس لهم من السلطة على الموارد ما يلزم لحفز التغيير. وهم يؤدون دورا مهما في تخصيص الأموال الاستئمانية المتعددة المانحين والتمويل للبرامج المشتركة، التي نادرا ما تتضمن فرصا مكرسة لتحقيق الاتساق في مجال عمليات النشاط.
	هاء - عدم كفاية الموارد
	76 - هناك افتقار إلى التمويل المكرس لدعم عمليات بدء وتنفيذ النهج المنسقة، بما في ذلك إدماجها على الوجه السليم في السياسات والإجراءات الخاصة بكل منظمة. وقد وضعت المنظمات استثمارات ضخمة في نظمها الداخلية (مثل نظام تخطيط الموارد في المؤسسة). وتعديل النظم أو تحديثها أو تغييرها يستلزم إعادة تصميم للعمليات، وإعادة تنسيب للموظفين، وشراء تسهيلات وخبرات فنية لا تتوافر داخل المنظمة. ومن ثم فإن المواءمة تتطلب قدرا إضافيا كبيرا من الاستثمارات الرأسمالية والتمويل المسبق.
	واو - مواطن الضعف في القدرات
	77 - توجد ثغرات في القدرات اللازمة لإدارة التغيير، وبخاصة على المستوى القطري. وإدارة التغيير تستلزم ممارسات سليمة لتحليل التغيير والتخطيط له وتنفيذه ورصده. وهذه القدرات لا تتوافر عادة في مكاتب المنسقين المقيمين. وتتباين مستويات توافر هذه القدرات في المكاتب القطرية للمنظمات بسبب اختلاف أحجامها والسلطات المخولة لها. وبوجه عام، وكما ورد في تقرير البعثة المشتركة، عادة ما يكون الموظفون الذين يزاولون عمليات الأنشطة من المبتدئين نسبيا وتأثيرهم محدود على صنع القرار.
	زاي - الفجوة الفاصلة بين البرامج والعمليات
	78 - يجرى بصفة منفصلة تناول المسائل المتعلقة بالعمليات البرنامجية وبعمليات النشاط. ويُنظر إلى عمليات النشاط على أنها ثانوية من حيث الأهمية ولا تناقش على مستوى رفيع إلا حيثما تترتب عليها آثار مهمة في الميزانية أو تكون متعلقة بولاية قوية. وقلة قليلة من البلدان هي التي تناقش مسائل الدعم التنفيذي في إطار عملية بدء وتنفيذ إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية().
	سادسا - الاستنتاجات والتوصيات
	79 - يتواصل إحراز التقدم على طريق التبسيط والمواءمة في منظومة الأمم المتحدة. فعلى المستوى القطري، بدأت معظم الأفرقة القطرية للأمم المتحدة تطبيق نهج الخدمات المشتركة على نحو أو آخر، بينما اتخذت بعض الأفرقة القطرية خطوات إضافية لمواءمة إنجاز الخدمات فيما يتجاوز نطاق الخدمات الضرورية وفي حدود السلطات المفوضة إليها. وتولي العمليات المشتركة بين الوكالات في المقار اهتماما خاصا لاحتياجات الأفرقة القطرية، وذلك ببدء بعض المبادرات وإبرام عدة اتفاقات بهدف إزالة الاختناقات وتهيئة مجال كاف للابتكار على المستوى القطري.
	80 - وينبغي أن تكون التوقعات المتعلقة بالمواءمة متسمة بالواقعية. وعلى الرغم من أن بالإمكان إنجاز المزيد دون تغيير للقواعد والأنظمة المؤسسية، فإنه يجب إدراك أن التقدم في مجال التبسيط والمواءمة له حد يقف عنده، بالنظر إلى اختلاف الولايات ونماذج العمل في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وأي تقدم إلى ما بعد هذا الحد يستلزم إجراء تغييرات أكثر عمقا تتطلب اتخاذ قرارات من جانب هيئات الإدارة.
	81 - وتبين الخبرات المكتسبة إمكان تحقيق قدر ملموس من وفورات التكلفة ومكاسب الكفاءة في حدود القواعد والأنظمة القائمة ودون تغيير لنماذج العمل. وينبغي أن تركز الخطوات المقبلة على تنفيذ المبادرات والتوجيهات القائمة. وينبغي أيضا إيلاء مزيد من الاهتمام لعملية تبسيط الإجراءات.
	82 - وقد شكلت البرامج المشتركة وعملية البرمجة المشتركة، اللتان تجمعان المنظمات سويا لإنجاز أنشطة التخطيط والتنفيذ المشتركة، قوة رئيسية من القوى الدافعة لعملية مواءمة ممارسات العمل فيما يجاوز نطاق الخدمات الضرورية التقليدية. ولا تزال الممارسات المشتركة المتعلقة بالمشتريات واستقدام الموظفين والإبلاغ في مرحلة مبكرة، وتتطلب من المنظمات أن تجد حلولا مشتركة عن طريق ضبط الاحتياجات والممارسات الخاصة بكل منظمة وحينما تجف بعض مصادر التمويل هذه، كما يبدو أنه حادث حاليا، يجب إيجاد طرق لاستيعاب هذه التكاليف داخليا.
	83 - وتسهم آليات التمويل المبتكرة في تحفيز التعاون على المستوى القطري. ويعزى نجاح البلدان التي اختارت طوعا اعتماد نهج ”توحيد الأداء“ في تحقيق المواءمة على مستوى أكثر عمقا إلى جملة أسباب منها التمويل الإضافي الذي يُتاح للأفرقة القطرية للأمم المتحدة عن طريق صناديق ”توحيد الأداء“ ونافذة التمويل الموسعة في إطار صندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية المشترك بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإسبانيا، والذي يحفز على تحقيق الاتساق بشأن البرامج، فتنشأ بذلك الحاجة إلى التعاون بشأن عمليات النشاط.
	84 - وهناك أمران ضروريان لتعميم إدراج المسائل المتعلقة بعمليات النشاط في جداول أعمال الأفرقة القطرية هما توفير القيادة القوية من جانب المنسقين المقيمين وتمكين أفرقة إدارة العمليات. وينبغي تزويد المنسقين المقيمين بمزيد من الموارد والسلطات عن طريق تعزيز ما هو قائم من آليات التمويل وأدوات الإدارة، ومن ذلك مثلا التشجيع على إحراز تقدم في مجال المواءمة عن طريق تدابير تقييم الأداء. أما تمكين أفرقة إدارة العمليات فيمكن أن يجرى عن طريق إضفاء الطابع المؤسسي على تمثيلها في الأفرقة القطرية وتعزيز تكوينها.
	85 - ولن تتحقق الاستدامة للإصلاحات المنجزة في مجال الدعم التنفيذي إلا حينما تصبح جزءا أصيلا من الإصلاحات في الجانب البرنامجي. ويجب أن تُدرس بعمق الآثار التشغيلية المترتبة على التغييرات البرنامجية، وينبغي أن يجري على سبيل الأولوية تنفيذ الأحكام ذات الصلة من المبادئ التوجيهية الجديدة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	86 - ويلزم إضفاء الطابع المؤسسي على عملية المواءمة على المستوى القطري وممارستها على نحو أكثر منهجية لتجنب الانقطاعات الناجمة عن تغييرات القيادة والموظفين. ويمكن أن تكون خطط العمل على نطاق الأفرقة القطرية أداة مفيدة لكفالة الاستمرارية.
	87 - وما زالت الأمم المتحدة لا تتمكن من أن تبين بصورة منهجية وفورات التكاليف ومكاسب الكفاءة الناتجة عن جهود التبسيط والمواءمة، لأسباب منها صعوبات القياس المتأصلة في هذا لمجال. وربما يكون دعم الدول الأعضاء لهذه الجهود قد تأثر بعدم قدرة الأمم المتحدة على أن تبين حدوث تقدم في هذا المجال.
	88 - والمسار الناجح لعملية التبسيط والمواءمة لا ينبغي أن يكون مسارا تنازليا من القمة إلى القاعدة ولا مسارا تصاعديا من القاعدة إلى القمة، بل ينبغي أن يكون طريقا ذا اتجاهين. فاحتياجات الأفرقة القطرية ينبغي أن تُسيِّر أولويات المقار، ولكن الأفرقة القطرية لا ينبغي لها أن تبتكر إلا في إطار السياسات والإجراءات المقررة. أما المبادرات الأكثر جسارة فينبغي في نهاية المطاف أن تأتي من القمة.
	89 - وقد يرغب المجلس الاقتصادي والاجتماعي في أن يقوم بما يلي:
	(أ) أن يشجع الدول الأعضاء على مواصلة دعم تنفيذ خطة العمل المتعلقة بمواءمة ممارسات العمل وخطة التنفيذ المشتركة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى؛
	(ب) أن يطلب إلى مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أن تُجري، بالتعاون مع اللجنة الرفيعة المستوى، استعراضا لنماذج العمل من أجل الجولة التالية للاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل أربع سنوات في منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الوجود الميداني، وتفويض السلطة، وطرائق تنفيذ البرامج/المشاريع؛
	(ج) أن يدعو مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إلى أن تُجري استعرضا لعمليات النشاط وتحليلا للتكاليف والفوائد للوقوف على عمليات النشاط التي تبشر بأكبر عائد من عملية التبسيط والمواءمة؛
	(د) أن يطلب من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تدرج العنصر المتعلق بتعزيز عملية التبسيط والمواءمة في تقييم أداء كبار المديرين في المنظمات ذات البرامج الكبيرة، وعلى جميع المستويات حيثما ينطبق ذلك؛
	(هـ) أن يشجع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على أن تنشئ، في حدود نظم التخطيط والميزانية والتقييم القائمة، مؤشرات وآليات لتتبع وتبيان مكاسب الكفاءة ووفوورات التكلفة الناتجة عن الوصول بعمليات النشاط إلى الوضع الأمثل، بما في ذلك تبسيطها ومواءمتها، وأن تقدم كل سنتين تقريرا بهذا الشأن إلى هيئات إدارتها في إطار نظام الإبلاغ القائم؛ وأن يطلب أيضا، في هذا الصدد، إلى مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أن تدعم الأفرقة القطرية للأمم المتحدة في صوغ مؤشرات للكفاءة على الصعيد القطري فيما يتعلق بممارسات العمل بوصف ذلك جزءا من العملية التي بدأتها المجموعة الإنمائية في عام 2010؛
	(و) أن يطلب إلى مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أن تواصل دعم الأفرقة القطرية للأمم المتحدة في صوغ خطط تشغيلية، بالاقتران بإعداد إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والوثائق التشغيلية ذات الصلة، تبين الكيفية التي سيوضع بها التنفيذ البرنامجي والدعم التشغيلي لهذا التنفيذ معا في إطار واحد؛
	(ز) أن يطلب من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تحدد أنسب الآليات لتمويل الخدمات المشتركة والمتكاملة والأفرقة المشتركة، المتعلقة على سبيل المثال بالمشتريات والموارد البشرية، بناء على ما يستفاد من تجارب المنظمات الكائنة في جنيف وروما، وأن يطلب إلى مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضا في هذا الصدد أن تجري، بالتعاون مع اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، استعراضا لتجارب العمل ببدائل التمويل المختلفة في مجال دعم الخدمات المشتركة على جميع المستويات؛
	(ح) أن يطلب إلى مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أن تستعرض أداء أفرقة إدارة العمليات لمهامها وأن تتخذ من التدابير ما يعزز هذه الأفرقة؛
	(ط) أن يطلب إلى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تستعرض تدابير تفويضها للسلطة إلى المكاتب القطرية في البلدان الخارجة من نزاعات، وأن تضع إجراءات أكثر مرونة لزيادة سرعة عمليات الشراء واستقدام الموظفين.

