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  ٢٠١١الدورة الموضوعية لعام 
  ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف، 

  * من جدول الأعمال المؤقت١٥البند 
      معاهد البحث والتدريب التابعة للأمم المتحدة

  كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة    
 تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
 الـذي قـررت الجمعيـة بموجبـه         ٦٠/٢١٤امـة   أعد هذا التقرير امتثالا لقرار الجمعية الع        

تقديم التقارير التي تعد كل سنتين عن أنشطة الكلية إلى المجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي بـدلا                 
  .من الجمعية

ويــبين التقريــر النمــو التــدريجي للكليــة والتزامهــا الثابــت بالعمــل كمركــز امتيــاز للــتعلم    
وتعد الثقة المتزايدة التي وضعتها مؤسـسات منظومـة         . وإدارة المعرفة لمنظومة الأمم المتحدة ككل     

سمعتـها مـن وجهـة نظـر         دلـيلا علـى التحـول الـذي طـرأ علـى              الأمم المتحدة في خـدمات الكليـة      
  . أثناء الفترة المشمولة بالتقريراومواصلتهأنشطة الجميع في ما يتعلق بقدرتها على بدء 

 في المائـة    ٨٩ض معـدل تنفيـذ تجـاوز        وسجل برنامج الكلية خلال الفترة قيد الاسـتعرا         
شـخص مـن خـلال أنـشطة         ٢٠ ٠٠٠من الميزانية القائمة على النتـائج، ووصـل إلى أكثـر مـن              

  .التعلم والتدريب
ويوصي التقرير بأن تـؤدي الكليـة دورا أكـبر في مجـال الـتعلم وبنـاء مهـارات القيـادة،                       

  .ت أخرى في منظومة الأمم المتحدةوبأن تمتد الاستفادة المحددة من طاقات الكلية إلى مجالا
 
  

  *  E/2011/100.  
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  مقدمة  -أولا   
 الــذي أعــادت فيــه الجمعيــة  ٦٠/٢١٤أعــد هــذا التقريــر عمــلاً بقــرار الجمعيــة العامــة    - ١

دور كلية الموظفين بصفتها مؤسـسة لإدارة المعـارف والتـدريب           ”لة أمور، على    التأكيد، في جم  
والــتعلم المــستمر لمــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة، لا ســيما في مجــالات التنميــة الاقتــصادية          

وقررت أيـضا أن تُقـدَم تقـارير كـل سـنتين            . “والاجتماعية، والسلام والأمن والإدارة الداخلية    
ويغطـي هـذا    .  المجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي بـدلا مـن الجمعيـة العامـة             عن أنشطة الكلية إلى   

  ).E/2009/77(التقرير العامين اللذين انقضيا منذ الفترة المشمولة بالتقرير السابق 
 التقدم المحرز نحو تحقيق الهـدف الرئيـسي للكليـة في أن تـصبح مركـز      ويبرز هذا التقرير   - ٢

 في منظومـة الأمـم المتحـدة، ويعطـي في الوقـت نفـسه أمثلـة                 امتياز للـتعلم والتـدريب الـداخليين      
 ٦٠/٢١٤ملموسة للجهود التي تبذلها الكلية من أجل الاستجابة إلى الـدعوة الـواردة في القـرار               

إلى ترسيخ الثقافة الإدارية في منظومة الأمم المتحدة، وتعزيز الاتساق على نطـاق المنظومـة مـن                 
الوكالات في مجـال التـدريب، ومواصـلة تعزيـز مـشاركتها في             خلال نهجها الفريد المشترك بين      

تقاسم المعارف، ودعم تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليـا في مجـالات التنميـة والـسلام                 
  .والأمن الجماعي

ويبين هذا التقرير كيفية تعزيز الكلية أنشتطتها للاتـصال، ووضـعها في منظومـة الأمـم                  - ٣
ــل  المتحــدة، وتنويعهــا  ــضمان الاســتدامة في الأجــل الطوي ــها ل ــشرح القــسم الثالــث  .  لتمويل وي

استراتيجية الكليـة في إقامـة الـشراكات الـتي أسـهمت في تحقيـق الأهـداف المـشار إليهـا أعـلاه،             
ويقــدم . ٢٠١٠ منتجــات معرفيــة جديــدة في عــام  ٣ دورة جديــدة وتطــوير ١١واســتحداث 

ــة خــلا      ــو الكلي ــة عــن نم ــع لمحــة عام ــد  القــسم الراب ــسنتين قي الاســتعراض مــن حيــث عــدد   ل ال
  . وحافظة التدريب والموارد والاستقرار الهيكليالمستفيدين

 عامــا، أحــرزت الكليــة تقــدما  ١٥وخــلال فتــرة وجــود كليــة المــوظفين الــتي امتــدت     - ٤
مطــردا مــن حيــث عــدد مــوظفي الأمــم المتحــدة الــذين شــاركوا في برامجهــا، ومــستوى وتنويــع 

ــها عم  ــة      مــصادر تمويل ــل والأهــم مــن ذلــك نوعي ــدوراتها، ب ــز المواضــيعي ل ــا، ومحــور التركي وم
، بـبرامج تـستهدف في المقـام الأول         ١٩٩٦ومنذ بدايتها المتواضعة كمشروع في عام       . خدماتها

مـشترك في الـسنة، تطـورت إلى     ١ ٠٠٠موظفي الأمم المتحدة في الميدان وتضم ما يقرب مـن          
ه إلى جميع المستويات الإدارية في منظومة الأمـم المتحـدة،           كلية مؤهلة تماما لتقديم تدريب موج     

علـى مجـالات فنيـة      في تركيـز     وحـده،    ٢٠١٠ مـستفيد في عـام       ١٤ ٠٠٠وُفر إلى ما يزيد عـن       
وفي القسم الخامس من هـذا التقريـر، تـدعى الـدول إلى النظـر في                . لدعم أهداف الأمم المتحدة   
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ــصياغة التوصــيات   ــامي كأســاس ل ــتعلم   هــذا الأداء المتن ــة ودورهــا في ال  المتعلقــة بأهــداف الكلي
  .والتدريب في منظومة الأمم المتحدة

  
  لمحة عامة عن الأنشطة  -ثانيا   

 الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن               ٦٢/٢٠٨عملا بقـرار الجمعيـة العامـة          - ٥
لتنـسيق، بمواصـلة   يقوم، عن طريق مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني با          

وتكثيف الجهود التي يبذلها في مجالات تنقل المـوظفين بـين الوكـالات وإعـادة تحديـد مـؤهلات                   
ــوظفي         ــة م ــارات، وبخاصــة في كلي ــستوى المه ــع م ــدريب ورف ــهم، وكــذلك الت ــوظفين ونقل الم
منظومة الأمم المتحدة في تورين بإيطاليا، واصلت الكلية بذل كل جهد ممكن لتقـديم خـدمات                

  .لية الجودة على المستوى المشترك بين الوكالاتعا
ويظهر النمو التدريجي في عدد المستفيدين من التدريب خلال الفترة قيد الاسـتعراض،               - ٦

تقـديم  ، قـدرة الكليـة علـى تلبيـة طلبـات            ٢٠١٠ في المائـة في عـام        ٢٣ة بلغـت    الذي حقق زياد  
دث المنـهجيات في أنــشطة الــتعلم  ومـن خــلال اسـتخدام أح ــ . التـدريب لمنظومــة الأمـم المتحــدة  

مزيــد مــن الاتــساق والتنــسيق للعديــد مــن تحقيــق وجهــا لوجــه ومــن بُعــد، تمكنــت الكليــة مــن 
المبادرات في منظومة الأمم المتحدة، بتشجيع العديد مـن منظمـات الأمـم المتحـدة علـى العمـل                    

زدواجيـة في جهـود   لاومنع طابع خدمات الكلية المشترك بين الوكالات ا     . تماسكابطريقة أكثر   
  .بل إنه أكمل وأثرى هذه الجهودكل وكالة على حدة، التدريب المقدم من 

ولأغــراض هــذا التقريــر، تعــرض أنــشطة التــدريب والــتعلم المنفــذة في الفتــرة المــشمولة    - ٧
ــسية هــي     ــة مجــالات مواضــيعية رئي ــالتقرير في إطــار أربع ــة  ) أ: (ب ــة إداري ــز ثقاف ــسقة تعزي في مت

ــم   ــة الأم ــة؛    ) ب(المتحــدة؛ منظوم ــى نطــاق المنظوم ــساق عل ــدعيم الات ــادل  ) ج(وت ــز تب وتعزي
ويـشكل  . ودعم جهود السلام والأمن وسلامة موظفي الأمـم المتحـدة      ) د(المعرفة في المنظومة؛    

الطابع المشترك بين الوكـالات أسـاس جميـع أنـشطة كليـة مـوظفي الأمـم المتحـدة المعروضـة في                      
، علــى النحــو المتــوخى في عــاون داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة تهــدف إلى تعزيــز اليالتقريــر، و

  ).، المرفق٥٥/٢٧٨القرار (النظام الأساسي للكلية 
  

  تعزيز ثقافة إدارية متسقة في منظومة الأمم المتحدة  -ألف   
 في  ق علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة          أوصى الفريق الرفيع المـستوى المعـني بالاتـسا          - ٨

ضـرورة إجـراء إصـلاح جـذري     ”: ، بما يلـي )A/61/583نظر ا (“يد الأداء توح”تقريره المعنون   
ــوظيفي للمــوظفين بحلــول عــام     ــز  ٢٠١٠لــبرامج التــدريب والتطــوير ال  مــن أجــل ضــمان تحفي

الموظفين العاملين في الأمم المتحـدة في جميـع مـستويات المنظومـة واكتـسابهم للمهـارات المهنيـة                   
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في الأمم المتحدة القدرة على توفير التـدريب علـى القيـادة            وينبغي أن تتاح لكلية موظ    . المناسبة
ــار المــديرين في الأمــم المتحــدة   ــة إلى كب ــة   . التنفيذي ــر فعالي ــيح إدارة أكث ومــن شــأن ذلــك أن يت

  .“ صعيد منظومة الأمم المتحدة إرساء ثقافة مشتركة للإدارة علىلعمليات التغيير ويسهم في
 هذه التوصية من خلال تعزيـز مـا تقدمـه مـن بـرامج               وتجاوبت الكلية تجاوبا كاملا مع      - ٩

وواصلت أيـضا تنميـة     . في مجال القيادة التنفيذية في المقر وعلى الصعيد القطري على حد سواء           
أُعـد  ،  ٢٠٠٩وفي أوائـل    . القيادات الشابة من خلال تقديم دورات تعريفية للموظفين المبتدئين        

 ومنـذ ذلـك الحـين،       . البرنـامج الرئيـسي للكليـة      ا أصـبح  برنامج قادة الأمم المتحدة، وسـرعان م ـ      
 مـديرا  ١٥٠قُدمت ست دورات، وفرت تدريبا على مستوى القيادة العليـا إلى مـا يقـرب مـن       

  .٢٠١١داخل المنظومة، ومن المقرر تقديم دورتين أخريين في الجزء الثاني من عام 
تعلم القائم على مزيج مـن      ويوفر برنامج قادة الأمم المتحدة للمديرين منتدى مبتكرا لل          - ١٠

والبرنامج بحكـم تـصميمه يتـيح الاطـلاع علـى معـارف رائـدة في مـا يتعلـق                 . النظرية والممارسة 
، بينمـا يستكـشف أحـدث النظريـات         يسية الـتي تواجههـا الأمـم المتحـدة        بالتحديات العالمية الرئ  

تبـادل الخـبرات والمعرفـة    ويتيح أيضا فرصة فريدة ل. والاتجاهات في مجال تنمية المهارات القيادية     
. العملية والدروس المـستفادة والممارسـات الجيـدة في مجـال القيـادة عـبر منظومـة الأمـم المتحـدة                    

ــة القــدرات الاســتراتيجية لقــادة يفكــرون ويتــصرفون بــشكل مبتكــر،      ويتمثــل الهــدف في تنمي
ض، عــالج وخــلال الفتــرة قيــد الاســتعرا. ولكــن يعملــون بــشكل جمــاعي لتعزيــز ولايــة المنظمــة 

ــضايا           ــى الق ــز عل ــن خــلال التركي ــادة م ــم المتحــدة التحــديات في مجــال القي ــادة الأم ــامج ق برن
 الاتـصالات والتنميـة المـستدامة     و وتكنولوجيا المعلومـات     ة المتعلقة بالأخلاق والمساءلة   الموضوعي

  .وحقوق الإنسان والسلام والأمن
عالم في ميادين عريـضة مـن قبيـل         على نطاق ال  مشهود لها   ووجهت الدعوة إلى قيادات       - ١١

الاقتصاد والأمن وإدارة الأعمال والفنون لعرض خـبراتهم الشخـصية في مجـال القيـادة، وتزويـد                 
نـاقش  المشتركين بأمثلة عملية يمكن أن تتجسد من خلالهـا القيـادة الجماعيـة للأمـم المتحـدة، وتُ          

 باسـتمرار علـى تقـدير عـال      لبرنـامج ويحظـى ا  . طبق في بيئة آمنة وغير تقليديـة للـتعلم        تبر وتُ تُخو
كينــدي للحكــم في جامعــة .  ويــستفيد مــن مــشاركة أكــاديميين مــن مدرســة جــون ف .للغايــة

  .هارفارد، ومعهد ماساشوست للتكنولوجيا والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال
ومن أجل زيـادة قـدرة المـوظفين الرفيعـي المـستوى في الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة                       - ١٢
لذين يتصدون لقضايا التنمية ويُطلب منهم تنـسيق عمـل منظمـات الأمـم المتحـدة المختلفـة في                ا

 دورات في مهارات القيـادة والتنـسيق إلى         ٨البلدان النامية، قدمت كلية موظفي الأمم المتحدة        
.  موظـف  ٢٠٠أفرقة الأمم المتحدة القطرية خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ودربـت أكثـر مـن               
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، مـن أجـل كبـار المـسؤولين في أفرقـة            ٢٠٠٦ البرنامج، الذي بدأ في عـام         خصيصا هذا  وصُمم
ــة  ــاج فحــسب إلى خــبراء لإدارة    . الأمــم المتحــدة القطري ــة لا تحت ــة الأمــم المتحــدة القطري وأفرق

البرامج والمشاريع، بل أيضا إلى قادة يمكنهم بشكل جمـاعي مواءمـة وتوجيـه جهودهـا وتنـسيق        
المتعلقـة  دورات ال ـوتتنـاول  .  من الجهات الفاعلة في الأمم المتحدة في الميدان عمل النطاق المعقد  

للأفرقــة القطريــة قــضايا مــن قبيــل تعزيــز القيــادة والتفــاوض المقدمــة هــارات القيــادة والتنــسيق بم
ــصالات  ــسيق والإدارة والات ــساب      . والتن ــى اكت ــسؤولين عل ــساعدة الم ــام خــاص لم ــولى اهتم وي

  .لجة القضايا الثقافية والسياسية الحساسةالمهارات اللازمة لمعا
وتعزز الكلية اتساق الثقافة الإدارية والشعور بالانتماء إلى المنظمـة بـين مـوظفي الأمـم                  - ١٣

 الـشؤون   أنها واصـلت، بالتعـاون مـع إدارة     وهذا هو السبب في   . المتحدة في بداية حياتهم المهنية    
ين الـشباب المعيـنين حـديثا للعمـل كمـوظفين          الاقتصادية والاجتماعيـة، تقـديم تـدريب للمـوظف        

قدم إلى المـوظفين الفنـيين المبتـدئين لمحـة          وتُ. فنيين مبتدئين، وتقديم برامج زمالات الأمم المتحدة      
ــها وإجراءاتهــا وقيمهــا وكفاءاتهــا الأساســية      . عامــة عــن منظومــة الأمــم المتحــدة، تــشمل ولايت

يل إدارة دورة المشاريع ومخاطبة الجمـاهير بـشكل        ويجري تعزيز المهارات العملية الرئيسية من قب      
ويتـيح البرنـامج أيـضا    .  ومهـارات إعـداد الكلمـات والكتابـة        ،فعال، والاتصالات بين الثقافات   

وجــرى . فرصــة فريــدة للبــدء في إنــشاء شــبكة قويــة للاتــصالات بــين المهنــيين وتبــادل الخــبرات 
  . موظفا١١٩تدريب ما مجموعه 

  
   على نطاق المنظومةتعزيز الاتساق  -باء   

حـد  أاق والفعاليـة علـى نطـاق المنظومـة     مم المتحدة لزيادة الاتـس   لأيشكل دعم جهود ا     - ١٤
وتتعــاون الكليــة بــشكل وثيــق مــع مجموعــة . الأهــداف الرئيــسية لكليــة مــوظفي الأمــم المتحــدة

ى القطـري،  الأمم المتحدة الإنمائية لدفع برنامج الأمـين العـام للإصـلاح إلى الأمـام علـى المـستو            
وأشـير إلى هـذه الـشراكة الهامـة في تقريـر            . وتدعم موظفي الأمم المتحدة وشركائهم في التنمية      

الأمين العام عن التحديات المتعلقة بالموارد البشرية في إطار جهاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى                  
نمائيــة، الــذي تــضمن توصــية تــدعو مجموعــة الأمــم المتحــدة الإ  ) E/2009/75(الــصعيد القطــري 

ــة           ــال تنمي ــدريب في مج ــة والت ــوير المعرف ــم المتحــدة، لمواصــلة تط ــة الأم ــوظفي منظوم ــة م وكلي
  .القدرات، انطلاقا من التقدم الذي أحرز حتى الآن

وتنفذ أنشطة الكليـة في هـذا المجـال في شـراكة مـع مكتـب تنـسيق عمليـات التنميـة في                         - ١٥
 ـــ  ــام الأول إلى المـ ــدة وتهــــدف في المقــ ساعدة في تخطــــيط وتــــصميم التــــدخلات  الأمــــم المتحــ

ونظمـت  . الاستراتيجية للأمم المتحدة من خلال إطار عمل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة              
 مناســبة للــتعلم والتخطــيط مــن أجــل أفرقــة الأمــم المتحــدة  ٧٠الكليــة وقــدمت مــا يزيــد علــى  
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الرئيــسية بــادئ لماوســاعدت الأفرقــة أيــضا في تحــسين إدمــاج  .  وحــده٢٠١٠القطريــة في عــام 
  . في أنشطتهالبرمجة وممارسات الأعمالل

ووفرت الكلية علاوة على ذلـك دعمـا متعـدد الأوجـه لأفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة                      - ١٦
وعمليات السلام لتمكينها من إجراء تحليل للتراعات واستخدامه كأسـاس لعمليـات التخطـيط              

ي، والإطـار  اعدة الإنمائية، والتقيـيم الاسـتراتيج  والبرمجة من قبيل إطار عمل الأمم المتحدة للمس  
ــسلام     الاســتراتيجي المتكامــل  ــاء ال ــات بن ــتراع، وخطــة أولوي ــد ال ــا بع ــيم احتياجــات م . ، وتقي

ويساعد تحليـل الـتراع، كجـزء مـن العمليـة التحـضيرية لإطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة                       
ا تــأثير طويــل الأجــل علــى تحقيــق     الإنمائيــة، في اختيــار الأولويــات الــتي يمكــن أن يكــون له ــ     

الاستقرار، ويُستخدم أيضا لخلق رؤية مـشتركة لبعثـات ووكـالات الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق                   
  .بتوطيد السلام

وكانــت قــدرة مــوظفي الأمــم المتحــدة علــى التطبيــق الفعــال لنــهج لحقــوق الانــسان        - ١٧
ــائج موضــوع    ــى النت ــة عل ــة عمــل نظم ــ ٢٠وأدوات الإدارة القائم ــد    حلق ــرة قي ت خــلال الفت

مـستمدة مباشـرة    تـدريبات   وتستخدم هذه الـدورات دراسـات حـالات إفراديـة و          . الاستعراض
وتتـيح للمـشتركين فرصـة للإلمـام بهـذين المبـدأين           . من تجارب الأمم المتحـدة في مختلـف البلـدان         

 الرئيــسيين للبرمجــة، وفهــم كيفيــة إكمــال كــل منــهما للآخــر، وكيفيــة تطبيقهمــا في عملــهم في
خذت مبادرات جديـدة في مجـال الاسـتدامة البيئيـة والحـد             تُّوعلاوة على ذلك، ا   . المجال الإنمائي 

  .من مخاطر الكوارث وتغير المناخ بتنظيم حلقتي عمل لتدريب المدربين
ودعمت الكلية مطالبات عديدة موجهة من الدول الأعـضاء ومنظومـة الأمـم المتحـدة                 - ١٨

، أصـدرت البعثـة الرفيعـة    ٢٠١٠وفي عام  . )١(لاق ممارسات العم  للتعجيل بإحراز تقدم في اتس    
ــضا في هــذا المجــال     ــة بممارســات العمــل توصــيات أي ــة ثــلاث  . المــستوى المعني وصــممت الكلي

وسـاعدت حلقـات العمـل في تعزيـز القـدرات           . ٢٠١٠حلقات عمل لتدريب المدربين في عام       
وأتاحـت حلقـات العمـل فرصـة     . لالقطريـة وتحـسين الخـدمات العامـة وتنـسيق ممارسـات العم ـ      

أيضا لتحديد الحالات الـتي تتطلـب تنـسيقا وتبـسيطا لممارسـات العمـل مـن أجـل تحقيـق نتـائج             
  .برنامجية أفضل تسهم في بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية

ودربـت  . وثمة مجال رئيسي آخر يستلزم زيادة الاتساق والتنسيق وهو الرصد والتقيـيم             - ١٩
 موظـف خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير عـن طريـق دورات للتقيـيم وتقـدير                    ١٠٠الكلية نحـو    

ــد      والهــدف مــن حلقــات العمــل هــذه هــو تزويــد       . ROIالأثــر، صــممت بالتعــاون مــع معه

__________ 
 .٦٣/٣١١ و ٥٩/٢٥٠انظر قراري الجمعية العامة   )١(  
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المشتركين بلمحة عامة عن ممارسات التقييم في سياق الأمم المتحدة، وتعريفهم بمنهجية المعهـد              
وعلــى نفــس المنــوال، تــنظم الكليــة حلقــة عمــل   . ركيةفي مجــال التقيــيم بطريقــة تفاعليــة وتــشا 

، وهـي دورة مـشتركة بـين الوكـالات تعـزز         “قياس فعالية الإدارة القائمة على النتائج     ”معنونة  
وتتــيح تبــادل الكفــاءات في مــا يتعلــق بمنهجيــة التقيــيم، وجمــع وتحليــل البيانــات، والإبــلاغ عــن 

  .النتائج، واستخدام البيانات لإدارة الأداء
وتواصل الكلية تقـديم خـدمات الـتعلم إلى مـوظفي التنـسيق في الأمـم المتحـدة المعيـنين                      - ٢٠

حديثا في البلدان، والذين يؤدون دورا حاسما في دعـم الأفرقـة القطريـة في دفـع عمليـة إصـلاح                     
نظم برنامجا تدريبيا لمـدة أسـبوع في نيويـورك          تُو. الأمم المتحدة إلى الأمام على الصعيد القطري      

  .ل أو بعد وقت قصير من إيفاد موظفي التنسيق المعينين حديثا إلى مراكز عملهم في الميدانقب
  

  تعزيز تبادل المعرفة في المنظومة  -جيم   
في مسعى لتلبية الحاجة إلى تحسين فهم مفهوم إدارة المعرفة وتبادل المعلومـات ولتعزيـز               - ٢١

ت الكليـة بقـدر كـبير علـى تطـوير وتـوفير             ، ركـز  )٢(ثقافة التواصل عبر منظومـة الأمـم المتحـدة        
المتحــدة في جميــع أنحــاء مــم ستفيد منــها عــدد كــبير مــن مــوظفي الأ أدوات للــتعلم، يمكــن أن يــ

وتعــزز الكليــة،  . ، ويمكــن أن تــسهم بــشكل فعــال في عمليــة إصــلاح الأمــم المتحــدة       العــالم
 المتحــدة، بــأكثر باســتخدام أحــدث تقنيــات الإنترنــت، الــتعلم في جميــع أرجــاء منظومــة الأمــم  

وتــشكل إدارة المعرفــة وتقاســم المعرفــة أســاس مجمــل عمــل   . طريقــة فعالــة مــن حيــث التكلفــة 
الكلية، وتربط بين النظرية والممارسة في دائرة متصلة لتوليد المعارف بشكل منـهجي وتقاسمهـا               

 أدوات  وتماشيا مع تركيز الكلية على الـنُهج المـشتركة بـين الوكـالات، توجـه جميـع                . وتطبيقها
وم بهـا كـل وكالـة مـن الوكـالات           نشطة الكليـة لإدارة المعرفـة نحـو إكمـال الأنـشطة الـتي تق ـ              أو

  .ةحد على
، اشتركت الكلية مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق عمليـات التنميـة في             ٢٠١٠وفي عام     - ٢٢

ــارف،     ــادل المع ــتعلم   أتنظــيم معرضــين مــشتركين بــين الوكــالات لتب تاحــا الفرصــة للتواصــل وال
ــشاركية بقــدر كــبير     ــتفكير الجمــاعي في بيئــات ت ــة و ومــشجعةوال والهــدف . حــافزة وغــير رسمي

الأساسي من عقد هذه الاجتماعات التي يشارك فيها الممارسون وجها لوجه هو إتاحـة الفرصـة                
. افة تقاسـم المعرفـة  لموظفي الأمم المتحدة للتفاعل والتعلم من بعضهم البعض، فضلا عن تعزيز ثق 

لنفكـر كجـزء مـن الأمـم        ”: وإلى جانب تنظيم المعرضين، صممت الكلية وقدمت دورة عنوانهـا         
، بهـدف تعزيـز قـدرة المـوظفين         “تدعيم الخبرات والممارسات الجيـدة    : المتحدة، ولنتصرف بذكاء  

__________ 
  .E/AC.51/2006/2انظر   )٢(  
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 تغــيير وتــسعى الــدورة إلى. علــى تطبيــق الأدوات والتقنيــات الــتي ثبــت نجاحهــا لإدارة المعــارف  
 على المـستوى التنفيـذي، وتعزيـز الاتـصالات الداخليـة            والتقوقعالثقافة، وكسر حواجز الانعزال     

ــاء  تمكــين المــوظفين مــن تــدعيم معــارفهم  والمــشتركة بــين الوكــالات، و   وخــبراتهم عــن طريــق بن
  . عملي لإدارة المعارف تطبيقيوتحقق ذلك عن طريق نهج. المهارات اللازمة

تطام مجموعة من المبادرات الرامية إلى تعزيز نهـج الـتعلم مـن خـلال التـشارك              نظم بان وتُ  - ٢٣
على جميع المستويات، تشمل تنظيم مناسبات هامـة بنـاء علـى طلـب المكتـب التنفيـذي للأمـين               

، وهي عبارة عن اجتمـاع لتبـادل المعرفـة يعقـد            “سلسلة الحوارات ”وتنظم الكلية بالمثل    . العام
الخاصـين للأمـين العـام في البعثـات الـسياسية وبعثـات حفـظ الـسلام،                 من أجـل نـواب الممـثلين        

ومولـت حكومـة ألمانيـا      . وكذلك لنخبة من الزملاء في المقر الذين يرتبط عملهم بقضايا التراع          
 Zentrum fÜr)ة مناسبتين نظمتا بالفعل وعقدتا في شـراكة مـع مركـز عمليـات الـسلام الدولي ـ     

Internationale Friedenseinsätze) .   والهدف هو التصدي للقضايا المواضيعية المـستجدة المتعلقـة
تاحـة فرصـة فريــدة لمناقـشة مواضــيع    إالمــساعدة الإنمائيـة والتـدخل الإنــساني، و  ببحفـظ الـسلام و  

  .محددة ذات أولوية
 مـن أجـل المـديرين       هالمنتـدى الـسنوي للـتعلم الـذي تعقـد         وواصلت الكليـة مـن خـلال          - ٢٤

سية في منظومة الأمم المتحدة في مجال التعلم، التي تعتـبر المنتـدى مكانـا              تجميع الشخصيات الرئي  
لمناقــشة التحــديات المــشتركة والاســتفادة مــن معرفــة وخــبرة القيــادات العليــا في منظومــة الأمــم 

  .المهنيهذا المجال المتحدة وشخصيات ذات مكانة عالمية في 
ــادرات    - ٢٥ ــة مجموعــة جديــدة مــن المب  الــتي تهــدف جميعهــا إلى تزويــد  وبــدأت أيــضا الكلي

وفي عــام . المــشتركين بفرصــة لتبــادل ومناقــشة خــبرات وكــالاتهم واكتــساب مهــارات جديــدة 
 ممـثلين لثمانيـة مـن       “الإيمـان والتنميـة   ”، جمعت مناسبة لتبادل التعلم الاسـتراتيجي عـن          ٢٠١٠

يمــان فاعــل بــين الإنظمــات الدينيــة عــن التكيانــات الأمــم المتحــدة لتبــادل الأفكــار مــع ممثلــي الم 
ومــن خــلال تبــادل الخــبرات الفعليــة والــدروس المــستفادة مــن الــشراكات بــين الأمــم . والتنميــة

المتحــدة والجمعيــات الدينيــة، يجــري تقيــيم العلاقــة بــين الإيمــان والتنميــة وأثــر كــل منــهما علــى 
  .وستصبح هذه المناسبة جزءا مما تقدمه الكلية. الآخر
خرى الـتي نظمتـها الكليـة لتبـادل المعرفـة خـلال الفتـرة المـشمولة                 وشملت المناسبات الأ    - ٢٦

، واجتمـاع للمائـدة المـستديرة       “الاضـطلاع بمـسؤولية الحمايـة     ”مناسبة بشأن   : بالتقرير ما يلي  
ــدول    ”عــن  ــير ال ــن غ ــة م ــات الفاعل ــساني ومــسؤولية      : الجه ــدولي الإن ــانون ال ــى الق ــا عل أثره

منتــدى نظــم  مــع المعهــد الــدولي للقــانون الإنــساني؛ و ، ونُظمــت المناســبتان بالتعــاون“الحمايــة
ــاملين في   ــالللممارســين الع ــدى      مج ــسلام، ومنت ــاء ال ــشعوب الأصــلية وبن ــصلة بال ــضايا المت  الق
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ظــم بالتعــاون مــع حكومــة  نُذي مركزيــة الحكــم ومنــع نــشوب التراعــات، ال ــ برشــلونة عــن لا
 دورة عــن تعمــيم مراعــاة المنظــور كتالونيــا المحليــة في إســبانيا؛ وسلــسلة مــن الاجتماعــات لبــدء

  .الجنساني
وزادت الكليــة مــشاركتها في تطــوير أدوات وأنــشطة باســتخدام الإنترنــت مــن أجــل     - ٢٧

فبالإضـافة  . منظومة الأمم المتحدة بهدف تحسين نطاق الحـصول علـى خـدماتها بتكلفـة معقولـة               
عبـارة عـن دورة تعريفيـة       وهـو    (“مرحبا بكـم في الأمـم المتحـدة       ”إلى القرص التعريفي المعنون     

، بـدأ   )نترنت تزود الموظفين الجدد بمقدمة تعرفهم بمنظومة الأمـم المتحـدة          لإ عبر ا  ةبلغات متعدد 
نقطـة دخـول    ”، ليكـون بمثابـة      )UNKampus (“حرم المعرفـة  ”نترنت أطلق عليه اسم     لإمنبر عبر ا  
ة احتمـالات عديـدة     يتـيح لمـوظفي الأمـم المتحـد       و إلى جميع أنشطة ومناسبات الكلية،       “وحيدة

نترنـت، والتمـاس أو     لإسـهام في المناقـشات علـى ا       لإتشمل التسجيل في الـدورات الدراسـية، وا       
. و تتريـل المـوارد  أ “نترنـت لإمـؤتمرات عـبر شـبكة ا   ”توفير دعم الأقران، والتواصـل، وحـضور      
  . من شبكات الممارسة المهنية٢٠وأنشئ من خلال هذا المنبر ما يزيد على 

خـلال الفتـرة    ،  نترنـت لإستخدم عـبر ا   أيضا عدد من مجموعـات الأدوات الـتي ت ـُ        وطور    - ٢٨
وتغطـــي . قيـــد الاســـتعراض، بالتعـــاون مـــع مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتنـــسيق عمليـــات التنميـــة

ــا مجموعــة واســعة مــن الميــادين   فــي مجــال الــسلام والأمــن،  ف: مجموعــات الأدوات المتاحــة حالي
 لمـساعدة المـستخدمين     تراعـات ات في مرحلة ما بعـد ال      تقييم الاحتياج لممت مجموعة أدوات    صُ

اع؛ في حـين صـممت المجموعتـان    ترعلى إمعان النظر في جميع جوانب حالات ما بعد انتـهاء ال ـ     
الأخريان للأدوات لزيـادة قـدرة المـوظفين علـى إجـراء تحليـل لمنـع نـشوب التراعـات، وترتيـب                      

وفي مجال تطبيق نهج حقـوق       .وب التراعات الأولويات وتقييم القدرة على إجراء تحليل لمنع نش       
الإنسان في البرمجة، جرى تقاسم مجموعة تحليلية لدراسـات الحالـة والـدروس المـستفادة في هـذا                 

وعـلاوة علـى ذلـك، دعمـت الكليـة      . الموضوع عبر الإنترنت على نطاق واسع داخل المنظومـة   
عـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة،        نتهاء من إعداد واستخدام مجموعـة أدوات مجمو       لاا ٢٠٠٩في عام   

وهي مجموعة أدوات تهـدف إلى مـساعدة أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة علـى أن تعتمـد، علـى                       
.  علـى الـسواء  ممارسـات العمـل  و البرمجـة   مجـالي في “توحيـد الأداء ”أساس طوعي، عناصر نهج     

يــة البرمجــة  اســتخدام مجموعــة أدوات الــتعلم الإلكتــروني بــشأن عمل٢٠٠٩وبــدأ أيــضا في عــام 
نترنــت لتجميــع كــل الخــبرات والأدوات ة في الأمــم المتحــدة كمــورد علــى الإالقطريــة المــشترك

  .المتصلة على الصعيد القطري بوضع البرامج والعمليات وتنفيذها
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  دعم جهود السلام والأمن وسلامة موظفي الأمم المتحدة  -دال   
 منظومة الأمم المتحدة الاسـتجابة      خلال الفترة قيد الاستعراض، واصلت كلية موظفي        - ٢٩

للدعوات المقدمة من منظومة الأمم المتحدة لتقديم تدريب في مجالات سـلامة المـوظفين وتحليـل               
  .دوراتالتراعات ومنع نشوبها وبناء السلام من خلال تعزيز ما تقدمة من 

لى الأمـم   وتتصدى الكلية لتزايد الطلب على تقديم تدريب في مجـال الـسلامة والأمـن إ                - ٣٠
المتحدة والأفراد المرتبطين بها الذين يتعرضـون لمخـاطر أمنيـة في العمليـات الـتي يـشاركون فيهـا              

. ٦٥/١٣٢شددت عليه مؤخرا الجمعيـة العامـة في قرارهـا           وهو أمر   في المناطق المتأثرة بالتراع،     
ــنُ  وأُ ــة ل ــامج الكلي ــة بالتعــاون مــع   عــد برن  إدارة شــؤون هج الأمــن والــسلامة في البيئــات الميداني

ــصالات          ــل الات ــن قبي ــة أساســية عــن مواضــيع م ــاذج تدريبي ــن نم ــألف م ــن، ويت ــسلامة والأم ال
اللاسلكية، والأمن الشخصي، والتوعية بالألغـام، والـسفر، وأمـن القوافـل والـسيارات، ونظـام             

افظـة  مم المتحـدة، والتوعيـة الثقافيـة، وإدارة الحـوادث، وإدارة الإجهـاد، والمح      لأإدارة الأمن في ا   
ــة الأساســية    ــاة الرهــائن، والإســعافات الأولي ــة   . علــى حي ــة لتلبي ــواد التدريبي ويمكــن تكييــف الم

ويُكفَل تقديم التدريب في الميدان مـن خـلال         . ا بعينه اناحتياجات الأمن والسلامة الخاصة ببلد    
مجموعــة مــن المــدربين الــذين أهلتــهم الكليــة لهــذه المهمــة والــذين يــشاركون في حلقــات عمــل   

 الـذي تلقـى   جيا يزيد من نطاق خـدمات البرنـامج   دريب المدربين، مما يحقق أثرا مضاعفا نموذ      لت
شخص شهادات تدريب على برنامج نهج الأمن والـسلامة في البيئـات       ٧ ٠٠٠من خلاله نحو    

  .٢٠٠٩الميدانية منذ عام 
 وفي مجــال منــع نــشوب التراعــات، أعــدت الكليــة عــددا مــن الــدورات المــشتركة بــين     - ٣١

الوكالات التي تركز علـى قـضايا رئيـسية مثـل العلاقـة بـين المـوارد الطبيعيـة والتراعـات، وفهـم                     
السبل التي يمكن بهـا للحكـم اللامركـزي أن يـسهم في منـع نـشوب التراعـات وفي جهـود بنـاء                     

  .السلام في السياقات المتقلبة ومرحلة ما بعد التراع
لعمـل المتعلـق بمنـع نـشوب التراعـات وبنـاء             وهـو جانـب رئيـسي ل       ،ويوفر تحليل التراع    - ٣٢

 معايير موضوعية لتحديد الأولويات ويسهم في تقييم أثر برامج منع نـشوب التراعـات               ،السلام
ويـــشكل في الوقـــت نفـــسه أساســـا لأي تـــدخل لـــصنع الـــسلام، نظـــرا لأن  . وتعزيـــز الـــسلام

ت ومــصالح مختلــف للتراعــات تــساعد وســطاء الــسلام علــى تلبيــة احتياجــا العميقــة التقييمــات 
تحليـل  ” وتقدم الكلية في هـذا المجـال دورة عـن   . الجهات المعنية الضالعة في التراع بشكل أفضل 
 لتعزيـز قـدرة مـوظفي الأمـم المتحـدة في مجـال              “التراعات، من أجل منـع نـشوبها وبنـاء الـسلام          

هـارات  وتقـدم الـدورة م    . لغرضي منـع نـشوبها وبنـاء الـسلام علـى حـد سـواء              ،  تحليل التراعات 
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عمليـــة لاســـتخدام تحليـــل التراعـــات في ســـياقات تـــدهور الأمـــن البـــشري، والـــتراع المـــسلح،  
  .والأزمات السياسية، وسائر تهديدات السلام

تحليــل لتــدريب المــدربين في : منــع نــشوب التراعــات”وقــدمت دورة تدريبيــة عنوانهــا   - ٣٣
 تكــوين مجموعــة مــن  وتــسعى الــدورة إلى. ٢٠١١تتكرر الــدورة في عــام ســ، و“مجــال العمــل

المــدربين والأخــصائيين ذوي الدرايــة بتحليــل التراعــات وبنــاء الــسلام وعمليــات منــع نــشوب    
التراعات ومستعدين لتقديم التدريب والمشورة وخدمات بناء القدرات لمـوظفي الامـم المتحـدة              

  .في الميدان
  

   تعزيز الشراكات  -ثالثا   
مـع مجموعـة متنوعـة مـن الـشركاء في منظومـة الأمـم               تتعاون الكلية في وفائها بولايتها        - ٣٤

ومكنت القيادة المشتركة الناجحة بـين كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة ومعهـد                  . المتحدة
المنظمتين من العمل بمزيد مـن       ،٢٠٠٧  منذ عام  )٣()اليونيتار (الأمم المتحدة للتدريب والبحث   

ويتماشـى هـذا مـع قـرار        . ارف والخـبرات  التآزر حيـث يكمـل كـل منـهما الآخـر ويتبـادلا المع ـ             
 الــذي دعــت فيــه الجمعيــة العامــة إلى التعــاون الوثيــق بــين مؤســستي  ٦٠/٢١٤الجمعيــة العامــة 

  . هاتينالتدريب
ــشراكة في عــام      - ٣٥ ــشاء تحــالف ثلاثــي  ٢٠١٠وحــدث تطــور كــبير في اســتراتيجية ال  بإن

ــد      ــدعم المي ــسلام وال ــات حفــظ ال ــة وإدارتي عملي ــين الكلي ــد ب ــاراني وجدي ــذا  . اليونيت ــد ه وأع
 المشروع في اسـتجابة مباشـرة لتقريـر الأمـين العـام عـن تقـدم التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام                        

)A/65/644 و Corr.1 (ــ ــشأن    ال ــاون ب ــثلاث للتع ــات ال ــا الكيان ــادة  عقــدذي دع ــار ق  دورة لكب
 المـستندة   تـدريبات البعثات مع وضع منهج مشترك لحفظ الـسلام ومـن ثم تنفيـذه، إضـافة إلى ال                

  .إلى سيناريوهات
ززت هذه الدعوة مـرة أخـرى في تقريـر الاسـتعراض المـستقل الـذي أجـراه مـؤخرا                    وعُ  - ٣٦

-A/65/747نظـــر ا(فريـــق كبـــار الاستـــشاريين بـــشأن القـــدرات المدنيـــة في أعقـــاب التراعـــات  

S/2011/85 (    ــة بوضــوح في توصــيته ــذي حــدد الكلي ــدريب   ١٠ال ــدمي الت ــا أحــد مق  باعتباره
القــدرات في المنظومــة ودعاهــا إلى القيــام مــع شــركائها الآخــرين في  تنميــة يــسيين في مجــال الرئ

تقديم التدريب إلى تحديد المجالات التي تـبرز فيهـا الحاجـة للتـدريب ومـن ثم تـوفير التـدريب أو                       
تحديد الدورات التدريبية الخارجية المناسبة؛ وإعداد آليـة تـصديق رسميـة علـى التـدريب، يجـري                  

__________ 
يتولى كارلوس لوبيز الأمين العام المساعد منصب مدير كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة وهو أيـضا المـدير            )٣(  

 .التنفيذي لمعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
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ل بها على أساس استرداد التكاليف، لضمان وضع برامج تتميـز بقـدر كـاف مـن الجـودة؛                   العم
  .والاستثمار في التدريب على مهارات مواجهة الأزمات

 مـن   اليونيتـار  لإطـار للتعـاون سـيمكن الكليـة و         ٢٠١١في عـام     وستوضع صيغة رسميـة     - ٣٧
يم تـدريب لقـوة العمـل المدنيـة         دعم إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني في تقـد             

  . وتدريب تقني،وظائف معينةتدريب خاص بو ،في مجال الإدارة
وتبني الكلية شراكات أيضا مع المؤسـسات الماليـة الدوليـة ومـع القطـاع الخـاص بينمـا                     - ٣٨

ــة مثــل منظمــة        ومنظمــة Greenpeaceتواصــل إقامــة روابــط مــع ممثلــي منظمــات غــير حكومي
وكجـزء مـن   .  التي ساهمت أيضا في مناسبات نظمت برعاية الكليةحاسوب محمول لكل طفل  

 لتعزيز العلاقات مع المؤسـسات مـن بلـدان الجنـوب، اسـتفادت           ٢٠١٠الجهود المبذولة في عام     
الكلية في دوراتها من متكلمين من المعهد الأفريقي للتنمية الاقتـصادية والتخطـيط التـابع للأمـم                 

 ٢٠١١وســتقام في عــام . ار، ومــن المعهــد الهنــدي لــلإدارة في داكــالــذي يوجــد مقــرهالمتحــدة 
  .شراكات جديدة مع معاهد وجامعات في مناطق أخرى

  
  الانجازات الرئيسية  -رابعا   

 عـن الـسنة   ٢٠١٠ في المائـة عمومـا في عـام         ١٨أظهرت إيرادات الكلية زيـادة بمقـدار          - ٣٩
الزيـادة في الإيـرادات     تعـد   و.  نفـسها   خلال الفترة  في المائة  ٢١وزادت النفقات بنسبة    . السابقة

 في  ٧٠ نـسبة     إلى ٢٠٠٩ في المائة من مجموع إيراداتهـا في عـام           ٥٦ من   ،التي تدرها الكلية ذاتيا   
  . لاستراتيجية الكلية لتقليل اعتمادها على المانحينا، انعكاس٢٠١٠المائة في عام 

امـت الكليـة بعمـل     موظفـا، فقـد ق     ٤٠ورغم أن مجموع عدد موظفي الكلية يقل عـن            - ٤٠
وتحققت نتائج مشجعة في جميع المجالات البرنامجيـة، حيـث   . ٢٠١٠  و ٢٠٠٩ضخم في عامي    

، ٢٠١٠لميزانيــة القائمــة علــى النتــائج في عــام با فيمــا يتعلــق في المائــة ٨٩جــاوز معــدل التنفيــذ 
لم ت لهــم أنــشطة الكليــة للــتع   حــتيأ في المائــة في عــدد المــستفيدين الــذين    ٢٣بزيــادة قــدرها  

 مــن ٢٠ ٠٠٠ووصــلت خــدمات الكليــة إلى مــا يزيــد علــى . ٢٠٠٩والتــدريب مقارنــة بعــام 
  .موظفي الأمم المتحدة خلال الفترة قيد الاستعراض

وتعد الثقة المتزايدة التي وضعتها منظومة الأمم المتحدة في خـدمات الكليـة دلـيلا علـى                   - ٤١
 خـلال   ومواصلتهانشطة   على الشروع في أ    تحول في سمعة الكلية في نظر الجميع بالنسبة لقدرتها        

ــها داخــل أســرة الأمــم المتحــدة نمــوا غــير مــسبوق بفــضل      . العــامين الماضــيين  وشــهدت مكانت
دى هــذا أو. التحــسن المــستمر في جــودة خــدماتها وفي هيكلــها لــلإدارة الداخليــة علــى الــسواء  

 الوكــالات لوضــع التحــول في الــسمعة إلى جعــل الكليــة حليفــا رئيــسيا للــهيئات المــشتركة بــين
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 مثل مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق واللجنـة                    ،السياسات
 الـتي تعتمـد الآن علـى        ،الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج واللجنة الرفيعة المستوى المعنية بـالإدارة         

  .نظومةعمل الكلية المشترك بين الوكالات لتنفيذ التدريب على نطاق الم
ودعمت ايضا عدة إصلاحات تعزيز برامج الكلية لأنها مكنـت الكليـة مـن أداء المهـام                   - ٤٢

ــة     ــاءة والفعالي ــها بقــدر أكــبر مــن الكف ــة إليهــا في ولايت ــة ٢٠١٠وشــكل عــام  . الموكول  المرحل
، ٢٠٠٨ إدارة الكليـة، بـدأت في عـام          الأخيرة في عملية إصلاحات طالت الحاجة إليهـا لهيكـل         

  .)٤(٢٠٠٩لمجلس الاقتصادي والاجتماعي في دورته الموضوعية لعام وأقرها ا
 تحـت قيـادة نائبـة الأمـين     ٢٠١٠واجتمع مجلس المحافظين المعـين حـديثا مـرتين في عـام           - ٤٣

تــوفير التوجيــه للاتجــاه الاســتراتيجي للكليــة،     للاســتقرار في الأجــل الطويــل و  ل تأمينــاالعــام، 
فريــق مـن جديـد   عين وسـيُ . ف الكليـة وأولوياتهـا البرنامجيــة  ولإظهـار دعـم والتـزام قــويين بأهـدا    

 يجري اختيارهم من بين خـبراء مـشهود         أعضاءًيضم  ،  ٢٠١١خبراء للاستعراض التقني في عام      
لهم في مجالات محور التركيز البرنامجي للكلية، من داخـل وخـارج منظومـة الأمـم المتحـدة علـى         

جري الفريــق تحلــيلا وســيُ. تــدريب وإدارة المعرفــةالــسواء، ممــن يتمتعــون بفهــم قــوي للــتعلم وال
  .برنامجيا ويقدم المشورة فيما يتعلق بالأنشطة البرنامجية للكلية

  
  التوصيات  -خامسا  

أحــرزت كليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة تقــدما كــبيرا خــلال الفتــرة المــشمولة      - ٤٤
د المـستفيدين، وهـو اتجـاه     وحدث توسـع ملحـوظ في الـدورات وزيـادة كـبيرة في عـد              . بالتقرير

  .تأمل الكلية أن يستمر
وفي ضوء الجهود المبذولـة حاليـا لتعزيـز الاتـساق علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة،             - ٤٥

وزيادة فعالية المنظومة، وتحسين قدرة المـوظفين في المجـالات الرئيـسية، وبنـاء المهـارات القياديـة                  
تيح لهـا أداء دور أكـبر في   ت ة جيدة، تحتل الكلية مكان للأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين     

ث الـدول   وتُح ـَ. مجال الـتعلم والتـدريب وإدارة المعرفـة علـى المـستوى المـشترك بـين الوكـالات                 
ــد ب     ــة بالتحدي ــذكر الكلي ــى أن ت ــضاء عل ــسيق  االأع ــز التن ــا مرك ــال اعتباره ــاء   في مج ــتعلم وبن ل

ــن خــلا      ــة م ــى نطــاق المنظوم ــة عل ــارات القيادي ــف    المه ــشكل محــدد في مختل ــا ب ل الإشــارة إليه
  .القرارات المتصلة بالمواضيع السالفة الذكر

  

__________ 
 .٢٠٠٩/١٠انظر القرار   )٤(  
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	3 - ويبين هذا التقرير كيفية تعزيز الكلية أنشتطتها للاتصال، ووضعها في منظومة الأمم المتحدة، وتنويعها لتمويلها لضمان الاستدامة في الأجل الطويل. ويشرح القسم الثالث استراتيجية الكلية في إقامة الشراكات التي أسهمت في تحقيق الأهداف المشار إليها أعلاه، واستحداث 11 دورة جديدة وتطوير 3 منتجات معرفية جديدة في عام 2010. ويقدم القسم الرابع لمحة عامة عن نمو الكلية خلال السنتين قيد الاستعراض من حيث عدد المستفيدين وحافظة التدريب والموارد والاستقرار الهيكلي.
	4 - وخلال فترة وجود كلية الموظفين التي امتدت 15 عاما، أحرزت الكلية تقدما مطردا من حيث عدد موظفي الأمم المتحدة الذين شاركوا في برامجها، ومستوى وتنويع مصادر تمويلها عموما، ومحور التركيز المواضيعي لدوراتها، بل والأهم من ذلك نوعية خدماتها. ومنذ بدايتها المتواضعة كمشروع في عام 1996، ببرامج تستهدف في المقام الأول موظفي الأمم المتحدة في الميدان وتضم ما يقرب من 000 1 مشترك في السنة، تطورت إلى كلية مؤهلة تماما لتقديم تدريب موجه إلى جميع المستويات الإدارية في منظومة الأمم المتحدة، وُفر إلى ما يزيد عن 000 14 مستفيد في عام 2010 وحده، في تركيز على مجالات فنية لدعم أهداف الأمم المتحدة. وفي القسم الخامس من هذا التقرير، تدعى الدول إلى النظر في هذا الأداء المتنامي كأساس لصياغة التوصيات المتعلقة بأهداف الكلية ودورها في التعلم والتدريب في منظومة الأمم المتحدة.
	ثانيا - لمحة عامة عن الأنشطة
	5 - عملا بقرار الجمعية العامة 62/208 الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يقوم، عن طريق مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، بمواصلة وتكثيف الجهود التي يبذلها في مجالات تنقل الموظفين بين الوكالات وإعادة تحديد مؤهلات الموظفين ونقلهم، وكذلك التدريب ورفع مستوى المهارات، وبخاصة في كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة في تورين بإيطاليا، واصلت الكلية بذل كل جهد ممكن لتقديم خدمات عالية الجودة على المستوى المشترك بين الوكالات.
	6 - ويظهر النمو التدريجي في عدد المستفيدين من التدريب خلال الفترة قيد الاستعراض، الذي حقق زيادة بلغت 23 في المائة في عام 2010، قدرة الكلية على تلبية طلبات تقديم التدريب لمنظومة الأمم المتحدة. ومن خلال استخدام أحدث المنهجيات في أنشطة التعلم وجها لوجه ومن بُعد، تمكنت الكلية من تحقيق مزيد من الاتساق والتنسيق للعديد من المبادرات في منظومة الأمم المتحدة، بتشجيع العديد من منظمات الأمم المتحدة على العمل بطريقة أكثر تماسكا. ومنع طابع خدمات الكلية المشترك بين الوكالات الازدواجية في جهود التدريب المقدم من كل وكالة على حدة، بل إنه أكمل وأثرى هذه الجهود.
	7 - ولأغراض هذا التقرير، تعرض أنشطة التدريب والتعلم المنفذة في الفترة المشمولة بالتقرير في إطار أربعة مجالات مواضيعية رئيسية هي: (أ) تعزيز ثقافة إدارية متسقة في منظومة الأمم المتحدة؛ (ب) وتدعيم الاتساق على نطاق المنظومة؛ (ج) وتعزيز تبادل المعرفة في المنظومة؛ (د) ودعم جهود السلام والأمن وسلامة موظفي الأمم المتحدة. ويشكل الطابع المشترك بين الوكالات أساس جميع أنشطة كلية موظفي الأمم المتحدة المعروضة في التقرير، ويهدف إلى تعزيز التعاون داخل منظومة الأمم المتحدة، على النحو المتوخى في النظام الأساسي للكلية (القرار 55/278، المرفق).
	ألف - تعزيز ثقافة إدارية متسقة في منظومة الأمم المتحدة
	8 - أوصى الفريق الرفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة في تقريره المعنون ”توحيد الأداء“ (انظر A/61/583)، بما يلي: ”ضرورة إجراء إصلاح جذري لبرامج التدريب والتطوير الوظيفي للموظفين بحلول عام 2010 من أجل ضمان تحفيز الموظفين العاملين في الأمم المتحدة في جميع مستويات المنظومة واكتسابهم للمهارات المهنية المناسبة. وينبغي أن تتاح لكلية موظفي الأمم المتحدة القدرة على توفير التدريب على القيادة التنفيذية إلى كبار المديرين في الأمم المتحدة. ومن شأن ذلك أن يتيح إدارة أكثر فعالية لعمليات التغيير ويسهم في إرساء ثقافة مشتركة للإدارة على صعيد منظومة الأمم المتحدة“.
	9 - وتجاوبت الكلية تجاوبا كاملا مع هذه التوصية من خلال تعزيز ما تقدمه من برامج في مجال القيادة التنفيذية في المقر وعلى الصعيد القطري على حد سواء. وواصلت أيضا تنمية القيادات الشابة من خلال تقديم دورات تعريفية للموظفين المبتدئين. وفي أوائل 2009، أُعد برنامج قادة الأمم المتحدة، وسرعان ما أصبح البرنامج الرئيسي للكلية. ومنذ ذلك الحين، قُدمت ست دورات، وفرت تدريبا على مستوى القيادة العليا إلى ما يقرب من 150 مديرا داخل المنظومة، ومن المقرر تقديم دورتين أخريين في الجزء الثاني من عام 2011.
	10 - ويوفر برنامج قادة الأمم المتحدة للمديرين منتدى مبتكرا للتعلم القائم على مزيج من النظرية والممارسة. والبرنامج بحكم تصميمه يتيح الاطلاع على معارف رائدة في ما يتعلق بالتحديات العالمية الرئيسية التي تواجهها الأمم المتحدة، بينما يستكشف أحدث النظريات والاتجاهات في مجال تنمية المهارات القيادية. ويتيح أيضا فرصة فريدة لتبادل الخبرات والمعرفة العملية والدروس المستفادة والممارسات الجيدة في مجال القيادة عبر منظومة الأمم المتحدة. ويتمثل الهدف في تنمية القدرات الاستراتيجية لقادة يفكرون ويتصرفون بشكل مبتكر، ولكن يعملون بشكل جماعي لتعزيز ولاية المنظمة. وخلال الفترة قيد الاستعراض، عالج برنامج قادة الأمم المتحدة التحديات في مجال القيادة من خلال التركيز على القضايا الموضوعية المتعلقة بالأخلاق والمساءلة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية المستدامة وحقوق الإنسان والسلام والأمن.
	11 - ووجهت الدعوة إلى قيادات مشهود لها على نطاق العالم في ميادين عريضة من قبيل الاقتصاد والأمن وإدارة الأعمال والفنون لعرض خبراتهم الشخصية في مجال القيادة، وتزويد المشتركين بأمثلة عملية يمكن أن تتجسد من خلالها القيادة الجماعية للأمم المتحدة، وتُناقش وتُختبر وتُطبق في بيئة آمنة وغير تقليدية للتعلم. ويحظى البرنامج باستمرار على تقدير عال للغاية. ويستفيد من مشاركة أكاديميين من مدرسة جون ف. كيندي للحكم في جامعة هارفارد، ومعهد ماساشوست للتكنولوجيا والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال.
	12 - ومن أجل زيادة قدرة الموظفين الرفيعي المستوى في الأفرقة القطرية للأمم المتحدة الذين يتصدون لقضايا التنمية ويُطلب منهم تنسيق عمل منظمات الأمم المتحدة المختلفة في البلدان النامية، قدمت كلية موظفي الأمم المتحدة 8 دورات في مهارات القيادة والتنسيق إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ودربت أكثر من 200 موظف. وصُمم خصيصا هذا البرنامج، الذي بدأ في عام 2006، من أجل كبار المسؤولين في أفرقة الأمم المتحدة القطرية. وأفرقة الأمم المتحدة القطرية لا تحتاج فحسب إلى خبراء لإدارة البرامج والمشاريع، بل أيضا إلى قادة يمكنهم بشكل جماعي مواءمة وتوجيه جهودها وتنسيق عمل النطاق المعقد من الجهات الفاعلة في الأمم المتحدة في الميدان. وتتناول الدورات المتعلقة بمهارات القيادة والتنسيق المقدمة للأفرقة القطرية قضايا من قبيل تعزيز القيادة والتفاوض والتنسيق والإدارة والاتصالات. ويولى اهتمام خاص لمساعدة المسؤولين على اكتساب المهارات اللازمة لمعالجة القضايا الثقافية والسياسية الحساسة.
	13 - وتعزز الكلية اتساق الثقافة الإدارية والشعور بالانتماء إلى المنظمة بين موظفي الأمم المتحدة في بداية حياتهم المهنية. وهذا هو السبب في أنها واصلت، بالتعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، تقديم تدريب للموظفين الشباب المعينين حديثا للعمل كموظفين فنيين مبتدئين، وتقديم برامج زمالات الأمم المتحدة. وتُقدم إلى الموظفين الفنيين المبتدئين لمحة عامة عن منظومة الأمم المتحدة، تشمل ولايتها وإجراءاتها وقيمها وكفاءاتها الأساسية. ويجري تعزيز المهارات العملية الرئيسية من قبيل إدارة دورة المشاريع ومخاطبة الجماهير بشكل فعال، والاتصالات بين الثقافات، ومهارات إعداد الكلمات والكتابة. ويتيح البرنامج أيضا فرصة فريدة للبدء في إنشاء شبكة قوية للاتصالات بين المهنيين وتبادل الخبرات. وجرى تدريب ما مجموعه 119 موظفا.
	باء - تعزيز الاتساق على نطاق المنظومة
	14 - يشكل دعم جهود الأمم المتحدة لزيادة الاتساق والفعالية على نطاق المنظومة أحد الأهداف الرئيسية لكلية موظفي الأمم المتحدة. وتتعاون الكلية بشكل وثيق مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لدفع برنامج الأمين العام للإصلاح إلى الأمام على المستوى القطري، وتدعم موظفي الأمم المتحدة وشركائهم في التنمية. وأشير إلى هذه الشراكة الهامة في تقرير الأمين العام عن التحديات المتعلقة بالموارد البشرية في إطار جهاز الأمم المتحدة الإنمائي على الصعيد القطري (E/2009/75) الذي تضمن توصية تدعو مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، لمواصلة تطوير المعرفة والتدريب في مجال تنمية القدرات، انطلاقا من التقدم الذي أحرز حتى الآن.
	15 - وتنفذ أنشطة الكلية في هذا المجال في شراكة مع مكتب تنسيق عمليات التنمية في الأمم المتحدة وتهدف في المقام الأول إلى المساعدة في تخطيط وتصميم التدخلات الاستراتيجية للأمم المتحدة من خلال إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. ونظمت الكلية وقدمت ما يزيد على 70 مناسبة للتعلم والتخطيط من أجل أفرقة الأمم المتحدة القطرية في عام 2010 وحده. وساعدت الأفرقة أيضا في تحسين إدماج المبادئ الرئيسية للبرمجة وممارسات الأعمال في أنشطتها.
	16 - ووفرت الكلية علاوة على ذلك دعما متعدد الأوجه لأفرقة الأمم المتحدة القطرية وعمليات السلام لتمكينها من إجراء تحليل للنزاعات واستخدامه كأساس لعمليات التخطيط والبرمجة من قبيل إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، والتقييم الاستراتيجي، والإطار الاستراتيجي المتكامل، وتقييم احتياجات ما بعد النزاع، وخطة أولويات بناء السلام. ويساعد تحليل النزاع، كجزء من العملية التحضيرية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، في اختيار الأولويات التي يمكن أن يكون لها تأثير طويل الأجل على تحقيق الاستقرار، ويُستخدم أيضا لخلق رؤية مشتركة لبعثات ووكالات الأمم المتحدة فيما يتعلق بتوطيد السلام.
	17 - وكانت قدرة موظفي الأمم المتحدة على التطبيق الفعال لنهج لحقوق الانسان وأدوات الإدارة القائمة على النتائج موضوع 20 حلقة عمل نظمت خلال الفترة قيد الاستعراض. وتستخدم هذه الدورات دراسات حالات إفرادية وتدريبات مستمدة مباشرة من تجارب الأمم المتحدة في مختلف البلدان. وتتيح للمشتركين فرصة للإلمام بهذين المبدأين الرئيسيين للبرمجة، وفهم كيفية إكمال كل منهما للآخر، وكيفية تطبيقهما في عملهم في المجال الإنمائي. وعلاوة على ذلك، اتُّخذت مبادرات جديدة في مجال الاستدامة البيئية والحد من مخاطر الكوارث وتغير المناخ بتنظيم حلقتي عمل لتدريب المدربين.
	18 - ودعمت الكلية مطالبات عديدة موجهة من الدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة للتعجيل بإحراز تقدم في اتساق ممارسات العمل(). وفي عام 2010، أصدرت البعثة الرفيعة المستوى المعنية بممارسات العمل توصيات أيضا في هذا المجال. وصممت الكلية ثلاث حلقات عمل لتدريب المدربين في عام 2010. وساعدت حلقات العمل في تعزيز القدرات القطرية وتحسين الخدمات العامة وتنسيق ممارسات العمل. وأتاحت حلقات العمل فرصة أيضا لتحديد الحالات التي تتطلب تنسيقا وتبسيطا لممارسات العمل من أجل تحقيق نتائج برنامجية أفضل تسهم في بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية.
	19 - وثمة مجال رئيسي آخر يستلزم زيادة الاتساق والتنسيق وهو الرصد والتقييم. ودربت الكلية نحو 100 موظف خلال الفترة المشمولة بالتقرير عن طريق دورات للتقييم وتقدير الأثر، صممت بالتعاون مع معهد ROI. والهدف من حلقات العمل هذه هو تزويد المشتركين بلمحة عامة عن ممارسات التقييم في سياق الأمم المتحدة، وتعريفهم بمنهجية المعهد في مجال التقييم بطريقة تفاعلية وتشاركية. وعلى نفس المنوال، تنظم الكلية حلقة عمل معنونة ”قياس فعالية الإدارة القائمة على النتائج“، وهي دورة مشتركة بين الوكالات تعزز وتتيح تبادل الكفاءات في ما يتعلق بمنهجية التقييم، وجمع وتحليل البيانات، والإبلاغ عن النتائج، واستخدام البيانات لإدارة الأداء.
	20 - وتواصل الكلية تقديم خدمات التعلم إلى موظفي التنسيق في الأمم المتحدة المعينين حديثا في البلدان، والذين يؤدون دورا حاسما في دعم الأفرقة القطرية في دفع عملية إصلاح الأمم المتحدة إلى الأمام على الصعيد القطري. وتُنظم برنامجا تدريبيا لمدة أسبوع في نيويورك قبل أو بعد وقت قصير من إيفاد موظفي التنسيق المعينين حديثا إلى مراكز عملهم في الميدان.
	جيم - تعزيز تبادل المعرفة في المنظومة
	21 - في مسعى لتلبية الحاجة إلى تحسين فهم مفهوم إدارة المعرفة وتبادل المعلومات ولتعزيز ثقافة التواصل عبر منظومة الأمم المتحدة()، ركزت الكلية بقدر كبير على تطوير وتوفير أدوات للتعلم، يمكن أن يستفيد منها عدد كبير من موظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، ويمكن أن تسهم بشكل فعال في عملية إصلاح الأمم المتحدة. وتعزز الكلية، باستخدام أحدث تقنيات الإنترنت، التعلم في جميع أرجاء منظومة الأمم المتحدة، بأكثر طريقة فعالة من حيث التكلفة. وتشكل إدارة المعرفة وتقاسم المعرفة أساس مجمل عمل الكلية، وتربط بين النظرية والممارسة في دائرة متصلة لتوليد المعارف بشكل منهجي وتقاسمها وتطبيقها. وتماشيا مع تركيز الكلية على النُهج المشتركة بين الوكالات، توجه جميع أدوات وأنشطة الكلية لإدارة المعرفة نحو إكمال الأنشطة التي تقوم بها كل وكالة من الوكالات على حدة.
	22 - وفي عام 2010، اشتركت الكلية مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق عمليات التنمية في تنظيم معرضين مشتركين بين الوكالات لتبادل المعارف، أتاحا الفرصة للتواصل والتعلم والتفكير الجماعي في بيئات تشاركية بقدر كبير ومشجعة وغير رسمية وحافزة. والهدف الأساسي من عقد هذه الاجتماعات التي يشارك فيها الممارسون وجها لوجه هو إتاحة الفرصة لموظفي الأمم المتحدة للتفاعل والتعلم من بعضهم البعض، فضلا عن تعزيز ثقافة تقاسم المعرفة. وإلى جانب تنظيم المعرضين، صممت الكلية وقدمت دورة عنوانها: ”لنفكر كجزء من الأمم المتحدة، ولنتصرف بذكاء: تدعيم الخبرات والممارسات الجيدة“، بهدف تعزيز قدرة الموظفين على تطبيق الأدوات والتقنيات التي ثبت نجاحها لإدارة المعارف. وتسعى الدورة إلى تغيير الثقافة، وكسر حواجز الانعزال والتقوقع على المستوى التنفيذي، وتعزيز الاتصالات الداخلية والمشتركة بين الوكالات، وتمكين الموظفين من تدعيم معارفهم وخبراتهم عن طريق بناء المهارات اللازمة. وتحقق ذلك عن طريق نهج تطبيقي عملي لإدارة المعارف.
	23 - وتُنظم بانتطام مجموعة من المبادرات الرامية إلى تعزيز نهج التعلم من خلال التشارك على جميع المستويات، تشمل تنظيم مناسبات هامة بناء على طلب المكتب التنفيذي للأمين العام. وتنظم الكلية بالمثل ”سلسلة الحوارات“، وهي عبارة عن اجتماع لتبادل المعرفة يعقد من أجل نواب الممثلين الخاصين للأمين العام في البعثات السياسية وبعثات حفظ السلام، وكذلك لنخبة من الزملاء في المقر الذين يرتبط عملهم بقضايا النزاع. ومولت حكومة ألمانيا مناسبتين نظمتا بالفعل وعقدتا في شراكة مع مركز عمليات السلام الدولية (Zentrum fÜr Internationale Friedenseinsätze). والهدف هو التصدي للقضايا المواضيعية المستجدة المتعلقة بحفظ السلام وبالمساعدة الإنمائية والتدخل الإنساني، وإتاحة فرصة فريدة لمناقشة مواضيع محددة ذات أولوية.
	24 - وواصلت الكلية من خلال المنتدى السنوي للتعلم الذي تعقده من أجل المديرين تجميع الشخصيات الرئيسية في منظومة الأمم المتحدة في مجال التعلم، التي تعتبر المنتدى مكانا لمناقشة التحديات المشتركة والاستفادة من معرفة وخبرة القيادات العليا في منظومة الأمم المتحدة وشخصيات ذات مكانة عالمية في هذا المجال المهني.
	25 - وبدأت أيضا الكلية مجموعة جديدة من المبادرات التي تهدف جميعها إلى تزويد المشتركين بفرصة لتبادل ومناقشة خبرات وكالاتهم واكتساب مهارات جديدة. وفي عام 2010، جمعت مناسبة لتبادل التعلم الاستراتيجي عن ”الإيمان والتنمية“ ممثلين لثمانية من كيانات الأمم المتحدة لتبادل الأفكار مع ممثلي المنظمات الدينية عن التفاعل بين الإيمان والتنمية. ومن خلال تبادل الخبرات الفعلية والدروس المستفادة من الشراكات بين الأمم المتحدة والجمعيات الدينية، يجري تقييم العلاقة بين الإيمان والتنمية وأثر كل منهما على الآخر. وستصبح هذه المناسبة جزءا مما تقدمه الكلية.
	26 - وشملت المناسبات الأخرى التي نظمتها الكلية لتبادل المعرفة خلال الفترة المشمولة بالتقرير ما يلي: مناسبة بشأن ”الاضطلاع بمسؤولية الحماية“، واجتماع للمائدة المستديرة عن ”الجهات الفاعلة من غير الدول: أثرها على القانون الدولي الإنساني ومسؤولية الحماية“، ونُظمت المناسبتان بالتعاون مع المعهد الدولي للقانون الإنساني؛ ونظم منتدى للممارسين العاملين في مجال القضايا المتصلة بالشعوب الأصلية وبناء السلام، ومنتدى برشلونة عن لا مركزية الحكم ومنع نشوب النزاعات، الذي نُظم بالتعاون مع حكومة كتالونيا المحلية في إسبانيا؛ وسلسلة من الاجتماعات لبدء دورة عن تعميم مراعاة المنظور الجنساني.
	27 - وزادت الكلية مشاركتها في تطوير أدوات وأنشطة باستخدام الإنترنت من أجل منظومة الأمم المتحدة بهدف تحسين نطاق الحصول على خدماتها بتكلفة معقولة. فبالإضافة إلى القرص التعريفي المعنون ”مرحبا بكم في الأمم المتحدة“ (وهو عبارة عن دورة تعريفية بلغات متعددة عبر الإنترنت تزود الموظفين الجدد بمقدمة تعرفهم بمنظومة الأمم المتحدة)، بدأ منبر عبر الإنترنت أطلق عليه اسم ”حرم المعرفة“ (UNKampus)، ليكون بمثابة ”نقطة دخول وحيدة“ إلى جميع أنشطة ومناسبات الكلية، ويتيح لموظفي الأمم المتحدة احتمالات عديدة تشمل التسجيل في الدورات الدراسية، والإسهام في المناقشات على الإنترنت، والتماس أو توفير دعم الأقران، والتواصل، وحضور ”مؤتمرات عبر شبكة الإنترنت“ أو تنزيل الموارد. وأنشئ من خلال هذا المنبر ما يزيد على 20 من شبكات الممارسة المهنية.
	28 - وطور أيضا عدد من مجموعات الأدوات التي تُستخدم عبر الإنترنت، خلال الفترة قيد الاستعراض، بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق عمليات التنمية. وتغطي مجموعات الأدوات المتاحة حاليا مجموعة واسعة من الميادين: ففي مجال السلام والأمن، صُممت مجموعة أدوات لتقييم الاحتياجات في مرحلة ما بعد النزاعات لمساعدة المستخدمين على إمعان النظر في جميع جوانب حالات ما بعد انتهاء النزاع؛ في حين صممت المجموعتان الأخريان للأدوات لزيادة قدرة الموظفين على إجراء تحليل لمنع نشوب النزاعات، وترتيب الأولويات وتقييم القدرة على إجراء تحليل لمنع نشوب النزاعات. وفي مجال تطبيق نهج حقوق الإنسان في البرمجة، جرى تقاسم مجموعة تحليلية لدراسات الحالة والدروس المستفادة في هذا الموضوع عبر الإنترنت على نطاق واسع داخل المنظومة. وعلاوة على ذلك، دعمت الكلية في عام 2009 الانتهاء من إعداد واستخدام مجموعة أدوات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، وهي مجموعة أدوات تهدف إلى مساعدة أفرقة الأمم المتحدة القطرية على أن تعتمد، على أساس طوعي، عناصر نهج ”توحيد الأداء“ في مجالي البرمجة وممارسات العمل على السواء. وبدأ أيضا في عام 2009 استخدام مجموعة أدوات التعلم الإلكتروني بشأن عملية البرمجة القطرية المشتركة في الأمم المتحدة كمورد على الإنترنت لتجميع كل الخبرات والأدوات المتصلة على الصعيد القطري بوضع البرامج والعمليات وتنفيذها.
	دال - دعم جهود السلام والأمن وسلامة موظفي الأمم المتحدة
	29 - خلال الفترة قيد الاستعراض، واصلت كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة الاستجابة للدعوات المقدمة من منظومة الأمم المتحدة لتقديم تدريب في مجالات سلامة الموظفين وتحليل النزاعات ومنع نشوبها وبناء السلام من خلال تعزيز ما تقدمة من دورات.
	30 - وتتصدى الكلية لتزايد الطلب على تقديم تدريب في مجال السلامة والأمن إلى الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها الذين يتعرضون لمخاطر أمنية في العمليات التي يشاركون فيها في المناطق المتأثرة بالنزاع، وهو أمر شددت عليه مؤخرا الجمعية العامة في قرارها 65/132. وأُعد برنامج الكلية لنُهج الأمن والسلامة في البيئات الميدانية بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمن، ويتألف من نماذج تدريبية أساسية عن مواضيع من قبيل الاتصالات اللاسلكية، والأمن الشخصي، والتوعية بالألغام، والسفر، وأمن القوافل والسيارات، ونظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة، والتوعية الثقافية، وإدارة الحوادث، وإدارة الإجهاد، والمحافظة على حياة الرهائن، والإسعافات الأولية الأساسية. ويمكن تكييف المواد التدريبية لتلبية احتياجات الأمن والسلامة الخاصة ببلدان بعينها. ويُكفَل تقديم التدريب في الميدان من خلال مجموعة من المدربين الذين أهلتهم الكلية لهذه المهمة والذين يشاركون في حلقات عمل لتدريب المدربين، مما يحقق أثرا مضاعفا نموذجيا يزيد من نطاق خدمات البرنامج الذي تلقى من خلاله نحو 000 7 شخص شهادات تدريب على برنامج نهج الأمن والسلامة في البيئات الميدانية منذ عام 2009.
	31 - وفي مجال منع نشوب النزاعات، أعدت الكلية عددا من الدورات المشتركة بين الوكالات التي تركز على قضايا رئيسية مثل العلاقة بين الموارد الطبيعية والنزاعات، وفهم السبل التي يمكن بها للحكم اللامركزي أن يسهم في منع نشوب النزاعات وفي جهود بناء السلام في السياقات المتقلبة ومرحلة ما بعد النزاع.
	32 - ويوفر تحليل النزاع، وهو جانب رئيسي للعمل المتعلق بمنع نشوب النزاعات وبناء السلام، معايير موضوعية لتحديد الأولويات ويسهم في تقييم أثر برامج منع نشوب النزاعات وتعزيز السلام. ويشكل في الوقت نفسه أساسا لأي تدخل لصنع السلام، نظرا لأن التقييمات العميقة للنزاعات تساعد وسطاء السلام على تلبية احتياجات ومصالح مختلف الجهات المعنية الضالعة في النزاع بشكل أفضل. وتقدم الكلية في هذا المجال دورة عن ”تحليل النزاعات، من أجل منع نشوبها وبناء السلام“ لتعزيز قدرة موظفي الأمم المتحدة في مجال تحليل النزاعات، لغرضي منع نشوبها وبناء السلام على حد سواء. وتقدم الدورة مهارات عملية لاستخدام تحليل النزاعات في سياقات تدهور الأمن البشري، والنزاع المسلح، والأزمات السياسية، وسائر تهديدات السلام.
	33 - وقدمت دورة تدريبية عنوانها ”منع نشوب النزاعات: تحليل لتدريب المدربين في مجال العمل“، وستتكرر الدورة في عام 2011. وتسعى الدورة إلى تكوين مجموعة من المدربين والأخصائيين ذوي الدراية بتحليل النزاعات وبناء السلام وعمليات منع نشوب النزاعات ومستعدين لتقديم التدريب والمشورة وخدمات بناء القدرات لموظفي الامم المتحدة في الميدان.
	ثالثا -  تعزيز الشراكات
	34 - تتعاون الكلية في وفائها بولايتها مع مجموعة متنوعة من الشركاء في منظومة الأمم المتحدة. ومكنت القيادة المشتركة الناجحة بين كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (اليونيتار)() منذ عام 2007، المنظمتين من العمل بمزيد من التآزر حيث يكمل كل منهما الآخر ويتبادلا المعارف والخبرات. ويتماشى هذا مع قرار الجمعية العامة 60/214 الذي دعت فيه الجمعية العامة إلى التعاون الوثيق بين مؤسستي التدريب هاتين.
	35 - وحدث تطور كبير في استراتيجية الشراكة في عام 2010 بإنشاء تحالف ثلاثي جديد بين الكلية وإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني واليونيتار. وأعد هذا المشروع في استجابة مباشرة لتقرير الأمين العام عن تقدم التدريب في مجال حفظ السلام (A/65/644 و Corr.1) الذي دعا الكيانات الثلاث للتعاون بشأن عقد دورة لكبار قادة البعثات مع وضع منهج مشترك لحفظ السلام ومن ثم تنفيذه، إضافة إلى التدريبات المستندة إلى سيناريوهات.
	36 - وعُززت هذه الدعوة مرة أخرى في تقرير الاستعراض المستقل الذي أجراه مؤخرا فريق كبار الاستشاريين بشأن القدرات المدنية في أعقاب النزاعات (انظر A/65/747-S/2011/85) الذي حدد الكلية بوضوح في توصيته 10 باعتبارها أحد مقدمي التدريب الرئيسيين في مجال تنمية القدرات في المنظومة ودعاها إلى القيام مع شركائها الآخرين في تقديم التدريب إلى تحديد المجالات التي تبرز فيها الحاجة للتدريب ومن ثم توفير التدريب أو تحديد الدورات التدريبية الخارجية المناسبة؛ وإعداد آلية تصديق رسمية على التدريب، يجري العمل بها على أساس استرداد التكاليف، لضمان وضع برامج تتميز بقدر كاف من الجودة؛ والاستثمار في التدريب على مهارات مواجهة الأزمات.
	37 - وستوضع صيغة رسمية في عام 2011 لإطار للتعاون سيمكن الكلية واليونيتار من دعم إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في تقديم تدريب لقوة العمل المدنية في مجال الإدارة، وتدريب خاص بوظائف معينة، وتدريب تقني.
	38 - وتبني الكلية شراكات أيضا مع المؤسسات المالية الدولية ومع القطاع الخاص بينما تواصل إقامة روابط مع ممثلي منظمات غير حكومية مثل منظمة Greenpeace ومنظمة حاسوب محمول لكل طفل التي ساهمت أيضا في مناسبات نظمت برعاية الكلية. وكجزء من الجهود المبذولة في عام 2010 لتعزيز العلاقات مع المؤسسات من بلدان الجنوب، استفادت الكلية في دوراتها من متكلمين من المعهد الأفريقي للتنمية الاقتصادية والتخطيط التابع للأمم المتحدة الذي يوجد مقره في داكار، ومن المعهد الهندي للإدارة. وستقام في عام 2011 شراكات جديدة مع معاهد وجامعات في مناطق أخرى.
	رابعا - الانجازات الرئيسية
	39 - أظهرت إيرادات الكلية زيادة بمقدار 18 في المائة عموما في عام 2010 عن السنة السابقة. وزادت النفقات بنسبة 21 في المائة خلال الفترة نفسها. وتعد الزيادة في الإيرادات التي تدرها الكلية ذاتيا، من 56 في المائة من مجموع إيراداتها في عام 2009 إلى نسبة 70 في المائة في عام 2010، انعكاسا لاستراتيجية الكلية لتقليل اعتمادها على المانحين.
	40 - ورغم أن مجموع عدد موظفي الكلية يقل عن 40 موظفا، فقد قامت الكلية بعمل ضخم في عامي 2009 و 2010. وتحققت نتائج مشجعة في جميع المجالات البرنامجية، حيث جاوز معدل التنفيذ 89 في المائة فيما يتعلق بالميزانية القائمة على النتائج في عام 2010، بزيادة قدرها 23 في المائة في عدد المستفيدين الذين أتيحت لهم أنشطة الكلية للتعلم والتدريب مقارنة بعام 2009. ووصلت خدمات الكلية إلى ما يزيد على 000 20 من موظفي الأمم المتحدة خلال الفترة قيد الاستعراض.
	41 - وتعد الثقة المتزايدة التي وضعتها منظومة الأمم المتحدة في خدمات الكلية دليلا على تحول في سمعة الكلية في نظر الجميع بالنسبة لقدرتها على الشروع في أنشطة ومواصلتها خلال العامين الماضيين. وشهدت مكانتها داخل أسرة الأمم المتحدة نموا غير مسبوق بفضل التحسن المستمر في جودة خدماتها وفي هيكلها للإدارة الداخلية على السواء. وأدى هذا التحول في السمعة إلى جعل الكلية حليفا رئيسيا للهيئات المشتركة بين الوكالات لوضع السياسات، مثل مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق واللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج واللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة، التي تعتمد الآن على عمل الكلية المشترك بين الوكالات لتنفيذ التدريب على نطاق المنظومة.
	42 - ودعمت ايضا عدة إصلاحات تعزيز برامج الكلية لأنها مكنت الكلية من أداء المهام الموكولة إليها في ولايتها بقدر أكبر من الكفاءة والفعالية. وشكل عام 2010 المرحلة الأخيرة في عملية إصلاحات طالت الحاجة إليها لهيكل إدارة الكلية، بدأت في عام 2008، وأقرها المجلس الاقتصادي والاجتماعي في دورته الموضوعية لعام 2009().
	43 - واجتمع مجلس المحافظين المعين حديثا مرتين في عام 2010 تحت قيادة نائبة الأمين العام، تأمينا للاستقرار في الأجل الطويل ولتوفير التوجيه للاتجاه الاستراتيجي للكلية، ولإظهار دعم والتزام قويين بأهداف الكلية وأولوياتها البرنامجية. وسيُعين من جديد فريق خبراء للاستعراض التقني في عام 2011، يضم أعضاءً يجري اختيارهم من بين خبراء مشهود لهم في مجالات محور التركيز البرنامجي للكلية، من داخل وخارج منظومة الأمم المتحدة على السواء، ممن يتمتعون بفهم قوي للتعلم والتدريب وإدارة المعرفة. وسيُجري الفريق تحليلا برنامجيا ويقدم المشورة فيما يتعلق بالأنشطة البرنامجية للكلية.
	خامسا - التوصيات
	44 - أحرزت كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة تقدما كبيرا خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وحدث توسع ملحوظ في الدورات وزيادة كبيرة في عدد المستفيدين، وهو اتجاه تأمل الكلية أن يستمر.
	45 - وفي ضوء الجهود المبذولة حاليا لتعزيز الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وزيادة فعالية المنظومة، وتحسين قدرة الموظفين في المجالات الرئيسية، وبناء المهارات القيادية للأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين، تحتل الكلية مكانة جيدة تتيح لها أداء دور أكبر في مجال التعلم والتدريب وإدارة المعرفة على المستوى المشترك بين الوكالات. وتُحَث الدول الأعضاء على أن تذكر الكلية بالتحديد باعتبارها مركز التنسيق في مجال التعلم وبناء المهارات القيادية على نطاق المنظومة من خلال الإشارة إليها بشكل محدد في مختلف القرارات المتصلة بالمواضيع السالفة الذكر.

