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  ٢٠١١الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف، 

 *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٧البند 
 :مــسائل التنــسيق والــبرامج ومــسائل أخــرى

     التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية
  التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية    

  
  تقرير الأمين العام    

  
 موجز  

لـب  الذي طُ ،  ٢٠١٠/٣٨ أُعد هذا التقرير عملا بقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي         
 إلى  ، رئيس المجلس أن يدعو الفريق العامل المفتوح بـاب العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة               إلىفيه  

يتعلـق   يكـون بمثابـة جـسر فيمـا     ل مواصلة الجهود التي يبذلها   الانعقاد لمدة سنة أخرى لتمكينه من       
 بــين الاحتياجــات المــتغيرة للــدول الأعــضاء والإجــراءات الــتي تتخــذها   ،لوجيــا المعلومــاتبتكنو

  .الأمانة العامة
ط هذا التقرير الضوء على التعـاون المتواصـل بـين الفريـق العامـل والأمانـة العامـة،                   ويسلّ  

لـدول  عمـل ا  المعلومـات والاتـصالات تيـسِّـر       أدى إلى تحسينات عملية في مجال تكنولوجيا        الذي  
ــدة    ــم المتحـ ــراقبين في الأمـ ــضاء والمـ ــال الأعـ ــدى    وأعمـ ــدة لـ ــة المعتمـ ــير الحكوميـ ــات غـ المنظمـ

 .المتحدة الأمم
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 مقدمة  - أولاً  
إلى  رئيـسه أن يـدعو       إلىطلب المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي      ،  ٢٠١٠/٣٨في قراره     - ١

 سـنة أخـرى لتمكينـه        لمـدة  ،الفريق العامل المفتوح بـاب العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة          انعقاد  
، علـى  أحكام قرارات المجلس بشأن التعـاون الـدولي في ميـدان المعلوماتيـة     من الاضطلاع بتنفيذ    

وتيــسير التنفيــذ النــاجح للمبــادرات الــتي يتخــذها  في حــدود المــوارد المتاحــة، النحــو الواجــب و
ــام فيمــا  ــا المعلومــات   الأمــين الع ــق باســتخدام تكنولوجي ــذ ال يتعل ــة   ولمواصــلة تنفي ــدابير اللازم ت

 .أهدافه لبلوغ

، طلــب المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي إلى    ٢٠١٠/٣٨ ه مــن قــرار ٢وفي الفقــرة   - ٢
الفريق العامل مواصلة الجهود التي يبـذلها ليكـون بمثابـة جـسر بـين الاحتياجـات المـتغيرة للـدول              

 التعاون الوثيـق مـع      وقد واصل الفريق العامل   . الأمانة العامة والإجراءات التي تتخذها    الأعضاء  
بطرق عمليـة تفـي علـى أفـضل وجـه باحتياجـات الـدول               تاحة  الأمانة العامة لتوجيه مواردها الم    

الأعـــضاء والمـــراقبين والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة بخـــصوص الاســـتخدام اليـــومي لتكنولوجيـــا   
وسيواصـل  .  المرتبطة بالأمم المتحـدة    ةالدبلوماسيأعمال الجالية   المعلومات والاتصالات في إنجاز     

، وســـيدرج أي نتـــائج ٢٠١١الفريـــق تدارســـه ومناقـــشته لـــدوره ووضـــعه وولايتـــه في عـــام   
  .مستخلصة في تقريره المقبل

 والـــذي أنـــشئ في كـــانون   ،المعلومـــات والاتـــصالات تكنولوجيـــا ويتـــولى مكتـــب    - ٣
ت  مسؤولية تطوير وتنفيذ اسـتراتيجيات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا           ،٢٠٠٩يناير  /الثاني

 بما فيها الفريـق     ،على نطاق الأمانة العامة بالتعاون الوثيق مع مجموعات إدارة هذه التكنولوجيا          
  .العامل المفتوح باب العضوية المخصص للمعلوماتية

  
التعاون بين الفريق العامل المفتـوح بـاب العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة                -ثانياً   

  العامة والأمانة
المخـصص للمعلوماتيـة   ل بين الفريق العامل المفتوح بـاب العـضوية       استمر التعاون الفعّا    - ٤

وقـــد يـــسّر مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات . ٢٠١١-٢٠١٠والأمانـــة العامـــة خـــلال الفتـــرة 
والاتــصالات اجتماعــات الفريــق العامــل وقــدم لــه معلومــات منتظمــة عــن مــستجدات تنفيــذ     

  .ت في الأمانة العامةالبرامج الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا
مـا يتعلـق بـأدوات     زالت الأمانة العامة والفريق العامل يوسعان نطاق جهودهما في    وما  - ٥

ترونيـة وصـيانتها   المواقع الإلكترونية ويستمران في تقاسم مسؤولية إنشاء صفحات المواقع الإلك  
  .وتحديث الوثائق
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ــة العام ــ    - ٦ ــه مــن الفريــق العامــل، واصــلت الأمان ة توســيع نطــاق جهودهــا لكــي  وبتوجي
ــة       ــة العام ــة احتياجــات لجــان الجمعي ــى وجــه أكمــل لتلبي ــاون عل ــستخدم أدوات التع فمــثلاً . ت

بنجــاح لــدعم عمليــات الانتخابــات لأجهــزة  ) CandiWeb (“كانــدي ويــب”اســتخدم موقــع 
  .الأمم المتحدة

 بجهـود   )www.un.int( (deleGATE) “ديليغيـت ”جرى تطوير بوابة الدول الأعضاء      و  - ٧
مشتركة مـن مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وإدارة شـؤون الإعـلام، وهـي تقـدم                    

 بـــاللغتين iSeekمعلومـــات منـــشورة علـــى موقـــع شـــبكة الإنترانـــت الداخليـــة للأمانـــة العامـــة  
 امعلومات أخـرى وضـعت خصيـص      تقـديم روابـط تـصل ب ــ      الإنكليزية والفرنسية، بالإضـافة إلى      

وبالتنـــسيق مـــع مكتـــب . مـــرة شـــهرياً ٣٠ ٠٠٠حها بمعـــدل يقـــارب للمنـــدوبين ويـــتم تـــصف
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الشؤون الإدارية عملت إدارة شـؤون الإعـلام أيـضاً              

  .لإيجاد طرق يمكن بها تبادل المعلومات مع الدول الأعضاء عن وضع مساهماتها المالية
  

 إليهاوصول الاتصالات واليا المعلومات وتكنولوجالتوصيل ب  -ثالثا   
الأمـاكن العامـة     جميـع    للمنـدوبين في  يتيح مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            - ٨

إمكانية الوصول إلى الإنترنت لاسلكيا عبر تقنيـة        وقاعات الاجتماع في مجمع المقر في نيويورك        
.  الــشبكةوصــول إلىنقــاط مكرسـة لل ومــن خـلال  ) دقـة النقــل اللاسـلكي   (Wi-Fiالـواي فــاي  
المخطط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، خطــط لــضبط خــلال جميــع الأنــشطة المتعلقــة بــوستوضـع،  

مــن أجــل ضــمان اســتمرار باســتخدام التقنيــة المــذكورة الاتــصال اللاســلكي بالإنترنــت تغطيــة 
 إلى  الوصـول وإمكانيـة   والفعاليـات   خـلال الاجتماعـات والمـؤتمرات       إمكانية الاتـصال بالـشبكة      

  .وبوابة الدول الأعضاء‘‘ كاندي ويب’’ موقع من قبيلدوات موارد وأ
  

  والاتصالاتخدمات تكنولوجيا المعلومات  - رابعاً  
المواقــــع استــــضافة  يقــــدم مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات خــــدمات   - ٩
 وتبـسط هـذه الـنظم   .  بعثـة دائمـة  ٦٢ ـ ــلكترونية ونظاماً موحداً لإدارة محتوى تلك المواقـع ل   لإا

الإجراءات وتوفر واجهة حاسوبية سهلة الاستعمال تمكّن مواقـع البعثـات الدائمـة مـن تحـديث                 
  .لكتروني، مع توفير حماية أقوى للمعلوماتلإوصيانة المحتوى ا

 مـن خـلال دعـم       لكتروني إلى البعثات الدائمة   لإوما زال المكتب يقدم خدمات البريد ا        - ١٠
تعمل بالنظـام   لهذه الحسابات    أربعة خواديم مكرسة     لكتروني على إحساب بريد    ١ ٢٠٠قرابة  

 سـاعة في اليـوم   ٢٤لكتـروني  لإويعمل نظام البريـد ا ). Lotus Notes(الموحد المستخدم في المقر 
لكتـروني  لإوتُفحـص كـل رسـائل البريـد ا        .  أيام في الأسبوع وتُنشأ نسخ احتياطية له يومياً        ٧ و
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 قـــدم مكتـــب الخدمـــة الـــدعموي. يـــد المتطفـــللكـــشف الفيروســـات والبرمجيـــات الـــضارة والبر
  .للمستخدمين خلال ساعات الدوام العادية

ويواصل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعمـه لمقهـى الإنترنـت المخـصص               - ١١
ويقـع في الطـابق الثـاني مـن مـبنى           ) مركز موارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     (للمندوبين  
 حاسـوباً شخـصياً مجهـزة       ١٨ويحتـوي مقهـى الإنترنـت هـذا علـى           . المرج الشمالي في  مؤتمرات  

ليــتمكن ) Microsoft Office 2003(  و)Adobe Reader(للاتــصال بــشبكة الإنترنــت وبــرامج 
  .وافقة مع ملفات ميكروسوفت أوفيسالمندوبون من قراءة وتحرير الوثائق المت

لاتـصالات بالتعـاون مـع    ، عمـل مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات وا     ٢٠١٠وخلال عـام      - ١٢
إدارة شؤون الإعلام وإدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات علـى تحـسين محـرك بحـث غوغـل                 

جديـدة  حاسـوبية  وقد استخدمت واجهة ). ODS(واستخدامه الكامل في نظام الوثائق الرسمية      
ــائ      ق تــسمح بالبحــث في توصــيفات البيانــات وبالبحــث المعجمــي في كامــل محتــوى نظــام الوث

وتعد هذه المبادرة خطوة في الاتجاه الصحيح نحو تحويل الأمانـة           . الرسمية باللغات الرسمية الست   
وستتزايد المعلومات المتاحـة إلكترونيـاً بـدلاً مـن تقـديمها في وثـائق          . العامة إلى منظمة إلكترونية   

ر المعلومـات   مطبوعة، ففضلاً عن توفير الورق والحبر والطاقة، يسهّل ذلك أيضاً من عملية نـش             
وقــد أحــدثت وظيفــة البحــث في نظــام الوثــائق الرسميــة ثــورة حقيقيــة   . وتخزينــها واســترجاعها

  .مةتحققت بمجهود مشترك من وحدات متعددة في الأمانة العا
وتـــشجع إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات ومكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات   - ١٣

 شـكل رقمـي، الأمـر الـذي سـيجعل نـشر المعلومـات               والاتصالات تحويل الوثـائق المطبوعـة إلى      
، ٢٠١٠في عـام    و. وتخزينها واسترجاعها أكثـر سـهولة وسـرعة بالنـسبة للمـوظفين والمنـدوبين             

ول لتلبية حاجة الـد ) http://undocs.org(لموقع على اة الاشتراك الإلكترونية أطلقت الإدارة بواب  
ــة   ــة الفوري ــة عـــن الأعــضاء إلى المعرف ــشر أي وثيق ــا صــلة    ن ــة تكــون له ــائق الرسمي  في نظــام الوث

ويوســع حــل الاشــتراك . بمــصالحها الوطنيــة أو بــأي قــضية حظيــت بتأييــدها في الأمــم المتحــدة  
لكتروني من قدرات نظام الوثائق الرسمية، فهو يرسل بصورة آليـة رابطـاً بالبريـد الإلكتـروني                 لإا

 ،إضــافة لــذلك . ددها المــستخدمتــستوفي معــايير الاختيــار الــتي يح ـــا حديثــصــدرت لأي وثيقــة 
إضـافة رمـز    من خلال إتاحة إمكانيـة      لمعلومات  وصول الإلكتروني إلى ا   قامت الإدارة بتبسيط ال   

: فمــثلاً طباعــة. http://undocs.org: الوثيقــة الرسمــي للأمــم المتحــدة إلى رابــط العنــوان الــشبكي
”undocs.org/A/62/793“  ــسمح للمــستخ ــشبكة، ت ــصفح ال ــذة مت دم بتجــاوز خطــوات   في ناف

البحث الإضافية الخاصة بنظام الوثائق الرسمية وتوصـله بـشكل مباشـر إلى هـذه الوثيقـة المحـددة                   
: وبالمثل، للعثور على قرار محدد لمجلس الأمن يحتاج المستخدم فقـط إلى طباعـة             . العامةللجمعية  

”)undocs.org/S/RES/1969 (2011“.  
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 ةوعيتالتدريب والدعم وال  -خامسا  
نتـائج  شر  ويقـوم تـدريجيا بن ـ    التوعية بأنشطتـه   ركز اهتمامه على    ي الفريق العامل    ما زال   - ١٤

دليــل خــدمات الإنترنــت للوفــود    أدلـــة الحقــائق و  وقــد تم تحــديث  .لــى الإنترنــت عجهــوده 
  .(deleGATE)دول الأعضاء ية للالإلكترونفي البوابة وإدراجها 

لأعـضاء  فكرة إنشاء منتدى يمكـن فيـه        يتحريان  عامة   الفريق العامل والأمانة ال    وما زال   - ١٥
اســتخدام تكنولوجيــا ب المتعلقــةلــسلك الدبلوماســي والأمانــة العامــة تبــادل المعلومــات والآراء   ا

المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك الاســتراتيجيات والمبــادرات، كامتــداد  
يكـون بمثابـة جـسر إضـافي بـين الـدول الأعـضاء              ولجانـب التوعيـة     لتركيز الفريـق العامـل علـى        
  .والأمانة العامة في هذا المجال

، انطلقـــت مبـــادرة المؤســـسة الدبلوماســـية بخـــصوص ٢٠١٠أبريـــل عـــام /في نيـــسانو  - ١٦
وقـد قامـت بتيـسير    .  في مقر الأمـم المتحـدة في نيويـورك   E-diplomacyالدبلوماسية الإلكترونية   

ــسرا  اجتمــاع الدبلوماســية الإلكتروني ــ ــدائمتان لمالطــة وسوي ــان ال ــان  . ة البعثت ــسيد يوف ــدم ال وق
عــن  ه  ـ ــذي قدم ــ ــرض ال ـ ــلال الع ـ ــاش مـن خ   ــاراً للنق ــكورباليا، مدير المؤسسة الدبلوماسية إط    

”e-diplomats at work“ ) كبــار قـــدم و). دبلوماســيو التكنولوجيــا الإلكترونيــة أثنــاء عملــهم
وإدارة شـؤون الإعـلام وإدارة الـشؤون        والاتـصالات   علومـات   المديرين في مكتب تكنولوجيا الم    

نــشاطات الأمانــة العامــة  ـن ي الأمــم المتحــدة ع ـــدبلوماسيــإحاطـــة لـالاقتــصادية والاجتماعيــة، 
إضـافة  و. ومشاريع تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المعنيـة بأهميـة الدبلوماسـية الإلكترونيـة              

العام المساعد وكبير موظفي تكنولوجيـا المعلومـات   هونغ الأمين   - لذلك، شارك تشوي سون   
  .٢٠١٠يونيه /في المؤتمر الدولي للدبلوماسية الإلكترونية الذي عقد في مالطة في حزيران

وثائق الأمم المتحـدة    إدارة  وتواصل مكتبة داغ همرشولد تحسين برامجها للتدريب على           - ١٧
لأمم الخاصــة بــايــة الإلكترونالمــوارد  وكــذلك علــى اســتخدام قواعــد البيانــات و ها،واســتخدام
احتياجـات  حـسب  مكيفـة  توجيهيـة  الوفـود مـن دورات   قـد أفـادت      و .ة عنـها  والخارج المتحدة

ــة    ــرامج مكيفـ ــراد وبـ ــسب الأفـ ــادرة إدارة    حـ ــار مبـ ــات في إطـ ــات المجموعـ ــارفااحتياجـ  لمعـ
ــصية ــساعدة   الشخــ ــدم المــ ــتي تقــ ــتخدام   ، الــ ـــق باســ ــا يتعلــ ــة فيمــ ــوارد اللازمــ  الأدوات والمــ

  .المعلومات لمعالجة
ويقــدم معهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــث، بالتعــاون مــع شــركاء شتـــى، طائفــة   - ١٨

واســعة ومتنوعــة مــن الــدورات الدراســية الإلكترونيــة، بعــضها بــاللغتين الفرنــسية والإســبانية،    
ر؛ قبـل الانتـشا    تشمل الدبلوماسـية المتعـددة الأطـراف؛ وتـدريب حفظـة الـسلام في مرحلـة مـا                 

دريبيـة،  كواسـطة ت   الإنترنت الآن     شبكة وباستخدام   . البيئـيالية العامة والتجارة؛ والقانونوالم
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بـين المـشاركين والمـدربين في بيئـة تعلّـم           تمكَّـن برنامج الدبلوماسية المتعددة الأطراف من الجمع        
ــزة  ــراء خــبرة معهــد الأمــم ا    . افتراضــية متمي ــدورات الدراســية علــى ث ــع ال لمتحــدة وتعتمــد جمي

ــذ    ــدريب والبحــث في تــصميم وتنفي ــشؤون   حلقـــات للت ــة حــول الدبلوماســية وال عمــل تدريبي
ــى ال ــ  ــددة الأطــراف عل ــورك دورات  . القطــري والإقليمــي صعيدين المتع ــدم المعهــد في نيوي ويق

ــدوبين       ــصالات للمن ــات والات ــا المعلوم ــية لتكنولوجي ــارات الأساس ــية في المه ــن خــلال  دراس م
  .المعلومات يم في مجال تكنولوجيابرنامج مواصلة التعل

مكتب تكنولوجيـا   من خلال مكتب الخدمة التابع ل ــ     تقدم الأمانة العامة الدعم التقني      و  - ١٩
ــة أو الهياكـــل     ــرأ مـــشاكل في أي مـــن الخـــدمات المقدمـ المعلومـــات والاتـــصالات، عنـــدما تطـ

لمتعلقـــة مـــن الطلبـــات ا ٧٠٠ أكثـــر مـــن ـةى مكتـــب الخدمــــ لبـــ٢٠١٠في عـــام و . الأساســـية
البعثـات الدائمـة، تـشمل ضـمن أمـور أخـرى            وردت مـن    بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      

بــالمواقع الإلكترونيــة الــدعم المتعلــق  والبريــد الإلكتــروني و“كانــدي ويــب”سابـيْ طلبــات لحــ
  .الشبكيتوصيل وال
ــد الحواســيب الشخــصية         - ٢٠ ــصالات تجدي ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ويواصــل مكت
لأجهزة الطرفية الفائضة ويهبها للبعثات الدائمة، وذلـك في إطـار التوجيهـات العامـة للفريـق                 وا

وترد في مرفق هذا التقرير الإحصاءات المتعلقـة بالمعـدات الحاسـوبية الممنوحـة للبعثـات             . العامل
  .٢٠١٠الدائمة في عام 
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  المرفق
  ٢٠١٠ عام  فيلبعثات الدائمةعدات الحاسوبية التي أُعطيـت إلى االم    

  
 العدد نوع المعدات

 ٨٠٢ وحدات معالجة مركزية

 ٥٨٢ شاشات

 ٣٠٢ طابعات

 ٤٥٦ أجهزة أخرى

 ٢ ١٤٢ المجموع  
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	خامسا - التدريب والدعم والتوعية
	14 - ما زال الفريق العامل يركز اهتمامه على التوعية بأنشطتـه ويقوم تدريجيا بنشر نتائج جهوده على الإنترنت. وقد تم تحديث أدلـة الحقائق ودليل خدمات الإنترنت للوفود وإدراجها في البوابة الإلكترونية للدول الأعضاء (deleGATE).
	15 - وما زال الفريق العامل والأمانة العامة يتحريان فكرة إنشاء منتدى يمكن فيه لأعضاء السلك الدبلوماسي والأمانة العامة تبادل المعلومات والآراء المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، بما في ذلك الاستراتيجيات والمبادرات، كامتداد لتركيز الفريق العامل على جانب التوعية وليكون بمثابة جسر إضافي بين الدول الأعضاء والأمانة العامة في هذا المجال.
	16 - وفي نيسان/أبريل عام 2010، انطلقت مبادرة المؤسسة الدبلوماسية بخصوص الدبلوماسية الإلكترونية E-diplomacy في مقر الأمم المتحدة في نيويورك. وقد قامت بتيسير اجتماع الدبلوماسية الإلكترونية البعثتان الدائمتان لمالطة وسويسرا. وقدم السيد يوفان كورباليا، مدير المؤسسة الدبلوماسية إطــاراً للنقــاش من خــلال العــرض الـــذي قدمــه عـن ”e-diplomats at work“ (دبلوماسيو التكنولوجيا الإلكترونية أثناء عملهم). وقـدم كبار المديرين في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة شؤون الإعلام وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، إحاطـة لـدبلوماسيـي الأمم المتحدة عـن نشاطات الأمانة العامة ومشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعنية بأهمية الدبلوماسية الإلكترونية. وإضافة لذلك، شارك تشوي سون - هونغ الأمين العام المساعد وكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات في المؤتمر الدولي للدبلوماسية الإلكترونية الذي عقد في مالطة في حزيران/يونيه 2010.
	17 - وتواصل مكتبة داغ همرشولد تحسين برامجها للتدريب على إدارة وثائق الأمم المتحدة واستخدامها، وكذلك على استخدام قواعد البيانات والموارد الإلكترونية الخاصة بالأمم المتحدة والخارجة عنها. وقد أفادت الوفود من دورات توجيهية مكيفة حسب احتياجات الأفراد وبرامج مكيفة حسب احتياجات المجموعات في إطار مبادرة إدارة المعارف الشخصية، التي تقدم المساعدة فيما يتعلـق باستخدام الأدوات والموارد اللازمة لمعالجة المعلومات.
	18 - ويقدم معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث، بالتعاون مع شركاء شتـى، طائفة واسعة ومتنوعة من الدورات الدراسية الإلكترونية، بعضها باللغتين الفرنسية والإسبانية، تشمل الدبلوماسية المتعددة الأطراف؛ وتدريب حفظة السلام في مرحلة ما قبل الانتشار؛ والمالية العامة والتجارة؛ والقانون البيئـي.  وباستخدام شبكة الإنترنت الآن كواسطة تدريبية، تمكَّـن برنامج الدبلوماسية المتعددة الأطراف من الجمع بين المشاركين والمدربين في بيئة تعلّم افتراضية متميزة. وتعتمد جميع الدورات الدراسية على ثراء خبرة معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث في تصميم وتنفيذ حلقـات عمل تدريبية حول الدبلوماسية والشؤون المتعددة الأطراف على الصعيدين القطري والإقليمي. ويقدم المعهد في نيويورك دورات دراسية في المهارات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمندوبين من خلال برنامج مواصلة التعليم في مجال تكنولوجيا المعلومات.
	19 - وتقدم الأمانة العامة الدعم التقني من خلال مكتب الخدمة التابع لـمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عندما تطرأ مشاكل في أي من الخدمات المقدمة أو الهياكل الأساسية. ‏وفي عام 2010 لبـى مكتب الخدمـة أكثر من 700 من الطلبات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وردت من البعثات الدائمة، تشمل ضمن أمور أخرى طلبات لحسابـيْ ”كاندي ويب“ والبريد الإلكتروني والدعم المتعلق بالمواقع الإلكترونية والتوصيل الشبكي.
	20 - ويواصل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تجديد الحواسيب الشخصية والأجهزة الطرفية الفائضة ويهبها للبعثات الدائمة، وذلك في إطار التوجيهات العامة للفريق العامل. وترد في مرفق هذا التقرير الإحصاءات المتعلقة بالمعدات الحاسوبية الممنوحة للبعثات الدائمة في عام 2010.
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