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   الاقتصادي والاجتماعيالمجلس     العامةالجمعية
  ٢٠٠٩الدورة الموضوعية لعام     الدورة الرابعة والستون

  ** المؤقت من جدول الأعمال٧البند     * من جدول الأعمال المؤقت١٣٣البند 
        مسائل التنسيق والبرامج ومسائل أخرى    وحدة التفتيش المشتركة

 /تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين   
 منظومـــة مؤســـساتالمـــوظفين الفنـــيين المعـــاونين في   /الخـــبراء المعـــاونين 

  المتحدة الأمم
  

 مذكرة من الأمين العام  
ــة،         ــة العام ــه، لنظــر الجمعي ــل طي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع ــصادي  يت ــس الاقت والمجل

ــاعي ــم المتحـــدة        والاجتمـ ــذيين في منظومـــة الأمـ ــس الرؤســـاء التنفيـ ــه وتعليقـــات مجلـ تعليقاتـ
بالتنـــسيق، علـــى تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة عـــن بـــرامج المـــوظفين الفنـــيين           المعـــني

ــدئين ــاونين /المبت ــاونين في   /الخــبراء المع ــيين المع ــوظفين الفن ــم المتحــدة  مؤســساتالم ــة الأم   منظوم
(JIU/REP/2008/2).  
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  موجز  
 /بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين”تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة المعنــون  يتنــاول   

الوضـع  تقيـيم   “منظومة الأمم المتحـدة  مؤسساتالموظفين الفنيين المعاونين في  /الخبراء المعاونين 
الحــالي لتلــك الــبرامج، ويتــضمن توصــيات موجهــة للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي بهــدف 

 فـــضلا عـــن توصـــيات موجهـــة للرؤســـاء  ، في الـــبرامجمتثـــالالاضوابط والـــ وساءلةالمـــتعزيـــز 
  .تهاوفعاليالبرامج تعزيز كفاءة  التنفيذيين من أجل

 منظومة الأمـم المتحـدة بـشأن التوصـيات الـواردة            مؤسساتآراء  ويعرض هذا التقرير     
مــة مــن  المــدخلات المقدتم تجميعهــا علــى أســاس   في تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة، الــتي     

 . الأعـضاء في مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق          المؤسسات
يقـدم استعراضـا    وينوّهـون بأنـه     ويرحب أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين بهذا التقرير الشامل،         

المـوظفين  /نينالخـبراء المعـاو   /رامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين      التي تـستند إليهـا ب ـ     لخلفيات  لممتازا  
كمـا يطــرح تحلـيلا ممتـازا لتلــك الـبرامج داخـل منظمــات      الفنـيين المعـاونين وهياكلــها وتجاربهـا    

نهـا تـشير إلى أن      فإتقبـل الوكـالات عامـة التوصـيات الـواردة في التقريـر،              فيما  و .الأمم المتحدة 
 مقارنــة بقــوة ،جفــضلا عــن العــدد المحــدود للأفــراد المــشاركين في تلــك الــبرام المعوقــات الماليــة 

 مـــن تنفيـــذ التوصـــيات الموجهـــة اديحـــفي منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ككـــل، يمكـــن أن  العمـــل 
بيد أن الوكـالات تؤيـد التوصـيات الـتي تـدعو إلى إجـراء اسـتعراض للقـرار الـذي                      .للوكالات
 ،تحديثـه أساس الـسياسات المتعلقـة ببرنـامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين وإلى تنقيحـه و       يعد بمثابة   
  .اءقتضالا حسب
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 مقدمـة  - أولا  
ــاول   - ١ ــون    يتنــ ــشتركة المعنــ ــيش المــ ــدة التفتــ ــر وحــ ــيين  ”تقريــ ــوظفين الفنــ ــرامج المــ بــ

ــدئين ــاونين /المبتــ ــبراء المعــ ــاونين في  /الخــ ــيين المعــ ــوظفين الفنــ ــساتالمــ ــم  مؤســ ــة الأمــ  منظومــ
فهـــا باتخـــاذ تـــدابير لتحـــسين ظرو”الوضـــع الحـــالي لتلـــك الـــبرامج ويوصـــي تقيـــيم  “المتحـــدة
ــسياسية ــة  ال ــة والتنفيذي ــ وإذ .“والتنظيمي ــرشيري ــع  أن  إلى التقري  مــن مــانحين  -المــشاركين جمي

 أعربــوا عــن -مــوظفين فنــيين معــاونين /خــبراء معــاونين /ومــوظفين فنــيين مبتــدئينومنظمــات 
إضــفاء الــضوء مــع ذلــك علــى عــدة مجــالات يمكــن  احهم إزاء تلــك الــبرامج، فإنــه يــسلط  يــارت

 .ات عليهاتحسين
  

 تعليقات عامة  -ثانيا   
رحــب أعــضاء مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق      - ٢

للمعلومــــــات الأساســــــية الاســــــتعراض الممتــــــاز هــــــذا  إلى أن واراشــــــوأالتقريــــــر،  بهــــــذا
ــة ــ المتعلقـ ــدئين   برامجبـ ــيين المبتـ ــوظفين الفنـ ــاونين /المـ ــبراء المعـ ــاو  /الخـ ــيين المعـ ــوظفين الفنـ نين المـ

رصـــينا لتلـــك   تحلـــيلايـــوفر ، وتجاربهـــا تلـــك الـــبرامجالمتحـــدة وهياكـــل مؤســـسات الأمـــم في
ــبرامجا ــل  لـ ــاتداخـ ــدة،  ا منظمـ ــم المتحـ ــستلأمـ ــح وم خلصويـ ــو واضـ ــى نحـ ــ علـ ــه زركّـ  أوجـ

ــا ــتيتحــدياتالو قوته ــا  ال ــرصال وتواجهه ــا ف ــد و . المتاحــة له ــدة عــن   ق أعربــت وكــالات عدي
ــديرها ــة عـــرض  تقـ ــا المتعلقـــة  لدقـ ــ برامجهـ ــيين المبتـــدئين بـ ــبراء المعـــاونين  /الموظفين الفنـ في الخـ
 .التقرير سياق

 الوكـــالات بـــأن هـــذا التقريـــر هـــو الأول مـــن نوعـــه الـــذي يركـــز علـــى   أقـــرتوإذ   - ٣
بــالموارد البــشرية، فقــد أعربــت عــن اتفاقهــا بــشكل       هــذه الــبرامج المهمــة المعنيــة     مثــل هــذا
ــام ــع عــ ــق ا مــ ــك   منطلــ ــدت أن تلــ ــياته، وأكــ ــر وتوصــ ــبرامج لتقريــ ــت م الــ ــا زالــ ــدة مــ فيــ
ــة ــة للغايـ ــدان   لمنظومـ ــدة، وللبلـ ــم المتحـ ــة والمالأمـ ــشانحـ ــورهم  اببلـ ــيين في تطـ ــوظفين الفنـ  المـ

ــ ــة وجــود بيــد أن الوكــالات لاحظــت  .وظيفيال  ،بعــض التوصــيات تترتــب علــى تبعــات مالي
ــرا ــدة  لأن  ونظــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــسات منظومــ ــة   مؤســ ــود ماليــ ــل قيــ ــل في ظــ ــارمة تعمــ ، صــ
ــيتعين ـــتحدي ســ ـــتل دـــ ــة  ك ـــ ــة المترتبــ ــار الماليــ ـــبدقالآثــ ــالي  ـــ ــار المــ ــها ضــــمن الإطــ ة ومعالجتــ

 .المعنية للمنظمات
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 تعليقات محددة على التوصيات  -ثالثا   
  ١التوصية 
 أغـسطس / آب ٤المـؤرخ   ) ٣٢-د (٨٤٩لمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي قـراره         يراجع ا 
ج المــــوظفين رامكقاعــــدة للــــسياسات الــــتي تقــــوم عليهــــا بــــ، الــــذي يُــــستخدم ١٩٦١
ــيين ــدئين الفن ــاونين /المبت ــد أهــداف    /الخــبراء المع ــد تحدي ــاونين، وأن يُعي ــيين المع ــوظفين الفن الم

مبادئــه التوجيهيــة ومبــادئ تمويــل الــبرامج، بغيــة تحــديثها وتكييفهــا مــع والتكليــف بالعمــل 
 .الحقائق الراهنة

ي والاجتمـاعي    وتؤيـد اسـتعراض المجلـس الاقتـصاد        ١ علـى التوصـية      ؤسساتتوافق الم   - ٤
امج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين       ن ـبر عليهـا    تقـوم كقاعدة للـسياسات الـتي      للقرار الذي يُستخدم    

 .ومراجعته وتحديثه حسب الاقتضاء
  

  ٢التوصية 
بـرامج المـوظفين   أهميـة  لمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي علـى وضـع طرائـق لزيـادة            يشجع ا 

دعــم الــدول ظفين الفنــيين المعــاونين، ومــن ثم تعزيــز المــو/الخــبراء المعــاونين/الفنــيين المبتــدئين
 .الأعضاء لهذه البرامج

ــد الم  - ٥ ــدئين     ؤســساتتؤي ــيين المبت ــامج المــوظفين الفن  هــذه التوصــية وتوافــق علــى أن برن
سيستفيد من تعزيز الدعم المقدم من الدول الأعضاء، الأمر الذي يمكـن أن يتحقـق مـن خـلال                   

 .تسليط الأضواء عليهمزيد من 
  

  ٣التوصية 
مجموعـــة مـــن المقترحـــات لزيـــادة وضـــع لمجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي علـــى يــشجع ا 

ــات  ــيين       إمكاني ــوظفين الفن ــرامج الم ــشاركة في ب ــة للم ــدان النامي ــن البل ــل المرشــحين م تموي
 .الموظفين الفنيين المعاونين/الخبراء المعاونين/المبتدئين

شمل المزيـد مـن    ي ـلالمبتـدئين   فين الفنـيين    امج المـوظ  ن بتوسيع نطاق بر   ؤسساتترحب الم   - ٦
ورد في  مواصلة التمـاس مقترحـات للتمويـل علـى نحـو مـا              البلدان النامية، وتؤيد    المرشحين من   

امج علـى هـذا النحـو    ن ـوتشير الوكالات إلى أن توسيع نطـاق البر  ). ٦٢-٦١الفقرتان  ( التقرير
عـلاوة  . والتعاون في مجال التنمية   ة  دارالإسيسهم في جعله أكثر تمثيلا كما سيدعم بناء قدرات          

علـــى ذلـــك، تلاحـــظ الوكـــالات أن هـــذه التوصـــية تتماشـــى مـــع التوصـــيات الـــصادرة عـــن   
بيـد أنهـا    .الأمـم المتحـدة  المعقودة كل سنتين لدوائر التوظيـف الوطنيـة ومنظمـات        الاجتماعات  
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ن بلـدان   تلاحظ أنه برغم وجود تفهم بين معظم المـانحين لـضرورة دعـم مـشاركة مرشـحين م ـ                 
اهتمامـه  ، لم يؤكـد سـوى عـدد محـدود مـن المـانحين                المبتـدئين  امج المـوظفين الفنـيين    نبر نامية في 

  .امجن البرهذابلدان نامية في  دعم وجود مرشحين منب
  

  ٤التوصية 
اســتراتيجية المــوارد البــشرية سياســة وأولويــات  ون، ضــمن إطــار ييكفــل الرؤســاء التنفيــذ

 .لموظفين الفنيين المبتدئينواضحة بشأن استخدام برامج ا

ــد   - ٧ ــة وضــع سياســات وإجــراءات   توبــشكل عــام  ، ٤الوكــالات التوصــية  تؤي قــر بأهمي
 ا إلى أنهـا لم تـدرج هـذ         تشير امج الموظفين الفنيين المبتدئين، بيد أن بعض المنظمات       نبرل واضحة
 .لتمويللموارد البشرية بسبب عدم التأكد من االمتعلقة با في استراتيجياتها الموضوع

  
  ٥التوصية 

لرؤساء التنفيذيون للوحدات المسؤولة عن تشغيل برامج الموظفين الفنـيين المبتـدئين         ايكفل  
المـوارد الكافيـة للاضـطلاع علـى نحـو منـهجي بالمهـام الطويلـة الأجـل                  الواضحة و الولاية  و

 .ذات الصلة بهذه البرامج

، أشـار بعـضها إلى      ٥التوصـية   لمفهـوم الكـامن وراء      ل بشكل عام  ؤسسات الم تأييدمع    - ٨
بيــد أن عــددا مــن الوكــالات شــرع في  .ةأن المــوارد المحــدودة تحــول دون تنفيــذ التوصــية كاملــ

ــ ــام بعملي  نحــو تحديــد التكــاليف  لتكــاليف علــى أســاس النــشاط كخطــوة أولى  اتقــدير ل اتالقي
 .امجبرالإدارية المباشرة لل

  
  ٦التوصية 

تقـر مجموعـة موحـدة      ، كمـا     لمجلس الرؤساء التنفيـذيين    اقش شبكة الموارد البشرية التابعة    تن
للمـوظفين الفنـيين المبتـدئين      تنفذ برامج يُعتد بها     تطبقها جميع المنظمات التي     التي  من المعايير   

 .استقصاءات رضا العملاءرصد هذه البرامج وإنجاز بهدف 
  

  ٧التوصية 
نظـام للتتبـع    إنـشاء   ذيين مـسألة    ناقش شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلـس الرؤسـاء التنفي ـ         ت

وتبـادر  الـسابقين   نـيين   المعـاونين الف  المشورة المهنية إلى المـوظفين      لإسداء  على نطاق المنظومة    
تـدفق المعلومـات والتعـاون      في  على نطاق المنظومة، عن طريق زيادة       تعمل  إلى إنشائه، كما    

أظهـروا مـستوى   الـذين  لمـوظفين  علـى تعزيـز سـبل الإفـادة مـن ا      بين دوائر التوظيـف،      فيما
 .رفيعا من الأداء خلال تنفيذ تكليفاتهم
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لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في التابعــة في شــبكة المــوارد البــشرية جــرت خــلال مناقــشة   - ٩
أشــادت وكــالات منظومــة ، ٧ و ٦منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق بــشأن التوصــيتين  

فتيش المـشتركة، بمـا في ذلـك إشـارته إلى أنـشطة مركـز            م لوحدة الت  بالتقرير القيّ الأمم المتحدة،   
ــائي في مجــال         ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــابع لبرن ــدئين الت ــيين المبت ــوظفين الفن ــة خــدمات الم متابع

بيـد أن شـبكة المـوارد البـشرية      .المهنيـة تزويـدهم بالمـشورة   الموظفين الفنـيين المبتـدئين مـن أجـل         
ين المبتـدئين يمثلـون مجموعـة صـغيرة نـسبيا مـن الأفـراد            لاحظت أنـه نظـرا لكـون المـوظفين الفنـي          

دون خـل الوكـالات تحـول    ادالحالية المتعلقة بـالموارد     فمن شأن القيود    ضمن قوة العمل ككل،     
الــشبكة ونوهــت .  علــى نحــو كامــل٧ و ٦لتوصــيتين اتنفيــذ بالمــضي قــدما في قيــام المنظمــات 

لقيـت  نمـائي، وتعـالج العديـد مـن المـسائل الـتي       بالخدمات التي يقدمها برنـامج الأمـم المتحـدة الإ    
 .المشاركة في تلك الجهودمكانية المنظمات إتبحث بعض فيما في هاتين التوصيتين، تركيزا 

  
  ٨التوصية 
المناسـبة لـضمان تنفيـذ برنـامج        المتابعـة والـضوابط     لرؤساء التنفيذيون وضع وسائل     يكفل ا 

 .لإشراف والتدريب والتعلماصر افي ذلك عنالموظفين الفنيين المبتدئين، بما 
  

  ٩التوصية 
ذ مختلـف   ي ـتنفبـدعم و   دوائـر إدارة المـوارد البـشرية و        قيـام دعـم   الرؤساء التنفيذيون   يكفل  

الجوانب الإشرافية والإدارية لبرامج الفنيين المبتدئين مع مراعاة التوصيات المتفق عليهـا في       
تحدة التي تعقد كـل سـنتين بـشأن         الأمم الم  مؤسساتاجتماعات دوائر التوظيف الوطنية و    

 .قة بالموظفين الفنيين المبتدئينالخطط المتعل

وظفين أداء الم ـ الإشـراف أثنـاء     دقـة   ، وتوافق علـى أن      ٩ و ٨التوصيتين  ظمات  نالمتؤيد    - ١٠
للنمو المهـني لهـؤلاء المـوظفين ولـتعلمهم ولتطـورهم           بالنسبة  الفنيين المبتدئين أمر في غاية الأهمية       

إلى المنظمـات    العديـد مـن      تـشير و .نجاح برنـامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين        ومن ثم ل  ،  الوظيفي
علـى   تهدف إلى تسهيل تلـك العمليـة بمـا في ذلـك،           كثيرة  أنها بدأت بالفعل في تطبيق ممارسات       

 .إلى المـشرفين علـى المـوظفين الفنـيين المبتـدئين          المرتقبـة    توجيـه رسـائل بالتوقعـات        سبيل المثـال،  
يتطلـب تحديـد النتـائج      ، ممـا    لـديها اسـتعراض الأداء    نظـم    إلى ذلك، تـشير الوكـالات إلى         إضافة

إجـراء رصـد سـليم كمـا أن بعـض           وهـو مـا يتـيح       ،  )أو بدايـة العـام    (التكليـف   المتوقعة في بداية    
الوكــالات تجــري مقــابلات للمــوظفين الــذين يحــصلون علــى عقــود محــددة المــدة، ومــن بينــهم   

  .بتدئونالموظفون الفنيون الم
  


