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  ٢٠٠٩الدورة الموضوعية لعام 
  ٢٠٠٩يوليه / تموز٣١-٦جنيف، 

  * من جدول الأعمال المؤقت٣البند 
 المتحدة الأمم بها تضطلع التي التنفيذيةالأنشطة  

        الدولي الإنمائي نالتعاو أجل من
التحديات المتعلقة بالموارد البشرية في إطار جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي          

  على الصعيد القطري
  

  **مين العاملأتقرير ا    
  

  موجز  
ولجنـة   مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة     يُقدَّم هذا التقريـر، الـذي أُعـدّ بالتعـاون مـع               

 ، الــذي طلبــت فيــه الجمعيــة٦٢/٢٠٨قــرار الجمعيــة العامــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة، اســتجابة ل
 إلى الأمين العام إعداد تقريـر يحـدد التحـديات المتعلقـة بـالموارد البـشرية في إطـار الجهـاز                      العامة

  .الإنمائي على الصعيد القطري ويضع توصيات ترمي إلى إدخال تحسينات في هذا المجال
منظومــة الأمــم المتحــدة  أن تلــبي كــن فيهــا ويركــز التقريــر علــى أفــضل الــسبل الــتي يم    

احتياجــات البلــدان المــستفيدة مــن الــبرامج علــى الــصعيد القطــري، مــع الإقــرار بــالفوارق بــين   
   قــدراتويــشكل تكييــف. أوضــاع مختلــف البلــدان والاحتياجــات الــتي ينفــرد بهــا كــل منــها   

  
 
  

  *  E/2009/100.  
  .يُعزى التأخر في تقديم هذا التقرير إلى المشاورات المكثفة التي أُجريت مع مختلف المنظمات  **  
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 يتطلـب اتبـاع نهـج متكامـل        تحديا رئيـسيا  وطنية  اللأولويات  للاستجابة  لمنظومة الأمم المتحدة    
ويـوجز التقريـر    . دعم الجهـود المبذولـة علـى المـستوى القطـري          ل ـ الموارد البشرية الكافيـة      لحشد

 وإدارة الحيــاة منظومــة الأمــم المتحــدة  باســتقدام المــوظفين إلى  أيــضا التحــديات ذات الــصلة   
نـسقين المقـيمين     الم علـى مجموعة مـن المـسائل الـتي تـؤثر          التحديات  وتشمل هذه   . الوظيفية فيها 

 عـن  تجـري معالجتـها   الـتي   ووغيرهم من موظفي منظومة الأمم المتحدة على المستوى القطـري،           
عــدد مــن التحــديات أيــضا يــرتبط و. لمــوارد البــشريةفي إدارة اسياســات شــاملة اعتمــاد طريــق 

ــاول   ــة تن ــددة سياســات وإجــراءات  بكيفي ــوارفي مجــال امتع ــة   لم ــى نطــاق منظوم ــشرية عل د الب
  .المتحدة الأمم

مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني        خطــة عمــل وتــشكل   
 والإصـلاح الجـاري للمركـز       الأمم المتحدة  الهادفة إلى المواءمة بين ممارسات العمل في         بالتنسيق

بـين  التنقـل   يتمثـل في تيـسير      تحـديا آخـر     ولكـن ثمـة     .  في الاتجاه الصحيح   ةخطوالتعاقدي فيها،   
ــة   الو ــاطق الجغرافي ــين المن ــوظفين،      . كــالات وب ــن الم ــسائل ضــمان أم ــضا م ــر أي ــاول التقري ويتن

تمثيل المرأة على قدم المـساواة      ضمان  ضرورة  الموظفين المتقاعدين، فضلا عن     لخلافة  والتخطيط  
  .تُعرض بعض التوصيات على المجلس الاقتصادي والاجتماعي لينظر فيهاو. مع الرجل
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  )أ(تعريف المصطلحات

بـالمعنى المقـصود    مـا كمـوظفين     عينهم منظمـة    تجميع الأشخاص الذين    هم   - الموظفون  •  
بالتـالي  صطلح  ويستثني الم . لمدة سنة أو أكثر   النظامين الأساسي والإداري لموظفيها،     في  

جميــع المــوظفين المعيــنين لفتــرات أقــصر والأشــخاص الــذين يعملــون في إطــار ترتيبــات  
 مـن  المـوظفين الـوطنيين  مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين       خلاصـة    ولا تشمل . تعاقدية خاصة 

غـير المـوظفين    فئـة   شمل  ت ـلا  كما أنها   .  أخرى لاصة إحصائية المشمولين بخ ،  الفئة الفنية 
ــات و ــرى منـــ ــفئـــ ــأخـــ ــشاريين هم كـــ ــدمون   الخبراء الاستـــ ــذين يقـــ ــوظفين الـــ والمـــ

  .بالتعاقد الخدمات
الفئـة الفنيـة     ، جميـع مـوظفي    لمـوظفين النظـام الإداري ل   بموجب  ،  ‘‘الفئة الفنية ’’تضم    •  

ــا،  ــة  وبحــد ذاته ــوظففئ ــسيينالم ــديرينين و الرئي ــى   و،الم ــائف الأعل ــين الأ(الوظ ــام الم ع
ــ ومــن مناصــبعــام أو مــا شــابه ذلــك  المــين الأوكيــل  وساعدالمــ ، )رئيس التنفيــذيال

المـوظفين  الفئـة الفنيـة     في هذا التقريـر، تـشمل       و. بعض المنظمات  في   وموظفي المشاريع 
  .الفنيين المعينين دوليا

 في بعــض ،فئــة الخــدمات العامــة وكــذلك  جميــع مــوظفي‘‘الخــدمات العامــة’’تــشمل   •  
سـي اللغـات ومـوظفي      فئة خـدمات الأمـن ومدرّ      العمال اليدويين وموظفي  ،  المنظمات

  الخدمة الميدانيـة   و اللغات وموظف  وسنتمي مدرّ ي لا   ،في الأمم المتحدة  و .الخدمة الميدانية 
 الخدمــة الميدانيــةأنّ المــوظفين مــن رتبــة   مــعفئــة الفنيــة أو فئــة الخــدمات العامــة،  الإلى 
الفئــة الــتي يــضطلع بهــا موظفــو هــام ومــسؤوليات مماثلــة لتلــك فوقهــا يــضطلعون بم ومــا
  .الفنية

، )كتـاب تعـيين   ب(شـخص عقـد عمـل مـع منظمـة           هو أي فعل يـبرم بموجبـه         - التعيين  •  
التعيينـات غـير    ) أ(: إلىوتنقـسم التعيينـات     . ك المنظمـة  لنظام الإداري لموظفي تل   لوفقا  

لمـدة غـير   ، وعلـى أسـاس المجـال الـوظيفي، و     دائمةالتعيينات ال تشمل  المحددة زمنيا، التي    
  . ددة المدةالمحدد أو لأجل مح التعيينات) ب( اختبار، و لفترةوة، محدود

لأمانـة   وحـدات تابعـة ل  علـى أسـاس مـستمر   تقام فيه  مكتب  أيّهو   - المكتب الدائم   •  
تـشمل  ر ومكاتـب دائمـة أخـرى، و       امق ـالدائمـة إلى    المكاتب  وتقسم  .  ما العامة لمنظمة 

ة ومكاتــب المنـاطق والمكاتــب الفرعيــة   ودون الإقليميــةالإقليمي ـالمكاتــب خــيرة هـذه الأ 

 
  

لـس الرؤسـاء    مجشرية علـى نطـاق المنظومـة، الـتي جمعهـا            الإحصاءات المتعلقة بـالموارد الب ـ    استنادا إلى خلاصة      )أ(  
 .التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
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  .ومكاتب الاتصال
ــة  •   ــسمية المخصــصة عــادة للرتــب المــشمولة ب    - الرتب ــة  هــي الت ــة الفني ــا فوقهــا الفئ ، وم

لا تظهـر في     و .فهـم غـير مـصنفين في رتـب         ٢-مـد الرتبـة   فـوق   مـا   جميـع المـوظفين      أما
 هـذه المعلومـات   ت العامـة والفئـات ذات الـصلة، وذلـك لأن            الجداول رتب فئة الخدما   

  . المنظماتجميعها لا توفر
 ذلـك مكتبـا     موظفيهـا، سـواء كـان     مـا   منظمة  تعيّن فيه    موقع   أيّهو   - المنظمةموقع    •  

  .لتعاون التقنيل مشروعاأو ا ثابت
في  دولـة عـضو    لمـساعدة    لأجـل محـدد    ونموظف ـيعـيّن فيـه      موقـع  إلى يشير   - المشروع  •  

  .تنفيذ برنامج للتعاون التقني
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  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعريف المصطلحات
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ومتزايدة العدد ميدانياقوة عاملة متنوعة   -ثانيا   

٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تنوع موظفي منظومة الأمم المتحدة  -ألف     
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نشر الموظفين في البلدان المستفيدة من البرامج  - بــــاء     
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . السياسات المتبعة لنشر الموظفين في الميدان  - ـم جيـ    

١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحديات الموارد البشرية  -   ثالثا  
ــدي   -ألف      ــشاملالتحــ ــتجابةالــ ــدة للاســ ــم المتحــ ــة الأمــ ــدرات منظومــ ــة قــ ــل في مواءمــ  المتمثــ

١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوطنية للأولويات 
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لطلب المتنامي على المشورة السياساتيةالاستجابة ل -  ١      
١٣. . . . . . . . . . . . . حشد الموارد البشرية من أجل تلبية الاحتياجات المتغيرة للبلدان -  ٢      
١٦. . . . . . ضع نهج متكامل إزاء الاحتياجات من الموارد البشرية على الصعيد القطريو -  ٣      
التحــــــديات ذات الــــــصلة باســــــتقدام مــــــوظفي منظومــــــة الأمــــــم المتحــــــدة وإدارة  -ــاء ب    

٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوظيفي      مسارهم    
٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لموارد البشريةفي مجال الشاملة ا السياسات -  ١      
٢٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الموظفين المشتركين في التنسيقالتي تخصالمسائل  -  ٢      
٢٧. . . . . . الموظفون الفنيون الوطنيون وسائر موظفي منظومة الأمم المتحدة في البلدان -  ٣      
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب -  ٤      
٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . ينالتحدي المتمثل في التخطيط لخلافة الموظفين المتقاعد  -  جيم    
 على الموارد البشرية مجالالتحديات المقترنة بالتعامل مع سياسات وإجراءات متعددة في  -  دال     

٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  المنظومةنطاق
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ــذيين      - ١       ــاء التنفي ــس الرؤس ــل مجل ــة عم ــسيق  خط ــني بالتن ــن أجــل  المع ــةم ــسياساتمواءم  ال
٣٦. . . . . . لأمم المتحدة    والإجراءات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية على نطاق منظومة ا                          

٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تنوع المركز التعاقدي -  ٢      
٤١. . . . . . . . . . . . . . المناطق الجغرافيةوفيما بين  بين الوكالات  فيماتسهيل التنقل -  ٣      
٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموظفين أمن ضمان في المتمثل التحدي  - هــاء     
٤٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . للمرأة المتساوي التمثيل ضمان في المتمثل التحدي  -واو      
٤٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفنية الفئة في المرأة تمثيل -  ١      
٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . للمرأة العادل التمثيل لتعزيز استباقية استراتيجيات -  ٢      

٥١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات  - رابعا   
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  مقدمة  -أولا   
لمجموعـة  ل التـصدي بفعاليـة      فيمـساعدة البلـدان      على   قدرة منظومة الأمم المتحدة   إن    - ١
وقــد شــددت .  البـشرية اكفايـة موارده ــبوثيقــا كاملـة مــن التحـديات الإنمائيــة تـرتبط ارتباطــا    ال

الجمعيــة العامــة مــرارا وتكــرارا علــى أن المــوارد البــشرية في إطــار منظومــة الأمــم المتحــدة علــى  
.  المــتغيرةالأولويــاتو لــدعم جهــود التنميــة الوطنيــة  كافيــةالــصعيد القطــري ينبغــي أن تكــون  

بـشأن   ٦٢/٢٠٨ار الجمعية العامة    قر من   ١٢٣الفقرة  الدول الأعضاء هذه المسألة في      أكدت  و
الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لـسياسة الأنـشطة التنفيذيـة الـتي               ٢٠٠٧ عام   استعراض

التنميـة، الـتي كـررت فيهـا الجمعيـة تأكيـد ضـرورة                من أجـل   تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة    
 المتحـدة علـى     أن يتناسب نطـاق ومـستوى المهـارات والخـبرات الـتي تحـشدها منظومـة الأمـم                 ’’

 مع النطاق والمستوى اللذين يقتضيهما تنفيذ الأولويات المحددة في إطـار عمـل              الصعيد القطري 
الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لكل بلد أو في إطار الـبرامج الـتي يـضطلع بهـا البلـد، بمـا يتفـق         

جية الحـد مـن الفقـر،      مع الاستراتيجيات والخطط الإنمائية الوطنية، بما في ذلـك ورقـات اسـتراتي            
احتياجـات البلـدان الناميـة      حيثما توجد، وأن يتطابق نطاق ومـستوى المهـارات والخـبرات مـع              

  .‘‘ومتطلباتها في مجال الدعم التقني وبناء القدرات
 وتغيّـر أولوياتهـا   ، البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج     وتفردهـا في  ويقتضي تنـوع الأوضـاع        - ٢

 قـدرة منظومـة الأمـم المتحـدة       ائية السريعة التغير فيها، تكييفـا منتظمـا ل        الإنمائية والتحديات الإنم  
علــى الــصعيد القطــري ليبقــى الــدعم الميــداني الــذي تقدمــه متماشــيا بــشكل تــام مــع أولويــات   

ــة   ــاتها الإنمائي ــدان وسياس ــم المتحــدة       . البل ــة الأم ــذ منظوم ــزم أن تنف ــدف، يل ــذا اله ــق ه ولتحقي
العمل وتنميتها وإعادة تحديد مؤهلاتهـا، فـضلا عـن تيـسير         سياسات ذات صلة بالتخطيط لقوة      

  .تنقل الموظفين ونقلهم على كل من الصعيد العالمي والإقليمي والقطري
وما فتئ إصلاح إطار الموارد البشرية في الأمم المتحدة يحتل مركـزا متقـدما في جـدول                  - ٣

 قرارهــا الأخــير المتعلــق بــإدارة وأبــدت الجمعيــة العامــة في. أعمــال الأمــين العــام للأمــم المتحــدة
تأييـدا واسـع النطـاق لإطـار المـوارد البـشرية الـذي اقترحـه          ) ٦٣/٢٥٠القـرار   (الموارد البـشرية    

وفي الواقـع، تقـوم جميـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة بإصـلاح الـسياسات                   . الأمين العـام  
يـسية لإدارة المـوارد البـشرية       المتصلة بإطار الموارد البشرية فيهـا، وأصـبحت تمتلـك العناصـر الرئ            

غــير أنّ . وتُبــذل جهــود لوضــع نهــج مــشترك لإدارة المــوارد البــشرية . بطريقــة شــديدة الفعاليــة
تــــؤثر ســــلبا في نطــــاق هـــــذه    محدوديــــة المــــوارد الماليــــة، ولا ســــيما المــــوارد الأساســــية،       

  .ووتيرتها الإصلاحات
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، الـتي أكـدت     ٦٢/٢٠٨لعامـة    من قرار الجمعيـة ا     ١٢٥ويستجيب هذا التقرير للفقرة       - ٤
ضـرورة اعتمـاد جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي سياسـات واسـتراتيجيات شـاملة                  ’’فيها الجمعية   

وطلبــت إلى الأمــين العــام في هــذا الــصدد  ‘‘ ةملــا العىقــواللتخطــيط وتنميــة المــوارد البــشرية و
ز الإنمـائي علـى الـصعيد       إعداد تقرير يحدد التحديات المتعلقة بـالموارد البـشرية في إطـار الجهـا             ’’

  .‘‘القطري ويضع توصيات ترمي إلى إحداث تحسينات
، أن يُعَـــدّ التقريـــر ٢٠٠٨/٢وطلـــب المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي أيـــضا، بقـــراره   - ٥

ــصلة ب      ــسائل المت ــة وأن يغطــي الم ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم ــشاور مــع لجن ــين  ”نقــل تبالت ــوظفين ب الم
 الموظفين ونقلهم، وكذلك التدريب ورفع مستوى المهـارات،         الوكالات وإعادة تحديد مؤهلات   

وطلبـت الجمعيـة العامـة إلى       . ‘‘إيطاليا وبخاصة في كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة في تورين،        
 مواصـلة وتكثيـف الجهـود الـتي يبـذلها في هـذه              ٦٢/٢٠٨ من القرار    ١٢٦الأمين العام في الفقرة     

  .بالتنسيق  في منظومة الأمم المتحدة المعنيلتنفيذيينالمجالات عن طريق مجلس الرؤساء ا
 مــن ٩٤ويــستجيب التقريــر أيــضا لطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في الفقــرة   - ٦

، تقديم تقرير إلى المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي في دورتـه الموضـوعية لعـام               ٦٢/٢٠٨قرارها  
دة الإنمـائي مـن أجـل تحـسين عمليـة اختيـار            الجهـود الـتي يبـذلها جهـاز الأمـم المتح ـ           عن   ٢٠٠٩

  .المنسقين المقيمين وتدريبهم
 عـن   ٢٠٠٩ و   ٢٠٠٨وينبغي قراءة هذا التقرير مقرونا بتقريـري الأمـين العـام لعـامي                - ٧

، وبتقريـره   )--/E/2009 و   E/2008/60(أداء نظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك تكاليفه ومنافعه          
والتـدابير والعمليـات الـتي نفـذت في إطـار متابعـة قـرار الجمعيـة العامـة                   عن النتائج التي تحققـت      

ــشأن ٦٢/٢٠٨ ــتعراض ب ــشطة        الاس ــسياسة الأن ــنوات ل ــلاث س ــذي يجــري كــل ث ــشامل ال ال
  .)--/E/2009(التنمية   من أجلالتنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة

  
  ومتزايدة العدد ميدانيا متنوعة ةملاقوة ع  -ثانيا   
  تنوع موظفي منظومة الأمم المتحدة  -ألف   

أفــرادا أجانــب /تــضم القــوة العاملــة في جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي مــوظفين دولــيين   - ٨
مجموعـة مـن    أيـضا   منظومـة الأمـم المتحـدة       ويعمـل في     .وموظفين معينين محليـا علـى حـد سـواء         

ديـة خاصـة أو لفتـرة قـصيرة مـن       في إطار ترتيبـات تعاق   بل يعملون ليسوا موظفين   الذين   الأفراد
عـن الـشروط     مختلفـة جـدا      شـروط   ضـمن  المعينين محليـا  ويعمل الأفراد من غير الموظفين      . الزمن

ويركـز هـذا التقريـر إلى حـد       . الدوليون والوطنيون من الفئة الفنية     ونالموظف بموجبهاالتي يعمل   
 الموظفين المعيـنين محليـا،      إلى يشير   وإن كان   على موظفي مؤسسات منظومة الأمم المتحدة      بعيد

  .يقتضي الأمر ذلكحيث 
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  نشر الموظفين في البلدان المستفيدة من البرامج  -باء   
ــامي    - ٩ ــين ع ــدوليين ٢٠٠٧ و ٢٠٠٤ب ــوظفين ال ــاملين في مؤســسات  )١(، ازداد عــدد الم  الع

. دة في الميـدان   وسُجّل القسم الأكبر من هـذه الزيـا       .  في المائة  ٣٣ة بنسبة   النظام الموحد للأمم المتحد   
، ازداد عدد الموظفين غـير العـاملين في مكاتـب المقـر الدائمـة بنـسبة                 ٢٠٠٧-٢٠٠٤وخلال الفترة   

  .)١( في المائة لفئة موظفي الخدمات العامة٩٦ في المائة للفئة الفنية وما فوقها وبنسبة ٣١
  

  ١الجدول 
ــداني       ــود الميـ ــات الوجـ ــة  لمنظمـ ــدة الإنمائيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــانون الأول٣١ في مجموعـ   / كـ

  ٢٠٠٧ديسمبر 

 المنظمة
عدد موظفي

 المقر

ــوظفين   ــدد المـ عـ
في المقــر كنــسبة 
مئويــة مــن عــدد 
المــــــــــــــــوظفين 

 الإجمالي

ــدد  عـــــــــــــــ
ــوظفين في  المـ
ــائر  ســــــــــــــ
مكاتب المقر  

 الدائمة
ــوظفي  ــدد مــ عــ

 المشاريع

عــــــدد المـــــــوظفين
ــدانيين ومــوظفي المي
المــــشاريع كنــــسبة
ــدد ــن عــ ــة مــ مئويــ
 الموظفين الإجمالي

 ٨٤ صفر ٤٨٧ ٤ ١٦ ٨٦٤ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
منظمة الأمم المتحدة للطفولـة     

 )اليونيسيف(
١٤ ٨٦٢ ٨٦ صفر ٠٨٩ ٥ 

صـــــندوق الأمـــــم المتحـــــدة    
 للسكان

٢٤ ٣١٤ ٧٦ صفر ٩٨٧ 

 ٧٨ صفر ٠٧٤ ٣ ٢٢ ٨٤٣ برنامج الأغذية العالمي
 ٦٨ ٠٦٨ ١ ٥٩٦ ٢ ٣٣ ٧٦٩ ١ منظمة الصحة العالمية

ــة    ــدولي للتنميــ ــصندوق الــ الــ
  الزراعية

٩٨ ٥٠٤ ١ صفر ٨ 

منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة 
 )اليونيسكو (والعلم والثقافة

٦٤ ٣٨٢ ١ ٣٦ صفر ٧٧٣ 

  ٤٠ ٣٥٤ ٩٧٠ ٦٠ ٠١٣ ٢ منظمة الأغذية والزراعة
منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة     

  الصناعية
٧٦ ٥٠٩ ٢٣ ٦٨ ٨٩ 

 ٥٨ ٧٠٦ ٦٤٦ ٤٢ ٩٦٧ مة العمل الدوليةمنظ

ــات إحــصاءات المــوظفين    :المصدر   ــة  ، الــتي أعــدتها  ٢٠٠٧ديــسمبر / كــانون الأول٣١ فيبيان ــة الإداري اللجن
  .)٢( المعني بالتنسيقلس الرؤساء التنفيذيين التابعة لمجالرفيعة المستوى

__________ 
استُخدمت في التحليل الإحصائي الوارد في هـذا التقريـر تعـاريف المـصطلحات الـتي وضـعها مجلـس الرؤسـاء                        )١(  

  .التنفيذيين المدرجة في بداية التقرير
، الــتي ٢٠٠٧  و٢٠٠٦ و ٢٠٠٥ و ٢٠٠٤ديــسمبر / كــانون الأول٣١بيانــات إحــصاءات المــوظفين في     )٢(  

ومــا لم يُــشَر إلى .  المعــني بالتنــسيقلــس الرؤســاء التنفيــذيين التابعــة لمجداريــة الرفيعــة المــستوىاللجنــة الإأعــدتها 
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تحــدة الإنمــائي تعمــل في ، كانــت أغلبيــة مــوظفي جهــاز الأمــم الم٢٠٠٧في نهايــة عــام   - ١٠
ــة أو في مكاتــب دائمــة الأخــرى    ــدان في مكاتــب قطري ــامج الأمــم المتحــدة  وقــد نــشر  . المي برن

ــم المتحــدة للطفولــة      ــة الأم ــائي ومنظم ــسيف(الإنم ــم المتحــدة للــسكان    ) اليوني وصــندوق الأم
ــر مــن   و ــة العــالمي أكث ــامج الأغذي ــة  ٧٠برن ــع ميداني ــا في مواق ــة مــن موظفيه ــش.  في المائ كل وي

)  في المائــة٦٨(الموظفــون الميــدانيون وموظفــو المــشاريع أغلبيــة مــوظفي منظمــة الــصحة العالميــة 
 في المائـة مـن   ٩٩-٩٨عمـل  يوعلى النقيض مـن ذلـك،     ).  في المائة  ٥٨(ومنظمة العمل الدولية    

كـل مـن    وتعمـل أغلبيـة مـوظفي       . ة في مقـر الـصندوق     الصندوق الدولي للتنمية الزراعي   موظفي  
عـة في مقـار هـذه       منظمـة الأغذيـة والزرا     و واليونيـسكو ة  مـم المتحـدة للتنميـة الـصناعي       منظمة الأ 

ــابعين    ).١انظــر الجــدول  (المنظمــات  ــدانيين الت ــة للمــوظفين المي ــسبة المئوي  ويهــدف تخفــيض الن
لبعض الوكالات المتخصصة إلى المحافظة علـى التـوازن بـين الـسياسات العالميـة لهـذه الوكـالات                   

  .عملها الميداني من جهة أخرىو من جهة، يالتنظيموعملها 
  

  السياسات المتبعة لنشر الموظفين في الميدان  -جيم   
ما فتئ مختلـف المؤسـسات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة تزيـد عـدد مكاتبـها الميدانيـة              - ١١

ــدد م ــك و    وع ــار ذل ــب باعتب ــذه المكات ــاملين في ه ــا الع ــدان    وظفيه ــة احتياجــات البل ــيلة لتلبي س
  .تفيدة منها في الوقت المناسب وبكفاءةالمس
  

  ١الإطار 
  سياسة التنقل الميداني في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

تنقـل  بـشأن ال  تنفيـذ سياسـة   ٢٠٠٦بدأت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الـصناعية عـام          
يدانيــة وضــمان وتــوفر هــذه الــسياسة إطــارا لإدارة الحيــاة الوظيفيــة في المكاتــب الم . يــدانيالم

واعتبـارا مـن   . تناوب الموظفين فيما بين مراكـز العمـل الميدانيـة وكـذلك بـين الميـدان والمقـر             
، ازداد تمثيل مـوظفي الفئـة الفنيـة في المكاتـب الميدانيـة بنـسبة                ٢٠٠٨ديسمبر  /كانون الأول 

  .٢٠٠٦ في المائة منذ بدء تنفيذ هذه السياسة عام ٥٥,٦
  

__________ 
خــلاف ذلــك، أُخــذت البيانــات الإحــصائية المــستخدمة للتقريــر مــن الخلاصــة الــسنوية للإحــصاءات المتعلقــة  

 يمكـن الاطـلاع عليهـا علـى      والـتي  رؤسـاء التنفيـذيين   المجلس  بالموارد البشرية على نطاق المنظومة، التي جمعها        
 كـانون   ٣١وتعكـس الإحـصاءات حالـة هـذه المـوارد في            . http://hr.unsystemceb.org/statistics: الموقع التـالي  

ويمكن بالتالي أن تتـوافر لـدى       . وتُستخدم الخلاصة لغرض المقارنة بين المنظمات     . ديسمبر من كل عام   /الأول
وتــرد في بدايــة التقريــر مجموعــة  .  يتــضمنها هــذا التقريــرفــرادى الوكــالات إحــصاءات أحــدث عهــدا قــد لا 
  .ولا تشمل البيانات الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية. التعاريف التي استخدمها مجلس الرؤساء التنفيذيين
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 جــزءا مــن عمليــات إصــلاح  ، في بعــض الحــالات،لمــوظفين سياســات نــشر اوتــشكل  - ١٢
ففي صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان علـى سـبيل المثـال، لم تـستتبع                 . أوسع نطاقا في المنظمات   

 تعزيــز المكاتــب الميدانيــة فحــسب، بــل إقامــة مكاتــب ٢٠٠٨إعـادة التنظــيم الــتي أجريــت عــام  
مت عملية الإصـلاح الـتي أجراهـا برنـامج          ودع. إقليمية ودون إقليمية وإعادة هيكلة المقر أيضا      

 المكاتـب القطريـة وحـسّنت في الوقـت نفـسه            ٢٠٠٣-٢٠٠٠الأمم المتحدة الإنمائي في الفتـرة       
ــه        ــام ب ــذي ق ــد ال ــشامل الجدي ــها في إطــار الإصــلاح ال ــات هــذه المكاتــب وهياكل ــسيق عملي تن

  .البرنامج
ــان  وفي   - ١٣ ــوظفين في المي ــ كــثير مــن الأحي ــشر الم ــة   ، لا يعــني ن ــز المكاتــب القطري دان تعزي

ولدى الصناديق والـبرامج وبعـض الوكـالات مثـل منظمـة           . فحسب بل المكاتب الإقليمية أيضا    
. ضم المكاتـب القطريـة والإقليميـة      ي ـ المستوى على الصعيد الميـداني،       ثنائي هيكلالصحة العالمية   

 الأمـم المتحـدة     منظمـة ولدى بعض الوكالات الرئيـسية الأخـرى كمنظمـة الأغذيـة والزراعـة و             
 المـستوى قوامـه المكاتـب       ثلاثـي  ميـداني  هيكـل  ومنظمـة العمـل الدوليـة        للتربية والعلـم والثقافـة    

  .الإقليميةالمكاتب دون الإقليمية والمكاتب القطرية و
  

  تحديات الموارد البشرية  - اثالث  
 مجــال في) المنظومــة(ســتة تحــديات تواجههــا منظومــة الأمــم المتحــدة الفــرع يحــدد هــذا   - ١٤

. اللـذلك المج ـ  ويتعين مراعاتها في تـصميم الـسياسات والاسـتراتيجيات الـشاملة            الموارد البشرية   
ــدرات       ــة ق ــو مواءم ــا، وه ــد التحــدي الأول تحــديا جامع ــات   المويع ــة للاســتجابة للأولوي نظوم

ــة ــق التحــديات الأخــرى باســتقدام   . الوطني ــة  وتتعل ــا مــوظفي المنظوم ــدبير حي ــةتهموت  ؛ الوظيفي
التخطـيط  ومل مع الـسياسات والإجـراءات المتعـددة للمـوارد البـشرية في أنحـاء المنظومـة؛             التعاو

  . تكافئ للمرأةالمتمثيل الكفالة وكفالة أمن الموظفين؛ والموظفين؛ من يتقاعد من لخلافة 
  

 المتمثــل في مواءمــة قــدرات منظومــة الأمــم المتحــدة للاســتجابة الــشاملالتحــدي   -ألف   
  ةللأولويات الوطني

. أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــةلــدى قــدرات ال مــن خــاصيحتــاج كــل بلــد إلى مــزيج   - ١٥
فأقل البلدان نموا تواجه طائفة واسعة من التحديات الـتي          . المتطلبات بمرور الوقت  تلك  وتتطور  

وتختلـف مطالـب البلـدان المتوسـطة الـدخل      . كثيرا ما تمتد لتشمل جدول أعمال التنميـة بأسـره       
تـشمل معالجـة جيـوب الفقـر وأوجـه عـدم            قد  مجالات التركيز   ف. قل البلدان نموا  أمطالب  عن  

ــدة، ووضــع سياســات        ــات الجدي ــة، وحــشد التكنولوجي ــة التحــديات البيئي ــساواة، ومواجه الم
 فــضلا عــن ســبل المــشاركة في آليــات الحوكمــة علــى   ،لتجــارةلالاقتــصاد الكلــي أو سياســات 
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تخدام المتنـامي للقـدرات الوطنيـة علـى زيـادة الحاجـة             وقد يعمل التطور والاس ـ   . الصعيد الدولي 
  . يادين الأكثر تقليديةا في المإلى الدعم في مجال المشورة السياساتية عنه

الأمـم  أن يتمتـع موظفـو منظومـة        يجـب   ومن أجل توفير الدعم الكافي للبلـدان الناميـة،            - ١٦
أن تكـون لـديهم القـدرة علـى         ب  يج ـكما  . هارات تقنية في طائفة واسعة من المجالات      بمالمتحدة  

علـى سـبيل المثـال، فـإن التقـاء الأزمـة الاقتـصادية              . احتياجـات جديـدة   لما يطـرأ مـن      الاستجابة  
المالية العالمية، وتقلب أسعار الغذاء والوقـود، وتغـير المنـاخ، يـشكل تحـديا تواجهـه المنظومـة في                    

المتعلقـة بـإدارة    زايـد أهميـة المهـارات       كمـا تت  . توفير الدعم الكافي للبلدان المـستفيدة مـن الـبرامج         
تعوق محدودية الموارد الأساسية قدرة المنظومـة علـى   فيما . الأزمات الإنسانية وتسوية التراعات 

  . مواءمة قدرات مواردها البشرية
 الطلــــب المتنــــامي علــــى المــــشورة الــــسياساتية؛  )أ( : الفــــرع مــــا يلــــيويــــبرز هــــذا  - ١٧

ــتغيرة  )ب( ــدالاحتياجــات الم ــل    )ج(؛ ان للبل ــج متكام ــاع نه ــة اتب ــى   ل أهمي ــشرية عل ــوارد الب لم
  .القطري الصعيد

  
  لطلب المتنامي على المشورة السياساتية الاستجابة ل  -  ١  

، المؤسـسات الأعـضاء     ٦٢/٢٠٨قـرار   ال مـن    ١٢٤الجمعية العامة، في الفقـرة      شجعت    - ١٨
مــة في إطــار سياســاتها المتعلقــة في جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي علــى اتخــاذ جميــع التــدابير اللاز 

الأنـشطة التنفيذيـة علـى      العـاملين في    بالموارد البـشرية لكفالـة أن تتـوافر لمـوظفي الأمـم المتحـدة               
شـؤون الإدارة وتـوفير المـشورة       لأن يتولـوا بفعاليـة      الصعيد القطري المهارات والخبرات اللازمة      

ــدرات،        وفقــا للأولويــات والخطــط    بــشأن الــسياسات العامــة وغيرهــا مــن أعمــال تنميــة الق
  .الوطنية الإنمائية
وبوجه عام، يبدو أن هناك طلبا متناميا من البلدان المستفيدة من البرامج على المـشورة                 - ١٩

 بخـلاف الأنـشطة المرتبطـة بـإدارة         “التمهيديـة نـشطة   الأ”السياساتية، والدعوة، وغير ذلك مـن       
قطريــة مجهــزة لمــساعدة الحكومــات في وضــع ويلــزم أن تكــون أفرقــة الأمــم المتحــدة ال. الــبرامج

، وبعبـارة عامـة جـدا   . تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية والحـد مـن الفقـر        ترمي إلى   استراتيجيات  
التحليل على الـصعيدين القطـاعي والكلـي، والـسياسات          مثل  يتطلب ذلك مهارات في مجالات      

 وقـد أشـارت التقـارير الـسنوية     .قتصادية والاجتماعيـة، والتخطـيط الاسـتراتيجي، والتمويـل       الا
ة يلزمهــــا المزيــــد مــــن الــــدعم في فرقــــة القطريــــالأ إلى أن ٢٠٠٥للمنــــسقين المقــــيمين لعــــام 

  .المجالات تلك
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تلـك الاحتياجـات مـؤخرا في تقييمـات قـدرات الأمـم المتحـدة الـتي           أيـضا   برزت  وقد أُ   - ٢٠
ألبانيــا، باكــستان،  (“لأداءوحــدة ا” مــن البلــدان الثمانيــة الرائــدة في مبــادرة  ةأُجريــت في ســت

مـا أبدتـه    تقييمات المذكورة   الوبلورت  ). جمهورية تترانيا المتحدة، رواندا، فييت نام، موازمبيق      
حاجــة مــن آراء بوجــود ،  الآخــرونشــركاء التنميــةو الأمــم المتحــدة، و، ومــسؤولاتالحكومــ
قــديم المــشورة مــن مهــام تالأمــم المتحــدة تعزيــز مــا تــضطلع بــه مؤســسات منظومــة  إلى كــبيرة 

ــة في دعــم الأولويــات      الــسياساتية والتقنيــة، حــتى تُــصبح تلــك المؤســسات شــركاء أكثــر فعالي
 أكثـر  وتخصـصي رة الـبرامج إلى مجـالات ذات طـابع تمهيـدي     ايُتـوخى الانتقـال مـن إد    ف. الوطنية
زال بعــض البلــدان بحاجــة إلى المزيــد مــن تعزيــز  يــولكــن لا . لــدعم الاستــشاري الــتقنيلتقــديم ا

وتظــل القــدرات الوطنيــة في المهــام الأساســية ذات الــصلة بالحوكمــة مثــل التخطــيط والبرمجــة،   
  . إلى مواصلة توفير الدعم في مجال إدارة البرامجبحاجة الأمم المتحدة 

ونتيجة لذلك التقيـيم، فـإن روانـدا مـثلا سترصـد عـن كثـب قـدرة الـسلطات الوطنيـة                   - ٢١
ضع في الوقت نفسه خطة شاملة في مجـال المـوارد البـشرية             على الاضطلاع بإدارة البرامج، وست    

 جمهوريـة  أمـا .  المـشورة الـسياساتية   تقـديم من أجل نقل قدرات الأمم المتحدة تدريجيا إلى مجـال     
، فتعمل بالفعل على وضع استراتيجية للمـوارد البـشرية مـن أجـل نقـل القـدرات          المتحدة تترانيا

  . السياساتية المشورة  تقديممن إدارة البرامج إلى
، قــد أكــدت ٦٢/٢٠٨قــرار ال مــن ٣٩  و٣٦، في الفقــرتين الجمعيــة العامــةوكانــت   - ٢٢

كمـا أهابـت بمؤسـسات    . مهمة أساسية من مهام الأمم المتحدةالوطنية على أن تنمية القدرات  
ــة، وأن         ــدرات الوطني ــاء الق ــشطـة بن ـــة في أن ـــل الاستدام ــدابير تكف ــم المتحــدة أن تتخـــذ ت الأم

 مجموعـة الأمـم المتحـدة       وأعـدت . م، قـدر المـستطاع، آليـات التنفيـذ والخـبرات الوطنيـة            تستخد
وثمـة حاجـة الآن إلى كفالـة تمتـع مـوظفي            . الإنمائية بيان موقف ومنهجية بشأن تنمية القـدرات       

وقـد يلـزم   . المنظومة بالمعارف والمهارات اللازمة لتوفير الـدعم الكـافي لتنميـة القـدرات الوطنيـة      
  .المزيد من تنمية المعارف والمهاراتمواصلة تحقيق الخصوص في هذا 

  
  حشد الموارد البشرية من أجل تلبية الاحتياجات المتغيرة للبلدان   -  ٢  

  أُطُر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيةالجديد من إعداد     
صـياغة إطـار عمـل    عمليـة  تقريبـا   بلـدا  ٩٠من المتوقع في الأعوام الثلاثة المقبلة أن يبدأ      - ٢٣

وتعـد  . ٢٠٠٩ بلـدا عـام      ١٥، بـدءا بحـوالي      بكل منها الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية الخاص      
ة الإنمائية ضرورية لزيـادة اتـساق عمليـات الأمـم المتحـدة وفعاليتـها وأهميتـها علـى                   دأُطُر المساع 

زم وجـود مـزيج   ويل ـ. ٦٢/٢٠٨قرار الجمعية العامـة  ما أكده مجددا الصعيد القطري، على نحو  
ــة البرنامجيــة والفنيــة مــن أجــل دعــم إعــداد تلــك الأُطُــر الجديــدة       ملائــم مــن المهــارات التحليلي
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 ويتعين تعزيز الخدمات المشتركة ومواءمة ممارسات العمل من أجل تحـسين            .للمساعدة الإنمائية 
وبينما تحـصل أفرقـة    . فعالية أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية وأهميتها في تناول الأولويات الوطنية         

تدريب مخصص، فإن من المهم أيضا تجهيـز الوجـود القطـري            على  الأمم المتحدة القطرية المعنية     
للأمم المتحدة في مجال الإدارة القائمة على النتائج، وإدارة التغيير، وغير ذلك من التخصـصات               

  . عمل المساعدة الإنمائيةأُطُر من أجل دعم وضع 
في المجــالات الــشاملة لقطاعــات متعــددة، مثــل الــشؤون الجنــسانية  وتكتــسب الخــبرات   - ٢٤

كـون  وقـد ي   ،لمـساعدة الإنمائيـة   اوتنمية القدرات، أهمية بالغة بوجه خاص عند إعداد أُطُر عمل           
  . زيادة قدرات المكاتب القطرية في تلك المجالاتمن الضروري 

في دعـم إعـداد     كلفـة   التيـث   مـن ح  وثمة اهتمام كبير بالوصول إلى أكثـر الـسبل فعاليـة              - ٢٥
 والقــدرات ون الموجــودونوظفــالممــن مــصادر مختلفــة منــها  الأُطُــر الجديــدة للمــساعدة الإنمائيــة

  .الإضافية من خارج الموارد الحالية للموظفين
  

  النشر السريع للقدرات في حالات الطوارئ والانتقال من الإغاثة إلى التنمية    
 إلى نشر قدرات إضـافية      ، في أعقاب أي أزمة    ،المتحدة الأمم   تحتاج مؤسسات منظومة    - ٢٦
ــز    ) مــن القــدرات حــشد (بــسرعة و لأغــراض الإنعــاش المبكــر وأنــشطة الإنعــاش اللازمــة لتعزي
لخـدمات  لالـسريع   الإيـصال   دعـم   بهـدف   ضطلع به العاملون في المجـال الإنـساني مـن عمـل             ي ما

والاحتياطيـة  الحاضـرة  لقـدرات  المنظومة لتلك الحالات عن طريق حشد ا  وتستجيب  . الأساسية
لــدى الكيانــات في أنحــاء المنظومــة، حيــث تعمــل بتــشاور وثيــق مــع العناصــر الفاعلــة الوطنيــة     

  .)٣(التابعة للأمم المتحدةالعناصر الفاعلة و
 ،وقدم مكتب الأمم المتحدة لتنسيق عمليات التنميـة ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة                 - ٢٧

في التخطـيط الاسـتراتيجي في البلـدان مـن          متخصـصين    ونـشرا    ،قنيـا من خلال المكتب، دعما ت    
في حــالات للتــصرف أجــل مــساعدة أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة علــى وضــع اســتراتيجيات   

 منــسقا ٢١، اســتفاد ٢٠٠٨وفي عــام . الانتقــال مــن الإغاثــة إلى التنميــة حــالات الطــوارئ أو 
  . تلك المساعدةمن مقيما 
 عمليات التنميـة مـوارد كـبيرة مـن أجـل النـهوض بالقـدرات في                 وكرس مكتب تنسيق    - ٢٨

 موظفــا ٣٨تعــيين وهــو مــا أتــاح ر بمرحلــة انتقاليــة، تمــ بلــدا ١٩مكاتــب المنــسقين المقــيمين في 
__________ 

 في الموظفين الذين تتطلب ظروف عملهم انتشارهم الـسريع لتلبيـة الاحتياجـات              “القدرات الحاضرة ”تتمثل    )٣(  
 فتشمل قوائم المرشحين الذين سبق فرزهم والمستعدين للانتـشار سـريعا       “القدرات الاحتياطية ”أما  . لةالعاج

  .موظفين في منظومة الأمم المتحدةكللعمل 
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اد أُطُــر عمــل ، ســاهم هــؤلاء الموظفــون في إعــد٢٠٠٨وخــلال عــام . لفتــرات قــصيرة وطويلــة
ــة  ــساعدة الإنمائي ــتراتيجيات   و الم ــاش نالإوضــع تفاصــيل اس ــهاع ــج   و وتفعيل ــذ نُهُ ــصميم وتنفي ت
  . صندوق بناء السلاملإعداد برامج مشتركة ومشاريع ووهياكل متكاملة 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للـسكان، ومنظمـة الأمـم             وقام    - ٢٩
 تجهيــز بــصددهــي  أو بتجهيــز،، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي،   )اليونيــسيف(المتحــدة للطفولــة  

مــن الاســتجابة الــسريعة لحــالات الطــورئ وحــالات مــا بعــد  لــتمكِّن  مــن القــدرات “حــشد”
وعلى سبيل المثال، يعمل برنامج الأغذية العـالمي علـى وضـع سـيناريو لـتمكين المنظمـة                  . التراع

  . من الاستجابة المتزامنة لأربع حالات طوارئ
أسـابيع   ١٠رسين ومؤهلين في غـضون  وتستطيع اليونيسيف أن تحدد وتنشر أفرادا متم   - ٣٠

بيانـات عـن المـوارد    تـضم  شبكة الإنترنـت  على قائمة متكاملة وهناك . من وقوع حالة طوارئ   
تخدم سكمــا تــ. المتاحــة مــن المــوظفين مــن أجــل تــوفير دعــم أفــضل خــلال حــالات الطــوارئ   

 مــن خــلال البرنــامج الإنمــائي،وقــام . اليونيــسيف ترتيبــات احتياطيــة مــع الــشركاء الخــارجيين  
.  من الموظفين لنشرهم في مواقـع الأزمـات         بتحديد مجموعات  ه للنشر السريع للقدرات   مشروع

  . ويمر المرشحون بتقييم وتدريب صارمين قبل النشر
ــن أجــل تمكــين          - ٣١ ــاءة م ــسم بالكف ــتقدام تت ــات اس ــذ عملي ــتعين تنفي ــن المؤســسات وي م

حتاج بعـض البلـدان إلى   يوس. ثة إلى التنميةالاستجابة بسرعة وفعالية لحالات الانتقال من الإغا    
عادة في مثـل هـذه الحـالات، مثـل       يلزم  قدرات الخبراء في مجالات بالغة التخصص، تختلف عما         

ويلزم التخطيط للطوارىء مـن أجـل التنبـؤ بتلـك           . الخدمات الأساسية بإيصال  المجالات المتعلقة   
الأمــم المتحــدة مؤســسات منظومــة وحيــث يُطلــب حاليــا مــن معظــم  .)٤(الاحتياجــات المحتملــة

تقاليـة لاحقـة لحـالات الطـوارئ،     مساعدة البلدان التي تواجه حـالات طـوارئ أو تمـر بمرحلـة ان           
يكون من الضروري توفر مهارات جديدة تتعلق بتحليل التراعات وتسويتها، وبناء الـسلام              قد

كــــوارث التأهــــب للخــــبرات في مجــــال ودعــــم المــــصالحة الوطنيــــة والإنعــــاش، فــــضلا عــــن  
  . ويتعين مراعاة تلك المهارات في استقدام الأفراد وتدريبهم. لها والاستجابة

يقر باحتياجـات المـوظفين في مراكـز    ، والتعويضللمساندة ومن المهم أيضا توفير نظام        - ٣٢
ويقــوم النــهج التنفيــذي الخــاص، الــذي يطبقــه . لــتي لا يُــسمح فيهــا باصــطحاب الأســرالعمــل ا

للـسكان ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين          الأمم المتحـدة    ي وصندوق   البرنامج الإنمائ 

__________ 
  .)يصدر لاحقا (انظر تقرير الأمين العام عن بناء السلام في أعقاب التراع مباشرة  )٤(  
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التكاليف المرتبطة بالانفـصال    إدارة  عينين لفترات قصيرة من     المواليونيسيف، بتمكين الموظفين و   
  . عن الأسرة، كما يقدم حوافز لجذب أنسب الموظفين لتلك المهام

 أن تكـون أسـرع في الاسـتجابة للاحتياجـات          وبوجه عام، لا تزال المنظومة بحاجـة إلى         - ٣٣
 محدوديـة  الأسـرع مـل الـتي تعـوق الاسـتجابة     اكـون مـن بـين العو    يوقـد   . المتغيرة للبلـدان الناميـة    

مـود في  الجالتمويل الأساسي، وعدم كفاية القدرات الاسـتراتيجية لـبعض المؤسـسات، وأوجـه         
  . الإجراءات والممارسات المتعلقة بالموارد البشرية

مــن قــدرات مــؤخرا ولكــن مــن أمثلــة الاســتجابة الــسريعة مــا أعــده البرنــامج الإنمــائي    - ٣٤
فقــد أطلــق البرنــامج الإنمــائي منتــدى علــى . قتــصاديةلمــساعدة البلــدان علــى مواجهــة الأزمــة الا

شبكة الإنترنت يجمع مستشارين، وخـبراء عـالميين، وخـبراء استـشاريين، وممارسـين، مـن أجـل           
ويتمثــل الهــدف في إمــداد الــشركاء الــوطنيين  . الأزمــة الاقتــصاديةة مــن المتــضرردعــم البلــدان 

بالتوجيه والموارد والأفراد بما يساعدهم على رصد أثر الأزمة، ومد يـد العـون إلى الفئـات الـتي                   
  .أقلأضحت ضعيفة، واتخاذ القرارات بشأن كيفية استخدام موارد 

  
  البشرية على الصعيد القطريضع نهج متكامل إزاء الاحتياجات من المواردو  -  ٣  

 أهمية النهج المتكامل    

لا يزال تناول هيكل وجود الأمم المتحدة في كـل بلـد مـن البلـدان ومـا يتـصل بـه مـن            - ٣٥
توفـد صـناديق     و .موارد بشرية ومهارات يجـري اسـتنادا إلى احتياجـات كـل وكالـة علـى حـدة                 

ــوظفين      ــا الم ــا ووكالاته ــم المتحــدة وبرامجه ــها      المكإلىالأم ــبرامج كــل من ــا ل ــة وفق ــب القطري ات
مـا إذا كـان   الأخـذ في الاعتبـار     مـع   و  فيهـا  مـل عتـسيير ال   وممارساتها التقليديـة وولاياتهـا ونمـاذج      

ة مــن  المــشورة التقني ــتــوافر  البرنــامج أو المــشروع الــذي تــسعى المنظمــة إلى تنفيــذه يــستلزم       
 .مقيم موظف

 البشرية الموزعـة علـى الـصعيد القطـري في           وينبغي عوضا عن ذلك أن يُنظر إلى الموارد         - ٣٦
سياق اسـتجابة مـشتركة مـن جانـب منظومـة الأمـم المتحـدة لأولويـات البلـدان المـستفيدة مـن                       

وأُشــير في تقريــر . ةالــبرامج، تــتم صــياغتها في ظــل تــشاور وثيــق مــع الأطــراف الفاعلــة الوطني ــ 
ابير الراميــة إلى تحــسين بعــض التــد”بعنــوان  ٢٠٠٥عــام وحــدة التفتــيش المــشتركة الــصادر في 

القـدرات  إلى أن التنبـوء بإجمـالي        “الأداء الإجمالي لمنظومة الأمم المتحدة علـى الـصعيد القطـري          
في منظومـة   اللازمـة لتلبيتـها     الـبرامج ومواصـفات المهـارات       مـن    البلـدان المـستفيدة      التي تحتاجها 

 كان عليه في الماضـي وذلـك بفـضل         ينبغي أن يكون اليوم أيسر مما      في البلد المعني  الأمم المتحدة   
التقييمــات القطريــة الموحــدة وإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة والاســتراتيجيات  
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وتساعد البرمجة المشتركة المعززة والأكثر اتساقا علـى التحـرك في هـذا        . رالوطنية للحد من الفق   
 بطبيعـة التعـاون   فيمـا يتـصل    انالبلـد ينبغي أن تُبذل جهـود متواصـلة للاسـتجابة لآراء            و .الاتجاه

 بلـد، مع منظومة الأمم المتحدة وطرائقه التي من شأنها تقديم أفضل سبل الدعم لأولويات كـل                
 .٦٢/٢٠٨ من قرار الجمعية العامة ١٠١ وذلك على نحو ما أُوصي به في الفقرة

ن البلـدان في    وبناء على ذلك، ينبغي تحديد قدرة منظومة الأمم المتحدة في كـل بلـد م ـ                - ٣٧
الأخـذ  نطوي ذلـك ضـمنا علـى    وي. ضوء أولوياته وفي ضوء البيئة التي تعمل فيها الأمم المتحدة 

لأهـداف   إضـافة إلى ا    ،الاقتصادية والمتعلقـة بالـسياسات برمتـها       - البيئة الاجتماعية في الحسبان   
 .ال فعالية المعونةالإنمائية المتفق عليها دولياً وتأثير الحالة الدولية على البلد وجدول أعم

الـتي تُجـرى بانتظـام بالتـشاور        لأمم المتحـدة    الإجمالية ل قدرة  الوقد تكون استعراضات      - ٣٨
 علـى   “وحـدة الأداء  ”بلدان نُفذت فيها مبـادرة      ة  في ست  التي تمت    كالاستعراضات،  مع البلدان 

ي دعمــا  أدوات مفيــدة لتكييــف قــدرات المــوارد البــشرية علــى الــصعيد القطــر ،ســبيل التجربــة
 .لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية وغير ذلك من وثائق البرمجة

د يتكامــل إزاء الاحتياجــات مــن المــوارد البــشرية علــى الــصع   وفي إطــار هــذا النــهج الم   - ٣٩
القطري، من المهم بالنسبة للسلطات الوطنية والأمـم المتحـدة النظـر لا في الخـدمات والخـبرات                  

 بـل والاسـتفادة أيـضا مـن الكفـاءات المتـوافرة في               فحـسب  مـن داخـل البلـد     اح  تالتي ينبغي أن ت   
 .دون الإقليمية والمقر أو في المكاتب الإقليمية

  
 حشد الدعم من جانب الوكالات غير المقيمة    

 الـتي  البـشرية والماليـة   لا يمتلك إلا بعض أعضاء مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة المـواردَ             - ٤٠
ــهتم ــة ال  مــن تحاكن ــة علــى   قيــق لامركزي ــة والإداري ــة والتنظيمي . الــصعيد القطــري قــدرات التقني
 وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وحـدهما وجـود        )اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة     لف

وتعكـف الوكـالات غـير المقيمـة علـى دراسـة سـبل مـشاركتها                . في جميع بلدان الـبرامج تقريبـا      
 الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية وعمليـات البرمجـة المـشتركة علـى             بشكل أكمل في إطار عمل    

ــصعيد القطــري   ــام    (ال ــين الع ــر الأم ــر تقري ــة    إذ ) (E/2008/60)انظ ــة الأهمي ــدرات بالغ ــك ق تمتل
فالدعم الميداني للسياسات التجارية ومباشرة الأعمـال الحـرة،        . يةولويات الحكوم لأللاستجابة ل 

 ومنظمـة العمـل     )الأونكتـاد  (مؤتمر الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة      ن  لأعلى سبيل المثال، يتأثر     
، وهــي )اليونيــدو (الدوليــة ومركــز التجــارة الدوليــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الــصناعية  

كيانات الأمم المتحدة المسؤولة مسؤولية مباشرة عن هذه المسائل، كيانـات تعمـل في الأغلـب                 
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وقـد دعـت الجمعيـة العامـة مـرارا إلى تمكـين       .  محـدود صعيد القطـري على الوتمثيلها من مقارها  
 جهاز الأمم المتحـدة      نطاق كامل الموارد المتوافرة في   من الانتفاع ب  البلدان المستفيدة من البرامج     

 . عدومالإنمائي، بما في ذلك الوكالات ذات الوجود القطري المحدود أو الم

مـن خطـة مجموعــة    ٢٠٠٧ عـام في جريبيــة المنفـذة  بين مـن تقيـيم مبكـر للمرحلـة الت    وت ـَ  - ٤١
الأمم المتحدة الإنمائية لدعم اشتراك الوكالات غير المقيمة في الأنشطة القطريـة أن هنـاك عـددا                 

بعينها والـصعوبات   في حالات   من العراقيل منها على سبيل المثال عدم فتح قنوات الاتصال إلا            
شــغل يــوم وجــرى حــتى ال. المقيمــة علــى الــسواءفي التنــسيق بالنــسبة للوكــالات المقيمــة وغــير  

وظيفـة بـدوام كامـل يمولهـا برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لمـوظفي              ١٤وظائف من أصل     ١٠
، ٢٠٠٩ينــاير /في كــانون الثــانيو). موظفــون فنيــون وطنيــون(تنــسيق للوكــالات غــير المقيمــة  

ــة خطــة عمــل الوكــالات غــير ا     ــرة  أقــرت مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي -٢٠٠٩لمقيمــة للفت
وتهدف الخطة إلى تعزيز مشاركة الوكالات غـير المقيمـة في عمليـات البرمجـة القطريـة                 . ٢٠١١

 أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة مــن خــبرات الوكــالات غــير المقيمــة    إمكانيــة اســتفادةوتحــسين 
 اللازمـة  ومن الضروري، في الوقت نفـسه، أن تنـشئ الوكـالات غـير المقيمـة الآليـات       .وتجاربها

 .ستجابة الفعالة في الوقت المناسب لطلبات الدعم الواردة من المكاتب القطريةللا
  

 ن الإقليمي ودون الإقليمياالصعيد    

لكيانات منظومة الأمـم    التابعة  تتزايد القدرة التقنية للمكاتب الإقليمية ودون الإقليمية          - ٤٢
ا يتعلـق بتـصميم وتنفيـذ إطـار عمـل الأمـم            المتحدة على تقديم الدعم إلى المكاتـب القطريـة فيم ـ         

وأُنـشئت كـذلك أفرقـة المـديرين الإقليمـيين       .المتحدة للمساعدة الإنمائية وغير ذلك من الـبرامج 
ضطلع أفرقـة   وت ـ. وتوجد حاليا ستة أفرقـة    . كآلية رسمية جديدة في سياق إصلاح الأمم المتحدة       

دعم الـتقني إلى المنـسقين المقـيمين وأفرقـة الأمـم      تقـديم ال ـ  )أ: (المديرين الإقليمـيين بالمهـام التاليـة   
الــدعم ذي النوعيــة الجيــدة لإطــار عمــل الأمــم المتحــدة  تقــديم ضــمان  )ب(المتحــدة القطريــة؛ 

إدارة أداء المنـسقين المقـيمين وأفرقـة الأمـم      )ج(؛ “وحـدة الأداء ”للمـساعدة الإنمائيـة وبـرامج    
ــة؛   ــم الم  ) د(المتحــدة القطري ــة الأم ــساعدة أفرق ــشاكل   م ــى حــل الم ــة عل ويجــري . تحــدة القطري

  .متوقع منهابما هو استعراض قدرات أفرقة المديرين الإقليميين على ضوء وفائها 
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    ٢الإطار 
  الآليات المؤسسية الشاملة للمنظومة بأسرها والمتعلقة بإدارة الموارد البشرية

ة للمـوارد  هناك هياكل رسمية عـدة تـشكل صـلب عمليـة إدارة منظومـة الأمـم المتحـد             
    .المؤسسيا الإطار ذمحور هوتتبوأ لجنة الخدمة المدنية الدولية . البشرية

  لجنة الخدمة المدنية الدولية
لجنة الخدمة المدنية الدولية هيئة تنظيميـة تنـسيقية تتنـاول الأجـور وشـروط الخدمـة في                    

لخدمــة المدنيــة وهــدفها في نهايــة المطــاف هــو تعزيــز اتــساق ا. النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة
    .تهاوفعالي الدولية

  مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى
 التنفيـذيين لكيانـات منظومـة       يجمع مجلس الرؤساء التنفيذيين المعـني بالتنـسيق الرؤسـاءَ           

بـشرية الـتي تـؤثر علـى        سائل إدارة الموارد ال   لمو . برئاسة الأمين العام للمنظمة    ،الأمم المتحدة 
  . قصوى في جدول أعمال المجلسالبرامج الإنمائية للمنظومة أولويةٌ

 الإداريـة    اللجنـةُ  ، فيمـا يتعلـق بمـسائل المـوارد البـشرية          ، الدعم إلى المجلس   ويتولى تقديم   
مـن حيـث    الفعالة   و على وجه العموم  الرفيعة المستوى المسؤولة عن الإدارة المتسقة والفعالة        

وتتنـاول اللجنـة،    .  على صعيد كيانات منظومة الأمـم المتحـدة         على وجه الخصوص   ةالتكلف
، مــسائل رئيــسية تتعلــق (/http://hr.unsystemceb.org)شــبكة المــوارد البــشرية بمــساعدة مــن 

    .بالسياسات يمكن أن تعزز تحقيق المزيد من الاتساق والتلاحم على الصعيد القطري
  شبكة الموارد البشرية

ــشأن أفــضل     تقــدم ش ــ   ــذيين ب ــرادى الرؤســاء التنفي ــشرية المــشورة إلى ف ــوارد الب بكة الم
يجـري  و. الممارسات في مجال إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك المسائل المتعلقـة بالـسياسات   

لمـسائل المتعلقـة بالمرتبـات والاسـتحقاقات، واسـتقدام المـوظفين علـى           لاستعراض  باستمرار  
فيــق بــين العمــل والأســرة، وتنقــل المــوظفين بــين الوكــالات،    أســاس الكفــاءة، وخطــة التو 

    . وإدارة المسار الوظيفي،والتعلم والتدريب
  مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق العمليات الإنمائية

ــسيق            ــم المتحــدة لتن ــب الأم ــن مكت ــدعم م ــة، ب ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم ــضع مجموع ت
ائية، تدابير تهدف إلى تحسين الاتساق الاسـتراتيجي والتـشغيلي لجهـاز الأمـم              العمليات الإنم 

الموارد البشرية، وهو ما تتعاون فيـه       منها   تالمتحدة الإنمائي على الصعيد القطري، في مجالا      
وإجـراءات   وتضع المجموعـة أيـضا سياسـات      . ىعن كثب مع اللجنة الإدارية الرفيعة المستو      

ويقوم مكتـب الأمـم المتحـدة لتنـسيق العمليـات الإنمائيـة كـذلك         .قيملإدارة نظام المنسق الم
ل الفريــــق الاستــــشاري المــــشترك بتنــــسيق عمليــــة تعــــيين المنــــسقين المقــــيمين مــــن خــــلا

  .الوكالات بين
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التحـــديات ذات الــــصلة باســـتقدام مــــوظفي منظومـــة الأمــــم المتحــــدة وإدارة      - اءب  
 الوظيفي مسارهم

أمثلـة للـسياسات والاسـتراتيجيات الـشاملة        )أ( :يعلى مـا يل ـ   يسلط هذا الجزء الضوء       - ٤٣
المـسائل المتعلقـة بـالموارد      ) ب(كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة؛         ها  عتمـد التي ت للموارد البشرية   

المـــسائل المتـــصلة  )ج(البـــشرية والمتـــصلة تحديـــدا بـــالموظفين المـــشاركين في أنـــشطة التنـــسيق؛  
ــوطنيين في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة؛       )د (بـــالموظفين الفنـــيين الـــوطنيين؛   ســـائر المـــوظفين الـ

 .بالتدري )هـ(
  

 لموارد البشريةفي مجال االشاملة  السياسات  -  ١  

 الـبرامج وغيرهـا مـن الـدول الأعـضاء،     مـن  للاستجابة لاحتياجـات البلـدان المـستفيدة      - ٤٤

لة تتعلـق بـالموارد   تتجه كيانات منظومة الأمم المتحدة اتجاها متزايدا نحو صـياغة سياسـات شـام             
الـتي تـستعمل     “بإدارة المواه ـ ”مكونات مـن اسـتراتيجيات      سياسات  وتشمل هذه ال  . البشرية

 والتــدريب، اسـتقدام المـوظفين،   (المجموعـة الكاملـة للتـدابير ذات الـصلة بـإدارة المـوارد البـشرية       
بغيـة  هـارات  للتوصـل إلى أفـضل مـزيج مـن الم     )وإدارة الأداء ومـا إلى ذلـك   التطوير الـوظيفي، و

. منـها  وتقـديم الـدعم إلى البلـدان المـستفيدة            هذه الكيانـات   تحقيق الأهداف المنشودة من برامج    
وفي حـين  . “ةإعـادة توصـيف المهـام الوظيفي ـ   ”لك اعتمدت بضع منظمات اسـتراتيجيات   وكذ

علــى جهــد المقــصود بــه  بالمثــل فإنهــا تنطــوي  لا يوجــد تعريــف واضــح لهــذه الاســتراتيجيات، 
 تكييــف لاســتقدام المــوظفين وتعاقبــهم وإدارة مــسارهم الــوظيفي وتدريبــهم بغــرض  التخطــيط

وتـرد فيمـا يلـي بـضعة      . وتركيبتها وتوزيعهـا الـوظيفي والجغـرافي   بأسرهامهارات القوة العاملة 
 .أمثلة على ذلك

، تحـدد   ٢٠٠٨ صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان في عـام           هيكلـة    عملية إعـادة  في إطار     - ٤٥
ثقافــة المنظمــة وتتنــاول تحــول تحقيــق أهــدافا ترمــي إلى  مــوارد البــشرية الــصندوق لليةاســتراتيج

الاســتراتيجية إطــارا متكــاملا وكليــا لإدارة المــوارد البــشرية في ضع وتــ .ودعــم وفائهــا بولايتــها
؛  علـى صـعيد المنظمـة      لكفـاءة االمـوارد البـشرية علـى إطـار         نظـم   جميـع    بموجبه ترتكـز     الصندوق

ــو ــاز ربط إدارة الأت ــائج الداء بإنج ــا   نت ــة تحقيقه ــوخى المنظم ــتي تت ــتبيان آراء   ، ال ــك اس ــا في ذل بم
في “ ملـتعل لبـرامج   ”وتـضم   ؛  )درجـة  ٣٦٠ تقيـيم ال ــ  (الأداء الفـردي    عـن   مين  مجموعة من المقيِّ  

ويـستند  . هبمفهـوم إدارة المـسار الـوظيفي والتخطـيط ل ـ    وتأخذ سياقات تنمية قدرات الموظفين؛  
لتطــور لإلى تحديــد مــسارات في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان لــوظيفي نظــام إدارة المــسار ا

الــوظيفي في المجــالات الوظيفيــة للمنظمــة ووضــع بــرامج للــتعلم في هــذه المجــالات بحيــث يتــسنى 
 جديـد   هل برنـامجٌ  وقـد اسـتُ    .للموظفين التقدم على مختلـف مـسارات التطـور الـوظيفي المحـددة            
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تعزيـز كفـاءتهم الإداريـة ومهـاراتهم        بـه   توسطة المـراد     الم توياتمن المس للتعلم موجه إلى المديرين     
وتنطوي عملية إعـادة الهيكلـة أيـضا علـى إنـشاء مكاتـب إقليميـة ودون إقليميـة تقـدم              . القيادية

وأُجريت أيضا عملية لإعـادة الهيكلـة في         .الدعم البرنامجي والتقني المتكامل إلى المكاتب القطرية      
ــر ــادئ توج  .المق ــة      ووُضــعت مب ــة الانتقالي ــام المرحل ــة إتم ــة بغي ــادة الهيكل ــدعم جهــود إع ــة ل يهي

قام الصندوق بتعزيز الموارد البشرية في المكاتب القطريـة عـن طريـق حمـلات دوريـة                و. بسلاسة
لاســتقدام الممــثلين ونــوابهم علــى أســاس الكفــاءة حــتى يتــسنى الحــصول علــى المواهــب المطلوبــة 

وأضـفى الـصندوق الطـابع المؤسـسي        . القطريصعيد   ال  على ةاستراتيجيأكثر  للاضطلاع بدور   
على سياسته للتناوب وعلى عملية للتناوب السنوي تقترن بهـا لكفالـة تنقـل المـوظفين وتحـسين                 

 .متطلبات الوظائفلتلبية مهارات الموظفين 

 لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،التابعــة بــالنظر إلى كثافــة شــبكة المكاتــب القطريــة و  - ٤٦

ــامجاســـتح ــوارد البـــشري  ” دث البرنـ ــز علـــى البـــشر لإدارة المـ ــتراتيجية ترتكـ -٢٠٠٨ (“ةاسـ
. وهي استراتيجية ينصب تركيزها على إدارة الموارد البـشرية علـى الـصعيد القطـري              ،  )٢٠١١

ــب،   ــز إدارة المواه ــعيا إلى تعزي ــبة،     وس ــة المناس ــشخص المناســب في الوظيف ــيين ال  ينتقــل أي تع
أساسا له إلى نهج يعتمـد علـى    “ةالوظيف”ائي تدريجيا من نهج يعتمد     برنامج الأمم المتحدة الإنم   

مـــن اســـتقدام المـــوظفين لوظـــائف بعينـــها إلى تكـــوين تحـــول ويعـــني ذلـــك ال .“المجموعـــات”
 مـسارات تماشـى مـع     وذلـك بمـا ي    ) “مجموعـات المواهـب   ”(مجموعات من المرشـحين المـؤهلين       

ومـن   .يوب عليهـا حـتى مـستوى المـدير القطـر     وظيفي لجميع الوظائف التي يجري التناتقدم الال
المتوقــع أن يــسمح ذلــك باســتقدام المــوظفين في الوقــت المناســب وبــالتخطيط علــى نحــو أكثــر    

ــوظفين   ــب الم ــل إدراج المرشــحين في       .سلاســة لتعاق ــة قب ــة فحــص دقيق ــاك عملي وســتكون هن
ائي الأساس لهذا النظـام      في برنامج الأمم المتحدة الإنم     ةويشكل إطار الكفاء   . المذكورة المجموعة

 في العام الماضي ليكـون دلـيلا يـسترشد بـه     ءةإطار الكفاأُعلن عن  وقد  . بالجديد لإدارة المواه  
 مـن كـل منـهم في الـدور     المنتظـرة المديرون والموظفون للوقوف على أنواع الـسلوك والمهـارات      

تـدريبا علـى مهـارات    اضـر  في الوقـت الح برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضا    ويجري   . به المنوط
ــادة  ــشرفين في لالقيـ ــستويات الإدارة لمـ ــع مـ ــا   جميـ ــطى والعليـ ــدنيا والوسـ ــشمل ،الـ ــ يـ  ابرنامجـ
 .المديرين لتوجيه

ــ  - ٤٧ ــة    ري وتج ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــسيف(منظم ــديلا) اليوني ــؤهلاتلمواصــفات  تع  م
البرمجـة القائمـة علـى    تحليـل الـسياسات الاجتماعيـة والاقتـصادية و    القدرة على شمل تلالموظفين  
الموظفين العاملين فيهـا  القدرة المؤلفة من   تكون  ا في الوقت نفسه أن      ضمانه، وذلك مع    الحقوق

 . لدعم الجهـود القطريـة     جاهزةمنذ أمد في مجالات الصحة والتغذية والتعليم والمياه والتصحاح          
صــعيد المجــالات نهــج وظيفــي يهــدف إلى تنميــة المواهــب علــى اعتمــاد  نحــو اليونيــسيفوتتجــه 



E/2009/75
 

22 09-33867 
 

ــة ــة/الوظيفي ــة ب  المهني ــك المتعلق ــل تل ــشرية    مث ــة الب ــيروس نقــص المناع ــدز/ف ــل ،الإي ــاء الطف  ، وبق
تمليـه عليهـا    علـى نحـو مـا    ، والموارد البشرية وما إلى ذلـك  ، والعمليات ،والسياسات الاجتماعية 

ذه وبدأت اليونيسيف تكوين مجموعات مـن الأشـخاص الـذين يمتلكـون ه ـ             . المنظمة احتياجات
ــداخليين    ــمن المرشـــحين الـ ــم ضـ ــوظفين  (المواهـــب لإدراجهـ ــدابير تعاقـــب المـ ــدبير مـــن تـ  )كتـ

وتركز مبـادرة اليونيـسيف المتعلقـة بالمواهـب الجديـدة والناشـئة علـى                .ءوالخارجيين على السوا  
مــن مــستوى والاحتفــاظ بهــا نميتــها،  وت، واختيارهــا،اجتــذاب مواهــب جديــدة مــن خارجهــا 

 وذلك بحيث تلـبي في نهايـة المطـاف    ة،الوظيفيالحياة المرحلة الوسطى من  حتى  الموظف المبتدئ و  
وقــد . تقتــرن هــذه المبــادرة بتــدريب وتوجيــه مكــثفينو . للمنظمــةحتياجــات الحاليــة والمقبلــةالا

لمـزيج المناسـب مـن أصـحاب المهـارات      التوزيـع  لمنظمـة المرونـة اللازمـة    في اأتاح تنقل الموظفين    
ــاءات لإدارة احتي ــة  والكف ــة المتنوع ــا البرنامجي ــة      .اجاته ــبرامج المتعلق ــن ال ــدد م ــذ ع ويجــري تنفي

 .القيادة بمهارات

خطـة كـبرى للإصـلاح مـن        ) الفـاو (وأطلقت منظمة الأمم المتحدة للأغذيـة والزراعـة           - ٤٨
ومــن أولويــات هــذه . ةنطــوي علــى وضــع أهــداف اســتراتيجية جديــد  ت“وتجديــد الفــا”أجــل 

وســـيجري تعزيـــز لامركزيـــة الفـــاو . جرة القائمـــة علـــى النتـــائالخطـــة الأخـــذ بالكامـــل بـــالإدا
خصيـصا  المكاتـب اللامركزيـة     وسوف تصمم   . لسلطات مقترن بالمساءلة  تفويض ل وسيصحبها  

مــع ترشــيد في التغطيــة يرتكــز أساســا علــى الأثــر    احتياجــات فــرادى البلــدان والمنــاطق، لــتلبي 
يجـري حاليـا إعـداد سياسـة قائمـة علـى       و. رالإنمـائي المنـشود علـى المـستوى القطـري محـل النظ ـ      

قنـوات الإبـلاغ لمـساعدة     تـصميم   ويعاد حاليـا    . الحوافز للتناوب بين المقر والمكاتب اللامركزية     
 للبلـدان للفاو على قيادة استجابة المنظمة للأولويات المـتغيرة         التابعة  رؤساء المكاتب اللامركزية    

ن إعــداد اســتراتيجية للمعلومــات والمعــارف  ري في الوقــت الــراهويجــ. والمنــاطق دون الإقليميــة
 .ةاللامركزي ـوتطبيـق    الـشبكات    قائمة على مد  للمساعدة على ضمان وحدة الهدف في منظمة        

تعـــديل تركيبـــة الملاكـــات الوظيفيـــة في المكاتـــب الإقليميـــة ودون الإقليميـــة أيـــضا وســـيجري 
ــز تــدريبكــذلكويجــري  .ةيتماشــى مــع الاحتياجــات ذات الأولوي ــ بمــا  المــوظفين علــى  تعزي

 .مجالات تقنية أخرىوعلى وتنقيح تفويض السلطات، ، الإدارة القائمة على النتائج

لمـؤهلات  وضـع مواصـفات     اعتمدت منظمة الصحة العالميـة مـشروعا تجريبيـا لإعـادة            و  - ٤٩
المكاتـب  تغـيير توجُـه   وأسفرت هذه العمليـة عـن      .  في ثلاثة من بلدان المنطقة الأفريقية      وظفينالم
تعـيين شـاغلى الوظـائف العليـا لمـدد خدمـة            عـن    و  وإعادة هيكلتها،  طرية للمنظمة في المنطقة   الق

  .أطول على الصعيد القطري
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   الموظفين المشتركين في التنسيقالتي تخصالمسائل   -  ٢  
لتقــديم الــدعم الكــافي مــن حيــث نوعيتــها وحجمهــا المطلوبــان  المــوارد البــشرية تتخــذ   - ٥٠

مؤسسات منظومـة الأمـم     بحيث يتحتم على    ،   طابعا واسع النطاق   البرامجللبلدان المستفيدة من    
محـددة  مـسائل  تنشأ ولكن  . المتحدة أن تعمل بالتعاون الوثيق فيما بينها لأداء الأنشطة التنفيذية         

تعلـق بـالموظفين المكلفـين بالتنـسيق، ولا سـيما المنـسق المقـيم والفريـق                 تالموارد البـشرية    في مجال   
  .لمتحدةالقطري للأمم ا

  
  المنسقون المقيمون

 على أن المنسق المقيم يـضطلع بـدور         ٦٢/٢٠٨أكدت الجمعية العامة مجددا في قرارها         - ٥١
مركزي في توفير إمكانية تنسيق الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة مـن                   

يــات وة للأوليــالفعب هــذه الأنــشطة اســتجابةوهــو يكفــل . أجــل التنميــة علــى الــصعيد القطــري
  ).٩٠، الفقرة ٦٢/٢٠٨القرار  (ة المعنيانالوطنية للبلد

، دعت الجمعية العامـة الأمـين العـام إلى تحـسين     ٦٢/٢٠٨ من القرار ١٠٢وفي الفقرة     - ٥٢
الشفافية والقدرة التنافسية في عمليات التوظيف في المناصـب الرفيعـة المـستوى في جهـاز الأمـم                

داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة وخارجهــا،    إيجــاد أفــضل المرشــحين المتحــدة الإنمــائي مــن أجــل
وشــجعت أيــضا الجهــود الــتي يبــذلها . وكفالــة مراعــاة التــوازن بــين الجنــسين والتــوازن الجغــرافي 

ي مــن أجــل تحــسين عمليــة اختيــار المنــسقين المقــيمين وتدريبــهم  ــــاز الأمــم المتحــدة الإنمائــــجه
  ). ٩٤الفقرة (

تحــسين مــستمر مــن  لليــات اســتقدام المنــسقين المقــيمين وانتقــائهم   عمخــضعت وقــد   - ٥٣
والــشفافية والموضــوعية والــشمول،  بالــصرامة خــلال التــدابير الراميــة إلى تــشجيع نظــام يتــسم   

 المنـسقين المقـيمين   صـفوف   في   وزيادة التنوع    ين المقيم ينالمنسقلمناصب  لكفالة جودة المرشحين    
  .الذين هم على رأس عملهم

الجنـوب،  بلـدان  الـشمال و بلـدان  م الآن تحقيق توازن بين المنسقين المقيمين من     ـد ت ــوق  - ٥٤
الـذين هـم علـى     في المائـة مـن المنـسقين المقـيمين     ٥١ الجنوب    بلدان  نسبة المنسقين من   بلغتإذ  

ولا ).  أدنـاه  ٢انظر الجدول    (٢٠٠٤ في المائة في عام      ٤٦، مقابل   ٢٠٠٨في عام   رأس عملهم   
، إذ  ٢٠٠٨في عـام    تحقـق   رغـم التحـسن الـذي       تـوازن بـين الجنـسين تحـديا قائمـا           يزال تحقيـق ال   

في و. ٢٠٠٤ في المائـة في عـام   ٢٦ في المائة مقابـل  ٣١بلغت نسبة النساء من المنسقين المقيمين    
 في  ٣٣ نسبة المنسقين المقيمين من الوكالات غير التابعـة للبرنـامج الإنمـائي              تبلغ،  ٢٠٠٨عام  

ــة مــن عــدد الم  ــة في عــام ٢٧مقابــل نــسقين المقــيمين المائ ــامج  ٢٠٠٤ في المائ ، وقــد تعهــد البرن
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ــة اســتقدام   ــة مــن المنــسقين المقــيمين مــن   ٤٠الإنمــائي بكفال لأمــم المتحــدة  مؤســسات ا في المائ
  .٢٠١١بحلول عام الأخرى 

  
  ٢الجدول 

  غرافي أو الجنسيةع المنسقين المقيمين حسب الوكالة التي ينتسبون إليها وحسب الجنس والأصل الجيتوز
  

  الأصل الجغرافي أو الجنسية   الجنس   الوكالة التي ينتسبون إليها    

 السنة

ـــمجم وع ــــــــــــ
ـــع دد ـــــــــــــــــ

ن ـــالمنــــــــــسقي
  )أ(المقيمين

ج ـــــــــــــــبرنام
م ــــــــــــــــ ــالأم
دة ـــــــــــــــالمتح
 يـــالإنمائ

النـــــــسبة 
 المئويـــــة

ات ـــالمؤســــــــــس
ـــالأخ رى ـــــــــــــــ

ــة التابعـــــة للجنـــ
 ةــــــــالتنفيذي

النـــــــسبة 
 المئويــــة

ـــال وكالات ــــــــــــــــ
ة، ــالمتخصــــــــــــــص

ـــالو ــير ــ وكالات غـ
 المقيمة

النــــــــــــسبة 
 إناث المئويـــــــة

النــــــــــــسبة 
 ذكور المئويـــــــــة

النــــــــــــسبة 
 المئويـــــــة

ـــدان  بلــــــــــ
 الــــالشم

النـــــــسبة 
 المئويـــة

ـــدان  بلـــــ
 الجنوب

ــسبة  النـــــ
 المئويــة

٥١ ٦٢ ٤٩ ٥٩ ٦٩ ٨٣ ٣١ ٣٨ ٢١ ٢٥ ١٢ ١٥ ٦٧ ٨١ ١٢١ ٢٠٠٨ 
٥١ ٦٤ ٤٩ ٦١ ٧٠ ٨٧ ٣٠ ٣٨ ١٩ ٢٤ ١١ ١٤ ٧٠ ٨٧ ١٢٥ ٢٠٠٦ 
٤٦ ٥٨ ٥٤ ٦٧ ٧٤ ٩٣ ٢٦ ٣٢ ٢٠ ٢٥ ٧ ٩ ٧٣ ٩١ ١٢٥ ٢٠٠٤ 

  
  .بحلول نهاية العام، ٢٠٠٨إحصاءات الموارد البشرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لعام : المصدر  )أ(  

    
  استقدام الموظفينعملية 
ترشح منظمات الأمم المتحـدة موظفيهـا الممكـن ترشـيحهم لمنـصب المنـسقين المقـيمين            - ٥٥

ركـز، الـذي يـديره متعاقـد         الم ويجري هذا . للخضوع لتقييم يجريه مركز تقييم المنسّقين المقيمين      
  .لمرشحين المحتمليناكفاءات أساس مستقل، تقييما شاملا على 

تـسمية المرشـحين النـاجحين لـشغل وظـائف          بعد ذلك ب  الأمم المتحدة   منظمات  وتقوم    - ٥٦
 الفريـــق الاستـــشاري المـــشترك بـــين  ترشـــيحهم لكـــي ينظـــر في ،المنـــسقين المقـــيمين الـــشاغرة

وكبـار المـوظفين الإداريـين      ويقوم الفريق، الذي يتألف من مديري المـوارد البـشرية           . الوكالات
 تنـــسيق العمليـــات الإنمائيـــة للأمـــم المتحـــدة، لوكـــالات المـــشاركة ويرأســـه مـــدير مكتـــبفي ا

 الوكالات ويقدم توصية بتعيينهم إلى رئـيس مجموعـة   الذين سمّتهمباستعراض ملفات المرشحين  
تعزيز آلية الفريق من خلال عملية أكثـر        كان يجري   ،  ٢٠٠٠ومنذ عام   . الأمم المتحدة الإنمائية  

تقييم المرشحين، ومنها بيانـات مركـز تقيـيم          ل أقوىمنهجية وإحكاما، يُستعان في إطارها بأدلة       
مكتـب  وتتجلـى أهميـة دور      . ين المقـيم  ينالمنسّقين المقيمين، ومؤخرا معدلات تقيـيم أداء المنـسق        

تنــسيق الــشؤون الإنــسانية وإدارة الــسلامة والأمــن وإدارة الــشؤون الــسياسية في تقيــيم ملاءمــة 
ــشغل وظ ــ ــسقائفالمرشــحين ل ــسانية ي من ــشؤون الإن ــيين  وا ، ال ــشؤون الأمــن لمــسؤولين المعن  ،ل

  . ، على التواليوالوظائف التي تستلزم كفاءة وحنكة سياسية حقيقيتين
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ويقدم الفريق توصياته إلى رئيس المجموعة الإنمائيـة، الـذي يقتـرح إثـر ذلـك المرشـحين                    - ٥٧
البلـد  دى  ل ـ بعد ذلـك إلى اعتمـادهم         العام ويسعى الأمين . على الأمين العام لانتقائهم وتعيينهم    
  .المضيف، وعندها يوفد المنسق المقيم

ولــئن كــان لــدى المــوظفين الــذين بلغــوا منتــصف مــسارهم الــوظيفي اهتمــام بوظيفــة      - ٥٨
.  في هــذا الــصددالمنــسق المقــيم كخيــار لمــسارهم الــوظيفي، فــإن هنــاك عــددا مــن التحــديات    

ــشمل و ــدم    ت ــصور بع ــذه التحــديات وجــود ت ــة ظــروف خ  ه ــة الحــوافز لتهيئ ــة  كفاي ــة مغري دم
  . بالطابع الوظيفي والإداري المعقد لوظيفة المنسق المقيمةالتردد المتصلحالات و

لتقيـيم الـذي يجريـه المركـز، وفي         يخـضعون ل  مؤخرا عـدد المرشـحين الـذين        انخفض  وقد    - ٥٩
 لـشغل   بالفعـل  المتقـدمين    ،)٥(المقبـولين  المرشـحين    مجموعـة عدد المرشـحين المدرجـة أسمـاؤهم في         

فثمـة حاجـة ملحـة لتوسـيع قائمـة المرشـحين المقبـولين مـن             . نسقين المقيمين الـشاغرة   وظائف الم 
بـدأت المجموعـة الإنمائيـة      وعليـه،   . ذوي الكفاءات العالية لتعيينهم في وظائف المنسقين المقـيمين        

باعتبارهـا مبـادرة    ،  ٢٠٠٩-٢٠٠٨في الفترة    “مبادرة إدارة مواهب المنسقين المقيمين    ”بتنفيذ  
. المــدى القــصير والمتوســط والطويــلفي امــة لتلبيــة الاحتياجــات علــى هــذا الــصعيد ه سياســاتية
 تحـسين  التي يُنظر فيها إعداد مجموعة تـدابير لتعزيـز التنقـل بـين الوكـالات و      الإجراءاتوتشمل  
 الإجـراءات تـشمل هـذه     و.  إلى الوكالـة الأصـلية     “الحـق في العـودة     ”ز، مع الاحتفاظ ب ــ   ــالحواف
ددة الأهداف لجذب موظفي الوكالات المتخصـصة والوكـالات غـير المقيمـة             تدخلات مح أيضا  

عـدت خطـة عمـل      أُقد  و. وكذلك النساء، ولإعدادهم على نحو أفضل للمشاركة في الامتحان        
  . للموافقة عليها٢٠٠٩عرضها على المجموعة الإنمائية في منتصف عام وتقرر شاملة، 

نتقاؤهم لشغل وظيفة منسق الشؤون الإنسانية مـن        ويعتبر تحديد المرشحين المناسبين وا      - ٦٠
وبالتـالي،  .  أن قائمة المرشـحين المحـتملين الحاليـة تعتـبر غـير كافيـة              بالنظر إلى الشواغل الأخرى،   

 لإعــداد قائمــة أقــوى مــن المرشــحين المحــتملين لــشغل وظــائف  ٢٠٠٦بــذلت جهــود منــذ عــام 
 لمناصـب المنـسقين المقـيمين،       المقبـولين تـضاف إلى قائمـة المرشـحين         ( الشؤون الإنـسانية   منسقي

يديرها مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية تحـت رعايـة لجنـة التوجيـه المـشتركة                  ) وتعتبر فرعا لها  
المرشـحين المقبـولين   قائمـة   أسمـاء مرشـحين مـن       ويقدم منسق الإغاثة الطارئة     . )٦(بين الوكالات 

 ين في مناصــــب المنــــسقللنظــــر في تعيينــــهمالــــشؤون الإنــــسانية، وظــــائف منــــسقي لــــشغل 

__________ 
ئمـة مـشتركة بـين الوكـالات تـضم أسمـاء المرشـحين الـذين اجتـازوا                  يُشار بمجموعة المرشحين المقبولين إلى قا       )٥(  

  .بنجاح التقييم الذي يجريه المركز، فأصبحوا مؤهلين للتقدم لشغل وظيفة المنسق المقيم
إن لجنة التوجيه المشتركة بين الوكالات هي الآلية الرئيسية لتنسيق المساعدة الإنـسانية فيمـا بـين الوكـالات،                     )٦(  

 .نات من الأمم المتحدة ومن خارجهاوهي تضم كيا
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قـيمين في البلـدان الـتي يلـزم فيهـا      المنـسقين  الم الشؤون الإنـسانية أو في وظـائف         يمنسق/ينالمقيم
  .تنسيق الشؤون الإنسانية

ــ  - ٦١ ــرارا بتوسُّـ ــة، اقتـــرح الفريـــق   الهيكـــل ع وإقـ ــدة الإنمائيـ ــة الأمـــم المتحـ الإداري لمجموعـ
المجموعـة الإنمائيـة     رئـيس يقـدم    أن   ٢٠٠٨تمبر  سـب / في أيلول  )٧(الاستشاري للمجموعة الإنمائية  

بالنتـائج الـتي    إحاطة   مرتين في السنة      الإنمائية  الرئيسيين للفريق الاستشاري للمجموعة    ءلأعضال
  . يتوصل إليها الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات وبتعيين المنسقين المقيمين الجدد

 مـن أداء مهامـه في   لتمكينـه ية للمنـسق المقـيم     المـوارد البـشر   مـا يكفـي مـن       ويلزم توفير     - ٦٢
ولــئن كــان برنــامج . تنــسيق أنــشطة مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة علــى الــصعيد القطــري 

الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحـدة لتنـسيق العمليـات الإنمائيـة يـوفران التمويـل لكـل                  
 في معظـم الحـالات لـسد تكـاليف     من مكاتـب المنـسقين المقـيمين، فـإن هـذا التمويـل لا يكفـي            

ويستطيع المنسقون المقيمـون تعبئـة أمـوال إضـافية علـى            . زمين لدعم هذه المكاتب   لاالموظفين ال 
عمـل الفريـق القطـري      لتغطيـة جملـة أمـور منـها         الصعيد القطري حسب مقتضيات كـل حالـة،         

 مـرارا علـى ضـرورة       وقد شدد رئيس المجموعة الإنمائية والوكـالات غـير المقيمـة          . للأمم المتحدة 
أنــشطته بـدعم مــن وكـالات منظومــة   أن تنفـذ  ، وعلـى  صــغيراكـون مكتـب المنــسق المقـيم    أن ي

بيـد أن هـذه   ). مما يقتضي وضع آليات الدعم اللازمة في الوكالات غـير المقيمـة    (الأمم المتحدة   
 بحاجـة إلى    التدابير غير كافية تماما في بعض الحالات، ويبقى عدد من مكاتب المنسقين المقيمين            

  .المزيد من الموظفين
  

  الأفرقة القطرية للأمم المتحدة
تكفل الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة التنـسيق بـين الوكـالات وصـنع القـرارات علـى                       - ٦٣

ــصعيد القطــري  ــق القطــري هــو تمكــين     . ال ــراد الوكــالات مــن  أوالغــرض الرئيــسي مــن الفري ف
نتـائج ملموسـة دعمـا      تحقيـق   ، لكفالـة    مين المقـي  ينالمنـسق في إطـار نظـام      التخطيط والعمل معـا،     

وســيكفل الفريــق القطــري للأمــم المتحــدة المــشاركة الكاملــة . لخطــة العمــل الإنمائيــة للحكومــة
ات المتعلقــة لجميـع كيانــات الأمـم المتحــدة الأخـرى الناشــطة في بلـد مــا في عمليـة صــنع القـرار      

  . بالمسائل الاستراتيجية والبرنامجية

__________ 
 ، من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة       ١٣وعة الإنمائية الذي أنشئ حديثا      ميشمل الفريق الاستشاري للمج     )٧(  

 . ويتولى إسداء المشورة إلى رئيس المجموعة الإنمائية بشأن المسائل المتعلقة بإدارة نظام المنسقين المقيمين
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  اء الوكالات على الصعيد القطرياستقدام رؤس    
منظمـات كـل منـهم      جانـب    مـن    علـى الـصعيد القطـري     يتم اختيار رؤساء الوكـالات        - ٦٤

وتتبــاين ممارســات اســتقدام . ةوفقــا للــنظم ومجموعــات الكفــاءات الــتي تخــتص بهــا كــل منظم ــ 
 وفي معظـم الحـالات، يـتم الإعـلان عـن          . المرشحين لشغل الوظائف العليـا مـن منظمـة لأخـرى          

قلــة مــن المنظمــات الــتي تعلــن عــن هــذه الوظــائف وهنــاك . الــشواغر داخــل المنظمــة وخارجهــا
 مثـل   ،وتجـري معظـم المنظمـات مقـابلات مـع المرشـحين، وتلجـأ عـدة منظمـات                 . داخليا فقـط  

ومنظمـة الأمـم    ) اليونسكو(منظمة العمل الدولية ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة          
.  إلى مراكز التقييم أيـضا     ،وصندوق الأمم المتحدة للسكان   ) اليونيدو(ة الصناعية   المتحدة للتنمي 

الـرئيس التنفيـذي القـرار النـهائي بـشأن الوظـائف مـن              /وفي معظم الحالات، يتخـذ المـدير العـام        
وســتنظر اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى في ممارســات اســتقدام       . ٢-مــد/١-الــرتبتين مــد 

ولكفالـة تـوفير أفـضل     . عليا وستتخذ تدابير بشأن إمكانيات تنـسيقها      المرشحين لشغل وظائف    
المواهب للعمـل في الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة، يلـزم الوصـول إلى المـوظفين الأقـدم ضـمن                   
مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة وخارجهـا عنـد اسـتقدام مرشـحين لـشغل وظـائف عليـا في                      

  . المستفيدة من البرامجدانالبل
  

  لموظفون الفنيون الوطنيون وسائر موظفي منظومة الأمم المتحدة في البلدانا  -  ٣  
  

  الموظفون الفنيون الوطنيون
ــرة     - ٦٥ ــة في الفقـ ــة العامـ ــرزت الجمعيـ ــا  ١٢٧أبـ ــن قرارهـ ــتعانة  ٦٢/٢٠٨ مـ ــة الاسـ  أهميـ

ون ويعمل الموظفـون الفنيـون الوطني ـ     . بالموظفين الفنيين الوطنيين والخبراء الاستشاريين الوطنيين     
وتـشمل المعـايير المحـددة لهـذه الفئـة مـن            . وفقا للمبادئ التوجيهية للجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة         

رات وطنيـة؛   ـ ــارف وخب ــ ــي يتطلب مع  ــون للعمل مضمون وطن   ـــأن يك ) أ: (ن ما يلي  ــالموظفي
 فيـه، وأن    ن مـواطني البلـد الـذي يعملـون        ـــون م ـــ الوطني ونـــ الفني ونـــأن يكون الموظف  ) ب(و  

أن تحـدد رتـب     ) ج(لا يخضعوا لإعادة الانتداب إلى أي مركز عمـل خـارج البلـد الأصـلي؛ و                 
أن ) د(  الوطنيين وفق المعايير المـستخدمة لتـصنيف الوظـائف الفنيـة؛ و     ينوظائف الموظفين الفني  

وفقا لمبدأ أفـضل شـروط الخدمـة الـسائدة في الموقـع لمـواطنين يـضطلعون             خدمتهم  تحدد شروط   
بمهام مـن نفـس المـستوى، عـن طريـق تطبيـق منهجيـة الدراسـة الاستقـصائية لمرتبـات المـوظفين                       

  .)٨( الوطنيين التي اعتمدتها لجنة الخدمة المدنية الدوليةينالفني

__________ 
 .، المرفق التاسع)A/61/30 (٣٠جمعية العامة، الدورة الحادية والستون، الملحق رقم الوثائق الرسمية لل  )٨(  
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غايـة في مـلاك مـوظفي منظومـة الأمـم           ويمثل الموظفون الفنيون الوطنيون عنصرا قيما لل        - ٦٦
فهم يمكنون مؤسسات الأمم المتحدة، بما لديهم مـن معـارف فنيـة ومؤسـسية ولغويـة                 . المتحدة

ويضطلع الموظفون الفنيون الوطنيـون     . وثقافية، من تعزيز ملاءمة عملها واستمراريته في الميدان       
  .أيضا بدور فريد في مجال بناء القدرات

ولا يـزال   .  بالفعاليـة  يتسم استقدام الموظفين الوطنيين وتدريبـهم     كان أن   من الأهمية بم  و  - ٦٧
صندوق الأمم المتحدة للسكان يواجه صعوبات في اسـتقدام مـوظفين وطنـيين والاحتفـاظ بهـم                 

وقــد حُولــت وظــائف مـــديري     .كمــديرين للعمليــات، بــسبب منافــسة المنظمـــات الأخــرى     
ــة   ــات إلى وظــائف دولي ــوطنيين  عــدد مــن مــدي ونجــح العملي ــات ال ــى  ري العملي ــسة عل في المناف

ــة لم ــ لوظــائف لترشــحا ــاطق أخــرى  دولي ــدان أو من ــاول  .ديري عمليــات في بل  وينبغــي أيــضا تن
فعلـى سـبيل المثـال، يعتـبر        . المسائل المتعلقة بتطوير المسار الـوظيفي للمـوظفين الفنـيين الـوطنيين           

مرشــحين داخلــيين للوظــائف نمــائي في برنــامج الأمــم المتحــدة الإالموظفــون الفنيــون الوطنيــون 
داء ســفقــد اعتمــد البرنــامج الإنمــائي سياســات لتــدريب المــوظفين الــوطنيين وإ   . الفنيــة الدوليــة

  .لهم للترشح لتولي مهام دولية وإقليميةالمشورة 
ــود والاســتحقاقات         - ٦٨ ــا العق ــة حالي ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم ــستعرض لجن ــا  وت ــصلة به المت

ــيين ال ــ ــيم درجــة للمــوظفين الفن ــهاوطنيين لتقي ــزم .  مواءمت ــة ويل نظــام تعويــضات منــصف  إقام
  . للموظفين الفنيين الوطنيين لجذب أفضل المرشحين على الصعيد القطري والاحتفاظ بهم

، كـــان لـــدى اليونيـــسيف أكـــبر عـــدد مـــن المـــوظفين الفنـــيين  ٢٠٠٤وفي نهايـــة عـــام   - ٦٩
لإنمائي المرتبـة الثانيـة، إذ يبلـغ عـدد موظفيـه      ويحتل البرنامج ا.  موظفا١ ٥٢٣الوطنيين، إذ بلغ   
، ومنظمـة الـصحة العالميـة       )٢٦٧( موظفا، يليـه برنـامج الأغذيـة العـالمي           ٨٣٢الفنيين الوطنيين   

ــسكان   )٢٤٨( ــم المتحــدة لل ــم     .)٩()٢٢٨(، وصــندوق الأم ــة للأم ومــن بــين اللجــان الإقليمي
يُـشار  و. ايد من الموظفين الفنيين الـوطنيين     المتحدة، تستعين اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بعدد متز      

  .الفنيينالموظفين تمثيل المرأة منخفض نسبيا في هذه الفئة من إلى أن 
  

  متطوعو الأمم المتحدة    
نهم فـإ من موظفي الأمم المتحـدة      ون  لا يعتبر  الأمم المتحدة    يمتطوععلى الرغم من أن       - ٧٠

لاسـتحقاقات  باسـتحقاقات غـير نقديـة مماثلـة         من ويتمتعون   مشمولون في إطار تدابير مجلس الأ     
__________ 

ــ  )٩(   ــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني      ت ــر خلاصــة إحــصاءات مجلــس الرؤســاء التنفي ستخدم في هــذا التقري
وقـد أفـادت    .نظمـات  لأغراض المقارنـة بـين الم   ٢٠٠٤بالتنسيق فيما يتعلق بالموظفين الفنيين الوطنيين في عام         

فقـد أفـاد صـندوق الأمـم المتحـدة           . فيهـا  زيـادة في عـدد المـوظفين الفنـيين الـوطنيين          بحـدوث   بعض الوكالات   
 . موظفا٢٦٨، ٢٠٠٩ببلوغ عدد موظفيه الفنيين الوطنيين في عام  ،للسكان مثلا
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من متطوعي الأمـم المتحـدة      متطوع   ٧ ٧٠٠م نحو    قدّ ٢٠٠٨وفي عام   . موظفي الأمم المتحدة  
 فهــــؤلاء .مــــم المتحــــدة مــــن أجــــل الــــسلام والتنميــــة      بلــــدا الــــدعم لجهــــود الأ  ١٣٢في 

شر ، ن ـُ ٢٠٠٨وفي عام   .  عاما ٣٧ خبرة يبلغ متوسط أعمارهم      وذوفنيون   موظفون المتطوعون
. في أفريقيـا  منـهم    في المائـة     ٤٨، حيث نشر    بلدانهم في المائة من متطوعي الأمم المتحدة في         ٣٤
.  في المائـة مـن أفريقيـا   ٤٦ مـن بلـدان ناميـة، منـهم     ؤلاءه ـ  في المائة مـن ٨٠ ما يقرب من    يأتيو

 عمليـات    في المائة من متطـوعي الأمـم المتحـدة في الميـدان في             ٤٢، تم نشر نحو     ٢٠٠٨وفي عام   
فالـسرعة والمرونـة في نـشر المتطـوعين تجعـل منـهم        . حفظ سلام أو في أنشطة الإغاثـة الإنـسانية        

إذ أن تـواتر  . موردا قيّما لسد الفجوات في القدرات في حالات الطوارئ أو في أوقات الـذروة    
زز نشرهم على مستويات القاعدة الشعبية والمجتمـع المحلـي يـدعم لامركزيـة نقـل القـدرات ويع ـ       

  .الملكية المحلية
  

  التدريب  -  ٤  
  التوجهات الحالية    

، إلى الأمين العام مواصـلة      ٦٢/٢٠٨ من القرار    ١٢٦طلبت الجمعية العامة، في الفقرة        - ٧١
، لا سيما في كلية مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة             موتطوير مهاراته  وتكثيف تدريب الموظفين  

  . في تورينو بإيطاليا
ي لــتمكين المــوظفين مــن التكيــف مــع تطــور البيئــة الخارجيــة علــى   فالتــدريب ضــرور  - ٧٢

يكـــسبهم ”في المعـــارف والتكنولوجيـــا، والجاريـــة الـــصعيدين العـــالمي والـــوطني أو التطـــورات 
ومــن المهــم أيــضا في ســياق الأمــم  .  للعمــل بأفــضل مــا لــديهم مــن قــدرات “مهــارات جديــدة

ما لديهم من معارف ومواقف مـع       واءمة  مالمتحدة والإصلاح التنظيمي مساعدة الموظفين على       
  . الموضوعية والبرنامجيةاوأولوياته الصورة الجديدة للمنظمات

وكما هو مبين في الأجزاء الـسابقة، تقـدم مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مجموعـة               - ٧٣
ات التقنيـــة  زيـــادة كـــل مـــن الكفـــاء   تهـــدف إلى  مـــن بـــرامج تطـــوير المهـــارات والمعـــارف     

  .فينللموظ والإدارية
ــة   كفــاءوهنــاك اتجــاه نحــو ربــط التــدريب بال    - ٧٤ ات الــتي حــددتها المنظمــات لتوجيــه عملي

نظر إليه على نحو متزايد في سياق شـبكات وظيفيـة           كما أن التدريب يُ   . التوظيف وإدارة الأداء  
 وظيفيـة هـام ومـضامين     الـذين يـضطلعون بم    وظفين  الم ـبـين   فيمـا    منظمـات    أنشئت في إطار بضع   

. شمل أيـضا المـوظفين الميـدانيين      ي ـ ذيال ـتزداد أهمية التـدريب علـى الإدارة،         كما. ةمتشابهفنية  
ــدمو وتتــصل مجــالات التــدريب الأخــرى بالتوجيــه     .  التــدريب علــى إدارة التغــيير تــدريجيا   يق
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ــة        ــيم والميزانيـ ــل والتنظـ ــات العمـ ــك إدارة عمليـ ــا في ذلـ ــات، بمـ ــبرامج والعمليـ ــف والـ والتعريـ
ــا المعلومــات وا  ــصالاتوتكنولوجي ــدريب الإلزامــي علــى الإنترنــت في    . لات ــد تم إدخــال الت وق

  . ل الأخلاقيات والأمن والتحرش في مكان العملن قبيمجالات م
إمكانيـة  زيـادة   قررت مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة البحـث عـن سـبل لـضمان                  وقد    - ٧٥

وسـيتيح  . ق المنظومـة على نطا لتدريب والتعلماموارد إلى وصول الموظفين على نطاق المنظومة     
 تحقيق أقصى قدر من فرص التـدريب المتاحـة لمـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة                  اتذلك للمنظم 

بعض المنظمات، مثـل منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة      وهناك . والتأثير إيجابيا على تنقل الموظفين    
تــدريب في  مــن خــبرات المنظمــات الأخــرى مثــل البرنــامج الإنمــائي   تــستفيد بالفعــل الــصناعية

   .موظفيها في البلدان المستفيدة من البرنامج
نترنــت لــدعم لإوتتزايــد الاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وأدوات ا   - ٧٦

ويتيح موقع مجموعة الأمـم المتحـدة       . وتطوير معارفهم في الميدان   مم المتحدة   تدريب موظفي الأ  
رة التغــيير والمــوارد التعليميــة لأفرقــة الأمــم المتحــدة  نترنــت أدوات البرمجــة وإدالإالإنمائيــة علــى ا

مثال على ذلك مجموعـة أدوات مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة لتحـسين أداء جهـاز                   . القطرية
اليونيدو مؤخرا برنـامج التـدريب علـى        ت  وأطلق. الأمم المتحدة الإنمائي على المستوى القطري     

جامعــة بالتعــاون مــع  ، الأمــم المتحــدة للــسكان صــندوقنظــمو. تايرتشالمــ في مجــال نترنــتلإا
عد بشأن السكان، شـاركت فيهـا الغالبيـة العظمـى مـن             للتعلم عن بُ  دراسية  دورة   ،كوستاريكا

الـشؤون الماليـة    دورة دراسية يمنح المشاركون فيها شـهادة في  تنظيمكما تم . موظفي الصندوق 
 منظمـة الأغذيـة والزراعـة برنـامج     ولـدى . لـسكان ابرنـامج الإنمـائي وصـندوق      البالاشتراك مـع    

لممارســات في مجــال تبــادل  المعــارف وتعزيــز أفــضل اقاســمعمــل مخــصص لتنــسيق منــهجيات ت 
  .المعارف

  
  كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة    

ؤســسة لإدارة المعــارف إلى أن تكــون متهــدف كليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة    - ٧٧
الفعاليـة  تحقيـق   تركيز على التعاون المشترك بـين الوكـالات و        والتعلم على نطاق المنظومة، مع ال     

ز ي ـة مـشتركة علـى نطـاق المنظومـة، وتعز         ي ـة وإدار ي ـثقافـة قياد  إنـشاء   كما تهدف إلى    . التشغيلية
وتركـز الـبرامج في كليـة المـوظفين علـى الـسلام والأمـن               . داخل منظومة الأمم المتحدة   التلاحم  

ويعـد تعزيـز    . تعليم والتدريب في منظومـة الأمـم المتحـدة        والتعاون من أجل التنمية وخدمات ال     
 أن التــدريب ٣ويــبين الجــدول .  مــن أولويــات أنــشطة كليــة المــوظفين ين المقــيميننظــام المنــسق
غالبيــة الأنــشطة الــتي قدمتــها  ل موأفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة يــش  ين المقــيمينلــدعم المنــسق

تـدريب   ٢٠٠٨ى سـبيل المثـال، تم في عـام          وعل ـ. ٢٠٠٨-٢٠٠٦الموظفين خلال الفتـرة      كلية
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 ين المقـيم  ين مواضـيع تتعلـق بنظـام المنـسق        فيالمشاركين في كلية الموظفين     جميع   من   المائة في ٩٠
  .أو أفرقة الأمم المتحدة

وتستثمر كلية الموظفين في النمو المستمر لشبكات المعرفة المـشتركة بـين الوكـالات في          - ٧٨
وقـد  .  والسلامة والأمن والتعاون مـن أجـل التنميـة وإدارة الـتعلم          اتاعترالنشوب  مجالات منع   

مـم المتحـدة المـشاركين في إدارة عمليـات الـتعلم           في الأ مـوظ أدت أنشطتها إلى تعزيـز كفـاءات        
وتــشمل . ، بمــا فيهــا علــى المــستوى القطــري هــاأو دعم/و علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة 

شـبكة ميـسري    : المدعومة مـن كليـة المـوظفين مـا يلـي          الشبكات المواضيعية والإقليمية الأخرى     
التقييم القطري المشترك، وفريق دعم وضمان الجودة بإطار عمل الأمـم           /إطار المساعدة الإنمائية  

  . وخريجي حلقات عمل الفريق القطري للتنسيق والقيادةللمساعدة الإنسانية المتحدة 
  

  ٣الجدول 
الأمم المتحـدة    ةفرقالمقيمين وأ شطة دعم المنسقين    أن: كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة        

  ٢٠٠٨- ٢٠٠٦ التي نظمت في فترة السنتين ةالقطري
  

 السنة   الدورة فيتركيز البرامج 
 مجمــــوع عــــدد
  حلقات العمل 

ــدد   ــوع عـ مجمـ
  المشاركين

 عــدد المــشاركين
  الذكورمن 

عــدد المــشاركين 
  من الإناث

٧٥٧ ١ ٦٦٨ ١ ٤٢٥ ٣ ٧٩ ٢٠٠٦ 
٥٩٣ ١ ٤٣٩ ٢ ٠٣٢ ٤ ٩٨ ٢٠٠٧ 

تــــدريب جميــــع دورات ال
  بكلية الموظفين

٩٣٠ ٣ ١٠٢ ٤ ٠٣٢ ٨ ٢٣٨ ٢٠٠٨ 
            

٢٠٢ ١ ٥٥٠ ١ ٧٥٢ ٢ ٥٢ ٢٠٠٦ 
٣٠٢ ١ ٩٩٩ ١ ٣٠١ ٣ ٧٣ ٢٠٠٧ 

الـــدعم المقـــدم للمنـــسقين 
  المقيمين والأفرقة القطرية

٥٨١ ٣ ٦٧٢ ٣ ٢٥٣ ٧ ٢١٤ ٢٠٠٨ 
      

٦٦ ٢٠٠٦ ٨٠ ٩٣ ٦٨ 
٧٤ ٢٠٠٧ ٨٢ ٨٢ ٨٢ 

الـــدعم المقـــدم للمنـــسقين 
يمين والأفرقــــــــــة المقــــــــــ
  جميع الدورات/القطرية

٩٠ ٢٠٠٨ ٩٠ ٩٠ ٩١ 
  

  .٢٠٠٩في عام الأمم المتحدة بيانات كلية موظفي : المصدر    
    

  تدريب المنسقين المقيمين    
ويـشمل مجـالات    ،  ثـر شمـولا   أك طابعـاً    بـصورة تدريجيـة   تدريب المنسقين المقيمين    يتخذ    - ٧٩

ــة   ــة والمهــارات الوظيفي ــيم الأداء    .أحــدث وأوســع للمعرف ــر تكــاملا داخــل إطــار تقي وهــو أكث
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نطـوي علـى مـساهمات      ي و يتخـذ طابعـاً جامعـاً بقـدر أكـبر،         كما أنه أصبح    . وتطوير الكفاءات 
ز تعزيــمــن أجــل ات الأمــم المتحــدة كيانــمــن الوكــالات المتخصــصة وغــير المقيمــة وغيرهــا مــن 

ــة في  ــار المعرف ــم المتحــدة و  إط ــة الأم ــث روح منظوم ــق  ب ــة وروح الفري ــادة الجماعي ــتم . القي وي
مــة ءالتنــسيق المنــتظم أيــضا مــع مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية وإدارة الــسلامة والأمــن لموا   

 وتـــدريب المـــسؤولين منـــسقي الـــشؤون الإنـــسانيةقليمـــيين مـــع تـــدريب لإتـــدريب المنـــسقين ا
  .للأمن المعينين
وتتـألف  . ٢٠٠٦منـذ عـام     ين   المقـيم  ينأعيـد تـصميم البرنـامج التـوجيهي للمنـسق         وقد    - ٨٠

 التي تديرها مجموعة الأمـم المتحـدة في تعـاون وثيـق             ين المقيم ينمجموعة التدريب الخاصة بالمنسق   
ــي      ــا يل ــم المتحــدة مم ــة الأم ــوظفي منظوم ــة م ــع كلي ــيمين    )أ(: م ــسقين المق ــة للمن دورة توجيهي

 دورة تعريفيــة للمنــسقين المقــيمين )ب(؛ )قين المقــيمين قبــل الوصــول إلى البلــد لفــرادى المنــس(
 مجــالات المعرفــة والمهــارات الوظيفيــة  فيتــدريب جمــاعي لمــدة أســبوعين علــى مراحــل ثــلاث   (
تـدريب أثنـاء    )ج( ؛)الوكـالات مـن جانـب     ، والمهارات الإدارية وإحاطـات      ين المقيم ينلمنسقل

؛ ) المتحــدة ومواضــيع فنيــة مختــارةالأمــم إصــلاحاتالتركيــز علــى (الخدمــة للمنــسقين المقــيمين 
ب وان ـ/الإنـسانية  الـشؤون    يمنـسق /ين المقـيم  ين مجموعـة المنـسق    )ه ــ(برنامج القيادة للمـرأة؛      )د(

  .)نترنتلإدليل على ا(الممثل الخاص للأمين العام 
دوار المتعــددة  الجوانــب المتعلقــة بــالأ ين المقــيمينويتنــاول التــدريب التــوجيهي للمنــسق   - ٨١

، ويطــور المهــارات اللازمــة عيــنين المينالمــسؤول/الإنــسانية الــشؤون يمنــسق/ين المقــيمينللمنــسق
هــارات الموالحــساسية الــسياسية والــتفكير الاســتراتيجي وأدخلــت الحنكــة و. لأداء هــذه الأدوار

ــق في الآراء جــزء يةالتفاوضــ ــاء التواف ــسقين    اً وبن ــا بحاجــة المن ــدريب اعتراف ــيمين  مــن الت إلى المق
  .ان المعرضة للتأثر بالتراعاتلبلدفي االمعقدة الات  الحلمهارات المناسبة فيا

ــة القــدرات     ٢٠٠٧وفي عــام   - ٨٢ ــامج تنمي ــسانية برن ــشؤون الإن ــسيق ال ــق مكتــب تن ، أطل
ــسقين المقــيمين       ــة بــشأن تنــسيق الــشؤون الإنــسانية للمن منــسقي / والمنــسقين المقــيمين ،القيادي

خمـس حلقـات عمـل إقليميـة لإطلاعهـم علـى أدوارهـم        تنظـيم   ة، بمـا في ذلـك       الشؤون الإنساني 
 مكتـب   عقـد ،  ٢٠٠٩وفي عـام    . ومسؤولياتهم في هذا المجـال، بالتعـاون مـع الـشركاء الآخـرين            

تنــسيق الــشؤون الإنــسانية مــع وكــالات أخــرى حلقــة عمــل حــول اســتخدام الأطــر القانونيــة   
وتـنظم إدارة   .والجهـات الفاعلـة مـن غـير الـدول     الدولية والوطنيـة عنـد العمـل مـع الحكومـات       

الــذين يــشغلون المقر الرئيــسي للمنــسقين المقــيمين  بــالــسلامة والأمــن إحاطــات أمنيــة منفــصلة  
  .مناصبهم لأول مرة
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) ٢٠٠٥في عـام    (سـبوعين   أمتـدت فترتـه مـن       انتيجة للتوسع في البرنامج التـوجيهي،       و  - ٨٣
ــابيع  إلى  ــام (خمــسة أس ــى أســس ) ٢٠٠٨في ع ــدريب    عل ــاليف الت ــن تك ــا زاد م ــة، مم .  متفاوت

ووافقــت وكــالات منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي مقرهــا أوروبــا علــى تقاســم بعــض التكــاليف    
ــام   ــستدامة ل     ، ولكــن لا٢٠٠٨الإضــافية في ع ــات م ــي ترتيب ــة عل ــن الموافق ــد م ــد ب دورات عق
  .تدريبية في المستقبل

  
  فين المتقاعدينخطيط لخلافة الموظالتحدي المتمثل في الت  -جيم   

مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة لنخبـة مـن مؤسـسات              تقريبـا    في المائـة     ٦٠إلى   ٥٥يبلغ عمر     - ٨٤
 سـنة   ٤٥في كل من المقر والمكاتـب الدائمـة الأخـرى أكثـر مـن               الإنمائية  مجموعة الأمم المتحدة    

يــب نــسبيا بالفعــل مــن ســن  كمــا أن قطاعــا كــبيرا مــن القــوى العاملــة قر ). ٤الجــدول انظــر (
  .التقاعد
أنــشطة تنفيذيــة الــتي تــضطلع بالمنظمــات لــدى وعلــى وجــه العمــوم، عــادة مــا يكــون    - ٨٥
ن مـن الفئـة الفنيـة أصـغر سـنا،           و موظف ـ ،شبكة شاسعة من المكاتب الميدانيـة     لها   و نطاقال ةسعاو

أو العمـل التنظيمـي أو المعيـاري يكـون          /عـالي التقنيـة و    الفي حين أن البعض الآخر ذات التوجه        
الـذين  وتبلغ النسبة المئوية للمـوظفين مـن الفئـة الفنيـة          . اكبر سن أن من الفئة الفنية     وا موظف لديه

ــاوزوا  ــوالي  ٥٠تجـــ ــا حـــ ــة ٢٦ عامـــ ــسيف، وفي ا في المائـــ ــة ٢٨ ليونيـــ ــامج في  في المائـــ برنـــ
منظمة الـصحة العالميـة،     في   في المائة    ٤٣لبرنامج الإنمائي، و    في ا  في المائة    ٣٢ العالمي، و  الأغذية

  ).٤انظر الجدول (صندوق السكان في  في المائة ٤٩ و
ــد      - ٨٦ ــة، ق ــاك  يوفي ضــوء أعــداد حــالات التقاعــد المقبل فقــدان خــبرة  احتمــال بكــون هن

في استـشرافية  اسـتراتيجيات  لوضـع  ما لم يتم إيـلاء الاهتمـام الواجـب    قيِّمتين وذاكرة مؤسسية   
لقـادم لمنظومـة الأمـم المتحـدة أيـضا           التحـول الـديمغرافي ا     شكلوسي ـ. الإحـلال ولتخطيط  امجالي  

فرصـــا لتجديـــد شـــباب المـــوظفين العـــاملين في الأنـــشطة التنفيذيـــة وتعـــيين مـــوظفين مجهـــزين   
  .ستجابة إلى المتطلبات الحاليةبالمهارات الكافية للا

يـشكل  والاحتفـاظ بهـم     ومع ذلـك لا يـزال توظيـف مـوظفين شـباب مـن الفئـة الفنيـة                     - ٨٧
ــى نطــاق المنظو   ــةتحــديا عل ــة     . م ــة أو الإقليمي ــن المنظمــات الدولي ــا م ــافس غيره فمؤســساتها تن

 نــسبيا،  الخدمــة عــال كمــا أن متوســط العمــر عنــد الالتحــاق ب    . والمنظمــات غــير الحكوميــة  
وأشــار تقريــر وحــدة . ين في منظومــة الأمــم المتحــدةئيعكــس انخفــاض عــدد وظــائف المبتــد  اممــ

 العمــري للمــوارد البــشرية في مؤســسات  الهيكــل”المعنــون  ٢٠٠٧التفتــيش المــشتركة في عــام 
 تطلعــاتإلى الحاجــة الماســة لتعزيــز التطــوير الــوظيفي و  )A/62/628(“ منظومــة الأمــم المتحــدة 

واعتــبر برنــامج تنميــة القيــادات الإداريــة، . علــى المــدى الطويــلالأصــغر ســنا المــوظفين الفنــيين 
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ب مـن الفئـة الفنيـة باليونيـسيف أمثلـة        وبرنامج الشبا  ،وبرنامج إدارة المواهب بالبرنامج الإنمائي    
كمــا وضــعت بــرامج شــاملة للتطــوير الــوظيفي وطبقــت في اليونــسكو ومنظمــة العمــل  . جيــدة

   .الدولية وصندوق السكان ومنظمة الصحة العالمية
 إلى ضـرورة قيـام المؤسـسات        ٢٠٠٧كما أشار تقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة لعـام               - ٨٨

 بوصـفه أداة للمـوارد البـشرية، مـشيرا إلى أن هـذه الممارسـة                “فينتخطيط تعاقب الموظ  ”بتنفيذ  
ــد الكفــاءات    . تنفــذ في عــدد قليــل جــدا مــن المنظمــات   وينبغــي لجهــود تخطــيط التعاقــب تحدي

والاحتياجات الحيوية المتاحة في المنظمـة بأسـرها؛ وإعطـاء المـوظفين ذوي الإمكانيـات الكـبيرة                 
 والتـصدي دورات التدريبية الرسميـة؛     البالإضافة إلى   مهام تنطوي على تحديات وتطوير وظيفي       

المساواة بـين الجنـسين     كفالة  نظمة في مجال الموارد البشرية من قبيل        بعينها تواجهها الم  لتحديات  
وتقــوم منظمــات .  وتــسهيل الاحتفــاظ بــالموظفين المهــرة والمــؤهلين ؛التــوازن الجغــرافيتحقيــق و

  بمعالجــة بعــض جوانــب تخطــيط تعاقــب ، بــاء أعــلاهيــبين الفــرعكمــا بالفعــل، الأمــم المتحــدة 
 اهتمامـا خاصـا لتخطـيط تعاقـب         ، علـى سـبيل المثـال      ،برنامج الإنمائي الوسوف يولي   . الموظفين

  شــاملااإطــارأيــضا لــسكان اوضــع صــندوق و. الخطــة الاســتراتيجية الجاريــةالمــوظفين في إطــار 
  . ظفين وإدارة الحياة الوظيفيةلتخطيط التعاقب ستكون له آثار على التعيين وتطوير المو

  
  ٤الجدول 

منظمات أعضاء مختـارة في مجموعـة    عشر  التوزيع العمري للموظفين من الفئة الفنية في المقر والمكاتب الدائمة الأخرى ل           
  ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١في الأمم المتحدة 

  متوسط عمر الموظف

  المنظمة
 ٣٠أقل مـن    
  عاما

٣٤‐٣٠ 
  عاما

٣٩‐٣٥ 
  عاما

٤٤‐٤٠ 
  عاما

٤٩‐٤٥ 
  عاما

٥٤‐٥٠ 
  عاما

٥٩‐٥٥ 
  عاما

٦٤‐٦٠ 
  عاما

عامــــــا  ٦٥
  فأكثر

 صفر ٤٧ ٢٣٨ ٣٢١ ٣٤٨ ٣٠٣ ٢٧٣ ٢٧٦ ٧٩  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  المجموع/الفئة العمرية

  )بالنسبة المئوية(
٠,٠٠ ٢,٤٩ ١٢,٦٣ ١٧,٠٣ ١٨,٤٦ ١٦,٠٧ ١٤,٤٨ ١٤,٦٤ ٤,١٩ 

 ١ ٣٥ ١٤٦ ٢٢٥ ٢٨٧ ٢٩٤ ٣٠٦ ٢٣٣ ٦٦  اليونيسيف
  المجموع/الفئة العمرية

  )بالنسبة المئوية(
٠,٠٦ ٢,٢٠ ٩,١٧ ١٤,١٢ ١٨,٠٢ ١٨,٤٦ ١٩,٢١ ١٤,٦٣ ٤,١٤ 

صـــندوق الأمـــم المتحـــدة    
 ١ ٢٩ ١٠٠ ١٠٩ ٦٤ ٥٤ ٥٠ ٧١ ١٣  للسكان

  المجموع/الفئة العمرية
  )بالنسبة المئوية(

٠,٢٠ ٥,٩١ ٢٠,٣٧ ٢٢,٢٠ ١٣,٠٣ ١١,٠٠ ١٠,١٨ ١٤,٤٦ ٢,٦٥ 
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  متوسط عمر الموظف

  المنظمة
 ٣٠أقل مـن    
  عاما

٣٤‐٣٠ 
  عاما

٣٩‐٣٥ 
  عاما

٤٤‐٤٠ 
  عاما

٤٩‐٤٥ 
  عاما

٥٤‐٥٠ 
  عاما

٥٩‐٥٥ 
  عاما

٦٤‐٦٠ 
  عاما

عامــــــا  ٦٥
  فأكثر

 ١ ٣١ ١١٥ ٢٢٦ ٢٦٨ ٢٥٢ ٢٣١ ١٨٠ ٢٩  برنامج الأغذية العالمي
  المجموع/الفئة العمرية

  )بالنسبة المئوية(
٠,٠٨ ٢,٣٣ ٨,٦٣ ١٦,٩٥ ٢٠,١١ ١٨,٩٠ ١٧,٣٣ ١٣,٥٠ ٢,١٨ 

 ٢ ٧٦ ٣٣٥ ٣٥٣ ٣٣٧ ٢٧٨ ٢٤٨ ١٣٤ ١٩  منظمة الصحة العالمية
  المجموع/الفئة العمرية

  )بالنسبة المئوية(
٠,١١ ٤,٢٦ ١٨,٨٠ ١٩,٨١ ١٨,٩١ ١٥,٦٠ ١٣,٩٢ ٧,٥٢ ١,٠٧ 

ــة    ــدولي للتنمي ــصندوق ال ال
 ٠ ٨ ٣٣ ٥١ ٥٥ ٤٠ ٤٢ ٢٦ ٧  )أ(الزراعية

  المجموع/الفئة العمرية
  )بالنسبة المئوية(

٠,٠٠ ٣,٠٥ ١٢,٦٠ ١٩,٤٧ ٢٠,٩٩ ١٥,٢٧ ١٦,٠٣ ٩,٩٢ ٢,٦٧ 

 ١ ٦٨ ٢٢٢ ١٦٢ ١٢٤ ١٥٢ ١٣٢ ١٠٨ ٢٥  اليونسكو
  وعالمجم/الفئة العمرية

  )بالنسبة المئوية(
٠,١٠ ٦,٨٤ ٢٢,٣٣ ١٦,٣٠ ١٢,٤٧ ١٥,٢٩ ١٣,٢٨ ١٠,٨٧ ٢,٥٢ 

منظمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
 ١ ١١٤ ٢٦٨ ٢٨٢ ٢١٠ ١٦٩ ١٢٨ ٨٨ ١١  للأغذية والزراعة

  المجموع/الفئة العمرية
  )بالنسبة المئوية(

٠,٠٨ ٨,٩٧ ٢١,٠٩ ٢٢,١٩ ١٦,٥٢ ١٣,٣٠ ١٠,٠٧ ٦,٩٢ ٠,٨٧ 

 ٠ ١٥ ٥٧ ٥٠ ٣٥ ٣٦ ٢٥ ١٤ ٥  اليونيدو
  المجموع/الفئة العمرية

  )بالنسبة المئوية(
٠,٠٠ ٦,٣٣ ٢٤,٠٥ ٢١,١٠ ١٤,٧٧ ١٥,١٩ ١٠,٥٥ ٥,٩١ ٢,١١ 

 ٢ ٤٩ ١٤٧ ١٦٦ ١١٠ ٩٩ ٦٣ ٣٠ ٢  منظمة العمل الدولية
  المجموع/الفئة العمرية

  )بالنسبة المئوية(
٠,٣٠ ٧,٣٤ ٢٢,٠١ ٢٤,٨٥ ١٦,٤٧ ١٤,٨٢ ٩,٤٣ ٤,٤٩ ٠,٣٠ 

   ٠,٠٩ ٤,٤٩ ١٥,٧٩ ١٨,٥٠ ١٧,٤٨ ١٥,٩٥ ١٤,٢٤ ١١,٠٣ ٢,٤٣  )بة المئويةالنس (المتوسط
  .٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١مجلس الرؤساء التنفيذيين للتنسيق، اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، بيانات إحصاءات الموظفين في  :المصدر    

  .من النظام الموحد، لكنه اختار أن يتبع النظام الموحدجزءا الدقة الصندوق الدولي للتنمية الزراعية ليس على وجه   )أ(  
                      



E/2009/75
 

36 09-33867 
 

 المــوارد  مجــالالتحــديات المقترنــة بالتعامــل مــع سياســات وإجــراءات متعــددة في   - دال  
   المنظومة على نطاقالبشرية

 المنظومــة علــى نطــاق المــوارد البــشرية  مجــاليــشكل تنــوع الــسياسات والإجــراءات في  - ٨٩
زملاء جنبـاً إلى جنـب لتنفيـذ مهـام          ال ـ فقـد يعمـل      .فين وغيرهـم مـن الأفـراد      قلـق للمـوظ   مصدر  

 سياســات وأنظمــة المــوارد  مواءمــة ومــن شــأن عــدم  .ثلــة وفقــاً لــشروط خدمــة جــد مختلفــة  مما
 في العديد من المكاتب القطرية كما يعرقل التقـدم نحـو            أوثق تعاون   قيامأيضاً  أن يعوق   البشرية  

 التي صورتها الجمعية العامة في الاسـتعراض    واتساقاًر فعالية وكفاءة    منظومة الأمم المتحدة الأكث   
التـدابير الـتي   ) أ (: ما يلـي ويعالج هذا الجزء. ياسات الذي يجرى كل ثلاث سنوات    الشامل للس 

ــرر اتخاذهــا  ــني بالتن ــ     ق ــة الأمــم المتحــدة المع ــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظوم  لمواءمــةسيق  مجل
؛ ة التعاقدي ـ الحالـة المسائل المتـصلة بتنـوع      ) ب(تعلقة بالموارد البشرية؛     الم السياسات والإجراءات 

  .  بين الوكالات والمناطق الجغرافية فيماالتنقل) ج(
  

ــذيين      -  ١   ــسيق  خطــة عمــل مجلــس الرؤســاء التنفي ــةمــن أجــل  المعــني بالتن ــسياسات مواءم  ال
  مم المتحدةوالإجراءات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية على نطاق منظومة الأ

.  إدارة المـوارد البـشرية     مواءمـة ، بأهميـة    ٦٢/٢٠٨اعترفت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا           - ٩٠
 الممارسات التجاريـة لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة        مواءمةوتهدف خطة العمل الرامية إلى      

عــل الــتي اعتمــدها مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين اســتجابة لــذلك القــرار إلى جملــة أمــور، منــها ج   
وينبغـي أن تـؤدي     . بشرية متسقة على نطاق المنظومـة     السياسات والإجراءات المتعلقة بالموارد ال    

 وسـتؤدي الخطـة     .تبـسيط العمليـات، وزيـادة الكفـاءة       بـين المنظمـات، و    فيما  إلى تسهيل التنقل    
ء  ويتمثـل أحـد عناصـر الخطـة في إجـرا           .لموظفين الميـدانيين في المنظمـات     أيضاً إلى زيادة إدماج ا    

دراسة للنظام الأساسي والنظـام الإداري للمـوظفين لمؤسـسات النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة،                  
ســة لجنــة وتــشارك في رعايــة الدرا. المواءمــةبغيــة تحديــد المجــالات الــتي يمكــن فيهــا الــدعوة إلى   

 وهناك حاجة إلى موارد خارجة عن الميزانية من أجل تنفيذ خطة مجلـس              .الخدمة المدنية الدولية  
  .الرؤساء التنفيذيين تنفيذاً كاملاً

 وفي  .ئل المتـصلة بـالموارد البـشرية      وكشفت مبادرة توحيد الأداء أيضاً عـدداً مـن المـسا            - ٩١
 تطبيــق انتظــار تقيــيم هــذه المبــادرة، ســوف تنظــر اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى في احتمــال 

ائـق إبـرام العقـود، وتـصنيف      مختلـف طر مواءمـة ، بمـا في ذلـك       عبعض المسائل علـى نطـاق أوس ـ      
  . ف الوكالات، ونظم تقييم الأداءالوظائف في مختل
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  تنوع المركز التعاقدي  -  ٢  
   بين موظفي الأمم المتحدة فيما أنواع التعييناتاختلاف    

ق الأمم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاتهـا المتخصـصة وموظفـو الأمانـة              ييعمل موظفو صناد    - ٩٢
  .نواع متعددة من التعييناتلأ اًوفقالعامة للأمم المتحدة 

  
  الشكل الأول

ــوأ ــان ــة في  اتع تعيين ــة الفني ــارة في مجموعــة الأمــم   ١٠ مــوظفي الفئ  منظمــات أعــضاء مخت
  )المقر وغيره من المكاتب الدائمة (٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١ ، فيالمتحدة الإنمائية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
ــة الرفيعــة المــستوى، بيانــات إحــصاءات   مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتن ــ   :المصدر   سيق، اللجنــة الإداري

  .٦، على أساس الجدول ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١ في ،الموظفين
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  ٥الجدول 
الموظفــون الفنيــون في المقــر والمكاتــب الدائمــة لمنظمــات أعــضاء مختــارة في مجموعــة الأمــم    

  ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١ فيالمتحدة الإنمائية حسب نوع التعيين، 
  

  
ا في ذلـك    دون حد زمني، بم ـ   من  

   الموظفون الدائمون
الموظفــون المعينــون بعقــود محــددة  

    المدة

  المنظمة

ــدد  عـــــــــــــ
ــوظفين  المـــــ

  الفنيين

ــة  النــــسبة المئويــ
مــــــن مجمــــــوع 
  الموظفين الفنيين

عدد الموظفين  
  الفنيين

ــة   ــسبة المئويــ النــ
مــــــن مجمــــــوع 
 الموظفين الفنيين

مجمــوع عــدد 
ــوظفين  المــــــــ

  الفنيين

ــم المتحــدة    ــامج الأم برن
  ١ ٨٨٥  ٩٠  ١ ٦٩٢  ١٠  ١٩٣  الإنمائي

  ١ ٥٩٣  ١٠٠  ١ ٥٩٣  صفر  صفر  اليونيسيف
صندوق الأمـم المتحـدة     

  ٤٩١  ٨٧  ٤٢٧  ١٣  ٦٤  للسكان
  ١ ٣٣٣  ٤٨  ٦٤٤  ٥٢  ٦٨٩  برنامج الأغذية العالمي
  ١ ٧٨٢  ١٠٠  ١ ٧٨١  صفر  ١  منظمة الصحة العالمية

ــدولي   ــصندوق الـــــ الـــــ
  ٢٦٢  ٦٨  ١٧٨  ٣٢  ٨٤  راعيةللتنمية الز
  ٩٩٤  ٩٨  ٩٧٣  ٢  ٢١  اليونيسكو

  ١ ٢٧١  ٤٩  ٦٢٢  ٥١  ٦٤٩  الفاو
  ٢٣٧  ٩٤  ٢٢٢  ٦  ١٥     اليونيدو

  ٦٦٨  ٤٥  ٣٠٠  ٥٥  ٣٦٨  منظمة العمل الدولية
  ١٠ ٥١٦  ٨٠  ٨ ٤٣٢  ٢٠  ٢ ٠٨٤  المتوسط/المجموع

  
، رفيعة المستوى، بيانات إحصاءات الموظفين    مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، اللجنة الإدارية ال       : المصدر

  .٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١ في
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  الشكل الثاني
ــ ــتع اوأنـ ــوظفيناتعيينـ ــدة    المـ ــم المتحـ ــد للأمـ ــام الموحـ ــيين في النظـ ــانون ٣١ في ، الفنـ  كـ

  )المقر وغيره من المكاتب الدائمة (٢٠٠٧ديسمبر /الأول
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ،مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، بيانات إحصاءات الموظفين           : المصدر
  ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١ في

مجموعـة الأمـم المتحـدة      في الأعـضاء الـسالفة الـذكر  بالنسبة للمنظمات العشر المختارة      - ٩٣
ائمــة في المقــر وغــيره مــن المكاتــب الد )  في المائــة٨٠(، يعمــل معظــم المــوظفين الفنــيين  الإنمائيــة

ــدة أو    ــددة المـ ــود محـ ــب عقـ ــدود زم ”بموجـ ــود ذات حـ ــةعقـ ــانون الأول . “نيـ ــة كـ   /وفي نهايـ
 في تلـك المنظمـات   “عقـود مـن دون حـدود زمنيـة    ”، لم يكـن يعمـل بموجـب       ٢٠٠٧ديسمبر  

انظـر الـشكل الأول      ( في المائـة مـن المـوظفين       ٢٠سـوى   التابعة لمجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة         
دون حـد  مـن  ”عقـود   بموجـب    الـذين يعملـون   لموظفين  ل المئويةوتتراوح النسبة   ). ٥ والجدول

في  في المائـة  ٥٥منظمة الـصحة العالميـة و   في  في المائة صفربين ) ةبما فيها العقود الدائم  (“زمني
ــة ٥٢منظمــة العمــل الدوليــة، و   ــة العــالمي، و برنــامج افي  في المائ ــة ٥١لأغذي لفــاو في ا في المائ

  ).انظر الشكل الثاني(

 
  

ذلك في خلاصة مجلـس     ك  الأمر لا يبدو    موظفين بعقود محددة المدة رغم أن      تفيد اليونيسيف بأن لديها أيضاً      )أ(  
 .تتصل بالتعريفالرؤساء التنفيذيين، نظراً لمسائل 

 محددة المدة
من دون حد زمني

  منظومة الأمم  اليونيدو  منظمة العمل   لجنة الخدمة  الفاو  منظمة الصحة  )أ(اليونيسيف  البرنامج الإنمائي  الأمم المتحدة  
   المتحدة       الدولية  وليةالمدنية الد         العالمية        
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د بحـــدود زمنيـــة مزيـــة ووقـــد تكـــون المرونـــة المتاحـــة بتـــشغيل مـــوظفين بموجـــب عقـــ  - ٩٤
 “الوقـت المناسـب في المكـان المناسـب        المهارة المناسـبة في     ”مة للتمكن من تقديم     ستراتيجية مه ا

 تـثير أيـضاً     ومـع ذلـك فإنهـا      .ياجـات البلـدان الناميـة وأزماتهـا       ولتسهيل الاستجابة السريعة لاحت   
مسألة الأمن الـوظيفي لمـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة الـذين غالبـاً مـا يعملـون لفتـرات زمنيـة                        

  .هذه الترتيبات التعاقدية مع توقع استمرار العملطويلة بموجب 
ويشكل تبسيط الطرائق التعاقدية تحدياً مستمراً للمنظمات الأعضاء في مجموعـة الأمـم       - ٩٥

إن المــوظفين في المكاتــب القطريــة ومواقــع المقــار  فــوكمــا ســبقت الإشــارة،  . المتحــدة الإنمائيــة
ــذ مختلــف    ــاً معــاً وبــشكل وثيــق لتنفي ــدعم العــام يعملــون حالي لأمــم ا  الــذي تقدمــه  جوانــب ال

أدى ذلـك إلى الاسـتياء بـين        قـد    و .ن الترتيبات التعاقدية المختلفـة    المتحدة، غالباً بموجب عدد م    
 القـائم في العقـود فيمـا بـين          للتبـاين  ويمكـن    . في المعاملـة   الملاحظـة الموظفين، نظراً لعدم المساواة     

فمــن وجهــة نظــر .  بــين المنظمــات أكثــر تعقيــداً فيمــامختلــف المنظمــات أيــضاً أن يجعــل التنقــل 
بــشروط خدمــة ومزايــا منــهما  كــل ،ترتيبــات تعاقديــة متنوعــةب  القيــامؤدييــإداريــة، يمكــن أن 

  . في المكاتب المختلفة المعنيةويستغرق وقتا طويلا إلى عمل إداري معقد ،مختلفة
  

  تحدة للترتيبات التعاقدية في الأمم المالتي أقرت مؤخرا المواءمة    
تــستتبع اقتراحــات الإصــلاح الــتي قــدمها الأمــين العــام للأمــم المتحــدة وأقرتهــا الجمعيــة   - ٩٦

 الاستعاضـة عـن الترتيبـات التعاقديـة المختلفـة القائمـة حاليـاً داخـل                 ٦٣/٢٥٠العامة في قرارها    
 علــى( النظــام الإداري للمــوظفين  قواعــدالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة بمجموعــة واحــدة مــن  

، وثلاثة أنواع من التعيينات القائمة على مدة التعيين اعتبـاراً مـن             ) الحالية ١٠٠ المجموعة   ساسأ
 المـدة   ةالمحـدد التعيينـات    و ةالمؤقت ـالتعيينـات   : وأنواع التعيينات الثلاثة هي   . ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١
  . وفقاً لاحتياجات المنظمةالمعروضوستُحدد مدة التعيين . ةالمستمرالتعيينات و

 وتخفـيض حـالات    اسـتقدام المـوظفين،      يـة وسيزيد الإصلاح من تعزيز الـشفافية في عمل         - ٩٧
 وســيكيف . لمــوظفي الأمــم المتحــدةالمهــني التقــدم وتــسهيل ،عــدم المــساواة في شــروط الخدمــة 

. لمطبقـة علـى مـستوى النظـام الموحـد      تلـك ا بشكل وثيق معظروف خدمة الموظفين في الميدان   
 ومؤهلـة للعمـل في    حقـاً   متكاملـة    الأمم المتحـدة بحاجـة إلى قـوة عاملـة             بأن  إقرار  الإصلاح فيو

 وسيـسهل الإصـلاح     .علـى نحـو أفـضل      ولاياتهـا التـشغيلية   ب من شأنها أن تـضطلع    الميدان وعالمية   
وسـيزيد ذلـك    . أيضاً على الكيانات تبادل موارد الموظفين عن طريـق عمليـات النقـل والتبـادل              

  .لموظفين المؤهلين ادىمن جاذبية الأمم المتحدة ل
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. ٢٠٠٩مـــارس /وأقـــرت الجمعيـــة العامـــة نظامـــاً أساســـياً جديـــداً للمـــوظفين في آذار  - ٩٨
  / تمـــوز١ في بـــشكل مؤقـــتويجـــري حاليـــاً إعـــداد نظـــام إداري جديـــد للمـــوظفين سيـــصدر 

  . وستستعرضه الجمعية العامة في دورتها المقبلة،٢٠٠٩يوليه 
ويـستتبع تنفيـذه تحـديات    . العامة والـصناديق والـبرامج  انة  وسينطبق الإصلاح على الأم     - ٩٩

ــى مجــالس إدارة الــصناد    كــبيرة  ويتمثــل أحــد  . بعــضهاتواجــهق والــبرامج أن ي قــد يكــون عل
التحديات في تدريب المكاتب القطرية للأمم المتحدة على استخدام الطرائـق التعاقديـة الجديـدة      

لإطــار قــصر االمــوظفين الحــاليين، نظــراً ل  شــؤونفي اســتقدام المــوظفين الجــدد وكــذلك في إدارة
 بالنـسبة إلى البرنـامج الإنمـائي، الـذي يـدير أيـضاً           خـاص  بشكل التحدي   ويشتد .للتنفيذالزمني  
  .موظفي مجموعة من الكيانات الأخرىشؤون 
قدمتـها  الـتي   اسـتجابة للتوصـية    “ الأمـم المتحـدة    فيعمـل موحـد     عقـد   ” اعتماد   يمثلو - ١٠٠

ن تطبيقـه   ية الدولية إلى الجمعية العامـة فيمـا يتعلـق باعتمـاد إطـار تعاقـدي يمك ـ                لجنة الخدمة المدن  
 وسيطبق قـرار الجمعيـة العامـة بـشأن الإطـار التعاقـدي الجديـد علـى                  .على النظام الموحد ككل   

ــريطة حــصوله ع      ــم المتحــدة، ش ــة الأم ــات منظوم ــالس الإدارة الخاصــة    كــل كيان ــم مج ــى دع ل
  .منها بكل
الأوسـع  سه، لا يؤثر العمل الجـاري بـشأن الأطـر التعاقديـة في المـشكلة                وفي الوقت نف   - ١٠١
 المـوظفين الـذين    غـير  مـن  الكـبير  المنطبقـة علـى العـدد         الجمـة  الترتيبـات التعاقديـة   ب المتـصلة    نطاقاً

 وقـد قـرر مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، كجـزء مـن               .هم كيانات منظومة الأمم المتحـدة     تستخدم
القائمـة في   المختلفـة   لترتيبـات التعاقديـة     لاسـتعراض   جـراء   ولويات لإ خطة عمله، إعطاء أولى الأ    
  .بعض المنظمات الأعضاء

  
  المناطق الجغرافية وفيما بين  بين الوكالات  فيماتسهيل التنقل  -  ٣  

  التنقل فيما بين الوكالات    
ــل  - ١٠٢ ــوفر التنق ــاي ــتلاقح الخــبر    فيم ــين الوكــالات فرصــاً ل ــة والتطــوير المه ــ  ب ني، ات المهني
نتـائج أفـضل علـى    تحقيـق  ساعد الموظفين في نهاية المطـاف علـى تقـديم دعـم أكثـر كفـاءة و                ي مما

 وفي  . بـين المنظمـات     فيما  لتعزيز التعاون والتساوق   ذو أهمية كبيرة  وهو أيضاً   . الصعيد القطري 
، أصدر مجلس الرؤساء التنفيـذيين سياسـات منقحـة وأكثـر شمـولاً              ٢٠٠٥نوفمبر  /تشرين الثاني 

 في النظـام الموحـد      المواءمـة  أساسـاً للمزيـد مـن        مـوفراً بـذلك   أن التنقل فيما بـين الوكـالات،        بش
إلى وتوضح الـسياسات التعويـضات والاسـتحقاقات للمـوظفين الـذين ينتقلـون              . للأمم المتحدة 

 ويـضمن هـذا الإطـار       .هـا أو يبرمـون اتفـاق تبـادل مع        مؤسسة أخرى في منظومة الأمم المتحدة     
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.  الموظف بـين المنظمـات دون انقطـاع التعـويض والاسـتحقاقات والتأهـل للترقيـة                إمكانية تنقل 
لـذلك، لـيس    .  بـين الوكـالات علـى نطـاق المنظومـة          ت فيما ولا تُجمع البيانات المتعلقة بالتنقلا    

  . أثر السياسات المنقحةتتبع التنقل فيما بين الوكالات أو  عمليةمن الممكن تحديد مدى
علومات بشأن الشواغر في المواقع الشبكية لكـل المنظمـات الأعـضاء في      ورغم توافر الم   - ١٠٣

 بـين   مـن يـرى، خاصـة     مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة، ورغـم وجـود سياسـات متبعـة، هنـاك                  
العديـد مـن     هناك رأي يفيد بـأن علـى      و.  الوكالات محدود نسبياً    بين  فيما  بأن التنقل  ،الموظفين

ازن بـين اسـتقدام المـوظفين مـن الخـارج وفـرص التطـوير المهـني                  تو  تحقيق كيانات الأمم المتحدة  
  .، وذلك لكونها منظمات مهنيةللموظفين الداخليين

 للتنقــل الــتي ينبغــي المعوّقــةومــن وجهــة نظــر المــوظفين، لا تــزال هنــاك بعــض العوامــل  - ١٠٤
 الترقيـة   ويتمثـل أحـد الجوانـب المهمـة في اخـتلاف معـايير       .عالجتها من خـلال بـرامج اسـتباقية       م

ــة العامــة عــدد  فعلــى ســبيل المثــال، لا تح ــ. نظمــات في مختلــف المالمتبعــةوالاســتقدام  سب الأمان
 بعـض  يحـول دون التحـاق   سبها بها الصناديق والبرامج، ممـا       لطريقة التي تح  سنوات الخبرة بنفس ا   

ال، وبــدون تنــسيق هــذا المجــ. ة العامــة الرتــب المتوســطة بالأمانــفيمــوظفي الــصناديق والــبرامج 
 أيـضاً    للمـوظفين   المركـز التعاقـدي    ولمواءمـة .  بين الوكـالات    فيما  تشجيع تنقل حقيقي   سيتعذر

  .أهمية حاسمة لإتاحة التنقل
 بلدان رائـدة، وافقـت مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة علـى              قدمتها ورداً على طلبات     - ١٠٥

ية فريق الاتـصالات الموحـد للأمـم      الأمثلة الإيجاب  ومن .تمعالجة مسألة التنقل فيما بين الوكالا     
مـن  لـه   أن تعتبر الترشـيحات المقدمـة    فيهالمتحدة في فييت نام، الذي تعتزم الوكالات المشاركة    

  .)٣انظر الإطار (مؤسسات أخرى في منظومة الأمم المتحدة ترشيحات داخلية 
  

  ٣الإطار 
   المتحدة في فييت نامللأممالاتصالات الموحد فريق   
 فريــق ”ضــيعية مــشتركة بــين الوكــالات تــسمى       فييــت نــام مجموعــة موا   أُنــشئت في  

 وتتكون هذه المجموعة من برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي            .“الاتصالات الموحد للأمم المتحدة   
متطــوعي الأمــم برنــامج وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة و

وس نقـص المناعـة     ترك المشمول برعاية متعددة والمعـني بفـير       المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة المش    
 بـين أعـضاء الفريـق، وتسلـسل إداري           فيمـا   وهي تعمل لضمان رتـب عادلـة       .البشرية والإيدز 

مـع   أعضاء الوكالة تقارير مباشرة إلى مدير فريـق الاتـصالات والاحتفـاظ             حيث يقدم (واضح  
ــك ــسيق في وكــالاتهم المختل   ذل ــع جهــات التن ــروابط م ــة ب ــشتركة لاســتقدام   )ف ــات م ، وعملي
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المــوظفين، وممارســات مــشتركة لتــصنيف الوظــائف، واتفــاق بــشأن اســتخدام نظــام صــندوق   
  .الأمم المتحدة للسكان لتقييم أداء الموظفين باستقاء الآراء من جميع الجهات

 وســتعلن وكــالات التمويــل المختلفــة عــن الوظــائف وفقــاً لــسياساتها الخاصــة في مجــال      
  . ومن المقرر أن يعتبر المرشحون من الوكالات الأخرى مرشحين داخليين.د البشريةالموار

  
    

  التنقل فيما بين المناطق الجغرافية    
ــدان وا        - ١٠٦ ــين المي ــدوري ب ــاوب ال ــم المتحــدة التن ــة الأم ــر شــجعت مؤســسات منظوم لمق

ــة   ــساعد هــذا التنقــل علــى تكييــف مهــارات المــوظ   .وكــذلك بــين المكاتــب القطري فين مــع  وي
ب بالنــسبة للمــوظفين، يــوفر فرصــاً لاكتــساهــو،  و.ات المــتغيرة في المكاتــب القطريــةالاحتياجــ

مج بـرا وجـود   كمـن في أنـه، رغـم        ياكل   المـش  أحـد غـير أن    . خبرات ومعـارف مختلفـة ومتنوعـة      
 “ التوظيـف المـزدوج وتنقـل المـوظفين    برنـامجي ” الـزوج أو  في ـابتكاريـة مـن قبيـل برنـامج توظ    

، فـإن عـدم وجـود فـرص عمـل لـلأزواج         )ها عدد كبير من منظمات الأمم المتحدة      التي اعتمد (
  لانتـداب المـوظفين     يكون وقد .ي للأسر التي يعمل فيها الزوجان     يزيد من صعوبة التنقل الدور    

 متتاليـة إلى مراكـز عمـل غـير مـسموح فيهـا باصـطحاب الأسـرة آثـار سـلبية علـى              مـرات لعدة  
وتــشمل التحــديات أيــضاً طريقــة الاســتفادة علــى   . ة والعمــلالأســر وعلــى التــوازن بــين الحيــا 

 أحسن وجه من مهارات الموظفين على الصعيد الميداني عند عودتهم إلى المقـر، وطريقـة ضـمان                
  . التقنيةمخبراتهعدم فقدانهم 

  
   الموظفين أمن ضمان في المتمثل التحدي - هاء  

ــا - ١٠٧ ــو زال مـ ــم موظفـ ــدة الأمـ ــون المتحـ ــات يتعرضـ ــدةم لهجمـ ــشنها تعمـ ــون يـ  المتطرفـ
 الإنــسانية عمليــاتال منــاطق جميــع في الــساخطين الــسكان وقطاعــات المــسلحة والجماعــات

   .المتحدة الأمم عمليات من وغيرها
 الأمـم  تواجـه  الـتي  الأمنيـة  التحـديات  زيـادة  في تـسهم  الـتي  الرئيـسية  العوامـل  وتشمل - ١٠٨

 بـسبب  الجـرائم  وازديـاد  المتحـدة؛  الأمـم  ظومـة من عمليـات  في التوسـع : العـالم  أنحـاء  في المتحـدة 
 اقتـصاديا  تـوترا  تواجـه  الـتي  البلـدان  في المحليـة  للـسلطات  المحـدودة  والقـدرة ،  العام الأمن تدهور
علـى   الرضا وعدم الجمهور، توقعات ارتفاع وكذلك الإرهاب؛ وانتشار واجتماعيا، وسياسيا
  .المتحدة الأمم عمليات عن المحليالصعيد 
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  وفـق  هناك تناقض بين ضمان أن تنفذ الأمم المتحدة ولاياتها، وأن يـتم ذلـك التنفيـذ               و - ١٠٩
 بوصـفه المـسؤول     ، وفي هذا الصدد، فإن المنـسق المقـيم        .منظور لإدارة المخاطر في الوقت نفسه     

  . يحتاج إلى دعم كاف على جميع مستويات منظومة الأمم المتحدة،المكلف بشؤون الأمن
 فيــه تتزايــد الــذي الوقــت وفي ,مكفــولا المكاتــب مبــاني أمــن يكــون أن أيــضا ويجــب - ١١٠

 لتلــك التخطــيطيجــري  أو، المتحــدة الأمــم دُور ضــمنأمــاكن العمــل  في الوكــالات مــشاركة
، حـدة  علـى  حالة كل أساس على تعالج أن يجب المسألة هذه بأن واضح فهمهناك ت  المشاركة،

 وقـدرة ،  مـا علـى وجـه التحديـد        موقع أو منطقة أو بلد فيالتي يواجهها    التهديدات مراعاة مع
  .للبرنامج المحددة العامة الملامح وكذلك الحماية، توفير على المضيفة الحكومة
 في ومكاتبــها المتحـدة  الأمــم مـوظفي  وأمــن بـسلامة  المعــني المـستقل  للفريــق واسـتجابة  - ١١١
 أبريـل /نيـسان  ٤ فيالمعقـودة    يـة الربيع دورتـه  في ،التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلس أقر ،)١٠(العالم أنحاء

 بنــاء هــو ذلــك مــن والهــدف .المنظومــة نطــاق علــى الأمــن لتعزيــز شــاملة خطــة وضــع ،٢٠٠٩
علـى الـرغم     و .صـمودا و ديناميـة و مرونـة  أكثـر  بأنه يتسم المتحدة الأمم في الأمن لإدارة هيكل
 أمــن يوجــد أن يمكــن ولا، الأمــن فراتــو بــدون برنــامج يوجــد أن يمكــن لا بأنــه الاعتــراف مــن

 إلى “نغـادر  مـتى ” علـى  التركيـز  مـن  والعقليـة  الثقافـة في   تحـولا  تقترح الخطة فإن،  موارد بدون
ــز ــز الخطــة هــذه شــأن ومــن .“نبقــى كيــف” علــى التركي ــة تعزي ــع في الأمــن تعمــيم ثقاف  جمي
 المـوظفين  لـسلامة  المخصصة الموارد زيادة قبيل من تدابير على تنطوي وهي المنظمة، مستويات

ــهموأم ــادة، ن ــة المــسائل بــشأن المــضيف البلــد مــع الاتــصال وزي ــز، الأمني  لمــوظفينا أمــن وتعزي
   .أمور جملة بين من الوطنيين،

 عـام  منـذ ،  والأمـن  الـسلامة  شؤون وإدارة المتحدة الأمم منظومة موظفي كلية نفذت - ١١٢
 الــذين دةالمتحــ الأمــم مــوظفي وســلامة أمــن تحــسين إلى الحاجــة لمعالجــة شــاملا نهجــا، ٢٠٠٧
 الأمــن يــسودها نُـهُـــجعتمــاد لا المــشترك البرنــامج ويقــدم .الخطــورة شــديدة بيئــات في يعملــون

 .المتحــدة الأمــم نظومـة لم والأمــن للــسلامة موحـد  يمــيتعل منــهج الميدانيـة  البيئــات في والـسلامة 
 ئملـيلا التعليمـي    المنـهج  هـذا  تكييـف  علـى  المتحـدة  للأمـم  القطريـة  الأفرقـة  أيضا ذلك ويساعد
 شـهادات  مـنح  وقـد ،  بلـدا  ١٣ في حاليـا  البرنـامج  ويطبـق  .تنفيـذه  وعلـى  الاحتياجات، مختلف
   .المتحدة الأمم موظفي من موظف ٦ ٠٠٠ من لأكثر

  

__________ 
نحـو  ” أنحـاء العـالم، المعنـون        تقرير الفريـق المـستقل المعـني بـسلامة وأمـن مـوظفي الأمـم المتحـدة ومكاتبـها في                     )١٠(  

قـد أنـشئ هـذا الفريـق عقـب هجمـات          و). ٢٠٠٨يونيـه   / حزيران ٩مؤرخ  (،  “تتسم بالأمن والمساءلة   ثقافة
  . على مكاتب الأمم المتحدة في الجزائر٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول ١١
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  للمرأة المتساوي التمثيل ضمان في المتمثل التحدي  - واو  
  الفنية الفئة في المرأة تمثيل  -  ١  

 الأمـم  منظومـة  مؤسـسات  ٦٢/٢٠٨ القـرار  مـن  ٦٦ الفقرة في العامة، الجمعية دعت - ١١٣
 داخـل  التعيينـات  في الجنـسين  بـين  التوازن تحقيق إلى الرامية الجهود مواصلة إلى الإنمائية المتحدة
، التنفيذيـة  الأنـشطة  علـى  تـؤثر  الـتي  المناصـب  في المـستويات  جميـع  علـى  المتحـدة  الأمـم  منظومة

 مبـدأ  مراعـاة  مـع ،  المـستوى  الرفيعـة  الوظائف من وغيرها المقيمين المنسقين تعيينات ذلك في بما
  .العادل الجغرافي التوزيع
 منظومـة  إطـار  في المنظمـات  داخـل  الرتـب  مختلـف  في للنـساء  المئوية النسبة زادت وقد - ١١٤
 مـوظفي  مـن  المائـة  في ٣٧,٩٦ لتبلـغ  ،٢٠٠٧ و   ٢٠٠٤ عـامي  بين طفيفة زيادة المتحدة الأمم
 انظــر (٢٠٠٤ عــام نهايــة في المائــة في ٣٦,٩٠ مــن مرتفعــة ،٢٠٠٧ عــام نهايــة في الفنيــة الفئــة

 في ٣٩,٦٠ مـن  المـرأة  تمثيـل  بارتفاع،  المقر مستوى على الكبرى الزيادة وتحققت .)٦ الجدول
 في المــرأة تمثيــل كــان المقابــل وفي .٢٠٠٧ عــام في المائــة في ٤١,٧٩ إلى ٢٠٠٤ عــام في المائــة

 مــوظفي بــين بلــغ بينمــا، المائــة في ٣٤,٢١ يبلــغ ٢٠٠٧ عــام نهايــة في الميدانيــة العمــل مراكــز
 النـساء اجتـذاب    في المنظمـة  يواجـه  خطـير  تحـد  إلى ذلـك  يشير قدو ,المائة في ٣٠,٦٠المشاريع  
  .الميداني الصعيد على بهن والاحتفاظ الموهوبات

  
  ٦الجدول 

 ونـسبة ظمـة   المن موقـع  حـسب  المتحـدة  للأمم الموحد النظام منظمات فيموظفو الفئة الفنية    
  ٢٠٠٧ إلى عام ٢٠٠٤ عام من ديسمبر/الأول كانون ٣١ في، ةالفني ات من الفئةالموظف

  

  المقر  

المكاتـــــــــــــــب 
الدائمة في غـير    

  جميع المواقع  المشروع  )الميدان(المقر 

٢٠٠٤          
  ٢٣ ٠٠٦  ٣ ٤٨٩  ٨ ٥٧٤  ١٠ ٩٤٣  مجموع موظفي الفئة الفنية
  ٨ ٤٩٧  ١ ٣٠١  ٢ ٨٦٨  ٤ ٣٢٨  الموظفات من الفئة الفنية

  ٣٦,٩٠  ٣٧,٣٠  ٣٣,٤٠  ٣٩,٦٠  )النسبة المئوية(تمثيل المرأة 
  

٢٠٠٥          
  ٢٣ ٧٤٥  ٢ ٣١٧  ١٠ ٢٠٨  ١١ ٢٢٠  موظفو الفئة الفنية

  ٨ ٨٣٧  ٧٤٥  ٣ ٥٥٧  ٤ ٥٣٥  الموظفات في الفئة الفنية
  ٣٧,٢٢  ٣٢,١٥  ٣٤,٥٨  ٤٠,٤٢  )النسبة المئوية(تمثيل المرأة 
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  المقر  

المكاتـــــــــــــــب 
الدائمة في غـير    

  جميع المواقع  المشروع  )الميدان(المقر 

٢٠٠٦          
  ٢٤ ٧٠٨  ٢ ٠٨٧  ٩ ٥٨٥  ١٣ ٠٣٦  لفنيةموظفو الفئة ا

  ٩ ٣٠٣  ٦٧٥  ٣ ٢٨٢  ٥ ٣٤٦  الموظفات في الفئة الفنية
  ٣٧,٧٠  ٣٢,٣٠  ٣٤,٢٠  ٤١,٠٠  )النسبة المئوية(تمثيل المرأة 

  
٢٠٠٧          

  ٢٥ ٥٦٢  ١ ١٦٠  ١١ ١٩١  ١٣ ٢١١  موظفو الفئة الفنية
  ٩ ٧٠٤  ٣٥٥  ٣ ٨٢٨  ٥ ٥٢١  الموظفات في الفئة الفنية

  ٣٧,٩٦  ٣٠,٦٠  ٣٤,٢١  ٤١,٧٩  )النسبة المئوية(تمثيل المرأة 
  

          ٢٠٠٧-٢٠٠٤التغيير 
  ١,٠٦  )٦,٧٠(  ٠,٨١  ٢,١٩  بالنسبة المئوية) النقصان(الزيادة 

  
مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق، اللجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة                       :المصدر  

 ٢٠٠٤ ديسمبر مـن أعـوام    / كانون الأول  ٣١لإحصائية للموظفين، في    بالشؤون الإدارية، البيانات ا   
  .٢٠٠٧ و ٢٠٠٦ و ٢٠٠٥و 

  
ــة مــوظفي بــين الجنــسين بــين اتكــافؤ يحقــق لم - ١١٥ ــة الفئ ــه  الفني  /الأول كــانون ٣١ فيفي

 اليونيـسيف  وتعـد  .)المائـة  في ٥٢,١٤ (للـسكان  المتحدة الأمم صندوق سوى ٢٠٠٧ ديسمبر
 مـن  أكثـر  واليونـسكو  الزراعيـة  للتنميـة  الـدولي  بالـصندوق  ويوجـد  .ذلك تحقيق من جدا قريبة
 العمـل  منظمـة تزيد نسبة النساء في      بينما الفنية؛ الفئةفي   موظفيهما بين النساء من المائة في ٤٥

   .)٧ الجدول انظر (المائة في ٤٠ نع العالمية الصحة ومنظمة العالمي الأغذية وبرنامج الدولية
الفنيـة الـدنيا،   الفئـة   ورتـب  ينالمبتـدئ رتـب  تمثـل النـساء أغلبيـة واضـحة في     ومع ذلك،   - ١١٦

ــام     .جمــوع المــوظفين في الفئــة الفنيــة بمنــسبيا بالمقارنــة صــغيرة علــى الــرغم مــن أن هــذه الأرق
اسـتثناءات  وجـود   ، مـع    ٣-وينخفض تمثيل المـرأة في وظـائف الفئـة الفنيـة ابتـداء مـن الرتبـة ف                 

 علـى ســبيل المثــال، في برنـامج الأمــم المتحـدة الإنمــائي، شــكلت    .)ثانظــر الـشكل الثال ــ(قليلـة  
 وبلـغ   .٢٠٠٨ الفئـة الفنيـة في نهايـة عـام        في  في المائة من مجمـوع المـوظفين الـدوليين           ٤٢ النساء

الإدارة الوسـطى   وظائف  في المائة في     ٣٨ والدنيا  ة  يالإداروظائف  ال في المائة في     ٤٩ تمثيل المرأة 
زالـت    وعلى الرغم من حـدوث تقـدم مطـرد، مـا           .)١١(الإدارة العليا وظائف    في المائة في   ٣٦ و

الإدارة العليا تشكل تحديا كبيرا لمعظـم منظمـات مجموعـة الأمـم             رتب  المساواة بين الجنسين في     
  .المتحدة الإنمائية

__________ 
  .٢٠٠٩في عام اعية إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتمتقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى   )١١(  
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  ٧الجدول 
 المتحـدة  الأمـم  مجموعـة  في الأعـضاء  المنظمـات  مـن  نخبـة  في المئويـة،  نونـسبته  الرتبـة  حسب الفنية الفئةفي   الموظفات عدد

  ٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في، الإنمائية

 )أ(و أ ع ٢-مد ١-مد ٥-ف ٤-ف ٣-ف ٢-ف ١-ف  المنظمة

 مجمــــــــوع
 الموظفـــات

ــة مـــن  الفئـ
  الفنية

 ٧٣١ ٧ ١٩ ٧٧ ١٦٩ ١٧٤ ١٢٤ ١٤٧ ١٤ الإنمائي المتحدة الأمم برنامج

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٣٨,٧٨ ٥٣,٨٤ ٣٢,٤٧ ٣٣,٦٢ ٣٤,٩٩ ٣٦,٤٠ ٣٦,٣٦ ٥٨,٨٠ ٦٣,٦٣ )المئوية

ــم منظمــة ــة المتحــدة الأم  للطفول
 ٧٧٤ ٢ ٥ ١٣ ٩٧ ٢٥٢ ٢٤٦ ١٥٤ ٥ )اليونيسيف(

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٤٨,٥٩ ٦٦,٦٧ ٣٨,٤٦ ٣٧,١٤ ٣٩,٤٣ ٤٧,٥٥ ٤٨,١٤ ٦٤,١٧ ٣٣,٣٣ )المئوية

 ٢٥٦ ٣ ٥ ٢٣ ٩٢ ٦١ ٢٩ ٤٢ ١ للسكان المتحدة الأمم صندوق

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٥٢,١٤ ٦٦,٦٧ ٣٥,٧١ ٤٣,٤٠ ٤٩,٤٦ ٤٦,٢١ ٦١,٧٠ ٧٦,٣٦ ١٠٠,٠٠ )المئوية

 ٥٣٦ ٣ ٩ ٢١ ٧٨ ١٢٧ ١٦٥ ١٢٧ ٦ العالمي الأغذية برنامج

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٤٠,٢١ ٦٠,٠٠ ٢٣,٠٨ ٢٥,٣٠ ٣٦,٦٢ ٣٩,٤٤ ٣٩,١٨ ٥٢,٤٨ ٧٥,٠٠ )المئوية

 ٧٣٧ ٧ ١٣ ٤٤ ١٨٤ ٢٥٣ ١٤٨ ٨٢ ٦ العالمية الصحة منظمة

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٤١,٣٦ ٢٨,٠٠ ٢٤,٥٣ ٢٠,٩٥ ٣٤,٢٦ ٤٨,٧٥ ٥٠,٦٨ ٥٩,٤٢ ٧٨,٠٠ )المئوية

ــة الــــــدولي الــــــصندوق  للتنميــــ
 ١١٨ ١ ١ ٦ ١٩ ٢٤ ٤١ ٢٤ ٢ الزراعية

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٤٥,٠٤ ٢٠,٠٠ ١٤,٢٨ ٤٢,٨٦ ٢٥,٦٧ ٣٥,٢٩ ٧٣,٢١ ٦٠,٠٠ ٥٠,٠٠ )ويةالمئ

ــة المتحـــدة الأمـــم منظمـــة  للتربيـ
 ٤٦٨ ١ ٧ ١٥ ٧٠ ٨٢ ١٤٤ ١٣٠ ١٩ )اليونسكو (والثقافة والعلم

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٤٧,٠٨ ٧,٦٩ ٢٥,٠٠ ٢٢,٣٩ ٣٨,٨٩ ٤٠,٣٩ ٥٥,٣٨ ٥٩,٦٣ ٧٦,٠٠ )المئوية

ــة ــم منظم ــة دةالمتحــ الأم  للأغذي
 ٣٩١ ٢ ٥ ١٥ ٦٨ ٩٩ ١١٧ ٨١ ٤ )الفاو (والزراعة

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٣٠,٧٦ ١,٢٥ ١٣,٥١ ١٣,٧٦ ٢٣,٣٧ ٢٥,٤٥ ٤٤,٤٩ ٥٣,٢٩ ٢٨,٥٧ )المئوية

 للتنميـــة  المتحـــدة   الأمـــم    منظمـــة
 ٦١ صفر صفر ٨ ٩ ١٦ ١٩ ٨ ١ )اليونيدو( لصناعية ا
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 )أ(و أ ع ٢-مد ١-مد ٥-ف ٤-ف ٣-ف ٢-ف ١-ف  المنظمة

 مجمــــــــوع
 الموظفـــات

ــة مـــن  الفئـ
  الفنية

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
 ٢٥,٧٤ ٠,٠٠ ٠,٠٠ ٢٦,٦٧ ١٢,٦٨ ٣١,٣٧ ٣٠,٦٤ ٥٠,٠٠ ١٠٠,٠٠ )المئوية

 ٢٧٤ ٤ ٦ ٣٠ ٧١ ٩١ ٥٩ ١٣ ٠ الدولية العمل منظمة

ــل ــرأة تمثيـ ــة في المـ ــسبةب (الرتبـ  النـ
ينطبق لا )المئوية  ٤١,٠١ ٤٤,٤٤ ٢٨,٥٧ ٤٧,٦٢ ٢٩,٨٣ ٤٣,٩٦ ٥٢,٢١ ٧٦,٤٧ 

  
  . من التقرير١ الرؤساء التنفيذيين في الصفحة للاطلاع على الرتبة، انظر تعريف مجلس  )أ(  

 كــانون ٣١ في ،المــوظفين شــؤون إحــصاءات بيانــات، المــستوى الرفيعــة الإداريــة اللجنــة بالتنــسيق، المعــني التنفيــذيين الرؤســاء مجلــس  :المصدر  
  .٢٠٠٧ ديسمبر/الأول

    
  الشكل الثالث

 في،  الرتبـة  حـسب  المتحـدة  للأمـم  لموحـد ا النظـام  في الفنية الفئةفي   الموظفين بين المرأة تمثيل
  ٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١

  )المئوية النسبةب(
 

 

 

 

 

 

 

 
    
 شـؤون  إحصاءات بيانات،  المستوى الرفيعة الإدارية اللجنة بالتنسيق، المعني التنفيذيين الرؤساء مجلس  :المصدر  

  .٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في ،الموظفين
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   للمرأة العادل التمثيل لتعزيز استباقية جياتاستراتي  -  ٢  
تـــستخدم منظمـــات مجموعـــة الأمـــم المتحـــدة الإنمائيـــة مختلـــف النُـهُــــج لزيـــادة عـــدد   - ١١٧

  .الفنيةالفئة المرشحات المؤهلات وللاحتفاظ بالنساء في وظائف 
 بـدوام  العمـل و العائلية، الإجازاتب المتعلقة الخطط ،تُعتمد ما كثيرا التي الخطط ومن  - ١١٨
 وقـد  .الجنـسي  للاسـتغلال  ضةالمناه ـِ التوعيـة  وتـدابير  مرتّـب،  بدون الخاصة والإجازات ،جزئي
ــام ــاهز مــا ق ــ باعتمــاد مؤســسة ١٥ ين ــد .الأزواج توظيــف ةسياسَ ــه بي  مــن القليــل إلا لــيس أن

 الجنــسين، بــين الوظــائف تقاســم قبيــل مــن ابتكــاري طــابع ذات تــدابير عتمــدي مَــن المؤســسات
 إلى حاجـة  وثمـة  .الجنـسانية  للمـسائل  الـسنوية  ةلمراجعا عملياتو للمرأة، فالمستهدِ ظيفوالتو
 مـن  متوازنـة  عمـل  أماكن يجادإ بشأن اتخذونهي التي القرارات نع المديرين مساءلة آليات تعزيز
 .)١٢(الجنسانية الناحية

ــدأت  - ١١٩ ــ ،٢٠٠٨ عــام في الإنمائيــة المتحــدة الأمــم مجموعــة وب  تنميــة” ونــامعن ابرنامج
 إلى يهــدف الجنــسين، بــين تكــافؤال لتحقيــق ة اســتراتيجيباعتبــاره ،“للمــرأة القياديــة دراتالقــ

 منظومـة  داخـل  قياديـة  وظائف في النساء استبقاء تعزيزل ات استراتيجي واقتراح التحديات رصد
 ة،القيـاد  عـن  وتوجيهيـة  تدريبيـة  دورات تنظـيم  يـشمل  الـذي  البرنـامج،  وأسهم .المتحدة الأمم
 جماعيـــة صـــياغة إعـــداد في ويـــشاركن تجـــاربهن ليتقـــاسمن قيمـــةمُ منـــسقة ٣٥ بـــين الجمـــع في
 داخـل  نواسـتبقائه  الـوظيفي  هنتقـدم  دون تحـول  الـتي  التحـديات  علـى  التغلـب  اتستراتيجيلا

 .البرنــامج عــن الــصادرة الرئيــسية توصــياتال ٢٠٠٩ عــام في تُنفّذوســ .المتحــدة الأمــم منظومــة
 الـدورات  إعـداد  قبيـل  مـن ( المنظومـة  نطـاق  علـى  المبذولـة  والهادفـة  ضـافية الإ الجهود وستساعد

 ينالمنــسق هــامبم اضــطلاعهن لاحتمــالات المرشــحات إعــداد في )تدريبيــةال وادالمــ أو/و دراســيةال
 الأمـم  ومنظمـات  الناميـة  البلـدان  مـن  ؤهَّلاتالم ـ والمرشـحات  النـساء  بين من سيما لا ،ينالمقيم

  .كلها المتحدة

 أدوات في الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامجل الجنــسين بــين التكــافؤ مفهــوم أُدمــج وقــد  - ١٢٠
 التــوازن مــدى لبيــان ســجل ”بإنــشاء برنــامجال قــام فقــد .أدائهــا ورصــدها المؤســسات مــساءلة

 أحــرزوه مــا تقيــيم مــن القطريــة والمكاتــب المقــر في المــديرين يمكّــن “الجنــسين وبــين التنــوع في

__________ 
بنشر تقرير تحليلي يستعرض حالة التوازن بين الجنسين في منظومـة الأمـم    لجنة الخدمة المدنية الدولية  قامت أمانة   )١٢(  

، بالاسـتناد إلى    ٢٠٠٦ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ إلى   ٢٠٠٥ينـاير   /كـانون الثـاني    ١ نالمتحدة خلال الفترة م ـ   
ــوظفي    ــذيين إحــصاءات ودراســة اســتطلاعية عــن م ــات   .  مجلــس الرؤســاء التنفي ــضا معلوم ــر أي ــضمن التقري ويت

حدث مؤخرا من تطورات في مجال السياسات والتدابير المتخذة لتحقيق توازن بين الجنسين وفقـا لمـا كـان                    عما
  ).ICSC/67/R.11 (٢٠٠٨يناير /عليه الأمر في كانون الثاني
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 يعـزز  العمـل  في منـاخ  إيجـاد  عـن  فـضلا  ين،الجنـس  بتمثيل المتعلقة الأهداف قتحقي نحو تقدم من
 الإنمــائي المتحــدة الأمــم لبرنــامج ةســتراتيجيالا الخطــة حــددتو .الجنــسين بــين المــساواة مبــادئ
 المـوظفين  مـستويات  كـل  في ٢٠١٠ بحلـول  ٥٠/٥٠ بنـسبة  الجنـسين  بين تكافؤال تحقيق هدف

  .الفنية الفئة في الدوليين

 فـئتي  من الوظائف إلى المرأة وصول لتشجيع إيجابية إجراءات المنظمات بعض تخذوي  - ١٢١
 عـدد  في زيادة حققت أنها ب  )اليونيسيف( للطفولة المتحدة الأمم منظمة وتفيد ،٢-ومد ١-مد

 عــام ففــي .النــهج هــذا هاباســتخدام العليــا الإدارة فئــات في بوظــائف طلعنضيــ اللــواتي النــساء
 المائـة  في ٦ و ٢-مـد  الرتبة في النساء عدد في المائة في ٧ بمقدار زيادة لمنظمةا حققت ،٢٠٠٨

 تـشغل  أن علـى  اليونيـسيف  تنتـهجها  الـتي  التوظيـف  سياسـة  وتنص .٦-م ر و ١-مد رتبتي في
ــرأة  بــين تــوازن عــدم فيهــا الــتي الحــالات في “شــاغرة وظــائف ثــلاث كــل مــن وظيفــتين” الم

 اليونيـسيف  وتقدم .٢٠١٠ بحلول الجنسين بين التكافؤ قيقتح هو ذلك من والهدف  .الجنسين
  .القطرية المكاتب في الشخصية والحياة العمل بين التوازن لتحقيق الإمكانيات من طائفة

 بنـسبة  الجنسين بين اتكافؤ فعلا حقق الذي( للسكان المتحدة الأمم صندوق يعتمدو  - ١٢٢
 المـوظفين  رفـاه  لزيـادة  مكثفـة  جهـود  لبـذَ تُو جذاب، عمل رب تجعله شاملة سياسة )٥٠/٥٠

  .إيجابية عمل بيئة وإيجاد )الشخصية والحياة العمل بين التوازن تحقيق قبيل من(

 علــى اهتمامــه ينــصب النــسائية القيــادات مــن فريقــا العــالمي الأغذيــة برنــامج وأنــشأ  - ١٢٣
 لهــذا الرئيــسية العناصــر وتتمثــل .العليــا الإدارة رتــب في ســيما لا الجنــسين بــين التــوازن تحــسين
 تحـول  الـتي  للحـواجز  للتـصدي  تـوجيهي  ونظـام  رسميـة  غـير  تواصـل  شـبكات  إقامـة  في البرنامج
 .العليا الوظائف إلى المرأة ترقي دون

 مــن جنــسانية سياســة )اليونيــدو( الــصناعية للتنميــة المتحــدة الأمــم منظمــة ووضــعت  - ١٢٤
 التـدابير  بـشأن  اأحكام ـ الـسياسة  هذه وتتضمن .والإدارة الموظفين بين مشاورات إجراء خلال

  .والمساءلة الإيجابية

 البـشرية  للمـوارد  فإدارتهـا  .الـصدد  هـذا  في كليـا  نهجـا  الدولية العمل منظمة واتخذت  - ١٢٥
 الجنـسين  بـين  تكـافؤ  تحقيـق  أجل من لها التابع الجنسانية الشؤون مكتب مع وثيق بشكل تعمل
 بــين المــساواة بــسياسة مــدعوما مطــردا تقــدما تُحــرز نظمــةالم زالــت ومــا .٢٠١٠ عــام بحلــول

ــسين ــاة وتعمــيم الجن ــساني المنظــور مراع ــ الجن ــام في اعتمــدتها تيال ــدأت .١٩٩٩ ع ــةالم وب  نظم
 وكانـت  ،الـسياسة  ذهله ـ وفقا المشاركة على قائمة نسانيةالج للمسائل ةمراجع عمليات مجموعة
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 عمليــات مــن والهــدف .)١٣(المتحــدة الأمــم منظومــة في تُنفــذ النــوع هــذا مــن عمليــة أول هــذه
 نحـو  على الجنساني المنظور مراعاة تعميم سُبل بشأن المنظمة في التعلم تشجيع هو هذه المراجعة
 .وهياكلها وبرامجها المؤسسة سياسات في فعال

 علـى  خـصوصا  المتحـدة،  الأمـم  منظومـة  أمام كبيرا تحديا المرأة استبقاء يعد وعموما،  - ١٢٦
 بعــد مــا حــالات وفي الإنــسانية المــساعدة مجــال في العاملــة المنظمــات وصــعيد لميــدانيا الــصعيد
 فيهـا  يعمـل  الـتي  سـر الأ تواجـه  كما .ذلك في دور سريةالأ تللالتزاما يكون ما وكثيرا .التراع

 تخــذهات الــتي فرديــةال التــدابير مواءمــة يــتعين ،المــستقبل وفي .صــعبة تحــديات كلاهمــا الزوجــان
   .عليها التناسق من مزيد وإضفاء ات،المنظم مختلف

  
  والتوصيات الاستنتاجات  - رابعا  

 :يلي بما القيام والاجتماعي الاقتصادي المجلس يود قد  - ١٢٧

 يكفـي  مـا  بتعبئـة  للقيـام  المتحـدة  الأمـم  منظومة مؤسسات إلى طلب توجيه  )أ(  
 ،الإنمائيــة لمــساعدةل المتحــدة الأمــم لعمــل جديــدة أطــر إقامــة لــدعم البــشرية المــوارد مــن

   ؛لذلك الدعم تقديم إلى المانحة الجهات ودعوة

 عمليـات  بتعـديل  القيـام  المتحـدة  الأمم منظومة مؤسسات إلى طلب توجيه  )ب(  
 المـؤهلات  ذوي مـن  ودولـيين  وطنيين موظفين إيجاد إلى الرامية الجهود وتكثيف التوظيف،
 مرحلـة  مـن  الانتقـال  بيئـات  إلى رعةالـس  وجـه  علـى  لنقلـهم  المرشـحين  قائمـة  في لإدراجهم
  التنمية؛ إلى الإغاثة

 منظومـة  مـوظفي  وكليـة  الإنمائية، المتحدة الأمم مجموعة إلى الدعوة توجيه  )ج(  
 مــن انطلاقــا القــدرات، تنميــة مجــال في والتــدريب المعرفــة تطــوير لمواصــلة المتحــدة، الأمــم
  الآن؛ حتى أحرز الذي التقدم

 دىلم ـ الاقتـضاء،  عند تقييمات، إجراء على المتحدة ممالأ منظومة تشجيع  )د(  
 لأولويـات ل لاسـتجابة ل القطريـة  المتحـدة  الأمـم  أفرقـة  لـدى  البـشرية  المـوارد  قدرات كفاية
  القطرية؛ البرامج وثائق في أو الإنمائية للمساعدة المتحدة الأمم عمل إطار في الواردة

 تبذلها التي الجهود دعمل حدةالمت الأمم منظومة مؤسسات إلى طلب توجيه  )هـ(  
 المرشـحين  اجتـذاب  على المتحدة الأمم منظومة قدرة لتعزيز الإنمائية المتحدة الأمم مجموعة
  ين؛المقيم ينالمنسق بوظائف للاضطلاع واستبقائهم قدراتهم وتطوير المناسبين

__________ 
  )١٣(  http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_101030.pdf.  
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 مـن  الاسـتفادة  زيـادة ل المتحـدة  الأمـم  منظومـة  مؤسـسات  إلى طلب توجيه  )و(  
 الأمــم أفرقــة أعــضاء خــصوصاو ،موظفيهــا لتــدريب المتحــدة الأمــم منظومــة مــوظفي كليــة

  القطرية؛ المتحدة

 طريـق  عـن  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  مؤسـسات  تبـذلها  الـتي  الجهود تشجيع  )ز(  
 تحقيـق  بُغية منها، لكل التابعة التدريب مرافق من للاستفادة الإنمائية المتحدة الأمم مجموعة
 الأمـم  منظومة لموظفي قدمالم للتدريب الموضوعي الشمول ومدى فرصال في قصوى زيادة

  القطري؛ الصعيد على سيما لا المتحدة،

ــشجيع  )ح(   ــة مؤســسات ت ــم منظوم ــن المتحــدة الأم  الرؤســاء مجلــس خــلال م
 عمـل  خطـة  خـلال  مـن  الجهـود  من المزيد بذل على الدولية المدنية الخدمة ولجنة التنفيذيين
 نطــاق علــى البــشرية المــوارد إجــراءات علــى الاتــساق لإضــفاء يــذيينالتنف الرؤســاء مجلــس
 وأفرقـة  المتحـدة  الأمـم  عمـل  في التماسـك  لـدعم  وسـيلة  باعتبارهـا  المتحـدة،  الأمم منظومة
ــة المتحــدة الأمــم ــدابير اتخــاذ علــى التــشجيع خــاص، وبوجــه .القطري  الترتيبــات لمواءمــة ت

 عـن  فـضلا  والتعـيين،  لترقيـة ل المختلفـة  عـايير المو المنظمـات  مختلف ستخدمهاي التي التعاقدية
 تمامــا مراعيــا الوكــالات، بــين التنقــل دون تحــول الــتي الأخــرى للعقبــات لتــصديا تــدابير

 والتوزيـع  إداراتهـا،  ومجـالس  ،المختلفـة  ولاياتهـا  عـن  المنبثقـة و بالمنظمـات  الخاصة السياسات
  ؛للموارد المتكافئ غير

 لخطــة المــالي الــدعم تقــديم علــى الــصدد اهــذ في الأعــضاء الــدول تــشجيع  )ط(  
  ؛الأعمال تسيير أساليب بمواءمة المتعلقة التنفيذيين الرؤساء مجلس

 المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  مـع  التعـاون  علـى  التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلـس  تشجيع  )ي(  
 ؛الوطنيين الفنية الفئة لموظفي دمةالخ شروط مواءمة بشأن عملهما لمواصلة الدولية

 عمـل  خطـة  بوضـع  التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلـس  بقيـام  ترحيبه عن رابالإع  )ك(  
 تنفيــذ إطــار في المتحــدة، الأمــم منظومــة مؤســسات وتــشجيع الأمــن، نظــم لتعزيــز شــاملة
 ؛موظفيها أمن ضمان مع ،برامجها لتحقيق طريقة أفضل في النظر مواصلة على الخطة،

ــا الإحاطــة  )ل(   ــالتحول علم ــديمغرافي ب ــل ال ــوظف المقب ــة في ينللم ــم منظوم  الأم
 نحـو  علـى  عمالـد  تقـديم ل العاملـة  للقـوة سـتراتيجي   الا التخطـيط  إلى الحاجة وتأكيد المتحدة
 علـى  وقـدرتها  البـشرية  المـوارد  مـن  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  مؤسسات حتياجاتلا استباقي

   ؛القطرية البرامج لأولويات الاستجابة
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 تحقيــق أجــل مــن جهودهــا تكثيــف علــى المتحــدة الأمــم منظومــة تــشجيع  )م(  
 المناصـب  في ةوالقطري ـ ةوالإقليمي ـ ةالعالمي ـ عدالـصُّ  علـى  التعيينـات  في الجنـسين  بـين  التوازن
   العليــا الإداريــة الوظــائف ذلــك في بمــا التنميــة لأغــراض التنفيذيــة الأنــشطة في تــؤثر الــتي

  المقيمين؛ ينالمنسق ووظائف ،)٢-ومد ١-مد(

 ومنظومـة  التنفيـذيين  الرؤسـاء  ومجلـس  الدوليـة  نيةالمد الخدمة لجنة تشجيع  )ن(  
 المــوارد بــإدارة المتعلقــة الرئيــسية المــسائل في ثوالبحــ مواصــلة تعزيــز علــى المتحــدة الأمــم

 وضــع عــن فــضلا ،المجــال هــذا في الــسياسات نأبــش قــرارات صــياغة أجــل مــن البــشرية
  .المتحدة للأمم دالموح النظام في البشرية الموارد إدارة فعالية مدى لرصد مؤشرات

  


