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2007 年实质性会议 

2007 年 7 月 2 日至 27 日，日内瓦 

临时议程项目* 7(c) 

协调、方案和其他问题：信息学领域的国际合作 
 

  信息学领域的国际合作 

  秘书长的报告 

 

 摘要 

 本报告是根据经济及社会理事会第 2006/35 号决议编写的。该决议要求理事

会主席再召集信息学不限成员名额特设工作组一年，以使该工作组能够在会员国

不断变化的需求和秘书处的行动之间继续努力发挥信息技术的桥梁作用。 

 报告着重述及工作组与秘书处之间开展了持续合作，导致在技术领域出现实

际改进，对联合国会员国和观察员以及经联合国认可的非政府组织的工作起到了

促进作用。 

 

 

 
 

 
*
 E/2007/100。 
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 一. 导言 

1. 经济及社会理事会在第 2006/35 号决议中，要求理事会主席再召集信息学不

限成员名额特设工作组一年，以使工作组能利用现有资源，在信息学领域为国际

合作提供解决方案，并使它能推动成功落实秘书长在信息技术使用方面采取的各

项主动。 

2. 理事会请工作组继续努力在会员国不断变化的需求和秘书处的行动之间发

挥桥梁作用。工作组一直持续与秘书处密切协作，采取务实做法，把现有资源最

大限度地用于满足会员国的需求，使外交使团在日常活动中能够运用信息技术，

以完成与联合国有关的工作。 

 二. 信息学不限成员名额特设工作组与秘书处之间的合作 

3. 工作组与秘书处之间一直保持有效的合作关系。2006 年期间，这种合作的重

点仍是召开非正式会议，特别是与工作组和秘书处之间合作努力有关的会议。 

4. 利用目前可供双方共用的成熟技术基础设施，特别是无线因特网接入(Wi-Fi)

和 QuickPlace 网站工具，秘书处和工作组现在采取了一种直接、透明和及时的

新合作方式，分担制作和维护网页及更新文件的责任。 

5. 在工作组的指导下，秘书处为更充分开发 CandiWeb 而加强了努力。CandiWeb

是用于支持选举进程的 QuickPlace 网站的原型。在现有资源范围内，秘书处借

助志愿者、秘书处工作人员和常驻代表团的人员，制作、维护和支持了这个网站。 

6. 在成功开设 CandiWeb 的基础上，工作组决定把此一形式的日常工作协调逐

步扩大到常驻代表团感兴趣的其他类似信息库。在这方面，秘书处已开始与第一

委员会进行初步合作，制作一个原型网站。 

 三. 信息和通信技术基础设施 

7. 秘书处继续维持可让代表团联接因特网并获得电子邮件和万维网等服务的

“拨号上网”基础设施。 

8. 纽约总部的公共区域和会议室里都开通了 Wi-Fi 服务。2006 年又添加了更多

的无线上网点，以满足对这一服务日益增长的需求。大部分会议室及其毗邻区域

现在都有可供手提设备使用的电源，以支持无线因特网接入。 

9. 秘书处继续维护和改进计算机服务器，以支持为代表团提供服务。服务器的

容量足以承受目前的工作负荷。 

10. 供代表们使用的个人计算机继续根据需要加以升级。这些计算机现在使用无

线上网技术，从而改善了运行效能。达格·哈马舍尔德图书馆继续提供工作站，
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以便检索广泛的各种内部和外部电子信息资源。此外也提供信息和参考资料方面

的协助。 

11. 大会和会议管理部继续支持和改进双边会议各类请求网上登记的程序。会员

国可通过 e-Meets 系统，以电子方式直接提出双边会议请求。 

12. 秘书处继续翻修已不再需要的老旧个人计算机，并在工作组的全面指导下将

其提供给各代表团。本报告附件二列出了 2006 年捐给各常驻代表团的计算机设

备统计数字。 

 四. 信息技术服务 

13. 如上文着重强调的那样，秘书处和工作组合作制作了为选举进程提供支持的

QuickPlace 网站。CandiWeb 目前正处于初步运行阶段，其作用是把有关选举和

候选人的信息集中化，从而提供一个容易使用的安全网站，并让所有相关党派都

可以直接发布信息。这个网站利用了秘书处现有的设施，网站的维护由外交使团

和秘书处分担，工作组则起协调作用。秘书处和工作组打算来年进一步改进这个

网站及其运作，同时保持其易用性。这种易用性已使该网站成为外交使团一个非

常有用的工具。 

14. 为了扩大 CandiWeb 的成功运用，秘书处和工作组计划探索新途径，通过工

作层面的合作，整合现有的信息资源，从而更全面地满足各代表团对信息的具体

需求。在这方面，工作组和秘书处计划利用现有资源，重新启用为各代表团设立

的顶级网站(http://www.un.int)，以改进其作为信息和服务的门户网站对外交

使团的有用性。 

15. 秘书处为许多常驻代表团提供网站服务，并与联合国训练研究所(训研所)一

道，与德保罗大学（DePaul University）开展试验性合作，直接协助一些代表

团解决他们网站遇到的问题。秘书处打算在 2007 年实质性改进这一服务，使之

符合联合国的标准，以增强其安全性、易用性和易维护性。 

16. 秘书处继续向常驻代表团提供电子邮件服务。秘书处打算在工作组合作下，

于 2007 年把这些电子邮件服务从一个非标准平台转到秘书处内部使用的标准平

台上。这将改善电子邮件服务的可靠性和易维护性，同时减少工作重叠。 

 五. 培训、支助和提高认识 

17. 工作组继续注重提高认识，并正逐步将工作成果转移到网上。为代表们提供

的因特网服务的指南将被纳入上文所述重新启用供常驻代表团使用的顶级网站

中。 

18. 工作组和秘书处继续探讨是否可设立一个论坛，使外交使团和秘书处能就秘

书处内的信息和通信技术问题交换信息和意见，包括有关的战略和倡议，以此作
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为工作组提高认识之重点工作的一个延伸，也作为会员国和秘书处在信息学领域

的另一座沟通桥梁。 

19. 在管理和使用联合国文件方面，以及在使用联合国及外部网上数据库和资源

方面，达格·哈马舍尔德图书馆继续加强其培训方案。它也提供信息工具使用方

法的个人辅导。训研所也在积极为代表团工作人员，特别是为新到纽约的人员提

供培训。 

20. 所提供的服务或基础设施无论何时出现问题，秘书处都会努力排除故障，一

般是通过信息技术事务司的服务台加以解决。2006 年，服务台处理了来自常驻代

表团的 2 000 多通求助电话。 
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附件一 

  会议 

日期 会议或讲话 讨论题目简述 

2006 年 11 月 8 日 会议 工作组与秘书处展示并讨论了为选举和候

选人，设立的 CandiWeb 网站。由于事实证

明该网站对代表们有用，工作组决定继续这

项工作。工作组还决定寻求将这项工作扩展

到与代表们的工作相关的其他信息资源，甚

至可包括建立一个有适当安全保障的“信息

门户”供他们使用。 
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附件二 

  赠予各常驻代表团的个人计算机 

设备类型 数量 

中央处理器 500 

显示器 400 

打印机 100 

其他设备 0 

 

 


