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 2021 لعام السنوية الدورة
 نيويورك ،2021 حزيران/يونيه 11 إلى 7

 المؤقت  الأعمال جدول من 3 البند
 الداخليتان والرقابة الحسابات مراجعة

   
ــنوي  التقرير    ــابات  الداخلية  المراجعة   لفريق  الســـ ــ ة  عن  والتحقيقات  للحســـ  أنشـــ

  المشاريع لخدمات   المتحدة   الأمم   لمكتب  والتحقيقات  للحسابات  الداخلية  المراجعة 
 2020 عام   في 
 

 موجز 
 عن التنفيـا  المجيس إلى التقرير هـاا والتحقيقـات ليحســــــــــــــابـات الـدالييـ  المراجعـ  فريق مـدير يُقـدمم 
 الأول/ديســـــــمبر كانون 31 في المنتهي  الســـــــن  عن والتحقيقات ليحســـــــابات الداليي   المراجع   لدمات نشـــــــا 
 لقرار  بقا التقرير، هاا عيى المشاريع  للدمات المتحدة  الأمم مكتب  إدارة رد    مستقي   بصورة ويُعرَض  .2020
 .2006/13 التنفيا  المجيس

 قرار عناصر

 أن: في التنفيا  المجيس يرغب قد 

 2020 لعام والتحقيقات  ليحســـــــابات الداليي   المراجع  لفريق  الســـــــنو  بالتقرير اعيم يحي  )أ( 
 الإدارة؛ وبرد  

 الحسابات؛ مراجع  توصيات تنفيا في المحرز بالتقدم عيما يحي  )ب( 

 الدولي  ليمعايير والتحقيقات ليحســــــــــــابات  الداليي   المراجع   فريق امتثال بمدى عيما يحي  )ج( 
 بالفريق؛ المنو   التحقيق وظيف  لجودة لارجي تقييم في تأكدت حسبما
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ــادر، بالرأ  عيما يحي  )د(  ــ يع العمل  ن اق عيى بناء    الصـــــــ ــأن به، المضـــــــ  كفاي  مدى بشـــــــ
دارة بـــالحوكمـــ  المتعيق المكتـــب إ ـــار وفعـــاليـــ   قرار لأحكـــام )وفقـــا والرقـــابـــ  الملـــا ر وا 
 (؛2015/13 التنفيا  المجيس

ــاري   ليجن  الســــــنو  بالتقرير عيما يحي  )ه(  ــتشــــ ــابات  لمراجع  الاســــ   )عملا  2020 لعام الحســــ
 (.2008/37 التنفيا  المجيس قرار بأحكام
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 تنفيذي  موجز  -   أول  

 ن اق إلى اســـــتنادا والتحقيقات،  ليحســـــابات الداليي   المراجع  فريق يرى - الحســـــابات  مراجعي  رأ  – 1
ــابات  مراجع  أعمال ــ يع والتحقيقات  الحســــــ دارة  الحوكم   أنشــــــــ   أن ،2020 عام في بها  المضــــــ  الملا ر  وا 
 أن  أ  التحسين(، بعض إلى  حاج  )هناك والفعالي  الكفاي   حيث من جزئيا  مرضي  كانت المكتب  في والرقاب 

 في 96 أن  إلى  الإشارة  الفريق ويسر    التحسين. بعض  إلى  بحاج  ولكنها  عام  بوجه  وفاعي   قائم   الأنش    هاه
ــيات من المائ  ــأنها  إجراءات  اتُّلات التوصـ ــب   الإجراءات أن   يوضـــ  مما ،2020 عام في بشـ  في تتُلا  المناسـ
دارة  بالحوكم  متعيق  تحســــينات  إدلال الأمر اقتضــــى كي ما المناســــب  الوقت  انلفض وقد والرقاب .  الملا ر وا 
 المكتب. في المتلاة الداليي  الرقاب  إجراءات تحسُّن إلى يعزى أن يمكن ما وهو التوصيات، عدد متوس 

 ليحســــابات  الداليي   المراجع  عن تقريرا 17  الحســــابات  مراجع  فريق  قدم ،2020 عام في - الناتج – 2
  المشـــاريع.  حســـابات  مراجع  عن تقريرا 29  و تقريرا( 14 عددها البالغ المقررة ليتقارير تقارير 3  بإضـــاف  )أ 

ــاريع المرن   الإدارة نهج وأظهر ــمود التكيف عيى قدرته الفريق يتبعه الا  ليمشـ ــي  المهام تنفيا في  والصـ  الرئيسـ
 الرغم وعيى .19-كوفيد  جائح  عن الناجم  الليل  ضــوء في ســيما لا والتحقيقات،  الحســابات  بمراجع  المتعيق 

ــئ  التحديات من  الداليي   المراجع  تقارير  لإصــــدار المســــتغرق  الوقت متوســــ  كان بُعد، عن  العمل عن الناشــ
 من 209 التحقيقات  فريق وعالج يوما. 90 البالغ المســـتهدف الرئيســـي الأداء مؤشـــر حدود  ضـــمن  ليحســـابات
 إلى اســـــتنادا   المائ ( في 36)  قضـــــي  76 ميفات الفريق وفت  .2019 عام في  شـــــكوى 230 مقابل الشـــــكاوى،

 عدد مع تعامل الفريق أن من الرغم وعيى .2019 عام في المائ ( في 43)  قضــــي  99 مقابل الشــــكاوى، هاه
 أكثر القضــــــايا هاه بعض في المشــــــمول   الادعاءات كانت فقد  الســــــابق، بالعام مقارن    ما  حد إلى  أقل قضــــــايا
 في 57 مقابل 132)  2019 بعام مقارن   ليجزاءات البائعين عدد  ضـــعف من أكثر  إحال  إلى  أدى مما تعقيدا ،
 (.2019 عام

ــائر – 3  الغش حـالات عيى الفريق ركز ،2020 عـام في - المســــــــــــــتردة والمبـالغ بـالأدلـ  المثبتـ  اللســــــــــــ
 من يقرب مـا أ  دولار، 217 300 بقيمـ  غش عمييـات حـدوث بـالأدلـ  الفريق أثبـت لـالـك، ونتيجـ  الل يرة.

 الملتيســ  الأموال من دولارا  40 856 مبيغ المكتب واســـترد .2019 عام في المكتشـــف المبيغ أضـــعاف ثلاث 
 الفريق. أجراها التي التحقيقات إلى استنادا

  تقييم عيى قــائم مرنــا   نهجــا   اتبــاعــه ،2020 لعــام عميــه لل ــ  تنفيــاه في الفريق، أظهر - المرونــ  – 4
 الأولويـات من كـل في النظر مع المتغيرة، البيئـ  مع الحســـــــــــــــابـات مراجعـ  ل ـ  تكييف للال من الملـا ر
ــابات  بمراجع  المتعيق   البداي ، في تنفياها المقرر من كان عميي   14 بين ومن التنظيمي . والأولويات  الحســـــــــــ
 المرن   الإدارة  بفضـــــل الك تحقيق وأمكن عميي . 17 المجموع ليصـــــب   ســـــت،  وأُضـــــيفت عمييات ثلاث أُلغيت

 تحسـين  أجل من  (WrikeTM )نظام الموارد  وتلصـي  الأعمال  لتل ي  إلكتروني  أداة  واسـتلدام ليمشـاريع
 الإنتاجي .

 في العالمي   الصــــــــــح   منظم  أعينتها التي العالمي ، 19-كوفيد  لجائح   نظرا   - بعد عن العمل نهج – 5
 الرغم وعيى  فق . الأهمي  البالغ  المهام عيى  العمل  لأغراض المكتب  ســــفر  اقتصــــر ،2020 آاار/مارس  11
 والاســــــــــــــتعراضــــــــــــــات  الـدالييـ   المراجعـ  عمييـات جميع الفريق أنجز فقـد  الجـائحـ ، ت رحهـا التي التحـديـات من

 عيى  قائم  وتكنولوجيات مبتكرة نُهج باسـتلدام بعد، عن المقررة والتحقيقات الاسـتشـاري  والأنشـ   المواضـيعي 
 السحابي . الحوسب 
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  ويتضــــمن  إجمالا إيجابي  نتيج  عن أســــفر ليجودة،  لارجي لتقييم التحقيقات فريق  لضــــع - الجودة – 6
 عنه ونتجت  ليجودة، داليي ااتي تقييم أول كالك  المراجع  فريق  وأجرى مســتقبيي . تحســينات بشــأن توصــيات

 الدالييين. الحسابات مراجعي معهد يمنحه تقدير أعيى عيى حفاظا المستمر التحسين لضمان عمل ل  

ــتراتيجي  المبادرات دعم – 7 ــتراتيجي  الفريق أعد -  الاسـ ــابات  ومراجع   الملا ر لتقييم اسـ ــروع  الحسـ  لمشـ
 الفريق انتدب الك، عيى وعلاوة المكســـــيك. في  الصـــــحي   الرعاي   لشـــــراء دولار بلايين  6,1 قيمته اســـــتراتيجي

 بهـاا عـاميين لموظفين توظيف عمييـات عـدة في المســــــــــــــاعـدة وقـدم بـالمقر والممتيكـات العقود لجنـ  في محققـا
 الحســابات  مراجع   فريق أعضــاء من اثنان ويشــارك اســتبقاء. عقود  أســاس وعيى التفرغ أســاس عيى المشــروع
ضــــاف  المشــــروع. بدء  مرحي   في أنشــــئت التي العالمي  العمل  فرق   في اســــتشــــاري   بصــــف   أســــدى الك، إلى  وا 
ــينات  إدلال في أســــــــهم مما الغياب،  حالات  لإدارة جديد  نظام تنفيا بشــــــــأن المشــــــــورة الفريق  عيى كبيرة تحســــــ
 الرئيســــــــــــــي  والوظيفي  الاســــــــــــــتراتيجي   المجالات الفريق غ ى محددة، ميداني   مراجع  عميي  كل وفي النظام.
  والانتهاك الاســـــتغلال من والحماي  والجنســـــاني  والبيئي  الاجتماعي  والشـــــؤون  والســـــلام   الصـــــح  في المتمثي 

 المشاريع. للدمات المتحدة الأمم مكتب عيى وأثره المتحدة الأمم إصلاح جانب إلى الجنسيين،

 واســـــــــــــتلدم البيانات، تحييل  مجال في  قدراته  صـــــــــــــقل الفريق  واصـــــــــــــل ،2020 عام في - الابتكار – 8
 الأدوار  لإدارة  جديدة أداة تنفيا بشـــــــأن  الإدارة إلى  المشـــــــورة لتقديم  ليحســـــــابات المســـــــتمرة  المراجع  لوارزميات
 نظام  في  المدمج  به،  اللاصـــ  التوصـــيات لتتبع أداة كالك  الحســـابات  مراجع  فريق وأنشـــأ  الســـي  . وتفويض
 ليمراجع   اللاضـــــــع  الكيانات مع  الاتصـــــــال تنســـــــيق ضـــــــمان الك من واســـــــتُهدف ليموارد. المركز   التل ي 
 التنفيا. في المحرز التقدم عيى الأجل ال ويي  الرقاب  وتحسين

ــهامات الترحيب – 9 ــابات  مراجع  فريق قام  ،2020 عام  في - المعني   الجهات بإســــــ   نهج بتجرب  الحســــــ
 فريق يعمل الجديد، النهج إ ار  وفي واحد. جانب من التوصــــيات إصــــدار من بدلا الإدارة،  إجراءات  لتل ي 
 أن من بدلا   المعروضـ ،  ليملا ر  اللاصـ   حيوله تنفيا عيى لمسـاعدته  ليمراجع   اللاضـع الكيان مع  المراجع 
ــباب تحييلا الفريق  أجرى الك، عيى وعلاوة ما. حلا الفريق عييه يفرض  الجهات مع بالتعاون  الجاري  للأســـــــــــ
ــي  المعني  ــؤول   الجهات تمثل ملتيف ،  وحدة 16 من الرئيســ ــات عن  المســ ــياســ  حد عيى  الإقييمي  والمكاتب  الســ
 في تحقق ما وهو الجاري ، أســــــــبابها وتحديد تكررا    المســــــــائل أكثر عيى  الوقوف الك من  واســــــــتُهدف ســــــــواء.

 .2020 عام

 اتفاقي عيى التوقيع  للال من  الرقاب  في الشـــــركاء مع علاقاته الفريق عزز - الشـــــركاء مع التعاون – 10
 ثقـ   الاتفـاقـات هـاه تعزز ولا اتفـاقـا. 19 إلى بـالـك التعـاون اتفـاقـات عـدد مجموع ليصـــــــــــــــل ،( 1) جـديـدين تعـاون

نما  فحســـب، المكتب في الشـــركاء  عيى تفاوضـــهم أثناء الميدانيين ليزملاء  الضـــمانات لتوفير  قوي  أداة تمثل وا 
 العملاء. مع التمويل

  

__________ 

 بنـك ومع والتعـاون ليتنميـ  الســــــــــــــويســــــــــــــريـ   الوكـالـ  للال من اللـارجيـ  ليشــــــــــــــؤون الاتحـاديـ  الوزارة مع جـديـدة تفـاهم مـاكرة  الفريق وقع (1) 
Kreditanstalt für Wiederaufbau. 
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 مقدمة  -  ثانيا  

ــابات  الداليي   المراجع  فريق  رأ  التقرير هاا يعرض – 11 ــتنادا والتحقيقات،  ليحســـــــ  العمل  ن اق إلى اســـــــ
دارة  الحوكم  عمييات وفعالي  كفاي  مدى بشـــأن به، المضـــ يع  المجيس  )قرار المكتب  في والرقاب   الملا ر وا 
 (.2015/13 التنفيا 

 بالمســاءل . المتعيق  مهامها أداء  في ويســاعدها ليمكتب، التنفياي  المديرة أمام مســؤول الفريق ومدير – 12
 والرقاب   الملا ر  إدارة نُظم ويعزز التحســـــينات،  بإدلال ويوصـــــي  المشـــــورة ويســـــد  الضـــــمانات الفريق ويقدم

ــ يع المكتب.  في والحوكم  ــا الفريق ويضــ ــاد  الغش ادعاءات  في التنفياي  المديرة بتحقيقات أيضــ هدار والفســ  وا 
ــتغلال الموارد ــيين والانتهاك والاســ ــي والتحرش الجنســ ــكال من الك وغير الجنســ ــوء  أشــ ــيوك، ســ  وانتهاكات الســ
 التشغييي . وتعييماته وقواعده المكتب أنظم 

ــاري   اليجن  مع التعامل 2020 عام  للال الفريق  واصـــــــل وقد – 13 ــتشـــــ ــابات  لمراجع   الاســـــ  التابع   الحســـــ
 الحسـابات  لمراجع   الاسـتشـاري   ليجن  السـنو  التقريرُ   أُرفقَ  ،2008/37 التنفيا   المجيس لقرار ووفقا   ليمكتب.

 .3 المرفق بوصفه التقرير بهاا 2020 لعام
  

 والتحقيقات  للحسابات  الداخلية  المراجعة  فريق   دور  -  ثالثا  
 الداليي   المراجع  ميثاق في ومعاييره ومســاءلته ومســؤوليته عميه  ون اق المكتب بولاي  التعريف يرد – 14

 المكتب  إ ار  وبموجب الك، عيى وعلاوة .OD.ED.2018.02 التشــغييي للأمر  بقا والتحقيقات  ليحســابات
دارة ليحوكمـ   النظـام في التنفيـايـ ، المـديرة وتقُرُّ  الثـالـث. الـدفـاع ل  دور الفريق يتولى والامتثـال، الملـا ر وا 
ــابات الداليي   بالمراجع  المتعيق   والوظائف المهام المشــــــــــــاريع،  لدمات لمكتب المالي  والقواعد المالي  ليحســــــــــ

 .EOD.ED.2017.04 التنفيا  المكتب عن الصادر ليتوجيه  بقا المكتب دالل والتحقيقات

ــ  المهنيــ  الــدوليــ  المعــايير وتت يــب – 15  لمراجعــ  التنفيــا  الرئيس يُقــدمم أن الــداليي التــدقيق لممــارســـــــــــــ
ــابات ــابات  الداليي   المراجع  عيى ليقي مين يتي  المنظم   دالل مرجع إلى تقاريره  الحســـــــــ  الاضـــــــــــ لاع  ليحســـــــــ
 الداليي   المراجع   لأنشـ   التنظيمي  الاسـتقلالي   الأقل، عيى سـنويا   التنفيا ،  ليمجيس يؤكد وأن بمسـؤولياتهم،
 الفريق  يواجه لم  ،2020 عام  ففي التنظيمي . اســــــتقلاليته الوثيق  هاه في يؤكد الفريق فإن وعييه،  ليحســــــابات.

ل التي النتائج عن والإبلاغ عميه أداء في ولا ليحسابات مراجعته ن اق تحديد في تدلل أ   إليها. توص 

ــابات الداليي   المراجع   لدمات تقديم عيى وعلاوة   – 16 ــؤولي َ  الفريق يتولى المكتب، إلى ليحســ  عن ”المســ
ــاد  الغش   بأعمال المتعيق  الادعاءات تقييم ــر التي والفســــ ــال   تضــــ  المكتب  موظفو يرتكبها والتي المكتب بمصــــ
 فيها“. والتحقيق آلرون أو
  

 2020 لعام  للحسابات  الداخلية  للمراجعة  المعتَمدة  العمل  خ ة  -  رابعا  
 إدارة فعالي  وتحســين تقييم هو 2020 لعام  الحســابات  بمراجع  المتعيق   العمل  ل   من الهدف كان – 17

 تنُفـا الـدالييـ   والإجراءات الضــــــــــــــواب  بـأن التنفيـايـ  ليمـديرة تـأكيـد وتقـديم الحوكمـ ، وعمييـات والرقـابـ  الملـا ر
 المنشود. الوجه عيى
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 المخا ر تقييم على القائمة للحسابات الداخلية المراجعة خ ة - ألف 
 مراجع  أولويات بين  الاتســــــــاق كفال  عيى  ،2020 لعام  عميه  ل   إعداد  ســــــــياق في الفريق، عمل – 18

 مراجع  عمل  ل    وأقرت  الإدارة. تتولاها التي والأهداف ليمكتب  المؤســــــــــســــــــــي  والاســــــــــتراتيجي   الحســــــــــابات
ــابات ــاس عيى  الحســـــــــ ــميت العالمي ، المكتب لعمييات  الجغرافي بالتنوع  الملا ر  أســـــــــ  الداليي   المراجع   وشـــــــــ
 الاستشاري . والأنش   المواضيعي  والاستعراضات الميداني  المكاتب لحسابات

 
 السنوية العمل خ ة تنفيذ في المحرز التقدم - باء 

  البالغ المقررة ليتقارير تقارير 3  بإضــاف  )أ  العمييات عن تقريرا 17  الحســابات  مراجعي من  6 قدم – 19
 لإصــــــدار  المســــــتغرق  الوقت متوســــــ  وكان المشــــــاريع.  حســــــابات  مراجع  عن تقريرا 29 و تقريرا( 14 عددها
 عمييات جميع الســــن   للال وأُنجزت يوما. 90 وهو المســــتهدف الرئيســــي الأداء مؤشــــر حدود ضــــمن التقارير
 .2020 لعام المقررة الاستشاري  والأنش   المواضيعي  والاستعراضات ليحسابات الداليي  المراجع 

 
 1 الشكل  
 2020 الأول/ديسمبر كانون 31 في العمل خ ة تنفيذ حالة  
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 2 الشكل  
 2020 عام في الصادرة للتقارير الجغرافي التوزيع  

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 2020  عام   في  الحسابات  مراجعة  أنش ة  أبرز  -  خامسا  
ــدر – 20  الفريق وركز .2019 عـام في تقريرا 49 مقـابـل ،2020 عـام في تقريرا 46 إجمـالا الفريق أصــــــــــــ
 الشـراء  أنشـ   واسـتعراض الثامن(، الفرع )انظر الجاري   الأسـباب تحييل مثل المعقدة، العمييات من عدد عيى
ــتعراض المقر، في ــار   والاسـ ــتشـ ــروع الاسـ ــواب  لمشـ ــي  الضـ ــاسـ  جهات  و يبت المكتب.  في حاليا    الجار  الأسـ

ــابات  مراجع  تأجيل عدة مانح  ــاريع  حســــــــ ــماح أمل عيى المشــــــــ  مراجع  عمييات  بإجراء  2021 عام  في  الســــــــ
ضــــــــاف  ماديا. تحققا تتضــــــــمن الموقع  في حســــــــابات  المتعيق  الميداني  بالأعمال الفريق  اضــــــــ يع الك، إلى  وا 
 .2021 آاار/مارس في تقريراهما وسيصدر ،2020 عام في بعمييتين

 ليحســـــــــــــــابـات دالييـ  مراجعـات منهـا تقريرا   17 مثـل ،2020 عـام في صـــــــــــــــدر تقريرا 46 بين ومن – 21
 البالغ المتبقي  التقارير أما أعلاه(، 1 الشـكل  )انظر الفريق  أجراها اسـتشـاري   وأنشـ   مواضـيعي   واسـتعراضـات

 إشـــراف تحت  لارجي   حســـابات  مراجع  شـــركات أجرتها المشـــاريع لحســـابات  مراجعات فهي تقريرا 29 عددها
 المشاريع. عن الإبلاغ بمت يبات الوفاء أجل من الفريق

 توصــــيات من توصــــي   148 تقريرا، 46 عددها والبالغ ،2020 عام في  الصــــادرة التقارير وتتضــــمن – 22
ــابات.  مراجعي ــي  125 وتتعيق الحســـــــــ ــابات الداليي   بالمراجع  منها توصـــــــــ  تتعيق بينما (،1 )الجدول ليحســـــــــ

 (.3 )الجدول المشاريع حسابات مراجع  بعمييات توصي  23
 

  الســتشــارية والأنشــ ة المواتــيعية والســتعراتــات للحســابات الداخلية المراجعة عمليات - ألف 
 الفريق أجراها التي

 والاســتعراضــات ليحســابات  الداليي   المراجع  عمييات عن تقريرا 17 الفريق  أصــدر ،2020 عام في – 23
ــيعي  ــ   المواضـ ــاري   والأنشـ ــتشـ ــاريع. للدمات المتحدة الأمم لمكتب التنفياي   المديرة إلى الاسـ  قائم  وترد المشـ

 .2 المرفق في التقارير بهاه
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 2020 عام في الصادرة للحسابات الداخلية المراجعة توصيات تحليل  

 وبيغ توصـي . 125  قدره ما 2020 عام في  الصـادرة  ليحسـابات الداليي   المراجع  توصـيات عدد بيغ – 24
 عام أرقام مع يتفق بما ،2020 عام في توصـــيات ســـبع حســـابات  مراجع  تقرير  لكل التوصـــيات عدد متوســـ 
 .2018 عام في توصيات ثماني البالغ المتوس  عن قييلا   ويقل ،2019

  بينما الأهمي ، عالي  توصـــــــــي  52 اعتبُِرت  ،2020 عام  في صـــــــــدرت توصـــــــــي  125  أصـــــــــل ومن – 25
ــيات اعتبرت ــي   73 وعددها الباقي  التوصــــ ــ   توصــــ   أما .( 2) 1  الجدول في المبيَّن  النحو عيى الأهمي ،  متوســــ

نما التقارير  في ترد  فلا  الأولوي   المنلفض   التوصيات  عمييات.ال من الميداني  العمل  مرحي   للال عنها يُبيَغ وا 
 

 1 الجدول  
 الأهمية درجة حسب الحسابات، مراجعة توصيات  

 النسب  المئوي  من المجموع   عدد التوصيات 

 2020 2019 2018  2020 2019 2018 درج  الأهمي 
 42 50 62 52 58 73 عالي        

 58 50 38 73 59 44 متوس  
 100 100 100 125 117 117 المجموع 

  
 الوظيفي.  المجال  حســــب ليحســــابات  الداليي   المراجع  توصــــيات صــــدور تواتر 3  الشــــكل ويعرض – 26

دارة المائ (،  في 26) المشتريات إلى الرئيسي  الأربع   المجالات وتنُسب  والموارد المائ (، في 19) المشاريع وا 
 حســــب التوزيع هاا اســـــتُمِد وقد المائ (. في 18)  والشـــــراكات الاســـــتراتيجي   والإدارة المائ (،  في 19) البشـــــري 
 عمييــ  بكــل المتعيق الملــا ر تقييم في المبين النحو عيى الحســـــــــــــــابــات مراجعــ  ن ــاق من الوظيفي المجــال
 الســـــابق . بالأعوام مقارن  الوظيفي  المجالات من أوســـــع ن اقا التوصـــــيات  شـــــميت ،2020 عام وفي  مراجع .

ــيات عدد  وقل   ــاريع إدارة مثل التقييدي  المجالات في التوصـــ ــتريات المشـــ ــري ، والموارد والمشـــ  زاد حين في البشـــ
 والســلام ،  )الصــح ، وغيرهما المعيومات وتكنولوجيا الاســتراتيجي   الإدارة مجالي  في  الصــادرة التوصــيات عدد

 الأعمال(. تصريف لاستمراري  والتل ي  والبيئي ، الاجتماعي  والضواب 

  

__________ 

  ضروري  تعتبر  ]إجراءات  متوس   عالي [.  لملا ر  المشاريع  لدمات  مكتب تعرض عدم  لكفال  واجب   ]إجراءات عالي   الأهمي : درج  (2) 
 أفضل قيم   عيى  الرقاب /الحصول  تعزيز  إلى تفضي أن وينبغي مستصوب   تعتبر  ]إجراءات  منلفض  كبيرة[.  لملا ر  التعرض  لتجنب
 المال[. مقابل
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 الوظيفي المجال حسب للحسابات، الداخلية المراجعة توصيات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 2020 لعام للحسابات الداخلية المراجعة تقارير في المحددة الرئيسية التحسين مجالت  

ــكل يبين – 27 ــيات عدد 4  الشـ ــب التوصـ ــيات وكانت .( 3) الهدف نوع  حسـ ــائل المتعيق   التوصـ  الامتثال بمسـ
 المائ (، في 26) الاسـتراتيجي  المسـائل تتناول التي التوصـيات تيتها شـيوعا، التوصـيات أكثر المائ ( في 45)

 المائ (. في 26) التشغييي  والمسائل

 4 الشكل  
 الهدف حسب ،2020 عام في الصادرة التوصيات  

 

 

 

 

 

 

 

 

__________ 

 تريدوا ، ليجن   التابع  الراعي   المنظمات لجن  عن الصــــــــــــادر  (،2013)  الداليي   ليرقاب   المتكامل  الإ ار في  الكيان  أهداف  حســــــــــــب (3) 
 (.2017) والأداء الاستراتيجي  مع التكامل - ليملا ر المركزي  للإدارة المحدث  والسياس 
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 المشاريع حسابات مراجعة - باء 
 للحسابات الوحيدة المراجعة مبدأ  

ــابات  الداليي   المراجع  فريق  يُ بق – 28 ــابات  الوحيدة  المراجع  ’مبدأ والتحقيقات  ليحسـ  تتبعه الا   ليحسـ
 الحســابات  ومراجع  الرقاب  عن المشــاريع للدمات  المتحدة الأمم مكتب تقرير  في جاء لما وفقا المتحدة، الأمم

 (.DP/2008/21) 2007 عام في الداليي 

ــاريع مدير  إلى التقني الدعم الفريق ويقدم – 29 ــابات  مراجع  بمت يبات الوفاء في المشـــ ــاريعهم.  حســـ   مشـــ
ــتعين ــركات الفريق ويســــ ــي   لارجي  مهني   مراجع  بشــــ ــبقا  الموافق  عيى  حاصــــ  عمييات  لإجراء مؤهي  بأنها مســــ
ــابات  مراجع   التي التقارير تلضــــع كما الفريق، يقر ها التي بالالتصــــاصــــات الشــــركات هاه وتتقيد هاه.  الحســ
 التكاليف كفاءة الترتيب هاا ويتي  التقارير. تيك  يُصــدر أن قبل  الجودة لضــمان الفريق  جانب من لتقييم تُعدها

 المشاريع. حسابات مراجع  عمييات إجراء ويبس   الزمني  الجداول ويحسن الإبلاغ في والاتساق
 

 المشاريع حسابات بمراجعة المتعلقة الصادرة التقارير  

 ،2  ليجدول ووفقا  .2020 عام  في المشــــــــــاريع  حســــــــــابات  مراجع  عن تقريرا ( 4) 29 الفريق أصــــــــــدر – 30
ــم ن ــابات  لمراجعي رأيا   التقارير تيك من تقريرا  19 تضـــــ ــأن الحســـــ ــروع، المالي البيان بشـــــ   تقديري   ودرج  ليمشـــــ
ــابات  لمراجع  عمييات 9  وقدمت  الداليي . ليرقاب  ــاريع حسـ ــأن رأيا   المشـ ــروع المالي البيان بشـ  بينما فق ، ليمشـ
 فق . الداليي  بالرقاب  متعيقا رأيا   واحد مشروع لحساب مراجع  قدمت

 
 2 الجدول  
 2020-2018 الفترة في الصادرة المشاريع حسابات مراجعة تقارير عدد  

 2018 2019 2020 
تقارير مراجع  الحســـــابات الصـــــادرة المتضـــــم ن  رأيا  بشـــــأن البيان المالي ودرج  تقديري       

 19 18 19 ليرقاب  الداليي  

 9 9 10 تقارير مراجع  الحسابات الصادرة المتضمن  رأيا  بشأن البيان المالي فق 
 1 1 0 الداليي  فق تقارير مراجع  الحسابات الصادرة المتضم ن  رأيا  بشأن الرقاب  

 (5)0 3 2 المراجعات القضائي  لحسابات المشاريع
 29 31 31 المجموع 

  
 بأنها الداليي  الرقاب   إجراءات فيها قُيممت التي المشــــــــاريع  حســــــــابات  مراجع  عمييات نســــــــب  وبيغت – 31

 التي العمييات نســـــــــب  بيغت بنيما (،2019 عام في المائ  في  68 بنســـــــــب  )مقارن  المائ  في  90 ’مُرضـــــــــي  
 (.2019 عام في المائ  في 32) المائ  في  10 جزئيا  ’مرضــــــــــــــي  بأنها  الداليي  الرقاب   إجراءات فيها قُيممت

__________ 

أن   لأن  يبات مراجع  حسابات المشاريع تصدر عن الشركاء. إلا   2020لم يتقرر إجراء أ  عمييات مراجع  لحسابات المشاريع في عام  (4) 
ــل مع جميع المنا ق في بداي  ال  ــتنادا  إلى هاا التقييم، الفريق تواصــ ــاريع. واســ ــابات المشــ عام ليتأكد من العدد المتوقع لعمييات مراجع  حســ

 لص  الفريق موارد داليي  لأنش   التنسيق وضمان الجودة اللازم  لإنجاز جميع عمييات مراجع  حسابات المشاريع الم يوب . 
 .هنا ترد لا ولاا 2021 عام في صدرت التقارير أن إلا .2020 عام في المشاريع لحسابات قضائي  مراجعات أربع  الفريق بدأ (5) 
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ــابات  داليي   مراجع  عمييات أ  تقُيَّم ولم ــاريع  لحســـــــ ــي “في ”غير أنها عيى المشـــــــ  عام أو  2019 عام  مُرضـــــــ
 التقديري . ودرجاتها الصادرة التقارير 2 المرفق في وترد .2020

 
 6 و 5 الشكلان  
 (2020-2018) المشاريع حسابات مراجعة عمليات في الداخلية الرقابة وتقييمات آراء  
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 2020 عام في المشاريع حسابات مراجعة لنتائج المالي الأثر  

 الرقـابـ  تقـارير عيى الحســـــــــــــــابـات مراجعـ  ملاحظـات عن النـاجم المـالي الأثر بيغ ،2020 عـام في – 32
 مراجعـ  تقـارير 2020 عـام في تصـــــــــــــــدر ولم (.2019 عـام في دولارا 10 853) دولارا 255 061 الـدالييـ 
 (.2019 عام في فق  واحد تقرير )وصدر بتحفظ مشفوعا رأيا   تتضمن

 
 2020 عام في الصادرة المشاريع حسابات مراجعة توصيات  

 بشــأن رأيا   متضــمنا المشــاريع،  حســابات  مراجع  بشــأن  صــدر تقريرا 20 عيى ترتب ،2020 عام في – 33
 وهاا الواحد. ليتقرير توصـــــــي  0,8  قدره بمتوســـــــ  أ   المراجع ، توصـــــــيات من توصـــــــي  23  الداليي ، الرقاب 
 تقرير. لكل توصي  1,8 البالغ 2019 لعام التوصيات متوس  من بوضوح أقل المعدل

 عام في  الصـفر إلى الأهمي   ’عالي  أنها عيى  المصـنف   الحسـابات  مراجع  توصـيات عدد وانلفض – 34
 أدناه. 3 الجدول في موض  هو كما ،2019 عام في توصي  15 مقابل ،2020

 
 3 الجدول  
 الأهمية درجة حسب المشاريع، حسابات مراجعة توصيات  

 المجموع النسب  المئوي  من   عدد التوصيات 

 2020 2019 2018  2020 2019 2018 درج  الأهمي 
 0 26 21 0 15 9 عالي        

 100 74 79 23 42 34 متوس  
 100 100 100 23 57 43 المجموع 

  
 23 عددها والبالغ ،2020 عام في  الصـــادرة المشـــاريع  حســـابات  مراجع  توصـــيات تحييل أدناه ويرد – 35

ــي ، ــب توصــ ــب معين. وظيفي  مجال  في حدوثها تواتر  حســ  المائ (  في 52) التمويل  مجال إلى معظمها ويُنســ
 ويمثل .7 ليشــكل وفقا منها(، لكل المائ   في 13) العام   والإدارة البشــري ، والموارد المشــاريع، إدارة  مجال يييه
ــيين، العامين عن كبيرا تحولا هاا ــاريع  إدارة كانت حيث الماضـ ــي  هي المشـ ــي ، القضـ  أكثر إليها  ونُســـب الرئيسـ
  رح إلى المشـــاريع  بإدارة المتعيق  التوصـــيات عدد انلفاض الفريق ويعزو التوصـــيات. من المائ  في 40 من
 OneUNOPS المســــــــــــمى والمشــــــــــــاريع للاســــــــــــتثمارات المركزي   الإدارة ونظام المنق  المشــــــــــــاريع  إدارة دليل

Projects 2019 عام أوالر في. 
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 7 الشكل  
 الوظيفي المجال حسب المشاريع، حسابات مراجعة توصيات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المشاريع لخدمات المتحدة الأمم بمكتب الداخلية الرقابة نظام على المدخلة التحسينات - جيم 
دماج ليحســـابات،  الداليي   المراجع  توصـــيات تنفيا كفال   أجل من الفريق مع المكتب  إدارة عميت – 36  وا 

ــتلدام المكتب.  بوحدات المتعيق   الأداء بيانات في النتائج  تحل أن من  الإدارة تمكنت هاه، الأداء بيانات وباسـ
 المعدل وبيغ المكتب. في  الداليي  الرقاب   إ ار فعالي  بالك لتضــــمن الإضــــافي ،  الملا ر تحدد وأن المســــائل

 نســب  ،2020 عام إلى 2008 عام من الفترة في  الصــادرة  ليحســابات،  الداليي   المراجع  توصــيات لتنفيا العام
 المائ . في 96

 والملـا ر بـالحوكمـ  المتعيق الإ ـار تنفيـا المشـــــــــــــــاريع للـدمـات المتحـدة الأمم مكتـب ويواصـــــــــــــــل – 37
زا  الداليي  ســياســته أدوات بالك مبســم ا والامتثال،  أمر  صــدر ،2020 عام وفي العمييات. مع مواءمتها ومُعز 
 الداليي ، ليرقاب  جديدا  إ ارا المكتب أصـــــدر  اللصـــــو ،  وجه وعيى تشـــــغييي . تعييمات 8  و واحد تشـــــغييي

 الداليي . ليرقاب  فعال لإ ار الرئيسي  والمبادئ العناصر يحدد

 في المركزي  المعيومات بأمن التوعي  برنامج تشـــــــــغيل  المعيومات تكنولوجيا أمن موظفي رئيس وبدأ – 38
 وجهـات المعيومـات تكنولوجيـا فريق مع الإلكترونيـ  ليهجمـات ليتـأهـب الســــــــــــــنويـ  العمييـ  وأجرى ،2020 عـام

ــال ــع الك، عيى وعلاوة المعيومات. بتكنولوجيا المعني  الميداني   الاتصــــــــ  المتعيق   الملا ر  لإدارة  إ ار وُضــــــــ
ــي  بالأمن المتعيق   الملا ر المكتب بها يدير التي  ال ريق  لتحســـــــين بالموردين  بالعدد المرتب    واللصـــــــوصـــــ
  وبياناته، المكتب نظم إلى به المأاون غير  الوصـــــول ولمنع  المنظم . معهم تتعامل الاين الموردين من الكبير
 من أكثر عيى  وُ بمق العوامل، المتعدد الهوي  من  التحقق بنظام  العمل 2020 الثاني/نوفمبر تشــــــــــــرين في بدأ

 العناي  تدابير إدماج عميي  المعيومات أمن موظفي رئيس ويقود العام. نهاي   بحيول المكتب  موظفي نصـــــــــــف
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 المتصـــي  الرئيســـي   ليملا ر التصـــد  مع الالتزامات،  قبول عميي   في  واللصـــوصـــي  الأمن  مجال  في الواجب 
 قائم  وتعهد  وضع بشأن  توجيهات يقدم البيانات  لإدارة  إ ار  وُضع وقد  جديدة. بمشاريع  التزامات  في  بالدلول

ــأن المتــاحــ ، ليمعيومــات جرد   تلزين لملــا ر نمواج كــالــك وأُعــد وحمــايتهــا. المعيومــات هــاه معــالجــ  وبشـــــــــــــ
 ل ـ  31 اســــــــــــــتعراض جرى الـك، عيى وعلاوة المعيومـات. بتكنولوجيـا المعني الفريق مع بـالتعـاون البيـانـات

 العمييــات الــك في مــاب  العمييــات، تع ــل لمنع العــام للال واســــــــــــــتكمــالهــا الأعمــال تصــــــــــــــريف لاســــــــــــــتمراريــ 
 بالجائح . المتعيق 

 الحوســـــــــــــب  عيى قائم   الإجازات  لإدارة جديدة  منصـــــــــــــ  تنفيا في المكتب  شـــــــــــــرع ،2020 عام وفي – 39
 وأُنجزت  الإجازات. باســـــــتحقاقات المتعيق  ليســـــــياســـــــات الامتثال وتعزيز الموظفين تجرب  لتحســـــــين الســـــــحابي 
 من العديد للاله من  الإدارة  عالجت الا  الســــنوي ،  الإجازات أرصــــدة بترحيل  2020 عام في الأولى  المرحي 
  .2019 عام في الفريق أثارها التي الحسابات بمراجع  المتعيق  المسائل

 وهي ،2020 الثاني/يناير كانون في بها العمل بدأ  الحســـابات، مراجعي  لتوصـــيات جديدة أداة وثم  – 40
 التنفيا، عيى أدل  وتقديم المتلاة الإجراءات  تسـجيل للإدارة وتتي  ليموارد، المركز  التل ي  نظام في  مدمج 
 وتشــــــــــــمل  الأداة من المســــــــــــتمدة البيانات  جديدة متابع   لوح  وتســــــــــــتلدم بالمعيومات. الاحتفاظ يحســــــــــــن مما

 الأمم  حســـــــابات  مراجعي  ومجيس والتحقيقات،  ليحســـــــابات  الداليي   المراجع   فريق عن  الصـــــــادرة التوصـــــــيات
ــترك . التفتيش  ووحدة المتحدة، ــتلدم المشــــــــ  عيى العمل  ل    حال  لتتبع المتابع   لوح  الموظفين جميع ويســــــــ
قييمي عالمي أساس  الإداري . المساءل  زيادة في يسهم مما الإدارات، مستوى وعيى وا 

 النظـام هـاا وأحـدث .2019 عـام في تشــــــــــــــغييـه بـدأ الـا  اللزانـ ، إدارة نظـام 2020 عـام في وفُعـ ل – 41
 القيم ، العالي  بالمدفوعات يتعيق فيما والوضـوح  المسـاءل  زيادة إلى  أدى حيث  المراقب ، بيئ  في كبيرة تغيرات
 وشـــارك المصـــرفي . والتســـويات المدفوعات وتجهيز  اللزان  وظائف بمركزي   والألا الآلي التشـــغيل  جانب إلى

 يمثل التوجيهي   اليجن  في  عضــــــــوا بصــــــــفته تحديدا النظام، تنفيا في المعيومات تكنولوجيا أمن  موظفي رئيس
ــي  الأمني  الضـــــــواب  بشـــــــأن  المشـــــــورة تقديم ويتولى ســـــــويفت، نظام في المعيومات أمن  موظف دارة الرئيســـــ  وا 

 المشاريع.
 

 الرأي - دال 
دارة  الحوكم   وفعالي   كفاي  عيى  الحفاظ عن  مسؤول   الإدارة – 42   ويتولى المكتب.  في  والرقاب   الملا ر  وا 

 مستقلا. تقييما وفعاليته العمل إ ار كفاي  مدى تقييم عن المسؤولي  الفريق

  الثاني/يناير كانون 1 من الفترة في الفريق  أصـدرها التي  الحسـابات  مراجع  تقارير إلى  الرأ  ويسـتند – 43
 النحو عيى والنوعيـ  الكميـ  البيـانـات من مجموعـ     الرأ  هـاا ويكمـل .2020 الأول/ديســــــــــــــمبر كـانون 31 إلى

 الفريق: رأ  لدعم التالي  الحسابات مراجعات نتائج وتُراعى .5 المرفق في المبين

  الميداني ؛ المكاتب لحسابات الداليي  المراجع  عمييات )أ( 

 المواضيعي ؛ الاستعراضات )ب( 

 المشاريع؛ حسابات مراجع  )ج( 

 المشاريع؛ لحسابات القضائي  المراجعات )د( 



 DP/OPS/2021/2 

 

16/31 21-04185 

 

 البيانات؛ وتحييل ليحسابات المستمرة المراجع  برنامج )هـ( 

  التحقيقات؛ من المستليص  النتائج )و( 

 التقويمي . السن  نهاي  في الحسابات مراجعي توصيات تنفيا حال  )ز( 

ــيات تنفيا  معدل كان  ،2020 الأول/ديســـــــــمبر كانون 31  وحتى – 44 ــابات  مراجع   توصـــــــ  في  96  الحســـــــ
ــب  وهي المائ ، ــئ  التحديات من الرغم وعيى .2019 لعام ااتها  النســــــ  أُبقي فقد ،19-كوفيد  جائح  عن  الناشــــــ
ــب   الإجراءات اتلاا مع ،2020 عام في التنفيا معدل عيى ــى كي ما المناســـــــب  الوقت في المناســـــ  الأمر  اقتضـــــ
دارة بالحوكم  متعيق  تحســينات  إدلال  عام في  الصــادرة التوصــيات عدد انلفاض ويُعزى والرقاب .  الملا ر وا 
ــي ( 148)  2020 ــي   174) 2018 و  2019 بعامي مقارن    توصــــــ ــي  160  و توصــــــ  إلى التوالي( عيى توصــــــ
  المكتب. في المتلاة الداليي  الرقاب  إجراءات تحسُّن

دارة  الحوكم   أنشــ   أن والتحقيقات  ليحســابات  الداليي   المراجع  فريق ويرى – 45  في  والرقاب   الملا ر وا 
 أنها الك ويعني التحسـين(. بعض إلى  حاج  )هناك والفعالي  الكفاي   حيث من جزئيا  ’مرضـي  كانت المكتب
 لهاا المن قي  الأســــــــــــاس عيى وللا لاع التحســــــــــــين. بعض إلى  بحاج  ولكنها عام  بوجه  وفاعي  قائم  كانت
  التقرير. لهاا 5 المرفق انظر الرأ ،

  
 المشاريع  لخدمات  المتحدة   الأمم  مكتب   في  المساءلة  إ ار  -  سادسا  

 الفريق مدير فإن المشــاريع، للدمات المتحدة الأمم مكتب في الرقاب   وســياســ   المســاءل   لإ ار وفقا – 46
 المساءل . إ ار لتنفيا واللازم  المتاح  الموارد عن التنفيا  المجيس أمام مسؤول  

 ليمكتب، بالنسـب   داليي  ركائز تمثل التي المكتب،  في الرقاب  وسـياسـ   المسـاءل   إ ار ركائز وتشـمل – 47
 ومكتب الحســــــــابات،  لمراجع  الاســــــــتشــــــــاري  واليجن  والتحقيقات، ليحســــــــابات  الداليي   المراجع  فريق ييي: ما

ــار ومكتـب الإقييميـ ، والمكـاتـب والامتثـال، الأللاقيـات  والالتيـار، التعيين وفريق العـام، القـانوني المســــــــــــــتشــــــــــــ
 المؤســســي، للأداء الفصــيي الأعمال واســتعراض بالمقر، والممتيكات العقود ولجن  والالتيار، التعيين  ومجيس

 وتعييماته. التنفيا  المكتب وتوجيهات

 للأمم العام  الجمعي  ي:يي ما المكتب في الرقاب  وسـياسـ   المسـاءل   لإ ار  اللارجي  الركائز وتشـمل – 48
ــام، والأمين المتحـــدة، ــابـــات مراجعي ومجيس التنفيـــا ، والمجيس العـ ــدة المتحـــدة، الأمم حســــــــــــــ  التفتيش ووحـ
 العام . ليجمعي  التابع  اللامس  واليجن  والميزاني ، الإدارة لشؤون الاستشاري  واليجن  المشترك ،

  
   للحسابات  الداخلية  المراجعة   تقارير   عن  الكشف  -  سابعا  

ــابــــات الــــدالييــــ  المراجعــــ  فريق يمتثــــل – 49  2008/37 التنفيــــا  المجيس لقرار  والتحقيقــــات ليحســـــــــــــــ
ــابات.  مراجع  تقارير عن  بالإفصــــــــاح يتعيق فيما فيهما  أُقرت التي  وللإجراءات  ،2012/18 و  يزال ولا الحســــــ

 والمساءل . الشفافي  تعزيز إلى ويؤد  إيجابيا، أمرا الحسابات مراجع  تقارير عن العيني الإفصاح

  المشـــــــاريع  للدمات المتحدة الأمم لمكتب العام الشـــــــبكي الموقع عيى الفريق نشـــــــر الك، عيى وبناء – 50
  التقارير عدا فيما ،2012 الأول/ديســـمبر كانون 1 بعد الصـــادرة  ليحســـابات الداليي   ليمراجع  الكامي  التقارير



DP/OPS/2021/2  

 

21-04185 17/31 

 

ــف   حُجبت التي ــتثنائي  بصـــ ــباب اســـ ــابق ، التقارير من العديد كالك ونُشـــــر بالســـــري . تتعيق  لأســـ  كامي    إما الســـ
 تنفياي . موجزات في أو
  

 الستشارية  الخدمات  -  ثامنا  
 الأنشــ    شــميت وقد عادة .  يبها عيى بناء  للإدارة، الاســتشــاري   اللدمات تقديم الفريق ولاي  تشــمل – 51

 في الك كان ســواء التقييم، أو التحييل  أو الرســمي  غير أو الرســمي   المشــورة تقديم 2020 عام في الاســتشــاري 
 الفريق  حافظ الاســـــتشـــــاري ،  اللدمات تقديم وعند التحقيق.  أنشـــــ    أو  ليحســـــابات  الداليي   بالمراجع  يتعيق ما

 المشورة. تنفيا مثل إداري ، مسؤوليات عاتقه عيى يألا ولم موضوعيته عيى

 التالي : الاستشاري  بالأنش   الفريق قام ،2020 عام وفي – 52

 أعد فقد  .“Pharma MX” المدعو المكسـيك  في الأدوي  اقتناء مشـروع إلى الاسـتشـار  الدعم تقديم )أ( 
 والممتيكات العقود  ليجن  محققا وانتدب الحســــــــــــــابات،  ومراجع   الملا ر لتقييم اســــــــــــــتراتيجي  الفريق
 مراجع  فريق أعضــــــــــــــاء من اثنـان ويشــــــــــــــارك توظيف. عمييـات ةعد  في المســــــــــــــاعدة وقدم بالمقر،

 عام وفي المشــروع. بدء مرحي   في أنشــئت التي العالمي  العمل  فرق   في اســتشــاري  بصــف   الحســابات
  آنيا  الملا ر تقييم  لإتاح  المكســـــيك لمشـــــروع بيانات تحييل برنامج بت وير الفريق ســـــيقوم ،2021

 الشـــــــــــــراء  ودورات  الع اءات تقديم عمييات  في المشـــــــــــــروع تعتر  التي  الالتلالات عن والكشـــــــــــــف
ــاف    المتكامي . ضــــ ــورة المعيومات تكنولوجيا أمن  موظفي رئيس  قدم الك، إلى وا   أمن مجال  في المشــــ
دارة الت بيقات، أمن مثل المشــــــــــــروع، لبدء الرقمي  الجوانب بشــــــــــــأن الإلكتروني  الفضــــــــــــاء  الهوي   وا 
عداد والبيانات، الميفات وحماي  المحمول ، الأجهزة وأمن والوصول،  الأدوار. توصيف وا 

دارة  السـي   تفويض بشـأن  الجار   الأسـاسـي   الضـواب  لمشـروع  اسـتشـار   اسـتعراض  إجراء )ب(   الأدوار، وا 
 القائم . التضـــــــــارب  أوجه أو  الناقصـــــــــ   الضـــــــــواب  لتحديد البيانات  تحييلات اســـــــــتلدام الك  في بما

 إلى تحوييها يمكن والتي النظام لارج المنفاة بالعمييات العمل ســــير تســــيســــلات أيضــــا الفريق وحدد
 الآلي. التشغيل

 في  الصــادرة  المراجع  تقارير جميع في  حُددت التي تكررا  المشــكلات لأكثر  الجاري   الأســباب تحييل )ج( 
 الجهات مع بالتعاون التحييل أُجر   وقد .2020 أيار/مايو إلى 2018 الثاني/يناير كانون من الفترة

 الإقييمي  والمكاتب الســـياســـات عن المســـؤول   الجهات تمثل  ملتيف ،  وحدة 16 من الرئيســـي  المعني 
 وهو الجاري ، أســبابها وتحديد تكررا   المســائل أكثر عيى الوقوف الك من واســتُهدف  ســواء. حد عيى
ــتكتمل  .2020 عام  في تحقق ما ــاف عند  2021 عام في العميي  هاه من الثاني   المرحي  وســــ  اكتشــــ

 المسائل. هاه تكرر ومنع الجاري  الأسباب لمعالج  ومستدام  مجدي  حيول

 النظام وهو ،oneUNOPS نظام في بالغياب المعني النمواج لتنفيا اســـــتشـــــار  اســـــتعراض  إجراء )د( 
ــب  عيى القائم الإجازات  لإدارة الجديد ــياســـات الامتثال زلتعزي  نُفما الا  الســـحابي  الحوسـ  المتعيق  ليسـ

 الإجازات. باستحقاقات

 بمراجع  المتعيق  الأحكام بشــــأن  المشــــورة  إســــداء  1’ الك: في بما ألرى  اســــتشــــاري   لدمات تقديم )ه( 
ــابات ــاريع؛ اتفاقات  في الحســـــــــ ــي   الاجتماعات في المشـــــــــــارك   2’ المشـــــــــ   الإداريين؛ لكبار الرئيســـــــــ
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 وحدة  لتوصــــــــيات المكتب تنفيا عن الســــــــنو  والتقرير المشــــــــترك  التفتيش  وحدة ودعم تنســــــــيق  3’
  المشترك . التفتيش

 بشــــــأن للإدارة الدعم تقديم )أ( ييي: ما التحقيق مجال في الألرى  الاســــــتشــــــاري   الأنشــــــ    وشــــــميت – 53
  إنفاا مواصـــــــــــي  )ج( التحقيقات؛  إجراء  مجال في تدريبي   دورات توفير )ب( ؛( 6) وكشـــــــــــفه الغش منع  أنشـــــــــــ  

 المعيومات؛ تبادل لتيســـــــــــير ألرى  منظمات مع تفاهم  ماكرات تنفيا )د( التحقيقات؛ عن المنبثق   التوصـــــــــــيات
 بالأمم التحقيق دوائر ممثيي اجتماعات في المشارك   للال من  التحقيق ممارسات  أفضل وضع  مواصي  ()ه ــــ

ــاري   اللدمات تقديم )و( معهم؛ والعمل المتحدة ــتشــ ــتغلال بمنع المعني العامل الفريق إلى  الاســ   والانتهاك  الاســ
 المشاريع. للدمات المتحدة الأمم لمكتب التابع الجنسيين

  
 التحقيقات  -  تاسعا  

ــابات الداليي   المراجع  فريق – 54 ــؤول  الوحيد الكيان هو والتحقيقات  ليحســـ  المتحدة الأمم مكتب في  المســـ
سـاءة  والفسـاد الغش   بوقوع  الادعاءات في التحقيقات  إجراء عن المشـاريع  للدمات  والتحرش  السـي    اسـتغلال وا 

 السيوك. سوء تحت المندرج  الأفعال من الك وغير والانتقام، الجنسي والاستغلال العمل أماكن في

  ولكن الســــــــــــــابق، بـالعـام مقـارنـ    مـا حـد إلى أقـل قضــــــــــــــايـا عـدد مع الفريق تعـامـل ،2020 عـام وفي – 55
 عيى تأثيرا . أكثر التحقيقات نتائج وكانت تعقيدا   أكثر كانت القضــــــــــــايا هاه بعض  في المشــــــــــــمول   الادعاءات
 2019 بعام مقارن   ليجزاءات البائعين عدد  ضـــــــــــــعف من أكثر الفريق  أحال  ،2020 عام  في المثال،  ســـــــــــــبيل

 جميع إجراء إلى الفريق اضــــــــــــــ رار من الرغم وعيى الــك، عيى وعلاوة (.2019 عــام في 57 مقــابــل 132)
 أشــهر 4,2 غضــون في  قضــاياه إنجاز من تمكن فقد الســفر، عيى  المفروضــ  القيود بســبب بعد عن تحقيقاته

 التوالي. عيى اللامس  ليسن  شهرا   12 غضون في القضايا جميع وأُنجزت المتوس ، في

ــايا عيى التركيز الفريق  وواصــــــــــل – 56  كشــــــــــف لالك، ونتيج  المالي .  والملالفات بالغش المتعيق  القضــــــــ
 .2019 عام لسائر أمثال ثلاث  من يقرب ما أ  دولار، 217 300 قيمتها مالي  لسائر عن الفريق

 
 المتلقاة الشكاوى حجم - ألف 

  بعام مقارن  المائ  في  9  قدره نقصــــــانا يمثل فيما الشــــــكاوى، من 209 الفريق تيقى ،2020 عام في – 57
 تتعيق معقدة ادعاءات عيى ان وى أعلاه، أُشـــــير كما الشـــــكاوى، هاه بعض أن غير شـــــكوى(. 230)  2019
ــي  76 الفريق وفت  متعددين. ببائعين ــتنادا  قضـ ــكاوى؛ هاه إلى اسـ ــكاوى أما  الشـ   تقع أن ها تبي ن  فقد المتبقي   الشـ
 ألرى. وحدة تتناولها أن الأنسب من يكون قد أنه أو الفريق، ولاي  ن اق لارج

 
 المفتوحة القتايا - باء 

ــاف    – 58 ــايا إلى  إضــ ــي ،  76 وعددها ،2020 عام في  فُتِحت التي القضــ ــي  24 ثم  كان قضــ ي   قضــ  مرح 
 (.8 )الشكل سابق  سنوات من
 

__________ 

 الواجب ،  ليعناي   إ ار وضـع بشـأن  القانوني  الفريق  إلى  إ اره في  المشـورة  الفريق قدم  الا  ،Pharma MX  مشـروع تحديدا   الك  شـمل (6) 
 الوحدات. متعددة عمل فرق  في المنصب بحكم وعمل
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 8 الشكل  
 2020-2018 الفترة في المفتوحة القتايا عدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الإدارة من بـإحـالـ  قضــــــــــــــيـ  63  جـاءت قضــــــــــــــيـ ، 76 عـددهـا البـالغ المفتوحـ ، القضــــــــــــــايـا بين ومن – 59
 قضايا. 6 المتحدة الأمم مؤسسات أحالت بينما لارجي ، أ راف من قضايا سبع ووردت موظفين، أو

ــايا أغيبي  وتضـــــــــــــمنت – 60 ــي ( 66)  2020 عام  في  فُتِحت التي القضـــــــــــ  أو  غش   بوقوع ادعاءات  قضـــــــــــ
 اســـتغلال  إســـاءة أو  الالتلاس، أو  الســـرق ، أو  الاســـتحقاقات، في  الغش   أو  الشـــراء، في )الغش   مالي   ملالفات
ــيتان وتعيقت الموارد(. ــيين بادعائين قضـ ــيين، والانتهاك بالاســـتغلال متصـ ــيتان تعيقت بينما الجنسـ  ألريان قضـ
ــايا 3 وتعيقت جنســــــــي.  تحرش بوقوع بادعائين   وانتهاك  الصــــــــحي التأمين في  )الغش  اللارجي بالامتثال قضــــــ
 إحداها تعيقت  حيث الســــــــــيوك: بســــــــــوء ألرى  بادعاءات المتبقي  الثلاث القضــــــــــايا وتعيقت المحيي (. القوانين
  المكتب. أصول استلدام بإساءة وألرى المصال ، بتضارب وألرى بها، مأاون غير لارجي  بأنش  
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 9 الشكل
 2020 عام في المفتوحة القتايا أنواع

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 قضــــــــــــــي  35) 2020 عـام في القضــــــــــــــايـا من عـدد أكبر الفريق منهـا فت  التي  المن قـ  هي وأفريقيـا – 61
ــايا(، 10) أوروبا تييها المائ (، في  46 أو ــرق ثم قضـ ــ   الشـ ــايا(، 10)  الأوسـ ــيا قضـ ــايا(، 9) وآسـ   وأمريكا قضـ

 قضايا(. 3) الشمالي  وأمريكا قضايا(، 9) الكاريبي البحر ومن ق  اللاتيني 
 

 10 الشكل  
 2020 عام في المفتوحة للقتايا الجغرافي التوزيع  
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 التحقيقات نتيجة - جيم 
  ارتكبه سـيوك بسـوء ادعاء تتضـمن الشـكوى كانت إاا ما أولا الفريق يقرر القضـايا، تيقي عميي  أثناء – 62

 كانت إاا ما أيضــــــــــــا ويحدد معها. متعاقد ثالث   أ راف جانب من  محظورة بممارســــــــــــات  أو بالمكتب موظفون
 بالتحقيق. المتعيق  الفريق ولاي  ن اق في تقع المسأل 

 لتحديد عييها  والحفاظ الأســـاســـي   الأدل  لجمع عميي  وهو أوليا، اســـتعراضـــا الفريق يجر  الك، وبعد – 63
 تحقيقـا   الفريق يجر  الادعـاءات، ل ورة ومـدى الأدلـ  بكفـايـ  ورهنـا   تحقيق. إجراء يبرر مـا هنـاك كـان إاا مـا
 الأمر. في

اا – 64  إلى  القضــــــــي  الفريق  يحيل بالأدل ، مثبت  المكتب موظفي  أحد ضــــــــد  الموجه  الادعاءات كانت وا 
ــانوني المســــــــــــــؤول ــالموارد الملت  القــ ــ  بــ ــاا البشــــــــــــــريــ ــ  إجراءات لاتلــ ــأديبيــ ــا تــ ــه وفقــ   التشــــــــــــــغييي ليتوجيــ

OI.IAIG.2020.01.  اا ــأل   تُحال المكتب، مع يتعاميون الاين الموردين بأحد تتعيق كانت وا   لجن  إلى  المسـ
 المعني  الموظف  إلى الانتقام  قضايا  وتُحال  .OI.PG.2017.02 التشغييي  بالتوجيه عملا الْمُورمدين  استعراض

 .OI.Ethics.2018.01 التشغييي ليتوجيه  بقا والامتثال، بالأللاقيات

 أدناه(. 4 الجدول )انظر قضي  62 الفريق أغيق ،2020 عام وفي – 65
 

 4 الجدول  
  2020 عام في للتحقيق الخاتعة القتايا عبء  

 القضايا عدد 
 100 2020عبء القتايا في عام   

ي  من سنوات سابق  )أ(   24 القضايا المرح 

 76 2020القضايا الواردة في عام  )ب( 

 62 2020القتايا التي أُغلقت في عام 

 38 2021القتايا المرحّلة إلى عام  

  
 قضـــي   37 هناك كانت  قضـــي ، 62 عددها البالغ ،2020 عام في الفريق أغيقها التي  القضـــايا ومن – 66
 وفي بـأدلـ . مثبتـ  غير الادعـاءات أن إلى قضــــــــــــــيـ ، 23 في الفريق، ولي  بـالأدلـ . مثبتـ  المـائـ ( في 60)

 ولايته. ن اق لارج تقع الادعاءات أن إلى الفريق لي  المتبقيتين، القضيتين
 

 بأدل  المثبت  القضايا  
ــايا  شــــــــــميت – 67 ــي  37 عددها البالغ بأدل ، المثبت  القضــــــــ  132  و موظفا 15 (،4  الميحق )انظر  قضــــــــ

  تأديبي   إجراءات لاتلاا البشــــــــــــــري  بالموارد  الملت  القانوني  المســــــــــــــؤول إلى الموظفين الفريق  وأحال موردا.
ــأنهم، ــتعراض لجن  إلى الموردين  وأحال بشــــ ــايا  معظم وكانت الموردين.  اســــ  عيى تن و  أنها تبين التي القضــــ

 قضي (. 31) مالي  ملالفات أو غش بوقوع تتعيق السيوك سوء
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 5 الجدول  
 2020 عام في للتحقيق الخاتعة القتايا نتائج  

 العدد النتيج 
  القتايا غير المثبتة بأدلة  

 13 بعد التقييم الأولي ● 
 10 بعد التحقيق ● 
 23 المجموع الفرعي 

 2 القضايا الواقع  لارج ن اق ولاي  الفريق
 37 القضايا المثبت  بأدل 

 62 المجموع 
  

 واستردادها المالي  اللسائر  
 قدره ما 2020 عام  في الفريق فيها  حقق التي القضــايا  في بأدل  المثبت  المالي   اللســائر مجموع بيغ – 68

 أحال وقد الســـــــــــــنوي . المكتب موارد  مجموع من المائ   في 0,1 من أقل المبيغ هاا ويعادل دولار.  217 300
 اللســـائر من دولارا  40 856  الإدارة اســـتردت  ،2020 عام  وفي لاســـتردادها. الإدارة إلى  اللســـائر هاه الفريق
 المالي   اللســـــائر اســـــترداد  بصـــــدد والإدارة .( 7) الســـــابق  والأعوام  2020 عام  للال الفريق حددها التي المتكبدة
   المتبقي .

 
 الإداري  الرسائل  

 موا ن  لمعالج  توصـيات متضـمن    المعني  العمل  وحدات إلى وجهها إداري  رسـائل 5 الفريق أصـدر – 69
 توصــيات لتتبع أداة الفريق ويســتلدم المحقمقون. حدده لما وفقا الداليي ، الرقاب   إجراءات في الكامن   الضــعف
  المناسب. الوقت في الرسائل هاه في الواردة التوصيات تنفيا لضمان الحسابات مراجعي

 
  السيوك سوء قضايا في المتلاة الإجراءات  

 والك ،2020 عام في البشــــري  بالموارد الملت  القانوني المســــؤول إلى شــــلصــــا 15 الفريق  أحال – 70
   ييي: كما

 أشلا ؛ لمس  عقود أُنهيت )أ( 

 كتابي ا؛ لوم ا واحد شل  تيقى )ب( 

ــان أنهى )ج(  ــلصـ ــاريع  للدمات المتحدة الأمم مكتب في عميهما  شـ  التحقيق، اكتمال  قبل المشـ
  بـالموارد الملت  القـانوني المســــــــــــــؤول إلى القضــــــــــــــيـ  الفريق أحـال أن بعـد آلران واثنـان

__________ 

 من دولارا  10  658 وقدره  المتبقي  المبيغ واستُرد  .2020 عام في  الفريق حددها  التي  اللسائر من دولارا  30  198  مبيغ  المكتب استرد (7) 
 .2019 عام في المحددة اللسائر
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 الســــــيوك بســــــوء ســــــيُتَّهمون كانوا أنهم إلى تشــــــير ميفاتهم في رســــــائل  ووُضــــــعت البشــــــري .
  المكتب؛ لدى العمل في استمروا لو

. قيد تزال لا أشلا  بلمس  المتعيق  القضايا كانت ،2020 عام نهاي  في )د(   البت 
 

 السابق ( )السنوات السيوك سوء قضايا في المتلاة الإجراءات  
 .2020 عام  قبل ما إلى  قضــــــــــــــاياهم تاريخ يعود  فردا 26 ضــــــــــــــد  مســــــــــــــائل أيضــــــــــــــا المكتب عالج – 71

 وُضـــــــعت الك، إلى  إضـــــــاف    لآلر. كتابي لوم  ووُجه واحد،  فرد رتب   ولُفضـــــــت فردا، 19 عمل عقود وأُنهيت
 العمل في اســتمروا  لو الســيوك بســوء ســيُتَّهمون كانوا أنهم إلى تشــير ســابقين موظفين  لمســ  ميفات  في رســائل
 المكتب. لدى
 

 المُورمدين عيى المفروض  الجزاءات  
 اســـــــتعراض لجن  إلى  الشـــــــركات مســـــــؤولي من  43 و موردا  132 تشـــــــمل  قضـــــــي  22 الفريق  أحال – 72

 . ( 8) قضــــــي  22 عددها البالغ القضــــــايا من  ي قضــ ــــ 11  في  إجراءات اليجن   واتلات .2020 عام في الموردين
 المشاريع: للدمات المتحدة الأمم مكتب استبعد لالك، ونتيج 

  سنوات؛ ثلاث لمدة الشركات مسؤولي من 5 و موردين 5 )أ( 

  سنوات. لمس لمدة الشركات مسؤولي من 16 و مور دا 11 )ب( 

   .( 9) الموردين من 101 إلى تحايري  رسائل أيضا اليجن  ووج هت – 73

ضاف    – 74  واستبعدت: .2020 عام قبل ما إلى تعود قضي  13 في إجراءات اليجن  اتلات الك، إلى وا 

 واحدة؛ سن  لمدة واحد شرك  ومسؤول واحد مور د )أ( 

  سنوات؛ ثلاث لمدة الشركات مسؤولي من 8 و موردين 8 )ب( 

  سنوات؛ لمس لمدة الشركات مسؤولي من 4 و المور دين من اثنين )ج( 

  سنوات. سبع لمدة واحد شرك  ومسؤول واحد مور د )د( 

  نتائج عيى بناء   الشـــركات ومســـؤولي المورمدين من 320 عيى  جزاءات المكتب فرض تاريله،  وحتى – 75
 ليمكتب، الشـــــــبكي الموقع عيى ليعموم المتاح  التفاصـــــــيل من مزيد عيى  الا لاع ويمكن الفريق. إليها  لي 
 الأهيي . لعدم المتحدة الأمم قائم  في المكتب أدرجها التي المدللات جميع الك في بما

ــبيل وعيى – 76 ــل الوقاي ، ســ ــتمرة  ليمراجع  الفريق برنامج  يواصــ ــابات  المســ  التدقيق البيانات وتحييل  ليحســ
  لجزاءات. لاضعين موردين أو موظفين عيى اشتمالها عدم من ليتأكد المعاملات في
 

__________ 

 .2020 عام نهاي  في الموردين استعراض لجن  بت قيد المتبقي  11 الـ الحالات كانت (8) 
ــايا  لكثرة نظرا (9)  ــدر  ليمكتب،  التابع   الق ري   المكاتب  أحد في مزورة بوثائق  المتعيق  القضـ ــتعراض ولجن   الفريق أصـ ــائل المور دين اسـ  رسـ

 جزاءات فرض ســتســتتبع  ألرى  تزوير حال   أ  أن من الموردين  التحاير وأنار الجنائي .  الســوابق او  غير من الموردين  إلى تحايري 
 رسمي .
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 التحقيق مجال في القدرات تعزيز - دال 
 فنيين موظفين 5 والتحقيقـات ليحســــــــــــــابـات الـدالييـ  المراجعـ  فريق في يعمـل كـان ،2020 عـام في – 77

 لبراء من إضـــــــــافي دعم عيى لآلر حين من أيضـــــــــا الفريق ويحصـــــــــل تحقيقات. مســـــــــاعد بمعاون  متفرغين
 استشاريين.

 إلى  ل ورة  الأقل  المســــــائل ويحيل  الل يرة، القضــــــايا عيى المحدودة موارده تركيز الفريق  ويواصــــــل – 78
ــبيل  فعيى الملتصــــ . المكاتب   بإمكانهم الاين المديرين كبار مع وثيق بشــــكل العمل الفريق  واصــــل المثال، ســ
 البشـــــــــري  بالموارد المعني الفريق مع أيضـــــــــا الفريق وعمل عنه. نياب     للادعاءات أولي   اســـــــــتعراضـــــــــات  إجراء

ساءة والتمييز التحرش قضايا بشأن والتغيير   السي  . استغلال وا 

 اللدمات لأداء الاسـتشـاريين  اللبراء من المقبولين بالمرشـحين  قائم  الفريق وضـع ،2020 عام وفي – 79
 اللدمات. هاه في  اللارجي   الشـــــركات عيى الاعتماد من  الحد بهدف القضـــــائي  بالأدل   المتصـــــي  الحاســـــوبي 
 تكنولوجيا لموارد  اللاصـــــــــــــ  ال بيع  مع النهج وتكييف الجنائي التحييل تكيف  تلفيض ليفريق الك وســـــــــــــيتي 
 التحييل من  جزء  لإجراء eDiscovery أداة أيضــــــــا الفريق ويســــــــتلدم المكتب.  في والاتصــــــــالات المعيومات
  البيانات. استعراض مجال في المحققين كفاءة تحسنت الأداة هاه وباستلدام دالييا. الجنائي

 البوابـ  هـاه وتجمع الســــــــــــــيوك. ســــــــــــــوء عن الإبلاغ في الراغبين للأفراد ســــــــــــــالن  ل  لـديـه والفريق – 80
 جميع تقديم أجل من الشـــــكوى  أصـــــحاب  وتوجه  الملالفات أنواع جميع عن الإبلاغ قنوات  ملتيف الإلكتروني 
ــي .  اات المعيومات ــي  اات  الوحدة إلى تيقائيا   الشــــكاوى  إحال  البواب  هاه وتكفل الصــ  الفريق كفاءة وتزيد الصــ

  الشكاوى. استعراض في
 

 الجنسي والتحرُّش الجنسيان والنتهاك الستغلال - هاء 
 هاه بين ومن الجنســـــــــيين. والانتهاك بالاســـــــــتغلال متعيق  شـــــــــكاوى 8 الفريق تيقى ،2020 عام في – 81

 .( 10) ليجمهور متاحا عييهما الا لاع فأصب  بهما، العام الأمين مكتب وأبيغ قضيتين الفريق فت  الشكاوى،

  محققين توفير مع القضــيتين لهاتين الأولوي  الفريق يع ي  الضــحايا، عيى يركز الا  النهج وباتباع – 82
ــا تدريبا مدربين ــير  لاصــــ ــتغرقها التي المدة وتقصــــ ــي . تســــ ــي   أُنجزت وقد القضــــ  أربع  من  أقل في واحدة  قضــــ
 مفتوح   تزال لا  القضــي  كانت ولالك  .2020 الأول/ديســمبر كانون في  الألرى  الشــكوى الفريق وتيقى أشــهر.

 .2020 عام نهاي  في

 الاســـــــتغلال من بالحماي  يتعيق فيما العييا  الإدارة إلى الدعم تقديم الفريق  واصـــــــل ،2020 عام وفي – 83
ــيين. والانتهاك ــتغلال بمنع المعني  العامل الفريق يرأس وهو الجنســــ ــيين والانتهاك الاســــ  ليمكتب، التابع الجنســــ
  العام. الأمين مبادرات من ليعديد الإدارة تنفيا ويدعم

ــؤول، والفريق – 84 ــفته مســ  الادعاءات بجميع العام الأمين مكتب إبلاغ عن بالتحقيق، المكيف  الهيئ  بصــ
 فيه يمكن الجنســــــــــــــيين والانتهـاك الاســــــــــــــتغلال أعمـال من  عمـل وقوع لتحـديـد  كـافيـ  معيومـات فيهـا تتوافر التي

__________ 

 الثلاث  ليشـكاوى وبالنسـب   ألرى.  تحقيق  وحدات تناولتها فقد ثم ومن  الفريق، ولاي  ن اق عن  لارج   المتبقي   الشـكاوى من ثلاث  كانت (10) 
 المثال، ســــــــبيل  فعيى الجنســــــــيين. والانتهاك  الاســــــــتغلال  إ ار في تندرج لا  الادعاءات أن  أولي  اســــــــتعراض بعد  الفريق وجد  الألرى،
 بالغين. بين توافقي  علاق  عيى منها اثنتان ان وت
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 وكالك المكتب موظفي من بكل المتصـــــــي   الادعاءات تشـــــــمل وهاه الضـــــــحي .  أو الجاني هوي  عيى التعرف
  آنيا. ليجمهور الإحصاءات هاه تتاح ثم التنفيا. في شركائه موظفي

 الســـــــوابق انعدام من التحقق أداة  في المكتب مشـــــــارك  تيســـــــير عيى  الإدارة الفريق يســـــــاعد وبالمثل، – 85
(United Nations Clear Check،) مرتكبي توظيف لتجنب أنشـئت الوكالات بين مشـترك  فرز أداة وهي 

عادة  الجرائم ــيوا الاين المكتب موظفي عن الفريق ويبيغ توظيفهم. وا  ــبب  فصـــــــــــ ــح  ثبوت بســـــــــــ  ادعاءات  صـــــــــــ
 لم تأديبي  عميي  أو تحقيقات قيد وهم المكتب تركوا الاين وكالك الجنسـيين والانتهاك  الاسـتغلال في ضـيوعهم

 .Clear Check أداة في بالمكتب سابقا موظفا الفريق سجل ،2020 عام وفي بعد. تنته

ــات مع وثيقا تعاونا الفريق ويتعاون – 86 ــســـ ــا  الألرى المتحدة الأمم  مؤســـ ــأن أيضـــ ــائل، هاه بشـــ  من المســـ
ــيين، والانتهاك  الاســــــتغلال بمنع المعني  العامل الفريق  في عضــــــويته  للال  التحقيق دوائر ممثيي ومع الجنســــ
 وفرق   الوكالات بين المشــــــــــــــترك   الدائم  اليجن  تعقدها التي المؤتمرات  حضــــــــــــــور  للال ومن المتحدة، بالأمم
 الرؤســـــــاء  لمجيس التابع  المتحدة لأمما منظوم   مؤســـــــســـــــات في  الجنســـــــي ليتحرش بالتصـــــــد  المعني  العمل

 المتحدة. الأمم في التنفيايين
 

 الغشّ  منع - واو 
ــابات الداليي   المراجع  فريق يقر – 87  مكتب فيها يعمل التي البيئات عييه تن و  بما والتحقيقات ليحســـــــــ
 مجال في ســــــيما لا الوقائي ، التدابير بتعزيز ميتزم وهو شــــــديدة،  ل ورة من المشــــــاريع  للدمات المتحدة الأمم
.  الفريق يعقـد تيق يهـا، موظفيـه عيى المكتـب يشــــــــــــــتر  التي الإلزاميـ  التـدريبيـ  الـدورات إلى وبـالإضــــــــــــــافـ  الغش 
ــتباقي  بشــــــكل العمل في أهدافها وتتمثل  الســــــيوك . ’معايير بشــــــأن  لموظفيه عمل  حيقات  وعي زيادة عيى اســــ
ــر ف بأهمي  المكتب موظفي  التعرف كيفي  عيى الموظفين تدريب وكالك  الأللاقي ، المعايير أعيى  وفق التصــــ
 عنها. الإبلاغ وكيفي  المحتمي  المسائل عيى

ــيوك بمعايير المتعيق  العمل  حيق  الفريق عقد ،2020 عام وفي – 88  في  موظفا   42 ودرب بعد عن الســــــــ
 ميدانيين. مكتبين

ــاف    – 89 ضــ  المعني  الإلكتروني  التدريبي   الدورة إعداد في المشــــتريات لفريق الدعم الفريق  قدم الك، إلى  وا 
 تشمل التي (،Doing Business with UNOPS) المشاريع  لدمات مكتب مع التجاري  الأعمال بممارس 
 ومتاح  مجاني  وهي ،2020 عام منتصــــــف  في الدورة  بدأت وقد الغش. ومنع  للأللاقيات  ملصــــــصــــــ   وحدة
 ليموردين. ممثل 1 300 من أكثر بالفعل أكميها وقد ليمكتب، الشبكي الموقع عيى
  

 للحسابات  الداخلية  المراجعة  توصيات  متابعة  موجز  -   عاشرا  
 سابقة وسنوات 2020 عام في الصادرة الحسابات مراجعي توصيات تنفيذ - ألف 

 الســـــنوي  العمل  ل    شـــــميت  ليحســـــابات،  الداليي   ليمراجع  الدولي  المهني  الممارســـــات  لإ ار وفقا – 90
ــابات  الداليي   المراجع  لفريق ــد ليمتابع   أنشـــــ   والتحقيقات ليحســـ ــتهدفت والرصـــ  الإجراءات أن من التأكد  اســـ

 كفال   أجل من  الإدارة مع وثيق  بشــــــــــــكل العمل الفريق  واصــــــــــــل ،2020 عام وفي فعالا. تنفياا نُفات الإداري 
 الداليي . الإنجاز سجلات إلى استنادا ورصدها بالتنفيا، تتعيق متعمدة أهداف وضع
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 إلى  2008 عام من  الصـــادرة  الحســـابات  مراجعي توصـــيات بجميع المتعيق  النتائج 6  الجدول ويبيمن – 91
 2018 عام في  الصـــــادرة  الحســـــابات  مراجعي توصـــــيات من المائ   في 99,9 نســـــب   أُغيقت وقد .2020 عام
 عيى يدل مما بالمائ ؛ 96  نســـــــب  2020  الأول/ديســـــــمبر كانون 31  في الإجمالي التنفيا معدل وبيغ  قبيه. أو
  تواجهها. التي التحديات من الرغم عيى والتزامها الإدارة استجاب  استمرار بفضل الأداء قوة
 

 أكثر أو شهراً 18 لمدة فيها يُبَت   لم التي التوصيات - باء 
 )في  2020 الأول/ديســمبر كانون 31  قبل شــهرا    18 من أكثر منا  صــدرت توصــي   100 أصــل من – 92
 معيق  كانت  واحدة توصــي  الك ويُقابل .( 11) فيها يُبت لم  توصــي  12 بقيت قبيه(، أو  2019 حزيران/يونيه 30
 .1 المرفق في الك تفاصيل وترد بعد. فيما أُغيِقت وقد ،2019 عام نهاي  في شهرا 18 من أكثر منا
 

  6 الجدول  
 2020 الأول/ديسمبر كانون 31 في العمل خ ة تنفيذ حالة  

 

الـمـجـمـوع لـيـفـتـرة 
2008-2018 

2019  2020  

ــات   ــدد تــوصــــــــــــــــيـــــ عـــــ
 مراجعي الحسابات

المراجع  الداليي  
ــات  ــيـــحســـــــــــــــــــــابـــــ لـ
 والاستعراضات

ــعـــــــ   ــراجـــ مـــ
ــابات  حســــــــــ
 المجموع المشاريع

المراجعـ  الـداليي  
ــات  لـــيـــحســـــــــــــــــــــابـــــ

 والاستعراضات

ــ   ــعــــــــــ مــــــــــــراجــــــــــ
حســـــــــــــــــــــــابـــــــــات 

 المجموع المشاريع
الـمـجـمـوع لـيـفـتـرة 

2008-2020 
 4,823 6 0 6 133 52 81 4,684 التوصيات المغيق          

% 100 كنسب  مئوي   %69 %83 %74 %5 %0 %4 %96 
 193 142 23 119 47 11 36 4 التوصيات قيد التنفيا

 4% 96% 100% 95% 26% 17% 31% 0% كنسب  مئوي 
 5,016 148 23 125 180 63 117 4,688 المجموع 

  
 التشغيلية  المسائل   -   عشر  حادي 
 الموارد - ألف 

ــم تألف ،2020 عام  للال – 93 ــابات  الداليي   المراجع   قســـــــــ  مدني   لدم  )وظيف  واحد مدير من ليحســـــــــ
ــابات دالييين ومراجعَين (،5-ف = 12  الدرج  من دولي   =  11  الدرج  من دولي  مدني   لدم   )وظيف   ليحســــ
 مراجعــ  في ألصـــــــــــــــائيين وأربعــ  ،ICA-I) (12 ) 3 = 11 الــدرجــ  من دوليــ  مــدنيــ  لــدمــ  ووظيفــ  ،4-ف

 الدرج  من دولي  مدني   لدم   وظائف وثلاث ،3-ف = 10  الدرج  من دولي  مدني   لدم   )وظيف   الحسـابات
10 = I-ICA 2،) وظيف  بيانات تحييل  وموظف(   9  الدرج  من دولي  مدني   لدم = I-ICA 1،) ومســاعد 

 من أيضـــا الدعم القســـم وتيقى .( 13) (ICA-L 5 = 5 الدرج  من دولي  مدني  لدم  )وظيف  حســـابات  مراجع 
 استبقاء. عقد بموجب الحسابات مراجع  في ألصائي

__________ 

 الفريق. فيها وبت   توصي ، 12 أصل من توصيات 6 الإدارة نفات التقرير، هاا تاريخ حتى (11) 
 (12) I-ICA: دولي. فرد  تعاقد اتفاق 
 (13) L-ICA: محيي. فرد  تعاقد اتفاق 
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ل – 94  آاار/مــارس من الفترة في الفريق من جزءا   المعيومــات تكنولوجيــا أمن موظفي رئيس دور وشــــــــــــــكــ 
ــان  فترة  للال  تحققت التي  الإنجازات وبفضـــل .2020 الأول/ديســـمبر كانون إلى  2019  عيى  الم بق   الحضـ
 والتحقيقات، ليحســــــــــــــابات  الداليي   المراجع  فريق  رعاي  تحت المعيومات تكنولوجيا أمن موظفي رئيس وظيف 
 بـالمكتـب اللـا  الملـا ر إدارة إ ـار تعزيز أجـل من الثـاني الـدفـاع  ل  إلى الفريق من ينتقـل الـدور هـاا بـدأ

  .2021 الثاني/يناير كانون من اعتبارا

  واثنين  (،5-ف = 12  الدرج  من دولي  مدني   لدم  )وظيف   واحد مدير من التحقيقات قســم ويتألف – 95
 من دوليـ  مـدنيـ  لـدمـ  ووظيفـ  I-ICA-3 = 11 الـدرجـ  من دوليـ  مـدنيـ  لـدمـ  )وظيفـ  المحققين كبـار من

 ووظيف  I-ICA-2 = 10  الدرج  من  دوليـ  مدنيـ   لدم  )وظيفـ  المحققين من واثنين (،3-ف = 10  الدرج 
ــاعد  من واثنين (،I-ICA-1 =  9  الدرج  من دولي  مدني   لدم   دولي  مدني   لدم  )وظيف  التحقيقات  مســــــــ
 (.L-ICA-4 = 4 الدرج  من

 ككل. الفريق إلى والدعم التوجيه (1-)مد الفريق مدير ويقدم – 96

 2021 عـام وفي دولار، ملايين 3,560 قـدره مـا 2020 عـام في ليفريق الإجمـاليـ  الميزانيـ  وبيغـت – 97
 المعيومات تكنولوجيا أمن  موظفي رئيس  وظيف  نقل إلى الانلفاض هاا ويعزى دولار. ملايين  3,280 ســــتبيغ

(I-ICA3) لى المــالي، الفريق إلى دولار 190 000 البــالغ وتموييهــا  في دولار 90 000 قــدره انلفــاض وا 
 مراجع  عمييات وتُمول الســــنوي . العمل  لل   وفقا  واحدة لمرة  محددة  لأنشــــ    الملصــــ  الاســــتثمار تمويل

 الدعم تكاليف إلا الفريق يتحمل لا ولالك،  مباشـرة . المشـاريع أموال من الفريق ينسـقها التي المشـاريع  حسـابات
   بها. المرتب  

 ولبراء  لارجي ، لبيرة  وشـــــركات  ضـــــيوف،  حســـــابات  بمراجعي ليفريق الداليي الهيكل  اســـــتُكمل وقد – 98
  المراجع . بعمييات المتعيق  التقارير جودة لضمان متفرمغ غير بمحرر   محتفظا الفريق وظل متلصصين.

 
 الأخرى والوحدات والأفرقة المهنية الهيئات مع التعاون - باء 

ــل ،2020 عـام للال – 99 ــابـات الـدالييـ   المراجعـ  دوائر ممثيي مع عميـه الفريق  واصــــــــــــ  التـابعـ  ليحســــــــــــ
 الداليي   المراجع   أنشـــــــ   تنســـــــيق في المتحدة، بالأمم التحقيق دوائر ممثيي ومع  المتحدة الأمم  لمؤســـــــســـــــات
 المتحدة. الأمم مؤسسات بين فيما والتحقيق ليحسابات

ــؤون الاتحادي   الوزارة مع يدةجد تفاهم  ماكرة الفريق وقع ،2020 عام وفي – 100  للال من  اللارجي  ليشــــــــ
 هاه عدد بالك ليصـل  ،Kreditanstalt für Wiederaufbau بنك ومع والتعاون ليتنمي  السـويسـري  الوكال 

نما  فحسب، المكتب  في الشركاء  ثق   الاتفاقات هاه تعزز ولا اتفاقا.  19 إلى  الاتفاقات  لتوفير  قوي  أداة تمثل وا 
  العملاء. مع التمويل عيى تفاوضهم أثناء الميدانيين ليزملاء الضمانات

 يضــــــــــــــ يع التي التحقيق مهمـ  تعزيز بهـدف ليمكتـب التـابعـ   الوحـدات ملتيف مع الفريق تعـاون وقـد – 101
 والامتثال،  الأللاقيات ومكتب والتغيير، البشــــــري  بالموارد المعني والفريق القانوني ، الشــــــؤون  فريق وهي: بها،
 القنوات  للال من أثيرت التي المســـــــــائل من العديد  حل من الفريق تمكن وبالك وق ري . إقييمي  مكاتب وعدة

  تحقيق. في الشروع دون القنوات من وغيرها الرسمي 
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 وفي والنزاه ،  الحســـــــــــابات  لمراجع  الدولي الفريق مع  دورات  في أيضـــــــــــا إلكترونيا الفريق وشـــــــــــارك – 102
  الدوليين المحققين مؤتمر وفي  الغش، لعمييات المعتمدين المدققين جمعي  نظمتها  الغش بشـأن دولي  مؤتمرات

 .2020 عام في

ق الســـابق ، الســـنوات غرار وعيى – 103  الأمم  حســـابات مراجعي  مجيس مع الســـنوي  عميه  ل   الفريق  نســـ 
  الحسابات. لمراجع  النهائي  والتقارير الحسابات بمراجع  المتعيق  نتائجه نشر يشمل بما المتحدة،

 في  الداليي  الرقاب  تعزيز  أجل من المشــــترك  التفتيش  وحدة مع وثيق بشــــكل العمل الفريق  وواصــــل – 104
  المكتب.

 المتلصــــــصــــــين وجمعي   الغش لعمييات المعتمدين المدققين جمعي  مع شــــــراكته عيى الفريق  وحافظ – 105
 به  والاعتراف المكتب لدى الممارسـ  بمعايير النهوض في سـيسـاعد مما الأموال،  غسـل  مكافح  في المعتمدين

  الدولي . المنظمات لدى

 الفريق يتقيد الا  الدالييين، الحســـــابات مراجعي بمعهد الرســـــمي  علاقته عيى أيضـــــا الفريق  وحافظ – 106
  العـاميين  الحســــــــــــــابـات  مراجعي جميع إليـه ينتمي والـا  وضــــــــــــــعـه،  الـا  الـدوليـ  المهنيـ  الممـارســــــــــــــات  بـإ ـار
  الفريق. في

 يلصــــه ما عيى منهم كل  وحافظ المســــتمر، المهني التعييم  شــــرو  الحســــابات  مراجعو اســــتوفى وقد – 107
  والمحاسب . الحسابات مراجع  مجالي في المهني  والعضويات التسميات من
 

 الحسابات مراجعة مهمة تعزيز - جيم 
ــابــات مراجعــ  فريق قــام ،2020 عــام في – 108  من بــدلا الإدارة، لإجراءات تل ي  نهج بتجربــ  الحســـــــــــــ

 اللاضـــــــــــع الكيان مع  المراجع  فريق يعمل الجديد، النهج  إ ار وفي واحد.  جانب من التوصـــــــــــيات  إصـــــــــــدار
  ما. حلا الفريق عييه يفرض أن من بدلا   المعروض ، ليملا ر اللا  حيه تنفيا عيى لمساعدته ليمراجع 

 ،2020 لعـام  المراجعـ  عمييـات من عينـ  عيى دالييـا ااتيـا تقييمـا  الحســــــــــــــابـات  مراجعـ  فريق وأجرى – 109
 الم يوب  الوثائق قائم  بتبســـي  الآن الفريق قام  وقد محددة. تحســـين نقا  تتضـــمن عمل  ل   عن أســـفر مما
  .2021 الثاني/يناير كانون في بالمكتب الجاري  الرقمن  عميي  ضوء في المراجع  اللاصع  الكيانات من
 

 للحسابات المستمرة والمراجعة البيانات تحليل تقنيات - دال 
 الاسـتثناءات عن للإبلاغ ونظاما متابع   لوح  الفريق  أنشـأ ،2017 لعام  الأنشـ   تقرير  في ورد كما – 110
بلاغ  ليحســابات  المســتمرة  المراجع  لتيســير oneUNOPS  نظام في  يتســنى حتى  الليل مواضــع عن  الإدارة وا 

 اللازم . التصحيحي  الإجراءات اتلاا

 الت ورات أعقـاب في الت ور في ليفريق التـابع البيـانـات تحييـل بتقنيـات المتعيق البرنـامج واســــــــــــــتمر – 111
 بدأ ،2020 عام وفي بالمكتب. المعيومات إدارة  نظم من وغيره oneUNOPS نظام في  حدثت التي الجديدة
 آني . تتبع أداة تمثل التي ،Data Studio منص  للال من البيانات تحييل التبارات يستلدم الفريق
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يمت البيانات. تحييلات إلى  بالأســـاس  اســـتندت اســـتشـــاري ، بعميي  الفريق وقام – 112  المحددة المســـائل  وســـُ
 النظام.  ضــــــــواب  وتحســــــــين متابعتها لمواصــــــــي  ليمكتب التابع  الداليي  الرقاب   ألصــــــــائي إلى للانتباه  اللافت 

  ييي: ما الإدارة إلى المحال  المسائل وتضمنت

  يقومون نشــ ا   مســتلدما   499 الفريق  حدد - المهام بين بالفصــل المتعيق  التعارض  أوجه )أ( 
 مشـــــــتريات،  و الب مشـــــــتريات،  مســـــــؤول  بصـــــــف  المشـــــــتريات:  مجال  في أكثر أو بدورين
 تعارض  أوجه  ي رح فإنه الســياســات، في  به مســموح هاا أن حين  وفي مشــتريات. ومســتيم
 الســــيع ويتيقي  الشــــراء، وأوامر التوريد،   يبات يعد أن يمكنه نفســــه  المســــتلدم لأن محتمي 

 لديهم نشــــــــــ ا   مســــــــــتلدما   140 فإن الك، عيى وعلاوة  المدفوعات. ويصــــــــــدر واللدمات،
 ومن نفســـه،  الوقت  في المشـــتريات مســـتيِم بدور ويقومون  الشـــراء مجال  في  ســـي   تفويض

 إلا ليموارد. المركز   التل ي   نظام  في  واللدمات السيع وتيقي  الالتزامات  قبول يمكنهم ثم
 الأدوار من المزيج هـاا ظـل في محتمـل تعـارض فيهـا حـدث التي الشــــــــــــــراء أوامر عـدد أن

 مستلدمين. ثلاث  عيى إلا الآن حتى تؤثر ولم ضئييين، كانا وقيمتها

 جـانـب من التزامـا   28 قُبـل الآن، حتى 2017 عـام منـا - الالتزامـات قبول في الملـالفـات )ب( 
  يتمتعون لا مســـــــتلدمين جانب من التزاما 91  وقُبل الكافي ،  بالســـــــي   متمتعين غير  أفراد
  الالتزامات. عيى بموجبه وافقوا الا  التكاليف تحديد مركز إ ار في سي   بأ 

 صـــــــــــــــدرت ،2020 عـام في - الفرديـ  التعـاقـد اتفـاقـات من  عيى الموافقـ  في الملـالفـات )ج( 
ــي   متمتعين غير موظفين من تعاقد اتفاق 26 من  عيى  الموافق  ــاف    كافي .  بسـ ضـ  إلى  وا 
ــ ، تن  كما الإقييمي، المدير  موافق  تؤلا لم الك، ــياســـــ  تعاقد اتفاق  138 من  عيى الســـــ
 رجعي. بأثر

 
   الحسابات مراجعة في الغش مكافحة مبادرات - هاء 

 المراجع  عمييات من عميي  كل في  الغش عيى تركيزه  ن اق توسـيع الفريق  واصـل ،2020 عام في – 113
 اســتنادا الغش  لكشــف الماضــي  القييي  الســنوات  في الموضــوع  الأســاليب بتحســين والك ليحســابات،  الداليي 

 القائم . العمل وورقات الحسابات مراجع  برامج تحسين  ريق وعن البيانات، إلى

 كل وتتضمن ومنعه. الغش عن الكشف أيضا  هو أعلاه  الماكورة البيانات  تحييل مبادرة من والهدف – 114
ــابات  مراجع  عمييات من عميي  ــمم  التبارات  الحســـــــــــ ــمل البيانات تحييل لتقنيات حدة عيى كلا  مصـــــــــــ  تشـــــــــــ

 الع ــاءات، في والتوا ؤ لجزاءات، لــاضــــــــــــــعين موردين مع والتعــاقــد المزدوجــ ، المــدفوعــات مثــل الملــا ر،
ــيفت  ،2020 عام  وفي بالموافقات. المتعيق  والانتهاكات  المتعيق  الانتهاكات لتحديد جديدة التبار منا ق أضــ
 الواجبات. بين بالفصل المتعيق  التعارض وأوجه eSourcing منص  في بالموافقات

 
 الفريق مبادرات إلى استنادا المحددة الرئيسية المسائل - واو 

 لمراجع  المعززة البرامج الك  في بما الحســــــابات،  مراجع  مجال  في المباول  الكبيرة الجهود بفضــــــل – 115
 الإجراء لاتلاا  الإدارة إلى أحالها  الحسابات  بمراجع  تتعيق مادي  مسائل تحديد إلى الفريق توصل  الحسابات،
 ييي: ما المسائل هاه ومن بشأنها. المناسب
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ــاريع بإنجاز  الاعتراف تألر )أ(  ــنو  الإبلاغ  أنشــــــ   عيى أثر مما المشــــ  9,9  قدره بمبيغ الســــ
  دولار؛ ملايين

 قدره بمبيغ الســنو  الإبلاغ  أنشــ   عيى أثر مما المشــاريع بإنجاز لأوانه الســابق  الاعتراف )ب( 
 دولار؛ ملايين 3,1

 دولار؛ مييون 1,3 قدره بما المصروفات لحسابات المتكرر اللا ئ التصنيف )ج( 

 عمييات عن  يســــــــــــفر قد مما دولار، مييون 1,1 قيمته  فاقت المشــــــــــــاريع عيى مفر  إنفاق )د( 
  الاحتيا يات؛ من ش ب

 المكاتب تفتيش عدم  الك  في بما المتكررة، والبيئي  والاجتماعي  والأمني   الصحي   المشاكل )هـ( 
  ليملا ر؛ تقييم إجراء وعدم والمواقع

 شــهادات  في الماكورة  ليشــرو  الامتثال وعدم التحتي  البنى تصــاميم  مراجع  عميي  تجنب )و( 
 التصاميم. استعراض

 الفريق تتبع إ ار في أعلاه الماكورة المســـــائل بشـــــأن الإدارة اتلاتها التي  الإجراءات متابع  وتجر  – 116
 الإدارة. عمل لل  

 
   المستمر والتحسين للجودة الخارجي التقييم - زاي 

 والتحقيقات،  ليحســــــابات الداليي   المراجع  فريق بها يضــــــ يع التي التحقيق مهم  تحســــــين في  رغب    – 117
 مع بالاتســـــــــاق  الاســـــــــتعراض هاا وتميز  الجودة. لمســـــــــتوى  لارجي لتقييم منه، بمبادرة نفســـــــــه، الفريق عرَّض
 المشــــــــــــــتركـ  التفتيش وحـدة توصــــــــــــــيـ  مع وكـالـك الفريق، بهـا يتقيـد التي ليتحقيقـات، الـدوليـ  التوجيهيـ  المبـادئ
  المتحدة. الأمم في التحقيق مكاتب جميع إلى الموجه 

 بوجه المشـــاريع،  للدمات المتحدة الأمم مكتب في  التحقيق مهم  أن إلى الاســـتعراض  فريق  وليُ  – 118
  وانتهى الــدوليــ . المنظمــات في ليتحقيقــات عمومــا المقبولــ  المعــايير ومع القــانوني إ ــاره مع متوافقــ  عــام،

 المكتب  ن اق عيى عام  بوجه يتمتع والتحقيقات  ليحســابات  الداليي   المراجع  فريق أن إلى أيضــا  الاســتعراض
 وســيعمد والكفاءة. بالنزاه  تتســم أعماله أن ترى المعني   الأ راف وأن والكفاءة، المهني  الاقتدار قوامها بســمع 
 في تنفياها في وســــــــيشــــــــرع  الاســــــــتعراض  فريق  أصــــــــدرها التي الجوهري  التوصــــــــيات  اســــــــتعراض إلى الفريق
 .2021 عام

 الجودة تقييم توصــــــــــــيات تنفيا  الحســــــــــــابات  مراجع   فريق تابع ،2020 الثاني/نوفمبر تشــــــــــــرين وفي – 119
ــاس، هاا وعيى داليي ا. ااتي ا تقييم ا  وأجرى 2019 لعام  اللارجي ــعت  الأســــــــ ــمن عمل  ل    وُضــــــــ  نقا  تتضــــــــ
 محددة. تحسين

ــمن الفريق، ويجر  – 120 ــمان برنامجه ضــ ــينها،  الجودة لضــ ــاء   وتحســ ــتقصــ ــا  اســ ــع  الكيانات لرضــ  اللاضــ
ــابات.  مراجع  عميي   كل من الانتهاء بعد الكيانات تيك مع  ليمراجع   الدراســـات هاه نتائج تحييل  ويجر  ليحسـ
ــن ،  في مرتين  العمل  ول   التحســـين ومجالات الجيدة، والممارســـات  المســـتليصـــ ، لينتائج  موجزا وتشـــمل السـ
 السابق . السن  بنتائج ومقارن  لها، المقابي 
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   التكنولوجيا مجال في التمكينية المبادرات - حاء 
  المعني الفريق مع وثيقـا تعـاونـا المعيومـات تكنولوجيـا أمن موظفي رئيس تعـاون ،2020 عـام  وال – 121

ــمان  أجل من المعيومات بتكنولوجيا ــول من ولتمكينه  التكنولوجي  ليمبادرات الفريق مواكب  ضــــــ  فهم إلى  الوصــــــ
 المعني  المكتب  وحدات  ملتيف مع  عميه في الفريق ويتواصـل المكتب. لصـال  التآزر  وأوجه  ليملا ر  أفضـل

 OneUNOPS و غوغـل، برمجيـات الـك في بمـا والاتصــــــــــــــالات، المعيومـات بتكنولوجيـا المتعيقـ  بـالمبـادرات
Projects، نظام وتقارير oneUNOPS. ييي: ما الألرى المبادرات وشميت 

 أداة الفريق وضــع ،2020 عام  في -  الحســابات  مراجع  توصــيات وتتبع الرقابي  المســائل )أ( 
 التي بالرقاب  المتعيق  التوصــــــــيات جميع تغ ي  الحســــــــابات  مراجع  توصــــــــيات لتتبع آني 
 التابع الحســـــــابات مراجعي  ومجيس والتحقيقات، ليحســـــــابات  الداليي   المراجع  فريق قدمها
 التوصيات  حال  رصد  للإدارة الابتكار هاا ويتي  المشترك . التفتيش  ووحدة المتحدة،  الأمم
 فعالي . أكثر نحو عيى ليموارد المركز  التل ي  نظام في

ــورة الدعم الفريق قدم ،2020 عام  للال -  الداليي  الرقاب   إ ار )ب(  ــأن والمشــــ ــتكمال بشــــ  اســــ
 نظــام في الآليــ  الرقــابــ  إجراءات تعزيز الــك في بمــا الرئيســــــــــــــيــ ، الرقــابــ  إجراءات إ ــار

oneUNOPS عمييات من أجراه ما للال من. 
  

 الحسابات  لمراجعة  الستشارية  اللجنة   -   عشر  ثاني 
 ليفريق، الســنويتين والميزاني  العمل ل   اســتعراض  الحســابات  لمراجع  الاســتشــاري  اليجن   واصــيت – 122
 فعالي  لتعزيز مسـاهمات أيضـا  اليجن   وقدمت عميياته. عن النهائي  والتقارير وتحسـينها، الجودة ضـمان  ول  
 .3 المرفق في 2020 لعام ليجن  السنو  التقرير ويرد والتحقيق. ليحسابات الداليي  المراجع  مهمتي

 


