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Resumen

Nos enorgullece presentar el segundo informe anual de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) sobre su plan estratégico para 2018-2021
y nuestro cuarto informe elaborado de conformidad con las normas de Global
Reporting Initiative (GRI), organizacion de presentacion de informes sobre
sostenibilidad creada en colaboracion con el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En 2019, la UNOPS brind6 apoyo a las Naciones Unidas para hacer frente a
emergencias humanitarias criticas, iniciativas esenciales de desarrollo y prioridades en
materia de paz y seguridad en lugares como Gambia, Indonesia, México, Somalia y
Zimbabwe. Durante el afio se observd una demanda sostenida de los servicios de la
UNOPS vy, por cuarto afio consecutivo, aumento el apoyo a la ejecucion prestado
directamente a los Gobiernos, que fue superior al 40 % de la cartera de la Oficina. En
mas de 80 paises, los proyectos apoyados por la UNOPS generaron mas de 5 millones
de dias de trabajo remunerado para la poblacion local, de los cuales casi 2 millones
correspondieron a mujeres y jovenes. Nuestras actividades de infraestructura
abarcaron obras de construccion de mas de 3.500 km de carreteras, 83 escuelas, 8
hospitales y 79 dispensarios. Mas de 560 millones de dolares de los gastos en
adquisiciones se destinaron a proveedores locales, lo que contribuyd a disminuir el
impacto ambiental al reducir las emisiones y apoyar directamente las economias
locales.

La UNOPS presto servicios por valor de 2.300 millones de do6lares y, con mas de
12.500 personas contratadas que trabajaron directamente para la organizacion y sus
asociados, aportd6 competencia técnica y eficiencia al sistema mundial para el
desarrollo en su conjunto. La organizacion siguié mejorando la forma en que funciona
y, mediante su plan estratégico para 2018-2021, esta en condiciones de contribuir a la
respuesta mundial a la pandemia del coronavirus e intensificar su labor en apoyo de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los Estados Miembros y las personas a las
que representa.
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Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) reconocer la contribucion de la UNOPS en
2019 a los resultados operacionales de los Gobiernos, las Naciones Unidas y otros
asociados mediante la prestacion de servicios eficientes de apoyo a la gestion y la
aportacion de competencia técnica especializada y eficaz, lo que permite ampliar la
capacidad de ejecucion en favor del desarrollo sostenible; b) acoger con satisfaccion los
progresos realizados en la ejecucion del plan estratégico de la UNOPS para 2018-2021;
c¢) tomar nota del informe anual sobre las recomendaciones de la Dependencia Comun
de Inspeccion y de los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones
pertinentes para la UNOPS; y d) celebrar los notables progresos logrados con las
actividades de inversion de impacto en infraestructura sostenible en los ambitos de

nuestro mandato.
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El presente informe se ha preparado de conformidad con la opcidn basica de las normas de la Global
Reporting Initiative (GRI). El indice del contenido de la GRI se detalla en el anexo 1.
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Introduccion

1. La Directora Ejecutiva se complace en informar a la Junta Ejecutiva de los
progresos logrados durante 2019 en la ejecucion del plan estratégico de la UNOPS
para 2018-2021. En ese empeiio, la UNOPS ha ayudado a las personas a construir una
vida mejor y ha apoyado los avances de los paises hacia el logro de la paz y el
desarrollo sostenible.

2.  Este informe anual se finaliz6 durante la pandemia del coronavirus, en el primer
semestre de 2020. Esta devastadora crisis afectard a todos, en particular a las personas
mas vulnerables, y los equipos de la UNOPS en todo el mundo estan sumandose a
iniciativas encaminadas a mitigar su impacto. Dados los ingentes esfuerzos que se
estan dedicando a frenar la propagacion de la infeccion y reducir la carga que pesa
sobre los sistemas de atencion de la salud, resulta esencial reforzar y ampliar la
capacidad de los servicios de asistencia médica. Durante este dificil periodo, la
competencia técnica de la UNOPS en adquisiciones médicas de emergencia e
infraestructura vital de salud esta disponible para ofrecer un apoyo esencial a sus
asociados en material de salud a nivel mundial.

3. Segun estimaciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, es posible que el crecimiento mundial descienda por debajo del 2 % en
2020, lo que acarrearia un costo de alrededor de 1 billon de dolares. Si bien atin es
demasiado pronto para estimar la magnitud exacta de sus consecuencias econémicas,
es probable que la crisis afecte a la economia mundial en el futuro previsible. A finales
de 2019, la UNOPS se encontraba en una situacion financiera saneada, con reservas
considerables. La Oficina estd vigilando de cerca los efectos de la pandemia y esta
preparada para adoptar las medidas pertinentes para conservar su modelo institucional
autofinanciado a fin de poder seguir respondiendo a las necesidades de sus asociados
en todo el mundo.

Marco de resultados

4.  El mandato de la UNOPS quedo establecido por la resolucién 65/176 de la
Asamblea General. La Junta Ejecutiva aprobd el plan estratégico de la UNOPS para
2018-2021 en su decision 2017/26. La Junta reconoci6 que el plan estaba s6lidamente
fundamentado en las decisiones de los Estados Miembros, la orientacion sobre
politica y los acuerdos internacionales, para servir a la poblacion y los paises, incluso
en las situaciones mas fragiles.

5. En 2019, la UNOPS inform6 sobre su labor en torno a las competencias basicas
o esferas prioritarias previstas en su mandato: competencia técnica especializada y
eficaz en materia de infraestructura, adquisiciones y gestion de proyectos, y servicios
eficientes de apoyo a la gestion.

6. A peticion de la Junta, la UNOPS inform6 sobre una tercera esfera: ampliacion
de la reserva general de recursos disponibles y su efecto, incluidos los procedentes
del sector privado, para cumplir la Agenda 2030.

7.  Las esferas prioritarias sirvieron de guia de los resultados y la presentacion de
informes sobre sostenibilidad para 983 proyectos, en los que el 97 % de los proyectos
de infraestructura notificaron haber contribuido a la sostenibilidad en diversos
aspectos econdémicos, ambientales y sociales. A lo largo del presente informe, los
porcentajes que reflejan resultados de sostenibilidad se ponderan en funciéon del
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servicio prestado. En el anexo II se proporcionan los detalles del marco de resultados
y la metodologia de presentacion de informes.

8. La informacion que figura en el presente informe se ajusta a las normas para la
presentacion de informes sobre sostenibilidad establecidas por la GRI. En el anexo I
se ofrecen detalles sobre los resultados de la UNOPS con los contenidos conexos de
la GRI.

Principales resultados

9. En 2019, mediante los proyectos de la UNOPS, se crearon alrededor de 5
millones de dias de trabajo remunerado para la poblacion local, de los cuales casi 2
millones correspondieron a mujeres y jovenes. La mayoria estaban relacionados con
proyectos de infraestructura, como la construccion, el disefio o la rehabilitacion de 83
escuelas, 8 hospitales, 79 dispensarios, 7 tribunales y 3.526 km de carreteras, frente
a 104 escuelas, 9 hospitales, 114 dispensarios, 4 tribunales y 1.514 km de carreteras
en 2018.

10. En 2019, la UNOPS adquiri6 bienes y servicios para sus asociados por un valor
de 1.100 millones de doélares, frente a los 921 millones registrados en 2018. La
UNOPS esta decidida a fortalecer las economias nacionales apoyando a los
proveedores locales. En los lugares donde la UNOPS mantiene una presencia fisica,
el 51 % de los presupuestos de adquisiciones se adjudicaron a proveedores locales,
por valor de mas de 560 millones de ddlares, en comparacioén con el 46 % del afio
anterior. En 2019, se adjudicaron licitaciones para adquisiciones por valor de 7,7
millones de dolares a empresas propiedad de mujeres y por valor de 533 millones de
dblares a microempresas y pequeilas y medianas empresas.

11. Como parte de las iniciativas de intercambio de conocimientos y competencias
de la UNOPS, se proporcionaron casi 29.000 dias de asistencia técnica a los
asociados (en comparacion con 31.000 en 2018). Aproximadamente el 55 % de los
proyectos pertinentes apoyados por la UNOPS informaron de una o mas actividades
que habian contribuido a fortalecer la capacidad nacional, frente al 67 % de los
proyectos en 2018.

12. La UNOPS esta comprometida a asegurar la neutralidad climatica. En 2019, un
analisis de las operaciones de la UNOPS registré unas emisiones de gases de efecto
invernadero de 14.056 toneladas de didoxido de carbono equivalente. En comparacion,
en 2018 se registraron 15.631 toneladas. Todas las emisiones de la UNOPS en 2018
se compensaron mediante reducciones, de conformidad con la certificacion de la
fundacion Gold Standard elaborada con arreglo al mecanismo de las Naciones Unidas
para un desarrollo limpio.

13. En 2019, la demanda de servicios de la UNOPS en paises en situaciones de
conflicto o posteriores a un conflicto, paises menos adelantados y otros paises en
situaciones vulnerables seguia siendo alta. La UNOPS apoy¢ el progreso hacia el
logro de varios objetivos mundiales y locales, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Como en afios anteriores, hubo una considerable demanda de
apoyo en relacion con los Objetivos 3, 9, 11 y 16. La UNOPS aportdé competencias
técnicas por medio de varios servicios integrados en multiples sectores y lineas de
servicios. La ejecucion de proyectos en esta esfera se resume en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Porcentaje de proyectos ejecutados asociados a las respectivas lineas de servicios
de la UNOPS

Porcentaje del total de proyectos Porcentaje del total de proyectos
Linea de servicios ejecutados en 2019 ejecutados en 2018
Infraestructura 17 17
Adquisiciones 38 35
Gestion de proyectos 11 4
Recursos humanos 12 16
Gestion financiera 24 27

Resultados operacionales

Servicios eficientes de apoyo a la gestion

14. La UNOPS esta empefiada en lograr que los asociados “hagan mas con menos”
mediante servicios eficientes de apoyo a la gestion, que se prestan a nivel local o
como servicios mundiales compartidos. Las prestaciones abarcan desde
adquisiciones, recursos humanos y gestion de servicios financieros y otros servicios
compartidos hasta labores especializadas de secretaria para los asociados de
conformidad con el marco juridico de la UNOPS.

15. Los servicios de la UNOPS de apoyo a la gestion abarcan desde el apoyo a la
aplicacion de las resoluciones de la Asamblea General y el Consejo de Seguridad
hasta la ayuda para hacer frente a las crisis humanitarias y cumplir las prioridades en
materia de paz y seguridad proporcionando capacidad de respuesta rapida a las
situaciones de emergencia.

16. En respuesta a la crisis actual en Siria, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la UNOPS entregaron equipo médico vital a centros de atencion de la salud
en todo el pais, con financiacion del Gobierno del Japdn. El hospital Ibn al-Walid
de la provincia de Homs, donde residen mas de 1,8 millones de personas, es uno de
varios centros de atencion de la salud que salieron beneficiados por la entrega del
equipo. El hospital, que sufrié deterioros durante el conflicto, ha sido rehabilitado
y ha vuelto a prestar servicios esenciales de atenciéon médica a decenas de miles de
personas, entre ellas los desplazados internos que regresan.

17. El Proyecto de Recuperacion tras Idai de Zimbabwe, de cuatro afios de
duracion, se cred en respuesta a la devastacion causada por el ciclon Idai en marzo
de 2019 y ayuda a recuperar los medios de vida en las zonas mas afectadas. El
Banco Mundial proporcion¢ al proyecto financiacion mediante donaciones por una
suma de 72 millones de dodlares a fin de llegar a las comunidades mas afectadas en
nueve distritos. Los principales beneficiarios se encuentran en las comunidades mas
afectadas, y fueron detectados mediante consultas en las comunidades de los
distritos afectados por el ciclon. El proyecto, que adopta un enfoque integrado para
potenciar el impacto y es gestionado por la UNOPS, reline a varias organizaciones
de las Naciones Unidas, a saber, la Organizacion para la Alimentacion y la
Agricultura, la Organizacion Internacional para las Migraciones, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la UNOPS, el Programa Mundial de
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Alimentos (PMA) y la OMS. El proyecto beneficiara a hasta 270.000 personas
necesitadas.

18. Awaaz Afghanistan, primer centro interinstitucional de llamadas para asistencia
humanitaria en el Afganistan, representa una iniciativa conjunta entre multiples
asociados y organizaciones de las Naciones Unidas. El centro de llamadas, puesto en
funcionamiento por la UNOPS, ofrece un punto de contacto unico para toda la
poblacion afgana, en particular las personas que regresan al pais y las afectadas por
conflictos y desastres naturales, donde pueden recibir informacién esencial sobre la
asistencia y el apoyo. A fin de mejorar la rendiciéon de cuentas y la comunicacion
bidireccional, el PMA puso en marcha el centro de llamadas, que también financio
junto con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), tras seleccionar a la UNOPS como asociada en la ejecucion.
La UNOPS obtuvo financiacion adicional, la mayor parte de la cual provino de la
Direccion General de Proteccion Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas
de la Comision Europea y el Fondo Humanitario para el Afganistan. A finales de 2019,
Awaaz habia atendido mas de 65.000 llamadas, de las cuales alrededor del 20 % eran
consultas de mujeres sobre, entre otras cosas, proteccion, alojamiento, alimentacion
y asistencia en efectivo.

19. En Serbia, el programa “EU PRO” trabajo para reforzar la inclusion social y la
cohesion, y mejorar la capacidad de 99 autonomias locales en todo el pais. Este
programa de tres afios de duracion que comenz6 en 2018 contribuye a atraer
inversiones, crear puestos de trabajo y aumentar la competitividad de las pequeiias y
medianas empresas. La UNOPS, en cooperacion con el Gobierno de Serbia, ejecuta
el programa, que es financiado por la Uniéon Europea. En diciembre de 2019, el
programa habia asignado alrededor de 20 millones de euros a 246 proyectos que
habian llegado a casi 60.000 beneficiarios y creado mas de 200 puestos de trabajo.

Recuadro 1
Restauracion de las turberas indonesias y proteccion de nuestro planeta

Indonesia tiene mas de 15 millones de hectareas de turberas tropicales, que
representan alrededor del 23 % de la extension mundial total. Cuando una turbera se
incendia, se libera hasta diez veces mas carbono que en un incendio forestal. Los
incendios estacionales de bosques y turberas ponen en peligro el desarrollo econémico
y social de Indonesia, y amenazan el medio ambiente, la economia y la salud de sus
residentes.

Reconociendo la importante funcién que desempefian las turberas en el
almacenamiento de carbono, la conservacion de la biodiversidad, la gestion de los
recursos hidricos y los medios de vida, el Gobierno establecié el Organismo Indonesio
de Restauracion de las Turberas. El mandato del organismo consiste en trabajar en la
restauracion de las turberas a fin de reducir el peligro de incendio, y su meta es
restaurar 2,67 millones de hectareas de turberas degradadas.

En 2018, el Organismo establecié su programa Servicio de Facilitacion de
Resultados con financiacion del Gobierno de Noruega. En 2019, 1a UNOPS gestion6
el programa y ayud6 al organismo a crear un modelo eficiente e integrado de
restauracion de las turberas. En esta iniciativa, se ofrecid apoyo a 309 poblaciones de
las siete provincias prioritarias: Jambi, Riau, Sumatra Meridional, Kalimantan
Central, Kalimantan Meridional, Kalimantan Occidental y Papua.
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Se trata de uno de varios programas que estan ayudando a revitalizar los medios
de vida mediante la promocion de actividades alternativas generadoras de ingresos
basadas en la turba y ecolégicamente sostenibles para velar por que las comunidades
prosperen durante la restauracion de las turberas. En todo el pais, estas iniciativas
disminuiran los destructivos incendios de las turberas y protegeran nuestro planeta al
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
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20. A fin de mejorar las condiciones de vida de las personas que regresaban a las
zonas recién liberadas del Iraq, la UNOPS contribuyod a los servicios de energia
renovable y eliminacion urgente de desechos en tres provincias. Con una donacion
de 3,1 millones de dolares del Gobierno del Japon, la UNOPS adquirié maquinaria
para el tratamiento de residuos sélidos e imparti6 formacidon especializada a las
autoridades locales sobre sistemas modernos de eliminaciéon de desechos, la mejor
utilizacion de los escombros, y la clasificacion y el reciclaje de residuos. La UNOPS
instald sistemas solares para mitigar la frecuente escasez de electricidad, asi como
iluminacion exterior y calderas en seis centros de salud en las provincias de Al-
Anbar, Diyala y Ninive. En 2019, se prestdé apoyo para la adquisicion de 500
contenedores metalicos de recogida de residuos.

21. El Programa de Becas Escolares Europeas de la Asociacion Oriental,
financiado por la Union Europea y ejecutado por la UNOPS, ayuda a estudiantes de
Armenia, Azerbaiyan, Belarts, Georgia, Moldova y Ucrania a cursar un programa
de bachillerato internacional especializado en estudios europeos en New School en
Tiflis (Georgia). Esta escuela, que acoge a los becarios hasta que completan sus
estudios, es el principal asociado en la esfera de la educacion para este programa
piloto. En 2019, la UNOPS prestd asistencia técnica y ofrecio orientacién para la
construccion de una residencia en su campus, un edificio de cinco plantas
compuesto por 28 apartamentos para un maximo de 56 estudiantes, 4 apartamentos
para mentores, salas de recreacion y estudio, una cocina y zonas comunes. El
proyecto incluyd un estudio de viabilidad para el establecimiento de la primera
Escuela Europea fuera de la Unidon Europea, que se construiria en Tiflis.

22. FEl Fondo de Acceso a la Salud de Myanmar comenzdé a funcionar en 2019 con
el objeto de aumentar la equidad en materia de salud y concentrarse en las
poblaciones mas subatendidas y vulnerables por medio de un enfoque basado en los
derechos humanos. Proporciona servicios donde mas se necesitan, prestando
especial atencion a las zonas afectadas por conflictos. El fondo, que se establecio
como mecanismo de relevo del Fondo para los Tres Objetivos de Desarrollo del
Milenio, incluye aportaciones de los Gobiernos de los Estados Unidos de América,
el Reino Unido, Suecia y Suiza en su presupuesto quinquenal de 215 millones de
dolares. En 2019, el fondo proporciond a beneficiarios alrededor de 50 millones de
dolares destinados a ayudar a mejorar los servicios de salud.

Recuadro 2
Un mejor comienzo en la vida para los recién nacidos en Ucrania con cestas
para bebés

Durante casi tres decenios, las cifras de poblacion de Ucrania han experimentado
un descenso constante. Su baja tasa de natalidad ha ocasionado una crisis demografica
que amenaza su desarrollo social, econémico y politico a largo plazo.
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En 2018, el Gobierno emprendié una serie de medidas para potenciar la tasa de
natalidad del pais y solventar algunas de las dificultades que plantea la crianza. Un
aspecto importante es aumentar la proteccion social, la salud y el bienestar de los
recién nacidos mejorando los cuidados que reciben.

En alianza con la UNOPS y el UNICEF, el Ministerio de Politica Social
emprendid un proyecto piloto para proporcionar a las familias con recién nacidos una
“cesta para bebés” Uinica que contiene una gama de articulos esenciales para su
cuidado. El suministro de estas cestas en las primeras semanas de vida, tan
importantes, ayuda a garantizar la igualdad de acceso a productos de cuidado de bebés
sobre la base de normas aceptadas universalmente.

En alianza con la UNOPS y el UNICEF, el Ministerio de Politica Social
emprendié un proyecto piloto para proporcionar a las familias con recién nacidos una
“cesta para bebés” Uinica que contiene una gama de articulos esenciales para su
cuidado. El suministro de estas cestas en las primeras semanas de vida, tan
importantes, ayuda a garantizar la igualdad de acceso a productos de cuidado de bebés
sobre la base de normas aceptadas universalmente.

Cada cesta, que se envia la primera semana después del nacimiento, contiene
mas de 70 articulos para cuidar de recién nacidos, como pafales, productos de higiene,
mantas y ropa de cuna. También se incluyen folletos con informacion sobre el cuidado
infantil seguro y el desarrollo en la primera infancia.

A finales de 2019, se habian proporcionado mas de 400.000 cestas a familias
con recién nacidos. Esta iniciativa de gran éxito se transferira al Ministerio de Politica
Social de manera gradual durante 2020.

23. En el marco de los servicios compartidos que se prestan en todas las Naciones
Unidas y en nombre de los Gobiernos, la UNOPS apoy6 la adquisicion de bienes por
valor de 82 millones de ddlares a través de “UN Web Buy Plus”, frente a 60 millones
de dodlares en 2018. Alrededor de la mitad de estos bienes fueron destinados a
Gobiernos africanos. En 2019, las organizaciones de las Naciones Unidas aumentaron
sus pedidos en un 45 % respecto de 2018.

24. En nombre de las organizaciones asociadas, la UNOPS gestiond los contratos
de 7.763 personas en 2019. Entre los asociados que recibieron apoyo figuran el
ACNUR, ONU-Habitat, el PNUMA, el UNICEF, la OMS, la OIM vy el Instituto
Internacional de Crecimiento Ecoldgico.

25. En 2019, la UNOPS respaldé actividades relativas a las minas, humanitarias, de
estabilizacion y de gestion de explosivos, el desarrollo de la capacidad de los actores
nacionales y las misiones de las Naciones Unidas, y labores de gestion de las armas
y municiones ejecutadas por el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades
relativas a las Minas (UNMAS) y sus asociados en 19 paises y territorios. La UNOPS
también prestd servicios de gestion de recursos humanos, adquisiciones, contratacion
y gestion de donaciones, ademds de apoyo técnico y operacional y servicios
financieros y juridicos. Por una suma de alrededor de 240 millones de délares, la
UNOPS ayud6 a su principal asociado, el UNMAS, a obtener una serie de resultados,
entre ellos los siguientes:

a) En Colombia, con financiacidon del Fondo Central para la Accion en Casos
de Emergencia, un asociado en la ejecucion integré una metodologia de incorporacion
de la perspectiva de género en su labor educativa sobre peligros, que se centraba en
mitigar el impacto de las municiones explosivas en las mujeres y nifias
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afrocolombianas en Chocd, en la zona oriental del pais. Tras una serie de talleres de
concienciacion disefiados para empoderar a las mujeres y las nifias que habian vivido
conflictos, se alentd a las participantes a que compartieran mensajes sobre conductas
seguras con sus comunidades;

b) En Darfur, se evaluaron y clausuraron 264 zonas peligrosas en 1.821
poblaciones. Se destruyeron mas de 115.000 municiones de armas pequefas y
324.663 beneficiarios recibieron educacion sobre el peligro de las minas. Para
concienciar a las comunidades locales sobre los riesgos planteados por los restos
explosivos de guerra, se seleccioné por concurso a tres organizaciones no
gubernamentales para que ayudaran a siete equipos de educacion sobre este peligro a
impartir cursos sobre restos explosivos de guerra en todo Darfur;

c¢) En el Iraq, se realizaron 1.353 estudios de los riesgos planteados por los
explosivos en las provincias de Al-Anbar, Diyala, Kirkuk, Salah al-Din y Ninive en
apoyo de intervenciones de estabilizacion y humanitarias de alta prioridad. Se
retiraron de las zonas recuperadas mas de 800 restos explosivos de guerra, 423
artefactos explosivos improvisados, 135 cargas explosivas y 40 cinturones
explosivos. Asimismo, se capacité a 426 agentes de policia, 85 de ellos mujeres, para
detectar explosivos, marcarlos e informar de su existencia. Mas de 446.000 personas
recibieron educacion sobre el riesgo y capacitacion de concienciacidon en escuelas,
campamentos de desplazados internos y otras zonas de alta prioridad;

d) En Mali, se sigui6 desarrollando la capacidad de las autoridades nacionales
para mitigar las amenazas planteadas por los explosivos, en particular capacitando a
ingenieros militares malienses sobre actividades de busqueda y deteccion. Algunos
instructores malienses que habian recibido capacitacion destinada a la sensibilizacion
sobre las amenazas planteadas por los artefactos explosivos improvisados mediante
programas de formacion de formadores impartieron mas de 50 sesiones de
capacitacion a sus efectivos. En respuesta a las necesidades de los supervivientes de
incidentes con explosivos, se presto la asistencia necesaria a mas de 250 victimas o
se las remitié a quienes pudieran prestarla;

e) En Nigeria, un proyecto experimental orientado a la juventud vulnerable
en Maiduguri (estado de Borno) capacitdé a 50 mujeres y 50 hombres jovenes como
formadores y educadores entre pares para impartir educacion sobre el peligro de las
municiones explosivas. En su conjunto, los participantes hablaban un total de nueve
idiomas, y todos eran desplazados internos. La capacitacion les proporciono
conocimientos y aptitudes en relacion con las amenazas de los explosivos, lo que los
ayudo a protegerse y difundir esos conocimientos a otros jovenes y a sus comunidades
en general.

Competencia técnica especializada y eficaz

26. La UNOPS se ha comprometido a ayudar a las personas a alcanzar objetivos
personales, locales, nacionales y mundiales mediante la aportacion de una
competencia técnica eficaz basada en normas y principios internacionales. Ofrece una
amplia gama de competencias técnicas especializadas a través de sus lineas de
servicios basicos, aplicables a diversos contextos.

27. La UNOPS aplica enfoques de ejecucion sostenible actuando con la diligencia
debida y en respeto de los principios internacionales de derechos humanos;
implicando a las comunidades locales, con hincapié en la proteccion de los mas
vulnerables; facilitando el acceso a los alimentos, el agua, el saneamiento, la energia,
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la salud, la educacion, la justicia y los servicios relacionados con la seguridad; e
incorporando el principio de igualdad de género en sus actividades. En 2019, el 62 %
de los proyectos de infraestructura de la UNOPS notificaron resultados que hicieron
posible el acceso en condiciones de igualdad, el 60 % lograron igual acceso para las
mujeres y el 46 % consiguieron igual trato para las personas con discapacidad.

28. A punto de concluir el afio 2019, el Proyecto de Red de Proteccion Social y
Desarrollo de Aptitudes del Gobierno de Sudan del Sur, financiado por el Banco
Mundial, realiz6 actividades de entrega de efectivo por trabajo en relacion con la
ejecucion de obras publicas de pequefia envergadura. El componente de la UNOPS
del proyecto proporciond acceso a oportunidades de ingresos y empleo temporal a
36.158 personas pobres y vulnerables. Las transferencias en efectivo se utilizaron
para pagar matriculas escolares, ayudar a familiares y comprar alimentos, ropa, jabon
y material médico necesario. El 89 % de los beneficiarios indicaron que las
transferencias en efectivo los llevaron mas cerca de comenzar actividades
generadoras de ingresos en pequefia escala. En 2019, el 90 % de los proyectos de
infraestructura de la UNOPS incluyeron la creacion de dias de trabajo; el 68 % eran
para mujeres, el 73 % para trabajadores jovenes y el 32 % para personas con
discapacidad.

29. En Jordania se comenzd el Programa de Apoyo a la Proteccion Social,
financiado por la Union Europea, a fin de apoyar la reforma del sector social y el
desarrollo de una sociedad equitativa e inclusiva mediante la modernizaciéon del
sistema de proteccion social. Bajo los auspicios del Ministerio de Desarrollo Social
de Jordania, el programa que ejecuta la UNOPS incluye la rehabilitacion de hasta 100
centros de atencidn social para que cumplan las normas internacionales de derechos
humanos, inclusiéon de la discapacidad y accesibilidad; 11 de ellos fueron
rehabilitados en 2019. El programa apoya el desarrollo de un sistema de informacion
de la gestion basado en la vigilancia y la evaluacidon para vigilar y mejorar los
servicios de atencion social para las personas desfavorecidas, la juventud, las mujeres
y las personas con discapacidad.

30. Durante 2019, se atendieron las necesidades energéticas de la poblacion de
Gaza mediante un proyecto de suministro de combustible financiado por el
Gobierno de Qatar. La UNOPS gestion6 la adquisicidon y entrega de combustible a
la central eléctrica de Gaza, de la cual dependen los residentes de Gaza, que solo
disponen de electricidad unas pocas horas al dia, para gran parte de su
abastecimiento. El apoyo gubernamental por valor de alrededor de 130 millones de
dolares prestado desde octubre de 2018 garantizo el suministro de al menos tres
millones de litros de combustible por semana, lo que contribuyd a que casi dos
millones de personas tuvieran acceso a un suministro de electricidad fiable y
sostenible.

31. Etiopia es uno de los paises africanos con un desarrollo mas rapido pero, pese
a sus abundantes recursos naturales y enorme potencial energético, sigue teniendo
problemas para satisfacer las necesidades energéticas de sus 104 millones de
habitantes. En colaboraciéon con el Ministerio Federal Etiope de Salud y con la
financiacion del Gobierno, la UNOPS completd en 2019 la adquisicidn e instalacion
de sistemas de energia solar en 167 centros de salud en todo el pais. Las fuentes de
energia limpia y renovable han hecho posible prestar unos servicios de atencion
maternoinfantil mas seguros y accesibles y han mejorado notablemente la atencion
de la salud de mas de 4,1 millones de personas en comunidades rurales.

32. En Panama, la UNOPS empez6 a apoyar al Gobierno con la construccion y
puesta en marcha de un nuevo centro penitenciario en Colén. El plan maestro y el
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disefio conceptual incorporaron las orientaciones técnicas de la UNOPS para la
planificacion de establecimientos penitenciarios, las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela) y
las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas
No Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes. El nuevo centro, que
albergara a 1.646 reclusos de ambos sexos, representa una inversion del Gobierno
estimada en 88 millones de doélares para mejorar las condiciones para los reclusos,
los trabajadores y los visitantes, y ofrecera servicios ocupacionales y de
rehabilitacion a los reclusos.

Recuadro 3
Suministro de energia fiable y sostenible al pueblo de Gaza

Gaza lleva desde 2006 sufriendo una escasez cronica de electricidad, lo que
exacerba las condiciones de vida ya de por si dificiles de casi dos millones de
residentes, que solo disponen de electricidad unas pocas horas al dia. Esta escasez
constante interrumpe su vida cotidiana, impide el acceso a servicios basicos y
esenciales, entre ellos la atencion de la salud, el agua y el saneamiento, y desbarata
oportunidades econdmicas. Si bien se necesitan de media 500 megavatios de energia
para satisfacer las necesidades cotidianas de los residentes, estos solo disponen de 85
megavatios.

A fin de dar respuesta a la crisis existente, la UNOPS, con financiacion del
Gobierno del Japdn, apoyd al Ministerio de Obras Publicas y Vivienda y a la
Autoridad Palestina de Energia y Recursos Naturales para ofrecer soluciones de
energia renovable a hogares de toda Gaza. Para garantizar que el 10 % de la
electricidad generada para uso doméstico provenga de energia renovable a méas tardar
en 2020, la UNOPS instal6 sistemas solares hibridos, con una capacidad maxima de
3 kilovatios, en los tejados de los edificios.

Mediante un proceso transparente que evalud las vulnerabilidades, se seleccion6
a los beneficiarios de entre las poblaciones mas vulnerables. Se concedid prioridad a
los hogares encabezados por mujeres y a las viudas con menos recursos y capacidad
de sobrellevar crisis, asi como a los hogares encabezados por personas de edad y a las
personas con discapacidad. En 2019, casi 190 familias, de las cuales un 15 % estaban
encabezadas por mujeres, se beneficiaron del mejor acceso a fuentes fiables y
sostenibles de electricidad en ocho municipios.
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33. En Sierra Leona, la UNOPS viene trabajando con el Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido en una iniciativa para facilitar el acceso a energia
limpia y aumentar de manera sostenible la capacidad energética. En 2019, el
Presidente Julius Maada Bio encargd oficialmente la puesta en servicio de la
instalacion eléctrica en 54 comunidades rurales del pais, en las que se habia instalado
tecnologia de energia solar para abastecer de electricidad a centros de salud
comunitarios, viviendas, escuelas y negocios. Este proyecto, el primero de su clase
en Africa Subsahariana, suministrard hasta 4 megavatios de energia sostenible con
bajas emisiones de carbono y beneficiard a mas de 337.000 residentes, asi como a
negocios locales y servicios esenciales. En la segunda fase del proyecto se ampliara
el acceso a la electricidad a 44 comunidades adicionales. A fin de garantizar la
sostenibilidad a largo plazo, la operacion de las minirredes corre a cargo de empresas
del sector privado, seleccionadas por licitaciéon con acuerdos de licencia de 20 afios
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de duracion. A finales de 2019, el proyecto habia conseguido 7 millones de dolares
adicionales de coinversores del sector privado.

34. En nombre del Banco Mundial, y con financiacion de la Asociacion
Internacional de Fomento, la UNOPS esta ejecutando el Proyecto de Emergencia de
Servicios Urbanos Integrados del Yemen, cuyo objetivo es revitalizar servicios
publicos esenciales en diez ciudades del pais, prestando especial atenciéon a los
sectores vial, eléctrico, de abastecimiento de agua y saneamiento, y de gestion de
residuos solidos. La UNOPS esta trabajando para proporcionar al pueblo yemeni
vulnerable acceso a servicios, rehabilitar hasta 400 km de carreteras urbanas,
restablecer la generacion de hasta 60.000 megavatios hora y crear hasta 1,5 millones
de dias de empleo. Como parte del proyecto, la UNOPS instalé un sistema solar
fotovoltaico como fuente de energia auxiliar en el Hospital de Maternidad Al Shaab
en Adén. Los apagones frecuentes y prolongados solian minar su limitada capacidad.
Desde 2019, el hospital ha podido utilizar toda su capacidad, y ha logrado asistir en
40 partos diarios y prestar servicios de urgencia y cuidado intensivo de manera
ininterrumpida.

35. En 2019, se anuncié un nuevo acuerdo entre la UNOPS y ONU-Mujeres para
apoyar la eliminacion de la violencia contra las mujeres, por el cual la UNOPS,
contribuidora al Programa Conjunto HAYA, dirigiria la rehabilitacion y el
acondicionamiento, en los dos afios siguientes, de cuatro refugios que prestan
servicios a mujeres y nifas afectadas por la violencia de género. El Gobierno del
Canada financia el programa, cuya ejecucién estd a cargo de un consorcio de
organizaciones de las Naciones Unidas, a saber, el UNFPA, ONU-Habitat, la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y ONU-Mujeres.

Recuadro 4
Conexion entre comunidades y fomento de la igualdad de género en Gambia

Pese a que Gambia es el pais mas pequefio del Africa continental, es uno de los
mas densamente poblados, con un promedio de 176 personas por km?2. Su fragil
economia lo hace propenso a las perturbaciones, en particular en el suministro de
alimentos. Mejorar su red de carreteras secundarias de menor capacidad es una medida
importante para aumentar la seguridad alimentaria y fomentar el desarrollo social y
econdmico.

Desde 2017, la UNOPS ha colaborado con el Gobierno para mejorar las
carreteras secundarias. Un proyecto por valor de 10,3 millones de euros, financiado
por la Unién Europea y ejecutado por la UNOPS, rehabilitara mas de 100 km de
carreteras que enlazan poblaciones rurales y autopistas, y conectara zonas apartadas
con localidades y ciudades de todo el pais. Varias comunidades vulnerables, y
numerosas mujeres, han conseguido valiosas oportunidades de empleo a través del
proyecto.

Maés de 200 mujeres locales han encontrado trabajo en obras de construccion
relacionadas con el proyecto; mas del 60 % del equipo de construccion con empleo
de mano de obra esta compuesto por mujeres. Se trata de un hito sin precedentes en
la participacion de las mujeres en el subsector de la infraestructura rural que apoya el
empoderamiento de la mujer y contribuye a eliminar la brecha de desigualdad.
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En colaboracion con el Ministerio de la Mujer, la Infancia y la Proteccion Social,
la UNOPS ha probado un mecanismo de remision de reclamaciones a instancias
superiores para prevenir la explotacion y los abusos sexuales en el lugar de trabajo.
Ademas, ese mecanismo facilitard la resolucion de problemas de pago de los
trabajadores y las cuestiones relativas a las controversias sobre tierras durante la fase
de ejecucion.

36. En alianza con el Gobierno de la Republica Centroafricana y con 28 millones
de dolares de financiacion del Banco Mundial, la UNOPS esta ejecutando el
proyecto Apoyo a las Comunidades Afectadas por los Desplazamientos, que se
divide en tres componentes: infraestructura, transferencias en efectivo y
movilizacién comunitaria. Cada uno de ecllos procura atender las necesidades
basicas de las comunidades desplazadas en cuatro ciudades y dos barrios de la
capital, Bangui, a fin de mejorar las condiciones de vida y reducir la pobreza. Los
objetivos clave son promover el dialogo pacifico entre las comunidades haciéndolas
participes en la planificacion, la construcciéon y el mantenimiento de la
infraestructura, mejorar su acceso a los servicios publicos basicos y velar por que
las personas mas vulnerables dispongan de medios financieros suficientes para
satisfacer sus necesidades cotidianas. En 2019, mediante un enfoque de
movilizacién comunitaria en que alrededor del 50 % de los puestos de empleo
fueron ocupados por mujeres, se construydé un parque y se rehabilitaron 3 km de
carreteras en la ciudad de Bambari, lo que facilitd el acceso a comunidades aisladas.
El proyecto proporciond pagos periddicos en efectivo a alrededor de 15.300 hogares
que se enfrentaban a situaciones de desplazamiento a raiz de un conflicto.

Ampliacion de la reserva de recursos y sus efectos

37. La UNOPS esta empefiada en ayudar a los paises a ampliar las reservas de
recursos disponibles y sus efectos a fin de lograr la Agenda 2030. En consonancia
con las decisiones de la Junta Ejecutiva 2016/12, 2017/16 y 2017/26, la UNOPS
sigui6 llevando a cabo su iniciativa de inversiéon de impacto social y estudiando las
oportunidades de establecer alianzas de colaboracion para movilizar otras fuentes
de financiacidon, particularmente en los ambitos de la vivienda asequible, la energia
renovable, y el abastecimiento de agua y saneamiento. En 2019, la UNOPS ayudoé
a los Gobiernos a aumentar su eficiencia, lo que amplificé los efectos de los
recursos disponibles para las adquisiciones publicas, y particip6 en alianzas de
colaboracién para la cooperacion Sur-Sur y triangular, asi como en alianzas ptblico-
privadas.

38. El establecimiento de marcos de adquisiciones publicas con los que se logren
incluso pequeiias eficiencias puede imprimir un gran impulso a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Pueden lograrse economias mediante un
mejor uso de los recursos destinados a financiar los objetivos de desarrollo. Los
fondos no utilizados de presupuestos previamente asignados pueden estar
disponibles para su reasignacion por parte de las autoridades nacionales, en funcion
de las necesidades detectadas.

39. El nombre de la Iniciativa de Inversion de Impacto Social de la UNOPS
cambio oficialmente a Inversiones de Impacto en Infraestructura Sostenible (S3I) a
principios de 2020. Desde su creacion, como proyecto piloto, en 2016, la iniciativa
S3I de la UNOPS se ha convertido en un modelo de canalizacion de inversiones del
sector privado para atender necesidades nacionales fundamentales en vivienda
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asequible y energias renovables, y ocupd una posicion destacada en la Estrategia
del Secretario General sobre la Financiacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

40. Con el apoyo del Gobierno de Finlandia y la ciudad de Helsinki, la UNOPS
abrid una oficina dedicada a la iniciativa S3I en el capital finlandesa. La UNOPS
actuard como promotora de proyectos, llevando a cabo un riguroso proceso de
diligencia debida social y asegurandose de que los proyectos sean adecuados para
la inversion. El Gobierno proporcionara 20 millones de euros que se destinaran a
los gastos de apoyo.

41. En 2019, la iniciativa S31 de la UNOPS se comprometié a construir mas de
300.000 viviendas sostenibles y asequibles en Ghana y Kenya, en estrecha
colaboraciéon con sus respectivos Gobiernos. Las viviendas incorporaran
tecnologias verdes y se construirdn haciendo uso de las competencias y el
equipamiento locales, lo que ofrecera miles de nuevas oportunidades de empleo a
la poblacion local y contribuira al desarrollo econémico de la zona. Se anunciaron
proyectos parecidos en el Pakistan y el Caribe. La UNOPS se ha comprometido a
ayudar a construir mas de 860.000 viviendas en el proximo decenio, lo que convierte
este programa de vivienda asequible en uno de los mas grandes y ambiciosos que
se haya emprendido.

42. En 2019, la UNOPS establecid una red de centros mundiales de innovacion
cuyo objetivo es aprovechar las oportunidades que las alianzas publico-privadas
pueden ofrecer para avanzar en el logro de la Agenda 2030. Ademas de los centros
de Antigua y Barbuda y Suecia, se anunci6 la creacion de un tercero en Kobe (Japon)
en 2020, con el apoyo de la ciudad de Kobe y la prefectura de Hyogo. Cada centro
de innovacion busca atraer y estimular a innovadores y empresas emergentes que
puedan contribuir a una sociedad mas sostenible y actuara como canal bidireccional
entre los servicios de semillero de empresas de cada pais, las organizaciones de las
Naciones Unidas, otros centros mundiales de innovacién de la UNOPS y una red
mundial de asociados en la innovacion.

Recuadro 5
Modernizacion del transporte en Ciudad de México

Ciudad de México es un nucleo comercial, politico, educativo y empresarial.
Los desplazamientos cotidianos de millones de personas por la ciudad congestionan
la circulacion, lo que ocasiona demoras, aumenta las emisiones y eleva los costos
tanto para la ciudad como para los usuarios del transporte. La administraciéon de
Ciudad de México esta colaborando con la UNOPS para modernizar el sistema de
transporte publico, a fin de hacerlo mas accesible para los pasajeros.

Ciudad de México posee una amplia red de transporte que comprende autobuses,
un sistema de metro y trolebuses. No obstante, algunas secciones de la red no se han
modernizado desde su creacion hace cinco decenios. Los sistemas de control, pago e
informacion para pasajeros estan en su mayor parte anticuados, lo que causa demoras
en las principales estaciones y reduce el numero de vehiculos que puede haber en
funcionamiento simultdneamente. EI mantenimiento de los vehiculos méas viejos
supone un notable gasto para el presupuesto municipal.
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En 2019, la UNOPS contribuyd a modernizar la red de transporte ayudando a la
administracion a lograr mayor transparencia, eficiencia y relacion calidad-precio en
sus adquisiciones publicas. Como resultado, se consiguieron ahorros de mas de 120
millones de doélares, que se reinvirtieron en adquirir mas trolebuses y autobuses
eléctricos, lo que hizo posible que 1,4 millones de personas adicionales se
beneficiaran de un transporte publico mas eficiente e inocuo desde el punto de vista
ambiental.
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43. La UNOPS ha venido colaborando con el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social con el objetivo de lograr una gestion publica equitativa, empezando por la
adquisicion de medicamentos y suministros médicos, y ha apoyado una reforma
institucional de gran envergadura desde 2016. Para 2019, la UNOPS habia formulado
politicas sobre adquisicion sostenible, infraestructura y gestion de proyectos para el
Instituto y habia capacitado a 600 miembros del personal sobre adquisiciones publicas
y gestion de la cadena de suministro. Por medio de 13 licitaciones publicas, la UNOPS
ayudo a abastecer 114 hospitales y centros de salud en todo el pais con 568 tipos de
medicamentos, equivalentes a alrededor de 450 millones de dosis. Mediante procesos
de adquisicion transparentes y eficaces, el Gobierno estimd unos economias por valor
de alrededor de 270 millones de dolares e informé de que habia ahorrado un 57 % en
la compra de medicamentos y un 34 % en suministros quirargicos. Como resultado,
se calcula que unos 3,2 millones de guatemaltecos han salido beneficiados de la
mejora en la atencion de la salud.

44, Paralelamente a la Cumbre de las Naciones Unidas sobre la Accion Climatica
en 2019, la UNOPS firm6 un acuerdo con el Centro Global de Adaptacidn, parte de
la Comision Global de Adaptacion, un grupo de lideres de alto nivel de los sectores
del desarrollo, la politica, los negocios y la ciencia. Como parte del acuerdo, la
UNOPS gestionara los fondos del Centro para movilizar la accion sobre la adaptacion
al cambio climatico. Junto con la Universidad de Oxford y el PNUMA, la UNOPS
aportara su competencia técnica en infraestructura en apoyo de los Gobiernos,
especialmente en los paises vulnerables, a fin de garantizar que las nuevas inversiones
en infraestructura sean resilientes al clima.

45. En 2019, la UNOPS colaboré con el Gobierno del Japén y la Uniéon Europea
para contribuir a aclarar la postura del G20 sobre la infraestructura. Valiéndose de su
experiencia en la creacion de infraestructuras sostenibles y resilientes en todo el
mundo, la UNOPS hizo hincapié en la funcidn esencial que la infraestructura de gran
calidad desempefiaria en el logro de la Agenda 2030, ademas del cumplimiento de las
metas de igualdad de género y crecimiento econdmico inclusivo. Como parte de su
aportacion, la UNOPS presenté conceptos fundamentales del desarrollo de
infraestructuras, como su iniciativa de infraestructura con base empirica.

46. En 2019, la UNOPS publicéd un informe en que se destacaba el papel crucial de
la infraestructura para ayudar a los paises en desarrollo sin litoral a combatir los
problemas de desarrollo y se ofrecian posibles soluciones para asegurar que los paises
disfrutaran de las ventajas a largo plazo de mejorar la infraestructura. Los paises en
desarrollo sin litoral se enfrentan a dificultades especificas en materia de desarrollo.
De media, sus niveles de desarrollo son aproximadamente un 20 % inferiores a los de
los paises en desarrollo con litoral. En el informe se ofrecen soluciones e instrumentos
que pueden utilizarse para ayudar a estos paises a planificar, ejecutar y gestiar
sistemas de infraestructura y eliminar su brecha de desarrollo.
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IV.

47. En 2019, la UNOPS celebroé durante el 63° periodo de sesiones de la Comision
de la Condicion Juridica y Social de la Mujer un acto paralelo, en el que dio a conocer
una herramienta en linea gratuita para proporcionar a los especialistas en desarrollo
medidas practicas que los ayuden a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
herramienta, denominada “sustainABLE”, utiliza como modelo el estudio publicado
conjuntamente por la UNOPS y el Consorcio de Investigacion de Transiciones de
Infraestructura de la Universidad de Oxford. Incluye una lista exhaustiva de sectores
y subsectores de la infraestructura, entre ellos energia, educacion, transporte y agua,
asi como medidas recomendadas, respaldadas por estudios de casos de proyectos
reales ejecutados por la UNOPS y sus asociados en todo el mundo. En un principio,
la herramienta se centrd en la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
en el seno de los proyectos de infraestructura e incluia sugerencias para lograr las
metas del Objetivo 5, asi como otras que incorporan componentes de igualdad de
género.

Resultados de la gestion

Servicios prestados y alianzas

48. En 2019, la UNOPS prest6 servicios por valor de 2.300 millones de délares (un
ascenso respecto de la cifra de 1.900 millones de doélares en 2018), siendo el tercer
afio consecutivo en que se alcanzo6 un volumen financiero sin precedentes. El volumen
puede atribuirse nuevamente a la alta demanda de los servicios de la UNOPS por parte
de los Gobiernos.

49. El apoyo directo a los Gobiernos representé el mayor incremento en el valor de
los servicios prestados al ascender a 943 millones de dolares, frente a 685 millones
de dodlares en 2018. La mayor alianza con el Gobierno de un pais receptor fue con el
Pert, seguida de Guatemala, la Argentina y Ucrania, en ese orden. El apoyo directo a
los Gobiernos representd un 42 % de los servicios prestados. El principal Gobierno
donante al cual pueden atribuirse directamente los proyectos ejecutados por la
UNOPS fue el del Reino Unido, seguido del de Qatar, los Estados Unidos, el Japdn,
Noruega y Suecia, en ese orden.

50. En 2019, la UNOPS presto el 26 % de sus servicios en nombre del sistema de
las Naciones Unidas, lo que supuso un descenso respecto del 33 % de 2018. En
términos reales, esto representaba una prestacion de servicios por un valor
aproximado de 592 millones de doélares, frente a los 608 millones de 2018. El
principal asociado de las Naciones Unidas fue de nuevo la Secretaria, ya que se
mantuvieron las alianzas con el Departamento de Operaciones de Paz (12 % de los
servicios prestados). Cabe destacar que los servicios prestados en nombre del
ACNUR crecieron por séptimo afio consecutivo. Otras alianzas sélidas fueron el
apoyo a la OMS y el PNUMA.

51. La UNOPS forjo alianzas con instituciones financieras internacionales, como el
Banco Centroamericano de Integracion Econémica y el Banco Islamico de Desarrollo,
para prestar servicios por valor de casi 200 millones de doélares. La principal
institucién financiera asociada de la UNOPS fue el Banco Mundial, con un total de
157 millones de dolares en 2019, un aumento respecto de los 92 millones de ddlares
del afio anterior.

52. La colaboracion de la UNOPS con la Uniéon Europea se mantuvo constante
respecto del afio anterior, con servicios prestados por valor de 67 millones de ddlares.
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Algunos de sus proyectos consistieron en alentar el crecimiento econémico y social
en Serbia y prestar apoyo en materia de adquisiciones para la rehabilitacion de
carreteras en Eritrea.

53. La UNOPS siguié manteniendo sélidas alianzas en apoyo de las instituciones
multilaterales, muy en especial el Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la
Tuberculosis y la Malaria, la Tuberculosis y la Malaria, al que se prestaron servicios
por valor de 144 millones de dolares en 2019, en comparacion con 121 millones de
dolares en 2018, y se desempeild como agente local del Fondo en nueve paises.

54. La UNOPS brind6 apoyo en la gestion de una serie de programas financiados
por multiples donantes, de los cuales los mas importantes se encuentran en Myanmar
(fondo fiduciario para la subsistencia y la seguridad alimentaria y fondo de Myanmar
para el acceso a la salud) o ejercen su actividad a nivel mundial (fondo fiduciario del
Marco Integrado Mejorado).

55. En 2019, los principales paises o territorios donde se prestaron servicios fueron,
por ese orden, Myanmar, el Pert, el Estado de Palestina, Guatemala y el Yemen. En
2018, fueron Myanmar, Sudan del Sur, la Argentina, Somalia y el Iraq.

56. Los nuevos acuerdos entre la UNOPS y sus asociados superaron ligeramente los
2.000 millones de doélares, frente a 2.200 millones de dolares el afio anterior, con
nuevas actuaciones importantes, como un programa de recuperacion tras ciclones en
Zimbabwe y apoyo de infraestructura en Panama.

57. En 2019, la UNOPS colabord con The Economist en la publicaciéon de un
informe de investigacion sobre como la infraestructura puede catalizar la
sostenibilidad y prosperidad a largo plazo, en el que se examina el papel fundamental
que la infraestructura desempefiara en el logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Excelencia de los procesos

58. A raiz de una actividad llevada a cabo en toda la organizacién encaminada a
reunir datos sobre aspectos de la sostenibilidad que tienen pertinencia para la UNOPS,
la Oficina produjo su cuarto informe elaborado de conformidad con las normas de la
GRI. El informe perfeccionaba una serie de indicadores definidos para evaluar los
enfoques de ejecucion sostenible de la UNOPS y ofrecia una vision general de las
operaciones de la UNOPS en todo el mundo.

59. La direccién ejecutiva de la UNOPS actué de manera decidida para cumplir las
metas relativas a la paridad de género. A partir de abril de 2019, se adoptaron medidas
especiales de cardcter temporal y se instruy6 al personal directivo de la UNOPS que
se asegurara de que el 60 % de las contrataciones a su cargo se asignaran a mujeres
calificadas. Entre diciembre de 2018 y enero de 2020, la UNOPS pas6 de un 37 % de
paridad a un 43 % entre todo el personal, lo que supone un avance significativo hacia
la meta fijada entre el 47 % y el 53 % para el 31 de diciembre de 2020.

60. Por cuarta vez consecutiva, las practicas de adquisicion sostenible de la UNOPS
recibieron la certificacion de oro del Instituto Colegiado de Compras y Suministros
(tinica organizacion que lo ha logrado). Un ejemplo de adquisicion sostenible en
accion que se destacé en la documentacion presentada fue la construccion de
carreteras en zonas alejadas de Sudan del Sur para mejorar los medios de vida
facilitando el acceso sostenible de las comunidades a los mercados agricolas. Las
actividades de adquisicion del proyecto, ejecutadas en nombre de la Union Europea,

20-05033



DP/OPS/2020/4

20-05033

incorporaron consideraciones sobre proteccion ambiental, progreso social y
desarrollo econdmico. Estas actividades abarcaron desde la evaluacion de la
eficiencia de los vehiculos en términos de consumo de carburante hasta las
adquisiciones a microempresas, pequefias y medianas empresas y empresas propiedad
de mujeres.

61. La UNOPS estableci6 un marco de adquisicion sostenible con fecha de
aplicacion del 1 de enero de 2020 que requiere que los procesos de adquisicion
incluyan consideraciones sobre sostenibilidad. La UNOPS exigira a los proveedores
que participen en actividades de diligencia debida, que seran validadas por la
organizacion mediante un cuestionario de autoevaluaciéon de la sostenibilidad para
proveedores e inspecciones in situ anunciadas o no anunciadas. Estas actividades,
conocidas como el programa “Responsabilidad en la Colaboraciéon con los
Proveedores”, permitirdn comprender mejor las politicas, los procedimientos y las
practicas de los proveedores con respecto a la gestion ambiental, el trabajo infantil,
los derechos de los trabajadores y la subcontratacién. Los problemas detectados a
través del programa se solucionaran de manera colaborativa mediante planes de
accidn correctivos y preventivos.

62. La UNOPS fue evaluada por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) y mantuvo su certificacion mundial ISO 9001 de gestion de la calidad.

63. La UNOPS mantuvo la cobertura en su sistema de gestion ambiental con
certificacion ISO 14001 de todas sus actividades e instalaciones en el Afganistan, la
Argentina, Dinamarca, El Salvador, el Estado de Palestina, Gambia, Ghana, Guinea,
Kosovo, Liberia, Myanmar, el Peru, Sierra Leona, Sri Lanka y Tunez. La oficina de
Nueva York, Guatemala y Serbia también recibieron la certificacion. Esto constituye
la base del cumplimiento por la UNOPS de lo dispuesto en el documento
CEB/2013/HLCM/5 sobre el desarrollo y la aplicacion de sistemas de gestion de la
sostenibilidad ambiental en cada organizacion de las Naciones Unidas.

64. La certificacion de los sistemas de gestion de la salud y la seguridad
ocupacionales de la UNOPS segin la norma 18001 de la Serie de Evaluacion en
Seguridad y Salud Ocupacional se aplica a todas las actividades e instalaciones de la
Oficina en Dinamarca, Ghana, Kosovo, Myanmar y el Estado de Palestina, Gambia,
Sierra Leona y Sri Lanka. Esto constituye la base del cumplimiento por la UNOPS de
la adopciéon de sistemas de seguridad y salud ocupacionales en todas las
organizaciones de las Naciones Unidas (CEB/2015/HLCM/7/Rev.2), y del boletin del
Secretario General sobre la introduccidén de un sistema de gestion de la salud y la
seguridad ocupacionales (ST/SGB/2018/5).

65. Se lograron varios hitos importantes en la iniciativa de gestion del conocimiento
institucional. La UNOPS realizé la transicion a “G Suite”, un conjunto de
herramientas de computacion en la nube para mejorar la productividad y la
colaboracién. Introdujo oneUNOPS Projects 2.0, que ampliaba el sistema de gestion
de proyectos institucionales, integrandolo con los sistemas G Suite y las herramientas
de gestién de conocimientos. Ello entraié el cambio de la presupuestacion de los
gastos de los proyectos a un enfoque basado en los productos a fin de representar
mejor los entregables. Por tltimo, se introdujo una nueva intranet para aprovechar las
plataformas de productividad relacionadas y simplificar y mejorar los flujos de
informacion en toda la UNOPS.

66. La UNOPS cambié su estructura organica en agosto de 2019 creando el Equipo
Directivo Superior, que reemplazdé a los Grupos de Operaciones Institucionales y
Personal Directivo Superior. El equipo, formado e integrado por la Oficina Ejecutiva,
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facilita a la direccion ejecutiva la formulacion de posturas claras y coherentes sobre
la direccion estratégica y las iniciativas institucionales de la UNOPS.

67. En 2019, el Secretario General decidi6é reemplazar el Comité de Asesoramiento
sobre Politicas de la UNOPS por una junta de clientes. La Junta de Clientes, cuya
funcién consiste estrictamente en asesorar a la Direccion Ejecutiva, celebro su
primera sesion en febrero de 2020.

68. Para finales de 2019, la tasa de aplicacion de las recomendaciones de auditoria
era del 96 %, igual que en 2018, lo que sigue demostrando la favorable disposicion
de la administracion. Una recomendacion se mantuvo pendiente de aplicacion durante
mas de 18 meses, lo que supone una disminucion respecto de las 12 recomendaciones
del afio anterior. Todos los detalles sobre las conclusiones de la auditoria y las
investigaciones de la UNOPS en 2019 estan disponibles en un informe especifico
(DP/OPS/2020/2).

69. Hubo 44 incidentes de fraude e irregularidades financieras, y se sanciond a 19
empleados en esos casos. Ademas, se sanciond a 46 proveedores y a 45 propietarios
o directores de empresas proveedoras.

70. La Dependencia Comun de Inspeccion reconocio los progresos realizados por
la UNOPS en la gestion y la aplicacidon de sus recomendaciones (JIU/REP/2017/5).
El anexo 4 contiene informacion detallada.

71. En su calidad de recurso consultivo, imparcial y orientado a la prestacion de
servicios, la Oficina de Etica de la UNOPS atendié un total de 868 casos entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2019. Estas medidas se detallan en un informe
especifico (DP/OPS/2020/3).

Excelencia de las personas

72. A finales de 2019, el numero total del personal de la UNOPS ascendia a 4.765,
un aumento respecto de la cifra de 4.439 registrada a finales de 2018. Ademas del
personal de la UNOPS, se administraron contratos en nombre de una serie de
asociados. A finales de 2019, el numero de personas contratadas por la UNOPS fue
de 12.528, frente a 11.671 en 2018. En el cuadro 2 se desglosa el personal por
categoria de contrato.

Cuadro 2
Numero de empleados, por categoria, al 31 de diciembre de 2019

Modalidad de contrato Personal Contratistas Total
Personal de la UNOPS 819* 3946 4 765
Personal de los asociados 7763 7763
Personal combinado 819 11 709 12 528

* Incluye al personal de los asociados y el personal de las organizaciones en las que la
UNOPS presta servicios de secretaria a iniciativas acogidas, los cuales estan sujetos a las
mismas politicas y procedimientos que el personal de la UNOPS.

73. De los 1.120 miembros del personal de la UNOPS contratados en 2019, 635
fueron mujeres y 485 hombres, es decir, el 57 % de las nuevas contrataciones
correspondieron a mujeres, frente al 42 % en 2018. Al 31 de diciembre de 2019, el
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principal érgano de gestion interna de la UNOPS estaba integrado por seis miembros,
de los cuales dos eran mujeres y cuatro, hombres. Todos tenian 50 afios o mas, a
excepcion de una persona, que tenia entre 30 y 50 afios. A finales de 2019, las mujeres
representaban el 42 % del personal de la UNOPS, lo que supuso un notable aumento
con respecto al 39 % registrado en 2018. En el cuadro 3 figura un desglose del
personal por género.

Cuadro 3
Equilibrio de género entre el personal de la UNOPS, al 31 de diciembre de 2019

Contratistas Contratistas
Género Personal locales internacionales Total
Mujeres 313 1272 437 2022
Hombres 506 1703 534 2743
Todo el personal de la UNOPS 819 2975 971 4765

74. Todo el personal a tiempo completo de la UNOPS tiene derecho a disfrutar de
licencia parental, el cual fue ejercicio por 105 mujeres y 199 hombres en 2019. El
95 % de las mujeres cuya licencia termind en 2019 se reincorporaron a sus puestos,
asi como el 99% de los hombres.

75. La UNOPS introdujo un portal especializado en el desarrollo de las perspectivas
de carrera como parte de su marco de gestion de talentos. En él se retinen los recursos
profesionales existentes y nuevas herramientas para ayudar al personal a definir
objetivos de carrera y adoptar medidas para lograrlos.

Cuadro 4
Objetivo 1 de la estrategia de paridad de género

Lograr las metas en materia de paridad de género establecidas por la estrategia
para todo el sistema de las Naciones Unidas

Porcentaje Total Total
de mujeres de mujeres de miembros
(al 31 de en el personal del personal
Obligacion diciembre de contratacion de contratacion
por categoria de 2019) internacional internacional Meta Fecha prevista
P-1 100 5 5 47%ab53% Finales de 2021
P-2 39 20 51 47 % a53 % Finales de 2021
P-3 30 54 183 47 % a53 % Finales de 2021
P-4 39 58 148 47 % a53 % Finales de 2026
P-5 31 25 81 47 %ab53% Finales de 2026
P-6, D-1 44 11 25 47 % a53 % Finales de 2026
D-2 33 5 15 47 % a53 % Finales de 2026
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Cuadro 5
Objetivo 2 de la estrategia de paridad de género al 31 de diciembre de 2019

Metas de igualdad de representacion entre los géneros entre el personal
de la UNOPS, independientemente de su nivel

Porcentaje total NUmero total Todo el personal Meta del porcentaje
de mujeres de mujeres de la UNOPS  de mujeres Fecha prevista
42 %* 2022 4765 47 % ab53 % Finales de 2020

* 43 % al 1 de enero de 2020.

Cuadro 6
Objetivo 3 de la estrategia de paridad de género

Metas para aumentar la representacion de las mujeres en puestos de categoria
superior entre el personal de contratacion internacional

Porcentaje Numero total de Ndmero total de

Personal de la UNOPS por categoria de mujeres, mujeres entre el miembros del

de la Comisién de Administracion Publica por categoria, al personal de personal de

Internacional (CAPI) y categorias 31 de diciembre contratacion contratacion

respectivas de 2019 internacional internacional Meta Fecha prevista
CAPI 8 (P-1 + I-ICA-1) 56 97 174 47 % a53 % Finales de 2021
CAPI 9 (P-2 + I-ICA-1) 51 98 191 47 % a53 % Finales de 2021
CAPI 10 (P-3 + I-ICA-2) 40 240 596 47 % a53 % Finales de 2021
CAPI 11 (P-4 + I-ICA-3) 36 131 366 47 % a53 % Finales de 2026
CAPI 12 (P-5 + I-ICA-3 / I-ICA-4) 30 33 109 47 % a53 % Finales de 2026
CAPI 13 (P-6 + D-1 + I-ICA-4) 41 11 27 47 % a53 % Finales de 2026
CAPI 14 (D-2 + I-ICA-4 / I-ICA-5) 31 5 16 47 % a 53 % Finales de 2026

76. Hubo un movimiento del personal de la UNOPS del 17 % en 2019, lo que supone

una disminucioén respecto del 21 % registrado en 2018 y el 27 % registrado en 2017.

En el cuadro 7 se presenta un desglose de las cifras de movimiento del personal por

grupo de edad y género.

Cuadro 7
Movimiento del personal de la UNOPS, por grupo de edad y género, en 201

Grupo de edad Mujeres Hombres Total
30 afios 0 menos 25 % 31 % 27 %
30 a 50 afios 17 % 15 % 16 %
50 afios 0 mas 18 % 19 % 19 %
Todo el personal de la UNOPS 18 % 17 % 17 %

77. En2019, casi 5.000 colegas se beneficiaron de las oportunidades de aprendizaje,
en comparacion con los 3.800 que lo hicieron el afio anterior. E1 89 % de los
participantes en los programas de aprendizaje evaluaron la pertinencia de las
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oportunidades de aprendizaje ofrecidas de “muy pertinentes” o “pertinentes”.
Aproximadamente el 90 % de los participantes procedian de las oficinas sobre el
terreno y el 10 % de la sede, mientras que el 45 % eran mujeres y el 55 %, hombres.
En 2019, la UNOPS impartié capacitacion sobre salud y seguridad ocupacionales a
325 empleados (70 mediante cursos en linea y 255 mediante capacitacion presencial).
Los trabajadores en los emplazamientos de proyectos recibieron periddicamente
informacion sobre peligros laborales especificos.

Administracion financiera

78. La UNOPS prest6 servicios para proyectos por valor de casi 2.300 millones de
dolares, frente a 1.900 millones de dolares en 2018. Los ingresos netos procedentes
de actividades relacionadas con proyectos ascendieron a 99,2 millones de ddlares,
frente a 88,1 millones de dolares en 2018. La relacion entre los ingresos netos
procedentes de actividades relacionadas con proyectos y los servicios prestados fue
del 4,4 %, comparada con el 4,7 % registrado en 2018. Los gastos de gestién fueron
de 71 millones de doélares, frente a 59,1 millones el afo anterior; el aumento se debe
principalmente a las nuevas provisiones establecidas en 2019.

79. Los ingresos varios obtenidos alcanzaron la suma de 4,5 millones de dolares
(frente a 1,8 millones de dolares en 2018). Los ingresos en concepto de intereses
devengados fueron de 24,3 millones de ddlares, en comparacion con los 14,5 millones
devengados el afio anterior. Esto dio lugar a un excedente neto de los ingresos
respecto de los gastos, una vez contabilizadas las reservas, equivalente a 47,1
millones de doélares (frente a los 38,4 millones de dolares de 2018). Al final del
ejercicio de 2019, la reserva operacional de la UNOPS se mantuvo por encima del
minimo fijado por su Junta Ejecutiva.

80. Una evaluacién actuarial de las obligaciones por terminacién del servicio de los
empleados de la UNOPS indic6 que, a finales de 2019, dichas obligaciones ascendian
a unos 5,6 millones de ddlares, cifra superior a la de finales de 2018. Esto incluia una
pérdida actuarial de 0,3 millones de délares y la financiacidon adicional asignada por
la UNOPS durante el afio.

81. En 2019, se establecid una reserva de crecimiento e innovacion, la cual
proporciona financiacion inicial para las actividades de la iniciativa S3I que
contribuyen a acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante
proyectos con potencial para tener impacto social y ambiental, y ademas obtener un
rendimiento financiero. El valor de esta reserva se fijo en el 50 % del excedente de
las reservas operacionales. A finales de 2019, se situdé en 105 millones de ddlares, de
los cuales se habian invertido 38,8 millones.

82. El saldo de gastos, ingresos y reservas sefialado para 2019 procede de las
estimaciones calculadas por la UNOPS y puede variar. Esas cifras todavia tienen que
someterse a la verificacion y auditoria de la Junta de Auditores.
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