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Resumen

El Oficial de Etica y Cumplimiento de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) transmite este informe cada afio a la Directora
Ejecutiva. El informe se presenta, posteriormente, a la Junta Ejecutiva en su periodo
de sesiones anual, de conformidad con su decision 2010/17.

Los integrantes del Panel de Etica de las Naciones Unidas examinaron el
proyecto de informe en marzo de 2020, de conformidad con lo dispuesto en la seccion
5.4 del documento titulado “Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las
Naciones Unidas: 6rganos y programas administrados por separado” (ST/SGB/2007/11,
en su forma enmendada). El Comité Asesor de Auditoria de la UNOPS examind el
proyecto de informe en su reunién de 25 de marzo de 2020. El informe abarca el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

Este es el 11° informe anual presentado por la Oficina de Etica y Cumplimiento
(antes denominada Oficina de Etica) desde su creacion en 2009.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe y formular
observaciones sobre los avances de la labor de la Oficina de Etica y Cumplimiento en
el fortalecimiento de la cultura de ética en la UNOPS.

* Publicado nuevamente debido al impacto de la COVID-19 en las reuniones.
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Introduccion

1.  Este informe se presenta con arreglo a la decision 2010/17 de la Junta Ejecutiva
y abarca las actividades realizadas por la Oficina de Etica y Cumplimiento de la
UNOPS en 2019. El informe se presenta a la Directora Ejecutiva de la UNOPS y a la
Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y de la UNOPS.

2. La Oficina se establecid en 2009 con arreglo al boletin del Secretario General
ST/SGB/2007/11, en su forma enmendada. Tiene su sede en Copenhague y presta
apoyo en materia de ética y cumplimiento al personal de la UNOPS en todo el mundo
(aproximadamente 4.750 personas en 2019) a través de sus operaciones en mas de 80
paises.

3. De conformidad con el boletin, el mandato de la Oficina es “cultivar y preservar
una cultura de ética, integridad y rendicion de cuentas y, de ese modo, incrementar la
confianza en las Naciones Unidas y la credibilidad de la Organizacion dentro y fuera
de ella”. En virtud del boletin, la Oficina se encarga especificamente de lo siguiente:

a)  Elaborar normas y preparar actividades de capacitacion y formacion sobre
cuestiones de ética;

b)  Proporcionar orientacion a los directivos para asegurar que las normas de
la UNOPS promuevan un alto grado de integridad;

c¢) Proporcionar asesoramiento y orientacion de caracter confidencial sobre
cuestiones éticas al personal;

d) Realizar actividades de sensibilizacion sobre las normas éticas y el
comportamiento esperado;

e)  Administrar la politica de la UNOPS de proteccion contra las represalias;

f)  Administrar el programa de declaracion de la situacion financiera de la
UNOPS.

4.  Ademas, la Oficial Principal de Etica y Cumplimiento, que dirige la Oficina,
integra el Panel de Etica de las Naciones Unidas para apoyar el establecimiento de
normas éticas y la coherencia en las politicas dentro de la Secretaria de las Naciones
Unidas y los demas organos y programas administrados por separado. La Oficina
participa también en la Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales para
intercambiar informacidén y colaborar en cuestiones de interés comun con otras
instituciones intergubernamentales multilaterales.

5. El 27 de diciembre de 2018, la direccion de la UNOPS decidié ampliar el
enfoque de la Oficina de Etica (como se llamaba entonces) para que incluyera el
cumplimiento. En particular, la Oficina tiene ahora el mandato de aplicar y mantener
un marco que permita velar por que las politicas y los procedimientos sean idoneos y
se cumplan sustancialmente. La Oficina celebra esa decision, ya que permite a la
UNOPS, mediante la labor de la Oficina y en colaboracion con la administracion,
fortalecer atin mas la cultura de integridad, asegurar que la ética ocupe un lugar
apropiado dentro de la organizacién y que se dé respuesta a los desafios éticos de hoy
en dia, e impulsar mayores niveles de rendicidon de cuentas. Incluso con la ampliacion
de su funcion, la Oficina sigue actuando con independencia, imparcialidad y
confidencialidad, como se establece en el boletin. Ademas, en 2019, a raiz de la
decision adoptada por la Directora Ejecutiva a mediados de 2018 de aumentar los
recursos dedicados al programa de ética, la UNOPS contratd a una nueva persona para
que dirigiera la Oficina. Esa persona ocupa el cargo de Oficial Principal de Etica y
Cumplimiento desde agosto de 2019.
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II.

6. En general, 2019 supone un hito importante en el enfoque adoptado por la
UNOPS en materia de ética, ya que la organizacion ha tomado la decision clara de
cerciorarse de que cuenta con un sélido programa de ética y cumplimiento, a través
del cual determinard y desarrollard de forma proactiva estrategias de mitigacion de
los principales riesgos €ticos a los que se enfrenta en la actualidad. Esa conviccion
por parte de la ciipula de la UNOPS se basa en el entendimiento de que trabajar con
ética no solo es lo correcto, sino que también es fundamental para mantener la
confianza de las partes interesadas y sostener la relacion con ellas. A medida que
desarrolle su labor en 2020, la Oficina extendera su enfoque para abarcar cuestiones
mas amplias de integridad institucional. La Oficina aplaude el aumento de la atenciéon
estratégica y la inversion de tiempo y recursos en cuestiones éticas y agradece el
apoyo del equipo directivo superior de la UNOPS, que es esencial para que el
programa sea exitoso.

Informe sobre las actividades de 2019

7. En 2019, la Oficina sigui6 prestando servicios en una amplia gama de esferas,
como se muestra en la figura 1. Entre las actividades mas destacadas del primer
semestre de 2019 cabe mencionar el aumento de la prestacion de asesoramiento en
materia de ética, que se basé en la reputacion de la Oficina como fuente de valioso
asesoramiento confidencial; la consolidacion del nuevo programa de declaracion de
la situacion financiera y conflictos de intereses; y la puesta en marcha de formacion
especifica sobre temas clave de la esfera de la ética. Tras la llegada de la Oficial
Principal de Etica y Cumplimiento, la Oficina se dedicé en gran medida en el segundo
semestre de 2019 a elaborar su plan de trabajo para seguir desarrollando el programa
de ética y cumplimiento con mayor énfasis en la integridad institucional. La Oficial
Principal de Etica y Cumplimiento ha entablado relaciones de trabajo positivas con
la Directora Ejecutiva y los miembros del equipo directivo superior; asiste a sus
reuniones trimestrales de oficio para mantener al equipo directivo al corriente de las
cuestiones importantes que van surgiendo, sin dejar de respetar la independencia de
la Oficina y sus obligaciones en materia de confidencialidad.
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Figura 1
Desglose de las solicitudes de servicios por categoria (2019)*
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8. En 2019 se produjo una ligero reduccion en el nimero total de solicitudes, que
venia aumentando constantemente desde 2016. La Oficina se ocup6 de 868 casos, lo
que supone una disminucion respecto de los 1.055 recibidos en 2018. Como se
observa en la figura 2, el volumen de casos sigue siendo considerablemente mayor
que en el periodo de 2010 a 2015, en que se registraron entre 400 y 500 por afio. Es
importante sefialar que los numeros de casos por si solos no dan ninguna indicacion
del tiempo dedicado a ningun asunto en particular, ya que los distintos casos tienen
diferentes niveles de complejidad y suponen distintas cargas de trabajo. Ademas, la
disminucion del numero de casos se refiere solo a la parte del trabajo de la Oficina
que no se relaciona con el asesoramiento. En cambio, el nimero de casos sobre
cuestiones de asesoramiento sigui6 aumentando en 2019, lo que demuestra que el
personal sigue confiando en la Oficina para obtener orientacién sobre cuestiones
éticas.

-

Definiciones

Proteccion contra las represalias: solicitudes de proteccidn contra las represalias y medidas
proactivas adoptadas para reducir la probabilidad de que se tomen represalias.
Establecimiento de politicas y normas: iniciativas con respecto a las politicas de ética,
colaboracion con otras dependencias en materia de politicas conexas, y labor realizada para
cumplir las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion.

Capacitacion y sensibilizacion: disefio e imparticion de capacitacion, y colaboracion en la
materia; y comunicaciones internas.

Programa de declaracion de la situacion financiera y conflictos de intereses: administracion del
programa anual.

Coherencia: colaboracién e intercambio de informacién con el Panel de Etica de las Naciones
Unidas y otras organizaciones multilaterales.

Apoyo a otras organizaciones: examen de la proteccién brindada contra las represalias y de
decisiones de otro tipo adoptadas por otras organizaciones.

Avisos a la Oficina: contactos con la Oficina de Etica y Cumplimiento en relacién con asuntos
que no forman parte de su funcién y por lo tanto se remiten.
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Figura 2
Comparacion del namero de solicitudes de servicios por ciclo de presentacién
de informes (2015-2019)
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9.  El niimero de solicitudes de asesoramiento aument6 de 343 en 2018 a 401 en
2019. Los contactos con la Oficina tienen que ver cada vez mas con pedidos de
asesoramiento, que representaron el 46 % del total en 2019, frente a aproximadamente
el 33 % en 2018 y 2017. El aumento de la demanda de asesoramiento también se
refleja en la mayor visibilidad de la Oficina, que se observa en los resultados de la
encuesta del personal realizada en 2019. La Oficina cree que esto se debe a su cambio
progresivo hacia una postura mas proactiva, que se ha hecho posible gracias a su
expansion a partir de finales de 2015. Se prevé que esa tendencia continuara.

10. Las dos categorias de servicios en las que el numero de casos se redujo de
manera mas significativa fueron el establecimiento de politicas y normas (47 en 2019
y 161 en 2018) y los servicios relacionados con el proceso del programa de
declaracion de la situacion financiera (181 en 2019 y 232 en 2018). La Oficina
considera que la reduccion en la categoria de establecimiento de normas se debe a
que el entorno normativo en la UNOPS estaba mas afianzado en 2019, tras la revision
general del marco normativo de toda la organizacion en 2017 y 2018. La categoria
del proceso del programa de declaracion de la situacion financiera abarca las medidas
relacionadas con el proceso, incluida la respuesta a las preguntas de los colegas sobre
la presentacion de declaraciones. La disminucidén de casos en esa categoria podria
deberse a que el personal de la UNOPS estaba mas familiarizado con el programa
revisado de declaracion de la situacion financiera y conflictos de intereses que se
introdujo en 2016.

Proteccion contra las represalias

11. La Oficina gestiona la politica de la UNOPS para la proteccién contra las
represalias, cuyo propoésito es proteger al personal de la organizaciéon contra las
represalias por denunciar conductas indebidas o por cooperar en una auditoria, una
investigacion u otra actividad autorizada de determinacion de hechos. Con arreglo a

20-05722



DP/OPS/2020/3

20-05722

esa politica, la Oficina recibe las solicitudes de proteccion y luego realiza un examen
preliminar para determinar si un denunciante ha participado en una actividad
protegida y, en caso afirmativo, si es probable que la actividad protegida haya
contribuido a la supuesta represalia o amenaza de represalia. Si la Oficina concluye
que existe indicio razonable de represalia, remite el asunto, normalmente al Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones, para que se lleve a cabo una investigacion formal.
En esta etapa, la Oficina puede recomendar a la Directora Ejecutiva que se adopten
medidas de proteccion provisionales para salvaguardar los intereses del denunciante.
Una vez finalizada la investigacion formal, la Oficial Principal de Etica y
Cumplimiento determina si se produjeron represalias y, en su caso, formula
recomendaciones a la Directora Ejecutiva y a la administracion.

Solicitudes de proteccion contra las represalias

12. En 2019, 15 colegas se pusieron en contacto con la Oficina para solicitar
proteccion contra las represalias. En la figura 3 se muestra como se resolvieron esas
solicitudes. En ninglin caso quedé comprobada la toma represalias.

Figura 3
Resolucion de las solicitudes de proteccion contra las represalias (2019)

6

(5]

0

Comprobada No comprobada (sin No comprobada (tras En curso Sin jurisdiccion
indicios razonables) mnvestigacion)

13. Las 15 solicitudes recibidas en 2019 constituyen un aumento con respecto a afios
anteriores. Sin embargo, la Oficina no considera que ese aumento responda a una
creciente cultura de represalias dentro de la UNOPS. El aumento puede atribuirse mas
bien a una mayor visibilidad de la Oficina, observada en los resultados de la encuesta
del personal de 2019, que se examinan en la secciéon C. La Oficina ha observado un
patrén segin el cual varias solicitudes de proteccion presentadas en un afio
determinado proceden de la misma oficina, se refieren al mismo tema o estan
relacionadas de alguna otra manera. Asi ocurrié con 6 (40 %) de las 15 solicitudes
recibidas en 2019 (37,5 % en 2018, 60 % en 2017 y 75 % en 2016). La Oficina
observa también que seis de las solicitudes recibidas en 2019 se refieren a denuncias
de represalias por parte de una sola persona, que no forma parte del personal de
la UNOPS.

Abandonada
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14. En un caso, la Oficina determin6 que existia indicio razonable de represalia y
remitié el asunto al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones para que lo
investigara. En resumen, el denunciante alegdé que la decision de suprimir su puesto
en el marco de la reestructuracion de la organizacion y las quejas sobre su desempefio
eran en realidad consecuencia de las denuncias de conducta indebida que habia
formulado. Durante la investigacion, la Oficina acordé con el Grupo de Personas y
Cambio las medidas de salvaguardia pertinentes para proteger al denunciante. Sin
embargo, la investigacion dejo claro que tanto los problemas de desempefio como las
negociaciones para abolir el puesto del denunciante eran anteriores a la actividad
protegida. Después de revisar el informe de investigacion del Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones, la Oficina determind que no habia habido represalias.

15. La Oficina realiz6é un examen preliminar de otras tres solicitudes, pero llegd a
la conclusion de que no habia indicios razonables de represalias. En cada caso, el
denunciante habia denunciado acoso o abuso de autoridad por parte de su supervisor
y alegd que habia sufrido represalias como consecuencia de ello. La presunta
represalia consistidé en una evaluacion desfavorable del desempefio en dos casos y la
supresion del puesto del denunciante en el tercero. En los tres casos, la Oficina
determiné que el denunciante habia participado en una actividad protegida pero, tras
interrogar a distintas personas y examinar la documentacion, concluyd que no existia
relacion causal entre la actividad protegida y la accion perjudicial. Un denunciante
apeld la decision de la Oficina ante la Presidenta del Panel de Etica de las Naciones
Unidas, quien confirmé la decision de la Oficina y estuvo de acuerdo en que no
existian indicios razonables de represalias.

16. En otros cinco casos, los denunciantes retiraron sus solicitudes de proteccion.
Dos de las solicitudes fueron presentadas por ex miembros del personal de la UNOPS
que habian participado en actividades protegidas mientras trabajaban para la
organizacion; se preguntaban si su participacion en actividades protegidas hacia que
no prosperaran sus candidaturas para ocupar nuevos puestos en la UNOPS. Con
respecto al tercer caso, el denunciante decidié no seguir adelante después de que la
Oficina le comunico los resultados de las investigaciones preliminares. El cuarto
denunciante retir6 la solicitud después de renunciar a la UNOPS. El quinto retird su
solicitud a la luz de las medidas adoptadas por la administracion para resolver las
cuestiones subyacentes.

17. Serecibieron seis solicitudes de proteccion relacionadas con el comportamiento
de una sola persona que no era miembro del personal de la UNOPS, pero trabajaba en
el sistema de las Naciones Unidas. Esa circunstancia plante6 una cuestion
jurisdiccional porque las politicas y procedimientos de cada organizacion suponen
que la persona que solicita proteccion contra las represalias y el presunto infractor
pertenecen a la misma organizacion del sistema. La Oficina examind con el Asesor
Juridico de la UNOPS vy el jefe de la oficina de ética de la organizacion en cuestion
la forma en que deberian aplicarse en este caso los procedimientos de proteccion de
los denunciantes de irregularidades. Con el consentimiento de los denunciantes, la
Oficina suspendié su examen preliminar de cinco de las solicitudes, mientras la
entidad que empleaba a la persona acusada de represalias tomaba medidas para
investigar la situacion subyacente de conformidad con sus propios procedimientos.
Mientras tanto, la UNOPS, con el asesoramiento de la Oficina, establecié medidas de
salvaguardia dentro de la organizacion para ofrecer cierta proteccion a los colegas
que la solicitaron. Con respecto a la sexta solicitud, la Oficina inicié un examen
preliminar de la denuncia de represalias, que necesariamente tenia un alcance
limitado. En el momento de redactarse este informe, el examen seguia en curso.

18. En cada caso, los denunciantes informaron que habian sido acosados por la
persona de la otra organizacion de las Naciones Unidas. En febrero de 2019, la
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UNOPS remiti6 las denuncias de conducta indebida a la otra entidad de las Naciones
Unidas, que a su vez inici6 un examen de la administracion y una investigacion. Sin
embargo, los procedimientos de investigacion de la otra entidad difieren de los de la
UNOPS, sobre todo en lo que respecta a su politica de no informar a los denunciantes
del estado de la investigacion de la manera en que lo haria la UNOPS. Ademas,
lamentablemente la UNOPS ha tenido dificultades para obtener informacion sobre el
progreso de las diferentes etapas y los probables plazos, por lo que resulta dificil dar
garantias a los denunciantes de que el asunto estd avanzando. El equipo directivo
superior de la UNOPS ha mantenido una comunicacion periddica con el personal
directivo superior de la entidad de las Naciones Unidas en cuestion para expresar su
preocupacion por lo prolongado del proceso, y ha comunicado todo lo posible a los
denunciantes, ademas de prestarles apoyo de otras maneras. Existe el riesgo de que
otros miembros de la UNOPS se encuentren con la misma dificultad en el futuro, dado
el elevado nimero de personas de la organizacion que desempeifian funciones que les
exigen estar en contacto estrecho, si no diario, con sus homologos de otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. La Oficina ha determinado que
esta cuestion requiere la consideracion del Panel de Etica de las Naciones Unidas.

Solicitudes de proteccion contra las represalias de 2018 pendientes

19. En el momento de presentar su informe de 2018, la Oficina no habia terminado
de examinar tres solicitudes de proteccion contra las represalias y tenia previsto
proporcionar detalles de esos casos en el informe de 2019.

20. Las tres solicitudes se originaron en la misma oficina, y dos se referian a la
misma persona. En los tres casos, la Oficina determind que no existia un vinculo
causal entre la actividad protegida y la situacion del denunciante, y que cada situacion
se debia a una combinacion de problemas de gestion y cuestiones interpersonales. En
uno de los casos, en que el denunciante habia denunciado fraude, la Oficina tomo la
medida preventiva, de acuerdo con la politica de la UNOPS sobre proteccion contra
las represalias, de alertar al Director Regional sobre la situacion y los riesgos para el
denunciante.

Asesoramiento

21. En 2019, la Oficina asesoré a 11 colegas sobre la proteccion contra las
represalias. En la mayoria de los casos, el colega tratdo de obtener garantias sobre la
proteccion que se conferia a los denunciantes de irregularidades, ya sea antes de
denunciar la conducta indebida o cuando se sintid6 expuesto, después de haber
participado en la actividad protegida. Ninguno de esos casos derivo en una solicitud
de proteccion contra las represalias. En los demas casos se tratdo de colegas que no
estaban seguros de la definicion de actividad protegida.

Medidas preventivas

22. La politica de la UNOPS de proteccion contra las represalias establece que el
Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones y el Grupo de Personas y Cambio
informaran a la Oficina de las denuncias de infracciones que, en su opinion, puedan
dar lugar a represalias. Posteriormente, la Oficina consulta a la persona sobre posibles
medidas preventivas. Esta disposicion es util, ya que permite a la Oficina ser proactiva
en lugar de ofrecer asesoramiento a un denunciante y luego esperar a ver si se
producen represalias.

23. La Oficina consultdo al Asesor Juridico, al Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones y al Grupo de Personas y Cambio sobre qué medidas preventivas
genéricas deberian considerarse de forma rutinaria. Se identificaron dos pasos
genéricos. Un método consiste en pedir a las funciones de recursos humanos
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pertinentes que coloquen una nota en el expediente del denunciante en la que se
indique que se debe consultar a la Oficina antes de adoptar cualquier medida de
recursos humanos que pueda ser perjudicial para el denunciante. El segundo método
consiste en alertar a los directivos superiores, para que vigilen la situacion.

24. En 2018, la Oficina fue contactada directamente por dos colegas que habian
observado una posible conducta indebida, pero temian represalias. La Oficina les
record6 la obligacion de denunciar y les explico sobre el riesgo percibido de
represalias y el tipo de represalias que se podrian producir. Los colegas efectivamente
presentaron sus respectivas denuncias y el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones inici6é una investigacion. La Oficina, con el consentimiento de los
denunciantes, tom6 medidas preventivas: se puso en contacto con la direccion de la
dependencia en cuestion y la informo del posible riesgo detectado. Desde entonces
no se ha informado de ninguna medida de represalia.

Examen de politicas

25. La politica vigente de la UNOPS se establecio en 2018 y sigue de cerca la de la
Secretaria de las Naciones Unidas (boletin del Secretario General
ST/SGB/2017/2/Rev.1, de 28 de noviembre de 2017). En el examen de la
Dependencia Comun de Inspeccion de las politicas y practicas de proteccion de los
denunciantes de irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas (JIU/REP/2018/4) se formularon varias recomendaciones, aunque la Junta de
los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion sefialo
la necesidad de adaptarlas a las caracteristicas especificas de cada organizacion. La
UNOPS realiza un examen continuo de su politica y sus procedimientos para
cerciorarse de que ofrece proteccion eficaz contra las represalias. En consecuencia, a
finales de 2019 la Oficial Principal de Etica y Cumplimiento encargd un examen
externo e independiente de la politica y los procedimientos de proteccion contra las
represalias de la UNOPS, que esta siendo realizado a titulo gratuito por un bufete de
abogados internacional. La Oficial Principal comunic¢ esta iniciativa a los integrantes
del Panel de Etica de las Naciones Unidas, que expresaron interés en conocer los
resultados del examen. Las recomendaciones resultantes se aplicaran, si procede, en
2020.

Establecimiento de politicas y normas

26. Después de alcanzar su punto maximo en 2017 y 2018, las actividades de la
Oficina en relacion con el establecimiento de politicas y normas disminuyeron en
2019, lo que refleja que el entorno normativo en la UNOPS esta méas afianzado. En
2019 la Oficina colaboré principalmente con otras dependencias en el establecimiento
de normas en un sentido mas amplio, y sent6 las bases de distintas iniciativas previstas
para 2020 y mas adelante.

Plataforma externa de presentacion de denuncias

27. En 2019, la Oficina colaboré con el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones a fin de establecer una linea telefénica externa para denunciar
presuntas conductas indebidas, incluidas las presuntas represalias contra los
denunciantes de irregularidades. El propdsito era simplificar las denuncias a través
de un unico canal. Con arreglo al sistema anterior, distintos tipos de conducta indebida
se denunciaban ante distintos departamentos; en el sistema nuevo, los casos se
asignan automaticamente al equipo pertinente para que los investigue y responda en
funcion de los mandatos respectivos. La Oficina colabor6 con el Grupo para crear una
seccion de preguntas frecuentes que acompafia a la plataforma, en la que se recuerda
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al personal la responsabilidad de denunciar y se le da seguridad sobre la forma en que
se trataran sus inquietudes. El sistema se puso en marcha en diciembre de 2019.

28. La nueva plataforma de presentacion de denuncias complementa los canales de
denuncia existentes, pero con el tiempo se convertird en el método principal para
informar sobre presuntas conductas indebidas.

Grupo de Trabajo sobre Explotacion y Abusos Sexuales

29. En 2019, la Oficina sigui6é enviando un miembro al Grupo de Trabajo sobre
Explotacion y Abusos Sexuales, establecido por la Directora Ejecutiva a finales de
2018. Los demaés integrantes del grupo proceden del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones, el Grupo de Personas y Cambio, el Grupo Juridico y el Equipo de
Gestion de la Salud, la Seguridad, Cuestiones Sociales y Ambientales. El grupo de
trabajo se reunidé ocho veces en 2019 y llevd a cabo una serie de iniciativas. Por
ejemplo, participo en un examen independiente, por un agente externo, de las politicas
y los procedimientos del PNUD, del UNFPA y de la UNOPS para afrontar la
explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual, y determinar medidas para
reforzar su aplicacion. El grupo de trabajo particip6 en la creacion del mandato para
la nueva funcién de los coordinadores de la prevencion de la explotacion y los abusos
sexuales sobre el terreno y en la comunicacion con los primeros titulares.

Mapas y orientacion sobre los procesos

30. La Oficina elabor6 mapas y orientacion sobre los procesos respecto de la
instruccion operacional sobre actividades externas, la cuarta de las nuevas politicas
que establecidé en 2018. Esos formatos ayudan a la comprension de la politica por
parte de los colegas que prefieren una representacion mas visual de las disposiciones.

Capacitacion y sensibilizacion
Capacitacion

31. Siempre que es posible, la UNOPS prefiere incorporar la ética en los cursos de
capacitacion ordinarios, con el proposito de situar una cultura de ética en el centro de
todas las actividades de la organizacion. Por consiguiente, el principal objetivo de la
Oficina para la capacitacion en 2019 fue colaborar con el Grupo de Personas y
Cambio y con el Grupo de Adquisiciones. Ambos grupos llevan a cabo programas de
capacitacion regulares que incluyen una sesion especifica sobre ética, a cargo de la
Oficina. Cada sesion sobre ética incluye ejemplos practicos de situaciones que pueden
surgir en el contexto de las cuestiones que abarca el curso de capacitacion mas amplio;
al final se reserva tiempo para responder preguntas de los participantes. Hay una gran
demanda de estos cursos, que resultan muy atractivos para el personal. La Oficina
agradece la oportunidad de colaborar de esta manera.

32. Una de las sesiones de capacitacion que se imparten es una orientacion para los
supervisores sobre la forma de gestionar las denuncias de conducta indebida; la sesion
se ha incorporado en dos programas de liderazgo dirigidos por el Grupo de Personas
y Cambio con participantes de toda la UNOPS. La Oficina imparti6 esa sesion cuatro
veces en 2019, una de ellas en francés.

33. Lasegunda sesion de capacitacion forma parte del curso de tres dias de duracion
sobre las operaciones de adquisicion impartido por el Grupo de Adquisiciones. La
Oficina hizo la presentacién cinco veces en 2019, ante colegas sobre el terreno en
Guinea, Kiev, Nepal, Camboya y Rangln, tanto en inglés como en francés.
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34. En 2019, la Oficina elabordé una sesion de capacitacion sobre conflictos de
intereses y la presentd dos veces ante colegas de la region de América Latina y el
Caribe, una en inglés y una en espaiiol.

35. Las sesiones de capacitacion sefialadas anteriormente se impartieron a distancia.
Ademas, la Oficina ofrecié formacion u orientacion inicial presencial a varios colegas
que desempefiaban funciones en el terreno y visitaron la sede de la UNOPS, en
Copenhague. Por ejemplo, se organizaron sesiones interactivas en el retiro del Grupo
Financiero y un curso de gestion del cambio. La Oficina se reuni6 con 11 colegas de
recursos humanos sobre el terreno para informarlos sobre la funcidn de la Oficina, en
particular sobre situaciones en que los colegas tendrian que consultarla. También
celebro con seis colegas de una oficina sobre el terreno que visitaban Copenhague
una reunion informativa que incluyo un debate sobre los desafios éticos de la vida
real a los que se enfrentaban los colegas en sus funciones. Por ultimo, en cinco
ocasiones se invito a la Oficina a impartir sesiones individuales de orientacion inicial
para colegas nuevos que trabajaban en una region.

36. En 2019, la Oficina contribuyd a los cursos de aprendizaje virtual de otras
dependencias. ElI Grupo de Adquisiciones elabor6 un nuevo curso que sera obligatorio
para los proveedores de la UNOPS y que incluye una seccion sobre ética, en la cual
colabor6 la Oficina. Asimismo, la Oficina colaboré con el Grupo de Personas y
Cambio en una actualizacion de su curso de aprendizaje virtual para profesionales de
recursos humanos.

Sensibilizacion

37. La Oficina ha tomado medidas deliberadas para aumentar su visibilidad en los
ultimos afios. Anteriormente, la UNOPS solia enviar una encuesta de sensibilizacion
sobre integridad, fraude y ética a su personal cada dos afios; la mas reciente se realizo
en 2017. Sin embargo, en 2019 la UNOPS llevé a cabo su encuesta bienal de personas
y las dos encuestas se fusionaron. La Oficina recibio con agrado la integracion de las
encuestas, ya que la encuesta de personas, que ha tenido una tasa de respuesta elevada
en toda la UNOPS, ayuda a detectar tendencias y se emplea para elaborar el plan de
trabajo de la Oficina. La Oficina trabajé con el Grupo de Auditoria Interna e

Investigaciones y el Grupo de Personas y Cambio en la formulacion de las preguntas
de la encuesta relacionadas con la ética.

38. Los resultados de la encuesta de personas de 2019 mostraron un aumento en la
proporcion de encuestados (70 %) que conocian el teléfono de asistencia sobre
cuestiones éticas, frente al 61 % en 2017. Sin embargo, la encuesta también revelo
que el nivel de conocimiento de la Oficina entre el personal no estaba distribuido
uniformemente entre las regiones de la UNOPS. Los resultados se tendran en cuenta
en la planificacion para 2020.

39. Dado que la contrataciéon de la Oficial Principal de Etica y Cumplimiento a
tiempo completo no se concretd hasta el segundo semestre de 2019, la Oficina opto
por minimizar la comunicacion a nivel de toda la UNOPS durante el afio. El objetivo
era permitir que la Oficial Principal estableciera un plan de trabajo a largo plazo para
la Oficina, que a su vez sirviera de base para una estrategia de comunicacion
estructurada.

40. Afinales de 2019, la Oficina publicé orientaciones de fin de afio para los colegas
en los tres idiomas de trabajo de la UNOPS. En el mensaje, redactado en un lenguaje
positivo y sencillo, se destacaron los puntos clave que debia recordar el personal con
respecto a su conducta al final del afio. También se incluydé un enlace a una seccién
de la intranet de la Oficina que contenia preguntas frecuentes sobre la politica de la
UNOPS en materia de obsequios. La Oficina trabajé con el Grupo de Comunicaciones
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para decidir las mejores formas de difundir el mensaje a fin de llegar al mayor niumero
de colegas.

41. A finales de 2019, la UNOPS rediseié su intranet. La Oficina actualizo las
paginas relacionadas con la ética en consonancia con los nuevos protocolos y seguira
desarrollando ese contenido en el marco de su estrategia de comunicacion mas amplia
en 2020. También estd en conversaciones con la dependencia de comunicaciones y la
administracion para aumentar la visibilidad del programa de ética en la intranet en
2020.

42. En 2019, la Oficina respondié a diversas solicitudes de asistencia para
actividades de sensibilizacion. Por ejemplo, reviso carteles que se utilizarian en una
campafia en una oficina de la UNOPS en un pais y examind un programa de género
previsto con una colega de una oficina en un pais, a la que puso en contacto con otros
colegas de la organizacion.

43. La Oficina también prestd asesoramiento en materia de ética en relacion con
iniciativas clave de gestion. Por ejemplo, examiné las candidaturas de colegas para
los premios a los proyectos del afio de la UNOPS; las candidaturas para integrar la
Red de Homologos, que trabaja con el Grupo de Personas y Cambio para estudiar las
denuncias de acoso, discriminacion y abuso de autoridad y responder a ellas; y las
candidaturas para formar parte de la reserva de talentos de la UNOPS. La Oficina
tuvo el placer de prestar apoyo a esos procesos, que ayudan a garantizar la coherencia
de los mensajes en toda la organizacion.

Programa de declaracion de la situacion financiera

Ciclo de 2019

44. En julio de 2019, la Oficina puso en marcha el ciclo de presentacion de 2019 de
su programa de declaracion de la situacion financiera y conflictos de intereses. El
ciclo comenzo6 un mes antes que en 2018, segln el plan anunciado en el informe de
2017 de adelantar progresivamente el lanzamiento a una fecha anterior del afio. Fue
el décimo programa anual de declaracion de la situacion financiera que llevo a cabo
la Oficina. La Oficina contrata a un examinador externo para que realice el examen
inicial de las declaraciones presentadas y para que recopile mas informaciéon cuando
es necesario, de acuerdo con las directrices de examen publicadas por la Oficina.

45. El numero total de declarantes en 2019 fue de 851, que representan
aproximadamente el 18 % del personal de la UNOPS.

46. En el momento de redactarse este informe, habian presentado la declaracion en
el marco del programa de declaracion de la situacion financiera y conflictos de
intereses 850 de los 851 declarantes. La persona que faltaba, que tenia un contrato
marco con la UNOPS, estuvo involucrada en una investigacién interna no
relacionada, y la organizacién ya no recurrird a sus servicios. La Oficina observd que
seguia habiendo muchas demoras, tanto en la presentacion de las declaraciones como
en la respuesta a las preguntas de seguimiento enviadas por el examinador externo
con respecto a las declaraciones presentadas. Tales demoras suponen un riesgo para
la organizacion, dado que retrasan la deteccion y gestion de los posibles conflictos de
intereses del personal que ocupa puestos clave. Ademads, la falta de respuesta de los
declarantes deriva en un mayor uso de recursos, ya que la Oficina y los supervisores
envian multiples recordatorios y se solicita la intervencion del personal directivo
superior. La Oficina tom6é medidas para hacer frente al incumplimiento en 2019
mediante la imposicion de consecuencias financieras y adoptard nuevas medidas para
aumentar el cumplimiento en 2020. En particular, ha recomendado al Grupo de
Personas y Cambio que tres miembros del personal pierdan su derecho a recibir las
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gratificaciones por mérito que, de cumplirse las condiciones financieras, se pagarian
en el segundo semestre de 2020.

47. En 2019 la Oficina, en consulta con el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones, introdujo una nueva pregunta para captar las asociaciones con
proveedores que no surgian en las respuestas a preguntas mas especificas del
formulario. También colaboré con el Grupo en relacion con dos denuncias de
conducta indebida respecto de declaraciones sobre actividades externas que se
hicieron en un formulario presentado en el marco del programa de declaracion de la
situacion financiera y conflictos de intereses.

48. El examen de las declaraciones presentadas en el ciclo de 2019 esta en curso.

Finalizacion del ciclo de 2018

49. En el momento en que se redacto el informe de 2018 no se habia terminado de
examinar las declaraciones de ese afio. Por consiguiente, en el presente informe, la
Oficina ha incluido un resumen del proceso anual de 2018.

50. La Oficina observo a principios del examen de 2018 que algunos declarantes
informaban de la misma situacion afio tras afio. Esto ocurre tipicamente cuando un
familiar estd empleado en el sistema de las Naciones Unidas o en una empresa
proveedora o asociada de la UNOPS, lo que constituye una de las categorias mas
frecuentes de posibles conflictos de intereses detectados a través del proceso del
programa de declaracion de la situacion financiera y conflictos de intereses. El
examinador externo remite esos casos a la Oficina, que luego se pone en contacto
directamente con los declarantes y sus supervisores para cerciorarse de que una
situacion representa un conflicto de intereses y establecer salvaguardias, segin sea
necesario y en caso de que no las haya, y para recordar a los declarantes sus
obligaciones con respecto a los conflictos de intereses. A fin de evitar interrogatorios
repetidos a los declarantes, en el examen de las declaraciones de 2018, la Oficina
compartié los intercambios de correo electronico anteriores pertinentes con el
examinador externo y le indico que, si se volvia a informar de la misma situacion,
pidiera al declarante que confirmara si se habia producido algin cambio con respecto
a la situacion descrita en el intercambio anterior y si seguia respetando las
salvaguardias y los consejos recibidos.

51. Tras el examen de las declaraciones de 2018, 65 casos fueron remitidos por el
examinador externo a la Oficina, que luego asesord sobre conflictos de intereses
directamente a 53 declarantes. En 31 casos el asesoramiento se referia a un familiar,
en 18 casos tuvo que ver con las actividades externas de un declarante, y en 4 casos
se reitero la politica de la UNOPS en materia de obsequios y atenciones sociales.
Todos los posibles conflictos con respecto a familiares se resolvieron en interés de la
UNOPS. En varios casos, el declarante puso fin a la actividad externa correspondiente
a la luz de los riesgos sefialados por la Oficina.

Asesoramiento y orientacion

52. La Oficina considera que el asesoramiento al personal sobre cuestiones éticas
es una herramienta esencial en los esfuerzos de la UNOPS por acrecentar y fortalecer
su cultura de integridad. Viene trabajando a lo largo de los afios para construir su
reputacion dentro de la organizacién como un recurso disponible a todo el personal
para obtener asesoramiento practico especializado sobre cuestiones éticas. La Oficina
comunica con claridad al personal que el asesoramiento es confidencial para animar
a las personas a que se presenten con cualquier inquietud o pregunta que puedan tener.
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53. En consecuencia, las solicitudes de asesoramiento se estan convirtiendo en la
mayor esfera de trabajo de la Oficina: representaron el 46 % del total de los servicios
prestados en 2019, frente al 33 % en 2018 y en 2017. Asimismo, el nimero total de
solicitudes de asesoramiento ha aumentado en un 15 %. En la figura 4 se ofrece un
desglose de las diferentes categorias de asesoramiento solicitadas durante el afio.

Figura 4
Desglose de las subcategorias de solicitudes de asesoramiento en materia
de ética (2019)?

™ Otros temas (24): 6,0 %

_ ¥ Declaracion de la situacion financiera (9); 2,2 %

T . ® Denuncias de conducta indebida (40); 10,0 %

B QOtros conflictos de intereses (65); 16,2 %

54. Las actividades externas siguen representando una esfera sobre la que se pide
cada vez mas asesoramiento a la Oficina. El personal de la UNOPS pide aprobacion
para realizar diversos tipos de actividades, que van desde ensefiar a tiempo parcial en
una universidad hasta conducir un taxi durante el fin de semana, ser guia turistico o
traductor a tiempo parcial, integrar una reserva militar, fundar o dirigir una
organizacion no gubernamental, presentarse a un cargo electivo, participar en
diversos comités, escribir y publicar una tesis, publicar un articulo o dar un discurso.
Si bien actividades como presentarse a un cargo electivo siempre seran incompatibles
con ser personal de la UNOPS, otras dependeran del contexto y del puesto que ocupe
la persona en la organizacion.

55. La Oficina identificé una esfera clave con respecto a las actividades externas a
finales de 2019 que justifica la adopcion de nuevas medidas. Al menos dos personas
con contratos marco (por lo tanto, sin garantia de asignaciones regulares con la
UNOPS, pero a menudo con una direccidon de correo electronico de la organizacion)
eran también directores generales de una empresa que deseaba entablar una relacion

N

Definiciones

Cuestiones relacionadas con el empleo: incluye el asesoramiento sobre cuestiones éticas en
relacion con las restricciones en la contratacion, en el empleo y posteriores al empleo.
Denuncias de conducta indebida: incluye el asesoramiento sobre las obligaciones y las opciones
en circunstancias de posible conducta indebida y la colaboracion con el Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones al respecto.

Declaracion de la situacion financiera: se refiere al asesoramiento sobre las obligaciones de
presentar una declaracién, no sobre el proceso anual del programa de declaracién en si.
Proteccion contra las represalias: se refiere al asesoramiento relativo a la proteccién contra las
represalias, pero no a las medidas oficiales adoptadas para dar proteccidn.

—_ W Obsequios y atenciones sociales (47); 11,7 %

Cuestiones relacionadas con el empleo (53); 13,2 %
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comercial con la UNOPS. Uno de esos casos se remitio a la Oficina para que brindara
asesoramiento a finales de 2019, y una nueva solicitud se recibi6 a principios de 2020.

56. La Oficina observa ademas que, de conformidad con las normas de conducta de
la administraciéon publica internacional, "la obligacion primordial del personal es
dedicar sus energias a la labor de su organizacion". Si bien la UNOPS "deberia
permitir, alentar y facilitar la participacion del [personal] en actividades profesionales
que fomenten los contactos con organismos privados y publicos y le permitan asi
mantener y mejorar sus competencias profesionales y técnicas", la Oficina opina que
el nivel de actividades externas es demasiado elevado, y que el personal da por
sentado que se le permitird realizar actividades externas como regla y no como
excepcion. La Oficial Principal de Etica y Cumplimiento estudiara con la Directora
Ejecutiva la posibilidad de que el enfoque de la UNOPS se haga mas estricto en 2020.

57. También se solicita con frecuencia a la Oficina que preste asesoramiento con
respecto a otros tipos de conflicto de intereses, que en general se dividen en dos
categorias. La primera se refiere a la situacion personal de un miembro del personal
de la UNOPS, que a menudo sale a la luz a través del programa de declaracion de la
situacion financiera y conflictos de intereses. En esos casos, la Oficina examina la
situacion con el supervisor de la persona para evaluar qué salvaguardias deben
establecerse a fin de proteger los intereses de la organizacion. La Oficina luego se
comunica con la persona directamente por escrito para explicar los riesgos y las
salvaguardias. La otra categoria de conflictos de intereses abarca diversas situaciones
en las que un miembro del personal de la UNOPS se enfrenta a un dilema respecto de
una situacion en el trabajo y necesita asesoramiento para estudiar distintas opciones.

58. Una tendencia particular que se puso de manifiesto en 2019 fue la de colegas
que se acercaron cada vez mas a la Oficina en busca de asesoramiento antes de
presentar una denuncia de conducta indebida o, en algunos casos, pidieron
asesoramiento a la Oficina del Ombudsman para los Fondos y Programas de las
Naciones Unidas. En esas situaciones, la Oficina puede asesorar sobre los derechos y
las obligaciones concomitantes a la denuncia de una conducta indebida y sobre lo que
se puede esperar. Una vez mas, en este caso, la naturaleza confidencial del
asesoramiento ha animado a personas que de otro modo podrian haber guardado
silencio.

Otras actividades

59. La Oficina participé en una actividad dirigida por el Oficial Principal de
Seguridad de la Informacion para verificar que la informacion que mantiene la
Oficina se almacena en sistemas con los niveles de seguridad adecuados, dada la
clasificacion de la informacion en cuestion. Se tratdo de un proceso en dos etapas que
consistio, en primer lugar, en la creacion de un inventario de activos de informacion
y, en segundo lugar, en la clasificacion de la informacion y la seguridad de los
sistemas utilizados. El proceso fue amplio y abarco el sistema del programa de
declaracion de la situacion financiera y conflictos de intereses, las condiciones del
contrato de la UNOPS con el examinador externo de las declaraciones, el acceso a los
correos electronicos y los documentos fisicos que se guardan en las oficinas.

Desarrollo de la Oficina de Etica y Cumplimiento
(2019-2020)

60. Como se sefiald en la introduccion, con la llegada de la Oficial Principal de Etica
y Cumplimiento, la Oficina pudo comenzar a elaborar sus planes para mejorar el
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IV.

programa de ética y crear un nuevo programa de cumplimiento. Durante 2019, la
Oficina consulté con una amplia gama de interesados dentro de la UNOPS y llevé a
cabo comparaciones externas cuando comenz6 a desarrollar su plan estratégico, una
nueva definicion de la ética en la labor cotidiana de la organizacion, y una descripcion
del papel que desempeiia la Oficina dentro de ella. El equipo también celebr6 su taller
inaugural de dos dias de duracion para la consolidacion, facilitado por el equipo de
gestion del cambio de la UNOPS.

61. La Oficina sigue ahora un plan de trabajo detallado para avanzar en sus objetivos
estratégicos, que incluye actividades tanto para 2019 como para 2020. El plan de
trabajo abarca cinco areas clave:

a) La continuacién de la labor del programa de ética existente;
b)  Tareas para mejorar las actividades de ética existentes;

¢) Desarrollo del nuevo programa de ética, con mayor atencion en la
integridad institucional;

d) Desarrollo del nuevo programa de cumplimiento;

e) Apoyo al resto del sistema de las Naciones Unidas en materia de ética y
cumplimiento.

62. En 2019 se adoptaron medidas para avanzar en el tema b), como el encargo de
un examen independiente de las medidas de proteccion contra las represalias de la
Oficina mediante la introducciéon de un Unico instrumento de gestion de casos y
proyectos, para armonizar con el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones, y la
elaboracion de nuevos informes trimestrales para el equipo directivo superior. Para
2020, el plan de trabajo incluye una serie de actividades ambiciosas e innovadoras,
entre ellas una evaluacion de los riesgos €ticos a nivel mundial, la introduccion de
nuevos programas de comunicacién y capacitacion, y medidas para mejorar la
rendicion de cuentas dentro de la UNOPS mediante un nuevo programa de
cumplimiento.

El Panel de Etica de las Naciones Unidas y la Red de Etica
de las Organizaciones Multilaterales

Panel de Etica de las Naciones Unidas

63. El anterior jefe de la Oficina participd en las reuniones mensuales del Panel de
Etica de las Naciones Unidas durante todo 2019, y la Oficial Principal de Etica y
Cumplimiento se incorpor6 a ellas a partir de agosto de 2019. El Panel, integrado por
los jefes de las oficinas de ética de la Secretaria de las Naciones Unidas y de los
fondos y programas, y presidido por la Directora de la Oficina de Etica de las
Naciones Unidas, tiene el mandato de establecer un conjunto unificado de normas y
politicas de ética y de celebrar consultas sobre cuestiones de ética complejas que
tengan repercusiones para todo el sistema. Ademas, en calidad de Presidenta Suplente
pro tempore del Panel, la Oficial Principal de Etica y Cumplimiento realizd un
examen de las conclusiones impugnadas de la Oficina de Etica de las Naciones Unidas
sobre la proteccion contra las represalias.

Coherencia

64. Alo largo de 2019, la Oficina sigui6 colaborando con otros fondos y programas
para compartir las mejores practicas y experiencias. Gran parte de esa interaccion se
relaciono con la comparacion de politicas y procedimientos entre organizaciones. En
particular, varias organizaciones solicitaron a la UNOPS madas informacion o
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aportaciones sobre el nuevo procedimiento de declaracion de la situacion financiera
que se introdujo en 2016. Distintos colegas de otras organizaciones se mostraron
interesados en saber mas acerca de como los cambios habian racionalizado el proceso
para la UNOPS y de otros beneficios obtenidos.

Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales

65. En calidad de miembro de la Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales,
la Oficina asistid a la reunion anual de la Red en Munich en julio de 2019. En esa
ocasion, la Oficina copresidié una sesion de trabajo sobre la proteccion contra las
represalias y fue elegida miembro del comité de composicion de la Red.

Apoyo a otras organizaciones

66. Desde 2017, la Oficina ha sido el examinador externo de las solicitudes de
revision presentadas por el personal de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) en lo referente a las determinaciones del Oficial de Etica de la
OMPI en casos de denuncia de irregularidades. En 2019 examiné cuatro solicitudes
del personal de la OMPI: dos casos recibidos a finales de 2018, mas dos nuevos casos.
En todos los casos, la Oficina examiné y rechazo las apelaciones.
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