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 من جدول الأعمال المؤقت 7البند 
 المتحدة لخدمات المشاريع الأمممكتب 

   
لخــدمــات المشــــــــــــاريع لف ة الســــــــــنت   تقــديتات مينانيــة مكتــب الأمم المتحــدة  

2020-2021 
  

 موجز 
 2021-2020ترتكز تقديرات ميزانية مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــاري  لسنة ال ــــــنت   

، وبيانات المكتب عن غرضــــــــــــي وم متي ور يتي  2021-2018على خطة المكتب الاســــــــــــناتي ية للسنة 
أهداف تعاضـــــــدية من أهداف اوســـــــ اه، وأربعة من أهداف ولدى المكتب إطار للنتائج يتألف من ثلاثة 
ويسي بمتطلبات الاســــتعراش الشــــامر الل   ر   ر  2030اودارة، ويدعم خطة التنمية الم ــــتدامة لعاه 

 أرب  سنوات ل ياسة الأنشطة التنسيلية التي تضطل  بها منظومة الأمم المتحدة من أجر التنمية 
عمــر المكتــب القــائم على الطلــب، يتوق  المكتــب فيـدو    دة   واســـــــــــــــتنــادا  إ  طـاب   و    

  ويوجي المكتب 2019-2018بالمقارنة م  توقعات السنة  2021-2020اويرادات لسنة ال ـــــــــــــــنت  
الموارد المتافية من موارد اودارة نحو تحقيق طموفياتي لسنة ال ـــــــــنت  المقبلة  وســـــــــيكو  ل ولو ت الداخلية 

 : التكافؤ ب  الجن ـــــ  على نطاو القوة العاملة   المكتبت والتموير المبتكرت وموا ـــــلة التالية دور فييو 
بناء القدرات المؤســـــ ـــــية اللا مة للقياه بشـــــكر اســـــناتي ي بتحديد و وير مشـــــاري  الاســـــت مار    الأثر 

 الاجتماعيت و  دة الاست مار   المعارف والابتكارات 
داف اوســــــــــ اه التي ي ــــــــــعى المكتب إ  تحقيق ا، و ل  بت  ـــــــــي  وتدعم الميزانية المقنفية أه 

الموارد لتحقيق نتائج اودارة الأســـاســـية  ويرد بيا  مس ـــر لتطلعات المكتب   فنة ال ـــنت  بالن ـــبة لكر 
 نتي ة، إ  جانب مؤشرات التقده التي سي ض  المكتب للم اءلة عن ا 
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نية هله موا ــــلة  اية اســــتقراره المام ب ــــستي منظمة وقد راعى المكتب   إعداده تقديرات الميزا 
، يظر الافيتياطي 2019-2018قائمة على الطلب و اتية التموير بالكامر  و  منت ــف فنة ال ــنت  

التشـــــــــــــــديلي أعلى من ا د الأدق اولزامي الل  قرره اهل  التنسيل ، وهو ما يطمنن الشـــــــــــــــر اء إ  أ  
تزاماتي  وي دف المكتب إ  تحقيق إيرادات  ــــــــــــافية  ــــــــــــسرية لسنة ال ــــــــــــنت  المكتب قادر على الوفاء بال

  2018، بافناش أ  الافيتياطي التشديلي سيظر دو  تدير عن م تواه   نهاية عاه 2020-2021
ــــالدــــة   ــــة الب ــــر تقــــديرات الميزاني   دة  فيقيقيــــة  2021-2020مليو  دولار للسنة  138.5و  
ر   موارد اودارة بالمقارنة بتقديرات الميزانية لسنة ال ـــــــــنت  ال ـــــــــابقة  وفي د  دت ملاي  دولا 5.8مقدارها 

مليو  دولار، وهو ما يم ر   دة   بيرة  181بمبلغ  2021-2020اويرادات الم ــــــــــت دفة لسنة ال ــــــــــنت  
دة   ، ويعك    2019-2018مليو  دولار المتوق    تقــديرات ميزانيــة السنة  173.4مقــارنــة بمبلغ 

الطلب على خدمات المكتب  ووفق ما تقتضـــــــيي طبيعة الم اطر التي يواج  ا المكتب، ســـــــيضـــــــ  المكتب 
جانبا  أموالا   افية، بخلاف موارد اودارة الأســــاســــية، للت ــــد  للم اطر ا الية عن طريق شــــطب الديو  

شــيا م  تر يز المكتب ور ــد الم  ــ ــات وإنشــاء فائل معقول للطوارن تح ــبا من باطر الم ــتقبر  و ا
 على القيمة المضافة والجودة، سيوا ر المكتب الاست مار   تح   جودة عملياتي و ساءات موظسيي 

 
 عنا ر قرار  

قــد يرغــب اهل  التنسيــل  فيمــا يلي: وأف أ  يوافق على اويرادات ال ــــــــــــــــافيــة الم ـــــــــــــــت ــدفــةت  
بنتــائ ــي اوداريـة وتوجيــي الموارد لـدعم أهـداف  يقر تطلعــات المكتــب لسنة ال ـــــــــــــــنت  فيمــا يتعلق أ  وبف

 اوس اه التي ينشد تحقيق ا 
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إلى أين يتجه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــاريعم حاو ات المكتب للف ة  -أولا  
2020-2021 

 لست الدول الأعضــــــــــــــاء مكتبلخ الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــــــاري ، من خلال قرارات الجمعية  - 1
، بتوسي  قدراتي على التنسيل عن طريق الشرا ة م  ا كومات ومنظومة ف1والعامة وقرارات اهل  التنسيل 

 خطة المكتب الاســــــــــناتي ية الأمم المتحدة والقطاع الخاص، من ب  ج ات أخرى  وعلى النحو المب   
، تشـــــمر خطوم الخدمات السنية المتضـــــمنة   تكليسي الهيا ر الأســـــاســـــية والشـــــراء 2021-2018للسنة 

 وإدارة المشاري  والموارد البشرية واودارة المالية وغير  ل  من خدمات اودارة 
عن ر يتي وم متي الل  وقد رفيب اهل  التنسيل  ببيا  المكتب عن غرضـــــــــــــــي وبيانيي المنقح   - 2

ر يتنا هي إ اد عالم يمكن أ  يعيش فيي الناس ا ياة بكامر جوانب ا، معتمدين : ”ف2و  ر في ما ما يلي
على هيا ر أســـاســـية ملائمة وم ـــتدامة وقادرة على ال ـــمود، ويدعم م اســـت داه  سؤ وشـــساف للموارد 

لناس على بناء فيياة أفضـــر والبلدا  على تحقيق العامة   الشـــراء وإدارة المشـــاري   وم متنا هي م ـــاعدة ا
 “ التنمية الم تدامة

من جديد إطاره للنتائج الل  يتألف  2021-2018وتؤ د خطة المكتب الاســــــــناتي ية للسنة  - 3
من ثلاثة أهداف تعاضــــدية من أهداف اوســــ اه، وأربعة من أهداف اودارة  وســــيقود هلا اوطار ج ود 

، ويعمر على الوفاء بمتطلبات الاســــــــــتعراش الشــــــــــامر 2030مية الم ــــــــــتدامة لعاه المكتب لدعم خطة التن
 لل ياسات الل   ر   ر أرب  سنوات، ويدعم ر ية الأم  العاه بشأ  الأمم المتحدة 

 
 1الشكر 

 إحار نتائج مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________ 

 2015/12و  2013/23و  2010/21و  2009/25ت وقرارات اهل  التنسيــــل  65/176قرار الجمعيــــة العــــامــــة  ف1و 
  2017/16و  2016/12 و

  2016/19القرار  ف2و 

 أهداف الإسهام

 الخبرة التقنية الفعالة

 خدمات الإدارة الكفؤة مجاوع المواردتوسيع 

! 

$ 

 التموير

 الشر اء الأش اص

 العمليات

 أهداف الإدارة

https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
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وتشــــــكر أهداف اوســــــ اه ال لاثة للمكتب عرضــــــي للقيمة والطموفيات التي ي ــــــعى إ  تحقيق ا  - 4
ضـــــــمن فيدود مجالات ولايتي، و ل  عن طريق ما يلي: وأف  ك  الشـــــــر اء من إدا  المزيد بموارد أقر من 

على ال ـــــــــــــــعيـــد اةلي أو   ـــدمـــات مشـــــــــــــــن ـــة عـــالميـــةت  خـــدمـــات الـــدعم اودار  الكسؤة تقـــدمخلال 
 الخبرة التقنية السعالةم ـــــــــــــــاعدة الناس على تحقيق أهداف فردية ولملية ووطنية وعالمية، من خلال  وبف

المتافية لتحقيق خطة  توســي  مجموع وأثر المواردالم ــتندة إ  القواعد والمعايير الدوليةت و ف دعم البلدا    
تعبيرها عن طموح المكتب إ    أما أهداف اودارة الأربعة، فإنها تدعم أهداف اوســـــــــــــــ اه ب2030عاه 

تحقيق الامتيا  التنظيمي والجودة والأداء القائم على المبادن   جمي  عملياتي  وهي تضـــــــــــــــ  إطارا  للطريقة 
التي ســــــينت   ا المكتب لدف  عمليتي او ــــــلاح الداخلي والابتكار من خلال ما يلي: وأف القيمة المقدمة 

 اصت و ف الامتيا    العملياتت ودف اودارة المالية الجيدة  للشر اءت وبف الامتيا    إدارة الأش 
الكيسية التي ســــــت  ــــــ  بها الموارد لتنسيل المرفيلة  2021-2020وتب  تقديرات الميزانية للسنة  - 5

ال انية من اســــناتي ية المكتب   فنة ال ــــنت  المقبلة  ويب  هلا الس ــــر الطموفيات التي ي ــــعى المكتب 
  ويوجز الس ـــــــــــــر ال اني الموارد المالية التي ســـــــــــــتتاح 2030ا لدعم ر ية الأم  العاه وخطة عاه إ  تحقيق 

للمكتب لدعم هله الطموفيات اســـــتنادا إ  التوقعات بشـــــأ  فنة ال ـــــنت  ا الية والتقديرات بشـــــأ  فنة 
ا لدف  عمليتي ال ــــــــــــــنت  المقبلة  وي ــــــــــــــف الس ــــــــــــــر ال الث نتائج اودارة التي يتع  على المكتب تحقيق 

او ــــــلاح والابتكار   مجال اودارة من أجر تطوي  مدى ملاءمتي المؤســــــ ــــــية للدرش المنشــــــود  وختاما، 
  2021-2020يب  الس ر الراب  بالتس ير تقديرات الميزانية لسنة ال نت  

 
 خدمات الدعم الإداري الكفؤة -ألف  

الكسؤة   تحقيق أهداف الدول الأعضــــــاء ســــــي ــــــ م المكتب من خلال خدمات الدعم اودار   - 6
  17وشـــر اء الأمم المتحدة وتوســـي  قدرا ا على التنسيل على نطاو جمي  أهداف التنمية الم ـــتدامة الـــــــــــــــــــ 

ويتيح  و   عمـــر المكتـــب القـــائم على الطلـــب تس ـــــــــــــــيـــر الخـــدمـــات التي يعرش تقـــديم ـــا  يـــث تلائم 
شـــــــــريكا اســـــــــناتي يا  سؤا ير ز على تقدم الخدمات، افيتياجات الشـــــــــر اء  ويطمح المكتب إ  أ  يكو  

بتحقيق نتـائج عـاليـة الجودة من خلال إطـار الامتيـا  الخـاص بـي  وهو ي ـــــــــــــــعى   إطـار تلـ  الج ود إ  
 تح   قدرتي على قياس جودة الخدمات، بما    ل  سرعة العمليات ومدى امت الها للمعايير المقررة 

لعاه إ  او ــــــــلاح اودار ، ي ــــــــعى المكتب إ  أ  ي عنف بي داخر واســــــــت ابة  لدعوة الأم  ا - 7
منظومة الأمم المتحدة وخارج ا  شـــــــــــــري  موثوو لل دمات المشـــــــــــــن ة  ويقده المكتب خدمات دعم   
مجالات  الموارد البشـــــرية واودارة المالية والشـــــراء وخدمات دعم تكنولوجيا المعلومات والات ـــــالات وطرائق 

ات المشــــــــن ة وخدمات الأمانة للمبادرات الدولية  ومن الأم لة الراســــــــ ة على  ل ، بوابة من قبير الخدم
من منظمات الأمم المتحدة  من ـــــــــــة لاختيار  26الأمم المتحدة العالمية للمشـــــــــــن ت، التي ت ـــــــــــت دم ا 

ء العالم بخدمات البائع  والموردين، ومر ز الخدمات المشــن ة، الل  يزود شــر اء الأمم المتحدة   جمي  أنحا
 الموارد البشرية وما يرتبط بها من خدمات مالية  

بز دة تكامر خدمات الدعم اودار  التي  2021-2020وسيقوه المكتب خلال فنة ال نت   - 8
يعرش تقديم ا وسيوفرها باعتبارها فيلولا  ات طاب  اسناتي ي أ بر للشر اء داخر منظومة الأمم المتحدة 

سيعرش المكتب تقدم عمليات  ات طاب  موفيد أ بر من خلال مر ز الخدمات المشن ة وخارج ا   ما 
الل  يديره، بتوســـــــــــــي  نطاو الخدمات التي يعرش تقديم ا   مجالات من قبير دعم تكنولوجيا المعلومات 
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ح والات ـــــــالات وخدمات الخزانة والشـــــــراء والموارد البشـــــــرية وإدارة المنح  وتتضـــــــمن خطة المكتب ل  ــــــلا
والابتكــار اوداري  تعزيز تقــدم الخــدمــات اســـــــــــــــتنــادا إ  تكنولوجيــا المعلومــات  ومن أم لــة اســـــــــــــــت ــداه 

التي  كن الشـــــر اء من شـــــراء طائسة  UN Web Buy Plusالتكنولوجيا اة ـــــنة من ـــــة الت ارة اولكنونية 
ستي مقده خدمات واســـــعة من ال ـــــل  وخدمات ســـــل ـــــلة اومداد بكساءة، وهو ما يعز  مر ز المكتب ب ـــــ

 شراء يحقق قيمة مضافة 
 



 

 

D
P

/O
P

S
/2

0
1

9
/5

 
 

7
/2

7
 

1
9

-0
9

7
0

9
 

 2 الشكر
 الهيكل العالمي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 

 
  

فريق المراجعة الداخلية 
 للح ابات والتحقيقات

 فريق الات الات
 المدير التنسيل 

 منطقة آسيا
 ميا ار أفدان تا 

 مكتب نيويورك

 السريق القانوني

 منطقة الشرو الأوسط

 منطقة أفريقيا

منطقة أمريكا اللاتينية 
 والكاريبي

منطقة أوروبا وآسيا 
 الوسطى

 جنيف

 ال  

جنوب 
 ال ومال ال ودا 

 القدس

 هايتي

 نيبال
بندلاديش، الهند، 
 با  تا ، سر  لانكا

 مر ز دعم اودارة

 المشن ةمر ز الخدمات 
  د مبو 

 لاو، السلب ، فييت ناه

 الأخلاقيات والامت ال

 عما 
العراو، لبنا ، سور ، 

 اليمن

 تايلند
إندوني يا، بلدا  اةيط 

 الهادن

 غانا
غامبيا، ني ير ، 
 ليبر ، سيراليو 

 السريق المعني بالشرا ات والات الات
 الاست مار  و الأثر الاجتماعي

  ينيا
 مو مبيق

 وفيدة ر د الجودة

السريق المعني بالموارد البشرية 
 والتديير

السريق المعني بالهيا ر الأساسية 
 وإدارة المشاري 

 السريق المعني بالمشن ت

فريق الشؤو  المالية وتكنولوجيا 
 المعلومات والات الات

مجموعة الخدمات   
 نيويورك

 نائب المدير التنسيل /
لجا  العقود  العملياتمدير 

 والممتلكات بالمقر

مجموعة ال حة 
 اوقليمية   آسيا

 تون 
 المدرب، ليبيا

 ال ندال
 وت ديسوار، مام، غينيا، 

 الني ر، بور ينا فاسو
 إثيوبيا

 ال ودا ، جيبوتي

 الأرجنت 
البرا ير، باراغوا ، 

 أوروغوا 
 ال لسادور

 غواتيمالا، هندوراس
 بنما

  وستاريكا، سانت لوسيا
 بيرو
  ولومبيا

 العمليات الأوروبية
 أو رانيا،  ربيا، بريشتينا

جم ورية الكوندو 
 الديمقراطية

 جم ورية أفريقيا الوسطى
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وي دف المكتب إ  أ  يكو  ملخوردا  للدعم والابتكار   تح ـــــــــــــــ   ساءة الأمم المتحدة وتر يزها  - 9
ية، يقود المكتب فريقا الميداني  و شـــــيا م  ر ية الأم  العاه بشـــــأ  أمم متحدة أقر بيروقراطية وأ  ر إنتاج

عاملا ضـــــمن شـــــبكة الموارد البشـــــرية يقوه فياليا  دعداد طريقة جديدة لعقود الموظس  مطوعة لملاءمة واق  
 المشاري ، تجم  ب  خ ائ  الموظس  وتخسيف الأعباء اودارية و  دة قابلية التنبؤ بالوض  المام 

 
 الخبرة التقنية المتخصصة الفعالة -باء  

ي دف المكتب إ  ترسيخ سمعتي بو سي قادرا على تحقيق م اهمات ملموسة مقدمة   سياقات  - 10
لمدَّدة   عمر البلدا  على تحقيق عدد من الأهداف العالمية، بما    ل  مكافحة تدير المناخ  والمكتب، 

لول التشــــديلية الأخرى، بو ــــسي ملخوردا  للحلول   مجالات الهيا ر الأســــاســــية والشــــراء وإدارة المشــــاري  وا 
ي ـــــت يب لطلبات الشـــــر اء لل برة التقنية، بالربط ب  الج ود المبلولة   مجالات ال ـــــلاه والأمن والتنمية 

 الم تدامة والعمر اون اني والن  ج المراعية للاعتبارات الجن انية 
 ــــــــــــــعيد جمي   وثمة طلب على خبرات المكتب من أجر توســــــــــــــي  نطاو القدرة على التنسيل على - 11

مجددا وجود طلب قو  على الخبرات  2018أهداف التنمية الم ــــــــتدامة  ويؤ د اســــــــتق ــــــــاء الشــــــــر اء لعاه 
 9وال ــحة الجيدة والرفاهيةف، والهدف  3المتعلقة بعدد من الأهداف العالمية  وتشــمر هله الأهداف الهدف 

 16ومد  ومجتمعات لملية م ـــــتدامةف، والهدف  11وال ـــــناعة والابتكار والهيا ر الأســـــاســـــيةف، والهدف 
وعقد الشـــرا ات لتحقيق الأهدافف  ويتطابق  ل   17وال ـــلاه والعدالة والمؤســـ ـــات السعالةف، والهدف 

إ  أ   1820  و  الوقت نس ــــــــــي، تشــــــــــير تعليقات الشــــــــــر اء لعاه ف3وم  الطلب السعلي على الخدمات
 1الطلب على الخبرات فيما يتعلق بعدد من الأهداف الأخرى يتزايد  وتشـــــــــــــــمر هله الأهداف: الهدف 

والمياه النظيسة وال ــرف ال ــحيف،  6والم ــاواة ب  الجن ــ ف، والهدف  5والقضــاء على السقرف، والهدف 
ر اللائق والنمو الاقت اد ف، والعم 8وا  ول على الطاقة النظيسة بتكلسة مي ورةف، والهدف  7والهدف 
 واوجراءات المتعلقة بالمناخف  13والهدف 

ويعمر المكتب بنشــام لي عنف بي بو ــسي قائدا   مجال الهيا ر الأســاســية الم ــتدامة والقادرة على  - 12
 ال ـــمود، وهو ما ســـيكو  ضـــرور  للبلدا  لتحقيق أهداف التنمية الم ـــتدامة  وتشـــير دراســـة أجراها المكتب

  المائة من الدا ت على  92إ  أ  الهيا ر الأســاســية الجيدة تؤثر على  2018وجامعة أو  ــسورد   عاه 
 ــــــــعيد جمي  الأهداف  واســــــــتنادا إ  خبرات وتجارب المكتب الطويلة الأمد   مجال الهيا ر الأســــــــاســــــــية، 

ســــــــية قائما على الأدلة وهو يرو    و مورد للحكومات ول مم المتحدة، أعد  المكتب نه ا إ اء الهيا ر الأســــــــا
لهــلا الن ج  وقــد ط ب  ق هــلا الن ج بن ــاح دعمــا لعــدد من البلــدا  التي أجرى في ــا المكتــب تقييمــا للقــدرات 
وللافيتياجات من الهيا ر الأســــــــــــــاســــــــــــــية المطلوبة لدعم الت طيط او ائي الطوير الأجر  ويتعاو  المكتب، 

لجن ـــ ، م  طائسة واســـعة من الشـــر اء لت مي  مجموعة من التدابير العملية انطلاقا من التزامي بالم ـــاواة ب  ا
 المنسردة ودما  الاعتبارات الجن انية   تخطيط مشاري  الهيا ر الأساسية وت ميم ا وتنسيلها 

 “ أفضر أداء   فنتي”ولا يزال ي عنف بدور المكتب القياد    مجال المشن ت بو سي  افيب  - 13
  في ــــول المكتب على شــــ ادة الم ــــتوى اللهبي   المشــــن ت الم ــــتدامة ال ــــادرة عن المع د وإضــــافة إ

المكتبلخ    Procurement Leadersالمعتمد للمشـــــــــــــن ت واومداد ل لاثة أعواه متتالية، منحت شـــــــــــــبكة 
__________ 

  11، السقرة DP/OPS/2019/2 ف3و 

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2019/2
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برنامج ”عن تنوع الموردين وإدماج م عن برنامجي الرائد الم ـــــــــــــــمى  جائزة المشـــــــــــــــن ت العالمية 2019 عاه
والمكتب هو أفيد خم  منظمات فقط   العالم فيا ت هلا الشـــــــــــــــرف من المع د المعتمد “  اومكانيات

للمشــــــــــن ت واومداد، وهو المنظمة الوفييدة التابعة ل مم المتحدة التي في ــــــــــلت على جائزة المشــــــــــن ت 
ش إدرا  اعتبارات ، ســـــــــــــــي ـــــــــــــــبح المكتب أول منظمة تابعة ل مم المتحدة تسر 2020العالمية  و  عاه 

 سالة الم ــــــؤولية   ”الاســــــتدامة فيما تطرفيي من مناق ــــــات  ويشــــــمر  ل  تعميم مراعاة برنامجي بشــــــأ  
ف، الل  يرمي إ   سالة عمر البائع  المتعامل  م  المكتب بم ـــــــــــــــؤولية DRiVE“ والتعاقد م  البائع 

بائع  والتستيش علي م والت طيط لاتخا  ووفقا لأعلى م ــــتو ت النزاهة، من خلال وضــــ  برنامج لتقييم ال
إجراءات ت ـــــحيحية، ير ز بوجي الخ ـــــوص على فيقوو اون ـــــا ، وفيقوو العمر، وال ـــــلوك الأخلاقي، 
والاســـتدلال والانت اك الجن ـــي ، والم ـــؤولية البينية  ويزود المكتب ا كومات والشـــر اء ا خرين بخدمات 

  أ  يكو  شـــــريكا اســـــناتي يا   بناء القدرات من أجر اســـــتشـــــارية مس ـــــلة   مجال الشـــــراء، وي ـــــعى إ
إ ــــلاح الشــــراء  ويعتقد المكتب أ  لارســــات الشــــراء التي تت ــــم بالكساءة والشــــسافية والاســــتدامة وفعالية 

 الكلسة ست لق أوجي تآ ر ي تسيد من ا الشر اء والأش اص اةتاجو  
كتب، من خلال إطاره الموفيد لمعايير اودارة، والمكتب ملتزه بالشـــــــــــــسافية والم ـــــــــــــاءلة  و خل الم - 14

، لا ســـــــيما   مشـــــــاري  التنسيل التي يقوه في ا بدور ف4وبن  ج التنسيل الم ـــــــتدامة بدرش تحقيق وثير ملموس
الطرف الرئي ــــــي  وســــــيوا ــــــر المكتب، اســــــتنادا إ  خبرتي   مبادرة اوبلا  العالمية، و  ضــــــوء ال ــــــياو 

المضطل  بها، تطوير إطاره من أجر تقدم سردٍ من  يٍ لم اهماتي   الاستدامة  التشديلي وطبيعة الأنشطة
 الاقت ادية والاجتماعية والبينية 

 
 توسيع نطاق مجاوعة الموارد وأثتها -جيم  

تجاوبا  م  طموح الأم  العاه إ  تكوين شــرا ات على ثلاثة م ــتو ت، بما    ل  م  القطاع  - 15
ب إ  أ  ي عنف بي  شري  تاب  ل مم المتحدة يللر العقبات أماه جلب رأس المال الخاص، ي عى المكت

ف اهل  التنسيل    قراره بشــــأ  اســــتعراش منت ــــف المدة  ف5والخاص لخدمة التنمية الم ــــتدامة  وقد اعنلخ
تــدامــة تعبنــة الموارد اللا مــة لخطــة التنميــة الم ــــــــــــــ”بالطلــب المتزايــد على خــدمــات المكتــب للم ــــــــــــــــاهمــة   

وبعد أ  أطلق المكتب مبادرتي للاســــــــــــــت مار   إفيدا  أثر “  ، بما    ل  من القطاع الخاص2030 لعاه
اجتماعي، يعمر فياليا  على بناء القدرات المؤس ية للقياه بشكر اسناتي ي بتحديد و وير المشاري  المت لة 

من خلال الاســـــت مارات  2030اه بلل  النوع من الاســـــت مار  ويعمر المكتب على تحقيق أهداف خطة ع
   الهيا ر الأساسية الشاملة   قطاعي الطاقة المت ددة، واوسكا  المي ور التكلسة 

واســــــــــــــت ابة  لدعوة الأم  العاه إ  ســــــــــــــد ف وة التموير لتحقيق الأهداف العالمية، ولدعوة الدول  - 16
ا لن  ج التموير المبتكرة  وسـيوا ر   الأعضـاء إ  اسـتكشـاف م ـادر  وير جديدة، سـيكو  المكتب مورد

فنة ال ـــــــنت  المقبلة بناء هيا ر متينة للحو مة وإدارة الم اطر المرتبطة بتعبنة التموير المبتكر، بما    ل  من 
، قاه المكتب بأول اســـــــــــــــت مار لي   إطار مبادرة الاســـــــــــــــت مار    الأثر 2018القطاع الخاص  و  عاه 
،  ـا  2019تقـده نحو تحقيق أهـداف التنميـة الم ـــــــــــــــتـدامـة، و لول أ ر/مـايو الاجتمـاعي لـدف  ع لـة ال

__________ 

  17-15، السقرات DP/OPS/2017/5 ف4و 
  2016/19القرار  ف5و 

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2017/5
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مليو  دولار من افيتياطياتي لمشــاري  الاســت مار    الأثر الاجتماعي، والتزه بنشـر  38.8المكتب قد نشــر 
 مليو  دولار آخر  20
  

 كيف يؤدي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عالهم السياق المالي -ثانيا  
 قدرة المكتب على الاستاتار في اتباع نموذج العال القائم على التاويل الذاتي -ألف  

تقتضــــــــــي قدرة المكتب على الاســــــــــتمرار  كيا  من  يانات الأمم المتحدة  اتي التموير بالكامر  - 17
لتكاليف بموافقة   وط ب ق  و جي المنقح لاســــــــنداد اف6وتدطي إيراداتي تكاليسي اودارية وباطره التشــــــــديلية أ 

  و  في  تظر مبادن المكتب لتقدير التكاليف على أساس الأنشطة ف7و2013اهل  التنسيل    عاه 
دو  تدير، ينقح المكتب باستمرار تطبيق النمو   ويدعمي بمل رات إرشادية داخلية ومواد ات ال خارجية  

 الاســـتعراش الشـــامر لل ـــياســـات الل   ر  وتسي آلية المكتب لاســـنداد التكاليف بالمتطلبات الواردة  
التقييم الخارجي الم ــــتقر لات ــــاو ’، إ  ي ــــت ده أفضــــر الممارســــات المو ــــى بها   ف8و ر أرب  ســــنوات

  ف9و‘67/226وتوا ه من  ية اسنداد التكاليف م  قرار الجمعية العامة 

تعلق باســــنداد التكاليف غير المباشــــرة، أدمج المكتب عن ــــر التعرش للم اطر   طريقة وفيما ي - 18
في ــاب رسمي اودار   ولكي ت ــتمر آليات اســنداد التكاليف   توليد قيمة مضــافة، يعمر المكتب على 
ا مواءمة مبادئي لتقدير التكاليف والت ـــــــــــــعير بشـــــــــــــكر أوثق م  خطوم خدماتي  ويرتبط  ل  ارتباطا وثيق

بطموفيي إ  دعم الشـــر اء بتحوير ميزنة تكلسة المشـــاري  على نحو متزايد من نهج قائم على المدخلات إ  
 نهج قائم على النواتج 

وواءه المكتب عمليات اســـــــنداد التكاليف لكسالة الوفاء التاه بم ـــــــؤوليتي عن التموير فيما يتعلق  - 19
بشــــــــــــأ  إعادة تنظيم منظومة الأمم المتحدة او ائية  ودفعت المنظمة الجزء  72/279بقرار الجمعية العامة 

، وهي على اســــــــــتعداد للوفاء بالتزاما ا لسنة 2019المزدو  الخاص بها من تقاســــــــــم تكاليف التموير لعاه 
 يلا  افيا لكسالة  وير شبكة المن ق  المقيم   و  2021-2020ال نت  

 

 التوقعات تعكس استاتار اتجاه نمو الإيتادات الفعلية -باء  
، تب   التوقعات لسنة 2019والميزانية المعتمدة لعاه  2018اســـــتنادا إ  البيا  المام المراج  لعاه  - 20

أ  المكتب ســيكو  على الأرجح قا ــرا بهامش ضــنير عن تحقيق اويرادات التي  2019-2018ال ــنت  
مليو  دولار، وهو مبلغ أقر بن ــــــــــــــبة  173.4  فمن المتوق  أ  تبلغ اويرادات 2019ي ـــــــــــــــت دف ا لعاه 

مليو  دولار  بيـد أ  من المتوق  أ   هله اويرادات ســـــــــــــــتت ـاو   179.3  المائة من الهدف البـالغ  3.3

__________ 

التكاليف، و امر التكاليف غير المباشــرة باســت داه يعمر المكتب على أســاس اســنداد  امر التكاليف المباشــرة بت  ــي   ف6و 
 و جي للت عير  أما الم اطر التي يضطر المكتب إ  استيعابها من خلال تكاليسي غير المباشرة في حد من ا بر د ب  ات 

 ومن خلال فائل للطوارن لاستيعاب الم اطر الم تقبلية المعقولة 

  2013/33القرار  ف7و 

  A/RES/71/243 ف8و 

  DP/FPA-ICEF-UNW/2016/CRP.1 ف9و 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/226
https://undocs.org/ar/A/RES/67/226
https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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  المائة،  2.5مليو  دولار بن ـــــــــــــــبة  169.2البالدة  2017-2016اويرادات السعلية لسنة ال ـــــــــــــــنت  
 في تمر بالتام اتجاه النمو   اويرادات السعلية للمكتب 

،  ا  المكتب، عند منت ف فنة ال نت ،   وض  2018وم لما ورد   البيانات المالية للمكتب لعاه  - 21
وفات جيد يمك  ني من بلو  هدفي المتم ر   إبقاء م ــــــــروفات اودارة   م ــــــــتوى من سل  وتقر توقعات م ــــــــر 

 مليو  دولار  132.7مليو  دولار بك ير عن الهدف اةدد لسنة ال نت  وقدره  121.9اودارة البالدة 

إ  ا د د أنشـــــــــــــــطة التنسيل  وتعك    دة الطلب  2019-2018وتعزى الز دة   اويرادات  - 22
 النوعية والقدرات   على خدمات المكتب التي تحقق قيمة مضــــــافة، وتب  ضــــــرورة   دة الاســــــت مارات  

  ويتوق  أ  تقر الم   ات المر ودة لسنة ال نت  ا الية عن المبلغ المقرر 2021-2020فنة ال نت  
 مليو  دولارف  26.6مليو  دولار، مقارنة بالموارد الموضوعة جانبا للم   ات والخ وه، البالدة  11.3و

اودارة وضـــــرورة اســـــت مار أموال إضـــــافية   من ــــة  ونتي ة لز دة اويرادات وانخساش م ـــــروفات - 23
دخلا  افيا قدره  2019-2018اودا  الخا ة بالمكتب، يتوق  المكتب أ  يحقق   نهاية فنة ال نت  

مليو  دولار استنادا إ  الميزانية  وبعد إجراء الت و ت اةاسبية، يتوق  المكتب أ  يظر الافيتياطي  26.1
مليو  دولار، وهو نس  م ــتواه  192.9  م ــتوى  2019-2018اية فنة ال ــنت  التشــديلي  لول نه

  2018  نهاية عاه 
 

 تشير إلى وجود قاعدة موارد كافية 2021-2020تقديتات الف ة  -جيم  
مليو  دولار، لا يم ر   دة  181بمبلغ  2021-2020في ددت اويرادات الم ــت دفة لسنة ال ــنت   - 24

وتعك    دة الطلـــــــب على  2019-2018مليو  دولار المتوق  لسنة ال ـــــــــــــــنت   173.4عن مبلغ 
المقارنة ب  التوقعات والأداء ال ـــــــــابق  ويب  الشـــــــــكر إيرادات السنة  3المكتب  ويوضـــــــــح الشـــــــــكر  خدمات
ت و  ــــر بيــــانات السنة 2019والتقــــديرات لعــــاه  2018 مزيج من اويرادات السعليــــة لعــــاه  2018-2019
 فعلية   فتم ر نتائج مالية 2017-2016والسنة  2015-2014تقديرات، أما بيانات السنة  2020-2021

 
 3الشكر   

 اتجاهات الإيتادات  
 وبملاي  الدولاراتف
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ســـــــــــــ ر ’، وق  المكتب عددا  غير م ـــــــــــــبوو من اتساقات العمر الجديدة  ويب  2018  عاه  - 25
وأ  مجمر الخدمات التي يتع  على المكتب إدا ها وفقا للاتساقات الموقعةف أ  بوســــــــ  المكتب ‘ الطلبات

دا   ، يدر  المكتب بنو 2021-2020تحقيق اويرادات الم ـــــــــــت دفة المقدرة  وبالن ـــــــــــبة لسنة ال ـــــــــــنت  
الميزانية لولة من فائضي وب  ة لتدطية الاست مارات وشطب الديو  اةتملة ور د الم   ات وإنشاء 

 فائل للطوارن  
، ي دف المكتب إ  تحقيق إيرادات  ــــــــافية 2021-2020و  تقديرات ميزانية فنة ال ــــــــنت   - 26

اولزامي   نهاية فنة ال ـــنت   وطوال  ـــسرية، أ  أ  الافيتياطي التشـــديلي ســـيظر أعلى من ا د الأدق 
فنة الميزانية، ســـــير ـــــد المكتب أ ام اويرادات والم ـــــروفات وســـــي دخر ما يلزه من تعديلات على الميزانية 

من النظاه المام   02-14لمواءمة م ــــــــــــــروفات اودارة م  ا قائق الم ــــــــــــــت دة، و ل   شــــــــــــــيا  م  البند 
فية، ســــــي سل المكتب افيتياطيي التشــــــديلي بما يت ــــــق واســــــت دامي يتحقق هدف اويرادات ال ــــــا لم وإ 

 من النظاه المام  02-22المزم ، وفقا  للبند 
  

 2021-2020كيف سيعال المكتب على تحقيق أهدافهم نتائج ف ة السنت   -ثالثا  
 أعرب ، الطموفيات الاسناتي ية التي2021-2018يربط المكتب،   خطتي الاسناتي ية للسنة  - 27

عن ا   أهداف اوســــــ اه ال لاثة المنشــــــودة دطاره اودار ، الل  يتم ر   أهداف اودارة الأربعة الواردة   
س لي المتكامر لقياس اونتا  والمنظورات المت لة بها والشر اء والناس والعمليات والتمويرف  وتكسر أهداف 

واوســ اه   الوقت  2030ارد اودارة لدعم خطة عاه اودارة ملاءمة المكتب للدرش المنشــود واســت داه مو 
نس ـــــــــــــــي   او ــــــــــــــلاح اودار  ل مم المتحدة  وســــــــــــــيكو  توفير الموارد لميزانية إدارة المكتب، المقدمة وفقا 

  ف10وللم موعات الوظيسية المن قة، متوائما م  النتائج المقررة من خلال وظائف المكتب العالمية
 

 وفت إحارا لتحقيق أهداف الإسهام التي ينشدها المكتبنتائج الإدارة ت -ألف  
يرتبط  ـــر من أهـــداف اودارة الأربعـــة ب لا  قوى لمر ـــة  كن المكتـــب من تحقيق طموفيـــاتـــي  - 28

، ســــي دعم تنسيلها بمؤشــــرات الأداء المر زة 2021-2020الاســــناتي ية واوبلا  عن ا  و  فنة ال ــــنت  
 والدا ت  ات ال لة 

 
 ألفم القياة المقدمة للشتكاء الهدف  

نظرا لأ  المكتب منظمة تعمر بالتموير اللاتي وتقوه على الطلب، فإ  قدرتي على تلبية توقعات  - 29
الشـــر اء وتجاو ها تكت ـــي أهمية بالدة  ويتم ر هدفي اودار  بشـــأ  علاقتي م  الشـــر اء   تقدم خدمات 

 لشر اء، وفقا للمعايير الدولية وأفضر الممارسات وتوفير فيلول مبتكرة ت  م بقيمة يعنف بها ا
 

 : إدارة القيمة المقدمة للشر اء1-القوة اةر ة ألف  
خلال فنة ال ـــــــــــنت  ال ـــــــــــابقة، اســـــــــــتمر الاتجاه المتم ر   تزايد طلب الشـــــــــــر اء على خدمات  - 30

خطوم خدماتي: أ   المكتب  وســيوا ــر المكتب، اســتنادا إ  خبرتي، تقدم خدمات عالية الجودة ضــمن

__________ 

  1للاطلاع على العلاقة ب  الوظائف المؤس ية للمكتب واهموعات الوظيسية المن قة، انظر المرفق  ف10و 
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الهيا ر الأســـاســـية، والشـــراء، وإدارة المشـــاري ، والموارد البشـــرية، واودارة المالية  ويظر المكتب ملتزما بتقدم 
 خدمات عالية الجودة وإثبات الكساءة وال رعة والقيمة المضافة لدعم الشر اء   تحقيق نتائج م تدامة 

سة واســــــــعة من الشــــــــر اء على ال ــــــــعد اةلي واوقليمي ويوا ــــــــر المكتب إقامة علاقات م  طائ - 31
والعالمي، بما    ل  مؤس ات الأمم المتحدة الأخرى  و شيا م  نهج إدارة الشرا ات، سيوا ر المكتب 
 الاستسادة من مكاتب الات ال التابعة لي   المواق  الرئي ية لدعم التعاقدات المبرمة م  الشر اء العالمي  

ه المكتب دراســتي الاســتق ــائية للشــر اء لتلقي التعليقات  و  فنة ال ــنت  ال ــابقة، وســي ــت د - 32
قاه المكتب بتح ـــــــــ  الن ج الل  يتبعي   تلقي تعليقات الشـــــــــر اء من خلال اســـــــــت داه ردود الأطراف 

اردة لضــــما  ال ال ة المقدمة لل دمات والردود المقدمة عبر اونننت  وســــيعز  المكتب متابعتي للتعليقات الو 
 استمرار ارتساع م توى رضا الشر اء 

 
 : الشرا ة من أجر ا ت اب المعارف وإفيدا  أثر2-القوة اةر ة ألف  

يقر المكتب بقيمة تقاســـــــــم المعارف وأفضـــــــــر الممارســـــــــات   إدا  المشـــــــــاري  بكساءة وات ـــــــــاو   - 33
وس الم ـــتسادة   بتلف المشـــاري ، وســـيوا ـــر المكتب تنسيل اســـناتي يتي ودارة المعارف لاســـت لاص الدر 

 ل الح شر ائي 

وي  ر المكتب خبرتي التقنية   مجالات الهيا ر الأساسية والشراء وإدارة المشاري  لتحقيق قيمة  - 34
مضـــــافة لسائدة الشـــــر اء  ويشـــــكر المكتب، بسضـــــر ولايتي وخبرتي السنية   مجال الشـــــراء العاه، موردا لبناء 

راء العاه والمؤس ات التي تت م بالشسافية والخاضعة للم اءلة  والمكتب بوض  جيد القدرات   مجال الش
يمكني من موا ــــــــــــــلة إعطاء الأولوية للبد التحتية الم ــــــــــــــتدامة القادرة على ال ــــــــــــــمود اللا مة لتنسيل خطة 

شــر اء، وتطوير هله البد التحتية  وســي ــعى المكتب إ    دة تقدم الخدمات بالتعاو  م  ال 2030 عاه
 سيما لدعم المشن ت العامة والبد التحتية العالية الجودة  لا

وير ز المكتب ج وده،   مرفيلة أبكر و  درجة أعلى   عملية اتخا  القرار، على إعداد عروش  - 35
ج تتيح العمر بشكر اسناتي ي م  الشر اء  ويرتبط  ل  بالطموح  لل دمات المتكاملة ووض  أدوات ونه 

نشـــــــــاء قيادة فكرية من خلال إقامة الشـــــــــرا ات الأ اديمية، لا يمك  ن المكتب من توفير فيلول مبتكرة إ  إ
 لقضا  التنمية 

 
 : اوبلا  عن اوس اه   القيمة3-القوة اةر ة ألف  

ينشــــــر المكتب بيانات فيدي ة عن جمي  المشــــــاري  الجارية   موق  بياناتي الشــــــبكي، و ل  وبرا   - 36
،  ا  المكتب   امت ال تاه مرة أخرى لمعايير المبادرة الدولية للشـــــسافية 2018التزامي بالشـــــسافية  و  عاه 

  المعونةت وســــيحافى على هلا اودا   وســــيوا ــــر المكتب إدما  معايير المبادرة العالمية لتقارير الأداء   
داء والنتائج، تعزيزا لتنسيل أهدافي الاســناتي ية الأنشــطة التي يقوه بها لضــما  الاســتمرار   اوبلا  عن الأ

 ف 1عن طريق التنسيل الم تداه وانظر المرفق 

ولتشــــــ ي  وتعزيز مواءمة البيانات المالية وشــــــسافيت ا على نطاو منظومة الأمم المتحدة، ســــــيعمر  - 37
البيانات المالية على نطاو المكتب على مواءمة التقارير التي يقدم ا م  معايير الأمم المتحدة ل بلا  عن 

 المنظومة، بما    ل  م اهمات المكتب   تحقيق أهداف التنمية الم تدامة 
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 الهدف باءم الامتياز في إدارة الأشخاص  
تج ــــــيدا  لأهداف اودارة، ي ــــــعى المكتب لتمك  الأشــــــ اص من الأداء باســــــتمرار وفق معايير  - 38

 ة عمر موهوبة وي تبقي ا عالية، وليكو  رب عمر مسضر  تلب قو 
 

 : اعتناو ثقافة ت تند إ  قيم الأمم المتحدة ومبادئ ا1-القوة اةر ة باء  
يلتزه المكتب بتح ـــــ  توا ني الجن ـــــاني والجدرا ، وســـــير ز على التنوع   جمي  أنشـــــطتي المتعلقة  - 39

وب  من أجر اجتلاب مجموعات بالتوظيف وإدارة المواهب  وســــــــــــيعز  الن ج التي يتبع ا للات ــــــــــــال بالموه
أ  ر تنوعا من المرشح    بتلف المناطق  وسيوا ر المكتب تش ي  أساليب القيادة ولارسات أما ن 

 العمر الجامعة لدعم تنوع القوة العاملة، باست داف تكافؤ الجن     القوة العاملة عموما 

مى من موظسي المكتب من مواطن  يعملو  وبسضــــــر وجود قو    الميدا ، تتألف الدالبية العظ - 40
  بلدانهم وي  مو    تنمية القدرات اةلية  وي اعد المكتب على بناء القدرات الوطنية بتقدم المشورة، 

 وأفضر الممارسات لأداء العمليات، وتوفير التدريب، وتبادل الت ارب والخبرات، في ب ا اجة 
 

 واهب والاعناف بها وتنميت ا: اجتلاب الم2-القوة اةر ة باء  
  ـــر المبـــادرات العـــالميـــة لاســـــــــــــــتقـــداه المواهــب وتنميت ـــا والاعناف بهــا أولو ت عليـــا للمكتــب   - 41

وســــــــــيحدد المكتب التطلعات المتعلقة بالم ــــــــــار الوظيسي والتطور، دســــــــــناد الأدوار التنظيمية ل شــــــــــ اص 
ر الكساءات   التوظيف وإدارة الأداء، ســــــــــيوا ــــــــــر يناســــــــــب م ارا م وقدرا م  وبناء على إدما  إطا بما

 المكتب تعزيز إدارة موارد الأش اص ومواهب م 

وســـيعز  المكتب تخطيطي للتعاقب على الأدوار  ات الأهمية لأداء العمر، وتوســـي  دوائر المواهب  - 42
  التم ير الجن ـــــــاني وقوائم المرشـــــــح  الن ائي   وترمي اســـــــناتي يتي الشـــــــاملة للتعلم إ  ضـــــــما  التوا   

 والجدرا    فرص التعلم 

وي ـــل م المكتب بأ  في   الالتزاه لدى القوة العاملة عن ـــر أســـاســـي للافيتسان بالمواهب وفي ــن  - 43
أداء المنظمة، ويوا ــــر قياس م ــــتوى في   الالتزاه لدى موظسيي مقارنة بالمنظمات الأخرى العالية الأداء  

ادا إ  نتائج استطلاع آراء الأش اص لضما  استمرار الم تو ت العالية وسينسل المكتب خطة عملي استن
 من التزاه الموظس  

 
 : تعزيز القيادة3-القوة اةر ة باء  

بناء على النتائج او ابية المنب قة عن اســــــــتطلاع آراء الأشــــــــ اص، ســــــــيعمر المكتب على تعزيز  - 44
 ود بالتدريب على إدارة الأداء على ال ــــعيد العالمي وببرامج ثقافة التعقيبات والم ــــاءلة  وســــت دعم هله الج

 المكتب لتنمية الم ارات القيادية 

وســيوا ــر المكتب   دة في ــة الن ــاء   المنا ــب العليا لضــما  تح ــ  أداء المنظمة ونتائ  ا   - 45
سرص وأداء دور القدوة وسوف ي   ر المكتب على نحو متزايد،  اشيا م   لتي الرامية إ  إتافية تكافؤ ال
 للم تمعات التي يخدم ا، م ارات وسلو يات مجموعة قيادية متوا نة ب  الجن   
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و  في  ت ــــتمد القيادة دعما  من أنشــــطة تح ــــ  العمليات والتدريب، فإنها تعتمد أيضــــا  على  - 46
المكتب بتوســــــــــــــي  قدرتي ا الية الدعم الل  توفره اودارة السعالة للتديير والممارســــــــــــــات الممتا ة  وســــــــــــــيقوه 

 ومن  يتي الاستباقية والاستسادة من ما لدعم التطوير التنظيمي وتخسيف أثر التديير   واق  عمر المكتب 
 

 الامتياز في العاليات -الهدف جيم   
لا يزال المكتــب  ر  تح ـــــــــــــــينــات   جودة عمليــاتــي و ســاء ــا وموثوقيت ــا من خلال تب ـــــــــــــــيط  - 47

قائمة وابتكار عمليات جديدة، بالاســــــتناد إ  معايير ونقام مرجعية، وبتي ــــــير من تكنولوجيا العمليات ال
 المعلومات 

 
 إدارة الكساءة والات او 1-القوة اةر ة جيم  

يقود المكتـــب الأداء التنظيمي والم ـــــــــــــــــاءلـــة عن النتـــائج من خلال إطـــاره ودارة الأداء  و كن  - 48
اودارة العليا من تقييم الأداء التشديلي على أساس ثابت ومنتظم، وي  نشد استعراضات الأعمال الس لية 

بها   اتخا  قرارات اســــناتي ية وتوجيي اوجراءات التشــــديلية  وســــيوا ــــر المكتب تح ــــ  توافر المعلومات 
 اودارية وجود ا، ب بر من ا لوفيات المتابعة وأدوات التعاو  الجديدة 

  من ـــــــة تقدم خدماتي، م    دة تعزيز نظامي المر ز  لت طيط الموارد، ويوا ـــــــر المكتب تح ـــــــ - 49
”oneUNOPS ERP“ لتوســـــــــــــــي  نطاو تدطيتي، وإدما  إجراءات الرقابة الداخلية، وتخسيل التكاليف ،

“ oneUNOPS Projects”المرتبطة بطرو أداء العمر  وشــــــــــروع المكتب   ا ونة الأخيرة   تطبيق نظاه 
لمسظة للمؤســــــ ــــــات ونظاه ودارة المشــــــاري ، ســــــيؤد  إ  تح ــــــ  ر ــــــد التقده اةر    وهو عبارة عن 

 المشاري  وإ امي مقارنة بالميزانية والجدول الزمني 
 

 قياس الأداء مقابر نقام مرجعية 2-القوة اةر ة جيم  
ؤســـــ ـــــة الأوروبية اســـــتعا  المكتب بالنمو   المعنف بي دوليا للامتيا  التنظيمي الل  وضـــــعتي الم - 50

ودارة الجودة   تحديد أولو تي فيما يتعلق ددخال تح ــــــينات اســــــناتي ية وتشــــــديلية  وقد وســــــ   المكتب 
نطاو أنشــــطة وضــــ  النقام المرجعية لتشــــمر تحلير أداء  ر من  شــــوف المرتبات وإدارة شــــؤو  الموظس   

نتائج المواتية بالمقارنة م  معايير ال ــناعة  و  وتب  هله التدابير اســتمرار التح ــينات   أوجي الكساءة وال
، أجرى فريق المراجعة الداخلية للح ـــــــــابات والتحقيقات التاب  للمكتب اســـــــــتعراضـــــــــا للمر ز 2017عاه 

العالمي لل دمات المشــن ة، وأ د على مبدأ أعلى جودة بأفضــر ســعر الل  تحقق منل الاســتعانة بم ــادر 
  2016  عاه داخلية   إجراء تل  العمليات 

وقد فيدد المكتب عملياتي الأساسية التي تدعم اوطار التشريعي المنقح م نشدا    ل  دطار  - 51
عملية المر ز الأمريكي ل نتاجية والجودة، و  أعقاب مبادرة ا و مة والم اطر والامت ال  وتخضـــــــــــــــ  هله 

يات وضــــــــــــبط الجودة  و  نهاية العمليات لاســــــــــــتعراش وتح ــــــــــــ  م ــــــــــــتمرين بواســــــــــــطة نظاه إدارة العمل
  المائة من سياسات المكتب   86عملية موثقة تدعم ن بة  400، تضمن النظاه أ  ر من 2018 عاه

 وسيعمر المكتب على التوس    است داه النظاه   إطار تنسيل اسناتي يتي المتعلقة ددارة المعارف 
حة وال ــــلامة لعملياتي، و لل  بتح ــــ  أثره والمكتب ملتزه بتح ــــ  أمن موظسيي ومعايير ال ــــ - 52

على البينــــة  وفيمــــا يت ــــاو  تنسيــــل التــــدابير الأمنيــــة اولزاميــــة وفقــــا لنتــــائج عمليــــة إدارة الم ــــاطر الأمنيــــة 
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ال ـــــــــــــــعيد اةلي، فإ  المكتب ينشـــــــــــــــر معايير ال ـــــــــــــــحة وال ـــــــــــــــلامة واودارة الاجتماعية والبينية    على
 والمشاري   المكاتب

 
 الابتكار   الخدمات و  من ة اودا  3-اةر ة جيمالقوة   

ي  ــت ده بو ــسي المن ــة التنظيمية لز دة الكساءة والرقابة والابتكار “ OneUNOPS”ســيظر نظاه  - 53
يتيح للمنظمة تح ــــــــــــ  جدولة المشــــــــــــاري  “ oneUNOPS Projects”والتعاو   والشــــــــــــروع   تطبيق نظاه 

 ا إ  الج ات المعنية، واســت لاص الدروس الم ــتسادة، ور ــد التقده اةر   وت ــ ير الم اطر والقضــا  ورفع
 وسيتاب  المكتب المشاري  المدارة وفقا لمتطلبات إدارة باطر المشاري  واودارة المر زية للم اطر 

وســــــيوا ــــــر المكتب وضــــــ  اتساقات طويلة الأجر م  الموردين  وســــــتتاح هله الاتساقات، فيي ما  - 54
لشــــــــــــــر اء من داخر منظومة الأمم المتحدة إما بشــــــــــــــكر مباشــــــــــــــر أو من خلال من ــــــــــــــة الت ارة يمكن، ل

، و ل  بتوســـــــــي  قائمة المنت ات المتافية على هله المن ـــــــــة  ويقوه “UN Web Buy Plus”اولكنونية، 
لمتحدة المكتب فياليا  ددخال تح ينات على من تي الداخلية للشراء اولكنوني، وإدماج ا   بوابة الأمم ا

 العالمية للمشن ت، واستكشاف إمكانية إتافيت ا للشر اء الخارجي  
ويعمر المكتب على   دة بناء قدرات المؤس ات ال ديرة والمتوسطة، والمشاري  الت ارية المملو ة  - 55

ل للن ــــــاء والشــــــباب، وتح ــــــ  قدر ا على الو ــــــول إ  بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشــــــن ت من خلا
وبوابة “ منتدى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــــــــــاري  للاســـــــــــــــتسادة من اومكانيات”مبادرات م ر 

”UNOPS Possibilities Portal  “ التي في ـــــر  2019وبالاســـــتسادة من جائزة المشـــــن ت العالمية لعاه
ى بيا   يف ، سيوا ر المكتب هله المبادرات بش ي  الشر ات عل“تنوع الموردين وإدماج م”علي ا عن 

 يمكن لمنت ا ا أو خدما ا توسي  إمكانيات مشاري  المكتب 
ويقوه المكتـــب،   إطـــار التزامـــي با يـــاد المنـــاخي، بخسل انبعـــاثات غـــا ات الافيتبـــاس ا رار   - 56

 سنو ، باست داه أر دة معتمدة لخسل الانبعاثات 
 

 المالية من أجل فعالية التنايةالإدارة المالية الجيدةم إدارة الشؤون  -الهدف دال   
ي ـــــــــــــــعى المكتب إ  ا سان على  و   عملي القائم على التموير اللاتي وعلى الطلب، وقدرة  - 57

المكتب على الاســـــــــت مار   الابتكار ل ـــــــــالح ا كومات والأمم المتحدة والشـــــــــر اء ا خرين، والشـــــــــعوب 
 يخدمونها  التي
 

 واودا إدارة النمو  1-القوة اةر ة دال  
ســـــيعمر المكتب على اســـــتعادة إيرادات  افية لتعويل تكاليسي، بالاســـــتعانة بنمو   ت ـــــعير مر   - 58

 تحدد فيي أسعار  ر تعاقد م  الشر اء على أساس تسا ير الخدمات المقدمة وسياق ا 
 بر من ويعتزه المكتب موا ـــــــلة   دة عملياتي دعما لشـــــــر اء الأمم المتحدة والو ـــــــول إ  عدد أ - 59

الناس اةتاج   ولبلو  هلا الهدف، ســــيكو  أســــاســــيا تحقيق تناســــب ملائم ب  إدا  الاتساقات القائمة 
م  الشــــــــــــر اء وتوقي  اتساقات جديدة  وســــــــــــيتحقق  ل ، جزئيا، من خلال تح ــــــــــــ  التنبؤ وتعزيز عملية 

 الأهداف  وض 
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 عزو التكاليف إ  القيمة 2-القوة اةر ة دال  
ية  للطلب الناتج عن الاســـتعراش الشـــامر لل ـــياســـات الل   ر   ر أرب  ســـنوات بتح ـــ  تلب - 60

 ا   اســـنداد التكاليف، ســـيوا ـــر المكتب الن يز على ربط طريقة الاســـنداد بخطوم خدماتي  وســـيقن  
  ل  بتحول ميزنة تكاليف المشاري  نحو نهج قائم على النواتج 

مو   أعمال التموير اللاتي للمكتب، ســــــــــــيتم توقي  التع دات وفق ا ولضــــــــــــما  الجدوى المالية لن - 61
ل ـــــــــياســـــــــة اســـــــــنداد التكاليف  وبناء على طلب الجمعية العامة، ســـــــــيعمر المكتب على تحقيق م ـــــــــتوى 

  ف11ومن سل من الاست ناءات   اتساقات ال ياسات والاتساقات اوطارية
 

 بتكارالاست مار   المعرفة والا 3-القوة اةر ة دال  
، ســــي ــــت مر المكتب   المعارف والابتكار 2021-2018 شــــيا م  الخطة الاســــناتي ية للسنة  - 62

اسـتنادا إ  خبرة تقنية وقدرة على ت ـميم فيلول لمددة ال ـياو مت  ـ ـة ونقل ا وتكييس ا  وتحقيق ا لهله 
بما    ل  من أجر عروش الداية، ســـــــــــــــيوفر المكتب التموير الاســـــــــــــــت مار  من أجر المعرفة والابتكار، 

 الخدمات وا لول الاسناتي ية والقيادة السكرية 
وت ــــتند اســــناتي ية إدارة المعارف التي يعتمدها المكتب إ  افناش مساده أ  م ــــتو ت الطلب  - 63

ال ـــابقة والمقبلة ســـت ـــاعد على تر يز الاســـت مارات من أجر إعادة اســـت داه الخبرات وابتكارها  وســـيقوه 
كتب بتعزيز ترتيبات إدارة المعارف ب ـــــــــــــــورة من  ية على نطاو المنظمة لم ـــــــــــــــاعدة الناس على تحقيق الم

 أهداف من خلال الخبرة التقنية المت   ة السعالة 
 

 إحار نتائج الإدارة -باء  
توجي  ا  2021-2018توفر أهداف اودارة الأربعة الواردة   الخطة الاسناتي ية لسنة ال نت   - 64

لكيسية ضـــــــــما  المكتب إمكانية إدامة  و   أعمالي للتموير اللاتي، وتعك  المنظورات الأربعة والشـــــــــر اء 
والأشــــــ اص والعمليات والتمويرف لل ــــــ ر المتكامر لقياس إنتا  المكتب  ولا يزال ســــــ ر قياس اونتا  

 أداة إدارة داخلية أساسية تقود الأداء   جمي  الوفيدات العاملة   المكتب 
ويشـــــــــــــــكــر إطــار نتــائج اودارة العن ـــــــــــــــر القــائم على النتــائج   تقــديرات ميزانيــة المكتــب للسنة  - 65

  وي دف إطار فنة ال ــنت  القادمة إ  تعزيز تر يز المنظمة على الأولو ت الاســناتي ية 2020-2021
ار نتائج اودارة من و/أو المؤســ ــية من خلال عدد بتار من مؤشــرات الأداء الرئي ــية  وســيمكن  ل  إط

ط  ويدمج إطار العمر الجديد  دف  التديير التنظيمي   مجالات رئي ـــــية من خلال نهج م ـــــت دف ومب ـــــ 
المزيد من العنا ــــر الم تلسة ودارة أداء المكتب من خلال دمج تدابير رئي ــــية من عمليات وأدوات اودارة 

 المتعلقة بتحديد الأهداف   الداخلية، م ر استعراضات الأعمال الس لية والاتساقات
ج التنسيل الم ـــــتداه  - 66 وســـــيقن  الن يز المت دد وطار نتائج اودارة بوضـــــ  إطار ب ـــــ  لر ـــــد نه 

ف  وســــــــيؤد  1وانظر المرفق  2021-2018للمكتب واوبلا  عن ا، عملا  بالخطة الاســــــــناتي ية للسنة 

__________ 

  A/RES/71/243 ف11و 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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ية   إطار منس ـــــــــــــــر ل بلا  بهدف دف  هله  ل  إ  تضـــــــــــــــم  معايير رئي ـــــــــــــــية لمبادرة اوبلا  العالم
 وتعزيزها  الن ج

 
  1الجدول   

 إحار نتائج الإدارة بالمكتب  

 مؤشرات الأداء القوى اةر ة أهداف اودارة
خط الأســــــــــــــــاس لعــاه 

2018 
ــــــســــــنة  أهــــــــداف ال

2020-2021 
القيمة المقدمة  - ألف     

 للشر اء
   المائة 80   المائة 76 الشر اء عموما رضا إدارة القيمة المقدمة للشر اء 1-ألف
الشـــــــــــــــرا ة من أجر ا ت ـــــــــــــــاب  2-ألف

 المعرفة وإفيدا  أثر
  دة   قيمة اتساقات الشــــر اء 
لدعم المشن ت العامة والهيا ر 

 الأساسية الجيدة

مــــلــــيــــو  دولار  563
 ف17/18ومتوسط 

   المائة 10<

معايير الشـــــــــــــــسافية الدولية دعم  اوبلا  عن اوس اه   القيمة 3-ألف
 من أجر تحقيق نتائج

   المائة 100   المائة 100

الامتيا    إدارة  - باء
 الأش اص

اعتناو ثقافة ت ــــــتند إ  قيم الأمم  1-باء
 المتحدة ومبادئ ا

   المائة 50   المائة 39 المرأة   القوة العاملة

اجتــــلاب المواهــــب والاعناف بهـــا  2-ءبا
 وتنميت ا

في  الالتزاه لــــــــدى الموظس  
 عموما

 4,10 ف2017و 4,18

   المائة 37<   المائة 31 المرأة   المنا ب العليا تعزيز القيادة 3-ءبا
الامـتـيــــــــا     - جـيـم

 العمليات
   المائة 80 غير متاح إدا  المشاري    أوانها إدارة الكساءة والات او 1-جيم
معدل تنسيل التو ـــــــيات المنا مة  مرجعية قياس الأداء مقابر نقام 2-جيم

 للمراجعة الداخلية للح ابات
   المائة 90   المائة 96

الابتكار   الخدمات و  من ـــــة  3-جيم
 اودا 

المشـــــــــــــــاري  المـدارة وفقـا لمتطلبـات 
 اودارة المر زية للم اطر والمشاري 

   المائة 100 غير متاح

اودارة المـــــاليــــة  - دال
 الجيدة

ن ـــــبة الت ـــــليم ال ـــــنو  إ  قيمة  إدارة النمو واودا  1-دال
 الاتساقات المبرمة م  الشر اء 

   المائة 81
 ف17/18ومتوسط 

   المائة 75-85

الاتســاقــات المبرمــة م  الشــــــــــــــر ــاء  عزو التكاليف إ  القيمة 2-دال
 امت الا ل ياسة اسنداد التكاليف

   المائة 95   المائة 98

في ـــة ميزانية الاســـت مار المنسقة  الاست مار   المعرفة والابتكار 3-دال
 على المعرفة والابتكار

   المائة 40   المائة 37

  
 تحديد أهداف الموارد ومواءمة المنظاة على نحو يؤتي النتائج -جيم  

المن ــــــق على نحوٍ يت ـــــــق م  طريقة العرش  2021-2020أعد المكتب ميزانيتي لسنة ال ـــــــنت   - 67
التي اعتمدها البرنامج او ائي و ـــــندوو الأمم المتحدة لل ـــــكا  ومنظمة الأمم المتحدة للطسولة، اســـــتنادا  

التي أقر اهل  التنسيــــل  في ــــا  2013/9 و 2012/27 و 2011/10 و 2010/32إ  القرارات 
ج من ــــــقة لت ــــــنيف التكاليف والميزنة القائمة على النتائج وعرش الم يزانية  وبالنظر إ   و   اســــــت داه نه 

عمر المكتب القائم على التموير اللاتي، فإ  فنة ال ـــــــــــــــنت  ت عتبر الأفقلخ الأن ـــــــــــــــب لت طيط اويرادات 
 والتكاليف 
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ويتيح هيكـر المكتـب التنظيمي تحقيق الكسـاءة والسعـاليـة   تقـدم الخـدمـات للشـــــــــــــــر ـاء، ويحـدد  - 68
على ال ـــــــعيد العالمي  ويتواءه إطار النتائج والميزانية لسنة  بوضـــــــوح الم اه وال ـــــــلطات وأشـــــــكال الم ـــــــاءلة

 ، أعلاهف 1بشكر مباشر م  الهيكر العالمي للمكتب والشكر  2021-2020ال نت  
وي ب    هلا الس ـــــــــــر إطار نتائج اودارة وميزانية المكتب من منظور اهموعات الوظيسية المن ـــــــــــقة  - 69

مؤشرات أداء رئي ية مقننة بخطوم أساس وأهداف مرتبطة بها، وموارد،  ، أدناه،2ال ب   وي قده الجدول 
   ب اهموعات الوظيسية 

 
 2الجدول   

 الأهداف والموارد المتصودة لتحقيق نتائج الإدارة،  سب المجاوعة الوظيفية  

 مؤشر الأداء اهموعة الوظيسية المن قة
خـــــــــط الأســــــــــــــــــــــــاس 

 2018 لعاه
أهـــــــــــداف الـــــــــــســــــــــنة 

2020-2021 
مـــــوارد اودارة لـــــلـــــســـــنة 

2020-2021 
     

القيـــادة والتوجيـــي علـــى نطــــاو 
 المؤس ة

ن ـــــــــــــــبــة الت ـــــــــــــــليم ال ـــــــــــــــنو  إ  قيمــة 
 الاتساقات المبرمة م  الشر اء

   المـــــــــــــائـــــــــــــة 81
 ف17/18ومتوسط 

 مليو  دولار 18   المائة 75-85

   المائة 37<   المائة 31 المرأة   المنا ب العليا

العلاقات الخارجية والشرا ات 
والات الات وتعبنة الموارد على 

 نطاو المؤس ة

 مليو  دولار 40   المائة 80   المائة 76 رضا الشر اء عموما
  دة   قيمــة الاتســاقــات م  الشـــــــــــــــر ــاء 
لـــــدعم المشـــــــــــــــن ت العـــــامـــــة والهيـــــا ـــــر 

 الأساسية الجيدة

مــلــيــو  دولار  563
 ف17/18ومتوسط 

 المائة   10<

ــــــــم  الرقابـــــــــــــــــــــــــــة واودارة ودعـــــــــــــــــــ
العمليات على  عيد المكاتب 

 القطرية

 مليو  دولار 30.4   المائة 80 غير متاح إدا  المشاري    أوانها
المشــــــــــــــــاري  المدارة وفقا لمتطلبات اودارة 

 المر زية للم اطر والمشاري 
   المائة 100 غير متاح

 مليو  دولار 11.0   المائة 50   المائة 39 المرأة   القوة العاملة المؤس ةإدارة الموارد البشرية   
 4,10 ف2017و 4,18 مشار ة الموظس  عموما

 مليو  دولار 1.0 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق* أمن الموظس  وأما ن العمر

إدارة الشؤو  المالية وتكنولوجيا 
المــعــلــومــــــــات والات ــــــــــــــــــــــالات 

 اودارية   المؤس ةوالشؤو  

الاتســاقــات المبرمــة م  الشـــــــــــــــر ــاء امت ــالا 
 ل ياسة اسنداد التكاليف

 مليو  دولار 27.6   المائة 95   المائة 98

في ــة ميزانية الاســت مار المنسقة على بناء 
 القدرات وإدارة المعرفة والابتكار

   المائة 40   المائة 37

معــــــدل تنسيــــــل التو ـــــــــــــــيــــــات المنا مــــــة  الرقابة والتحقق   المؤس ة
 للمراجعة الداخلية للح ابات

 ملاي  دولار 10.5   المائة 90   المائة 96

دعم معايير الشـــــــــــــــسافية الدولية من أجر 
 تحقيق نتائج

   المائة 100   المائة 100

 مليون دولار 138.5    المجاوع 
 

    المائة من الموارد اودارية 1لا توجد مؤشرات أداء لمددة للم موعات الوظيسية المن قة التي   ر أقر من ن بة  * 
 

 القيادة والتوجيـــي على نطاو المؤس ة  
على وظيسة “ القيادة والتوجيي على نطاو المؤس ة”تنطبق اهموعة الوظيسية المن قة  - التعريف - 70

 التي يؤدي ا فريق القيادة العالمي ‘ اودارة الاسناتي ية والقيادة’ المكتب العالمية
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دد هله اهموعة الوظيسية م ـــــــــــــؤولية المديرة التنسيلية أماه اهل   - الم ـــــــــــــائر وبيا  وجيز لها - 71 تح 
  واهموعة 2021-2018التنسيل  عن تنسيل ولاية المكتب ور يتي من خلال خطتي الاســــناتي ية للسنة 

م ـــــــــــؤولة عن ال ـــــــــــعي إ  تحقيق أهداف اوســـــــــــ اه والدا ت  ات ال ـــــــــــلة فيما يتعلق بنتائج اودارة   
فنة ال ــــــنت   ويتو  القائمو  بالوظيسة العالمية الم ــــــؤولية عن القيادة والدعم على نطاو المنظمة ميزانيات 

 من أجر إدما  قيم المكتب 
وَّل اودارة الاسناتي ية والقيادة   جمي  الكيانات التابعة لل يكر  - الم اءلة وم توى التموير - 72   

المكتب التنسيل  واودارة العليا   جمي  فروع المنظمة  وارتس  العالمي  وتق  م مة الم ـــــــــــــــاءلة على عاتق 
 مليو  دولار  18مليو  دولار، لي ر إ   1.6الم توى المقدر للتموير بمبلغ 

 
 العلاقات الخارجية والشرا ات والات الات وتعبنة الموارد على نطاو المؤس ة  

العلاقات الخارجية والشــــرا ات والات ــــالات وتعبنة ’تضــــم اهموعة الوظيسية المن ــــقة  - التعريف - 73
 ‘ الات الات’ و‘ تنمية الأعمال’وظيست  من الوظائف العالمية للمكتب هما ‘ الموارد على نطاو المؤس ة

لاقاتي   الوقت الل  ي ــــــــــقر فيي المكتب قدراتي الخا ــــــــــة ددارة ع - الم ــــــــــائر وبيا  وجيز لها - 74
الخارجية، تم توســـــي  نطاو فريق الشـــــرا ات الموجود   المقر بمكاتب ات ـــــال إضـــــافية موجودة بالقرب من 
الشـــــر اء، وأنشـــــ  مر ز دعم اودارة لتقدم معلومات إضـــــافية  و  الأقاليم،  اد المكتب من قدراتي  المتعلقة 

تعاقدات الموقعة  وقد تم تعزيز فريق الات ــالات بتنمية الأعمال لضــما  تعبنة الموارد الكافية و  دة جودة ال
بمزيد من الموارد لز دة التعريف بالمكتب لدى السنات الم ت دفة  ويت لى هلا الن يز الأ  ر شدة     دة 

  2021-2020  م توى التموير للسنة 
تابعة للمكتب يتقاسم  ر من فريق الشرا ات ومكاتب الات ال ال - الم اءلة وم توى التموير - 75

وفريق الات الات ومر ز دعم اودارة م مة الم اءلة   جمي   يانات المكتب اوقليمية  وقد ارتس  الم توى 
 مليو  دولار  40ملاي  دولار، لي ر إ   9.6المقدر للتموير بمبلغ 

 
 الرقابـــة واودارة ودعـــم العمليات على  عيد الميدا /المكاتب القطرية  

قة  - تعريفال - 76 الرقابة واودارة ودعم العمليات   المكاتب ’تتضـــــــــــــــمن اهموعة الوظيسية المن ـــــــــــــــَّ
أرب  وظائف من وظائف المكتب العالمية، وهي: إدارة المشـــــــــاري ، والهيا ر الأســـــــــاســـــــــية، ‘ الميدانية/القطرية

 والمشن ت، والشؤو  القانونية 
بط ب  خط  لخدمات المكتب، تم تجمي  خدمات دعم اعنافا بالنا - الم ــــــــائر وبيا  وجيز لها - 77

الأنشـــــــطة المتعلقة بالهيا ر الأســـــــاســـــــية وإدارة المشـــــــاري    إطار السريق المعني بالهيا ر الأســـــــاســـــــية وإدارة 
المشــــاري   ويقوه المكتب بتعزيز آليتي ل دا  من خلال الز دة   القدرة الاســــتشــــارية التقنية على ال ــــعيد 

 عك  هله المبادرات طموفيي إ  موا لة   دة الخبرة التقنية لدعم الشر اء   مجالات ولايتي اوقليمي  وت
ويمك ن تنسيل إطار عمر المكتب بشأ  ا و مة والم اطر والامت ال من التمييز بشكر أفضر ب   - 78

ة تحديد هله العمليات المتعلقة بالمعاملات وأنشــــــطة وضــــــ  ال ــــــياســــــات وأنشــــــطة الرقابة  ومن خلال   د
الأدوار لم اه الدعم الميداني، ســــيكو  المكتب قادر ا على الاســــتسادة من موارده لتح ــــ  ا لول وتشــــ ي  

 الابتكار لدعم الشر اء 
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تق  م مة الم ـــــــــاءلة على عاتق اودارة   جمي   يانات المكتب  - الم ـــــــــاءلة وم ـــــــــتوى التموير - 79
ســــاســــية وإدارة المشــــاري ، والسريق المعني بالمشــــن ت، والسريق القانوني، اوقليمية، والسريق المعني بالهيا ر الأ

ومر ز الخدمات المشـــن ة بوظيستي المتكاملة المتعلقة بالمشـــورة والدعم   مجال الممارســـات، و لل  القائم  
 بجمي  الوظائف المت ـــــــلة بخدمات المعاملات ودعم العمليات وتع د ال ـــــــ لات   إطار دعم العمليات 
ن  سـاءة وظائسـي المتعلقـة بدعم العمليـات، فقـد انخسل م ـــــــــــــــتوى التموير المقـدر  وبما أ  المكتـب يح ـــــــــــــــ 

 مليو  دولار  30.4ملاي  دولار إ   4.0يعادل  بما
 

 إدارة الموارد البشرية   المؤس ة  

قة  - التعريف - 80 وظيسة المكتب ‘ إدارة الموارد البشــــرية   المؤســــ ــــة’تشــــمر اهموعة الوظيسية المن ــــَّ
 ‘ الموارد البشرية’العالمية 

يتيح مر ز الخدمات المشــــــــــــن ة القائم،  و التنظيم الجيد والسعال من  - الم ــــــــــــائر وبيا  وجيز لها - 81
فييث التكلسة، التاب  للمكتب، تقدملخ خدمات عالمية عالية الجودة   دعم الموارد البشـــــــــــــرية فيما يت ـــــــــــــر 
بالم اه الاســــــــــتشــــــــــارية والم اه المتعلقة بالمعاملات  ومن د فالمكتب قادر على   دة نطاو وأنواع وفي ــــــــــة 

دمات المقدمة إ  الشر اء  ويتيح  ل  للمكتب الم اهمةلخ بشكر فعال   خطة الأم  العاه ل  لاح الخ
 والاضطلاعلخ بمزيد من الأعمال عند الاقتضاء 

ومن خلال الس ــــــر ب  الوظائف الاســــــتشــــــارية والوظائف المتعلقة بالمعاملات   مر ز الخدمات  - 82
ة بالمشـــــــورة والدعم   مجال الممارســـــــات، ي ـــــــتطي  السريق المعني بالموارد المشـــــــن ة والوظيسة المتكاملة المتعلق

البشرية والتديير الن يزلخ على الأولو ت الاسناتي ية والمؤس ية، وهي طريقة أ  ر فعالية من فييث التكلسة 
 لأداء الوظائف المت   ة المتعلقة بالموارد البشرية   المنظمة وخارج ا 

تق  م مة الم ــــــاءلة بشــــــأ  ال ــــــياســــــات على عاتق السريق المعني  - ى التمويرالم ــــــاءلة وم ــــــتو  - 83
بالموارد البشــــــــــرية والتديير،   في  يتقاســــــــــم مر ز الخدمات المشــــــــــن ة والقائمو  بالوظيسة المتكاملة المتعلقة 

بمبلغ  بالمشــــــــــورة والدعم   مجال الممارســــــــــات م ــــــــــؤوليةلخ تنسيل العمليات  وارتس  الم ــــــــــتوى المقدر للتموير
 مليو  دولار  11مليو  دولار، لي ر إ   1.9
 

 أمن الموظس  وأما ن العمر  

قة  - التعريف - 84 الوظيسة العالمية ‘ أمن الموظس  وأما ن العمر’تشـــــــــــــــمر اهموعة الوظيسية المن ـــــــــــــــَّ
 للمكتب المتعلقة بالأمن 

المكتب   جمي  أنحاء العالم،  الأمن عن ـــــــر فياســـــــم   تنسيل مشـــــــاري  - الم ـــــــائر وبيا  وجيز لها - 85
وتدطي معظملخ التكاليف مباشـــــرة  المشـــــاري    ات ال ـــــلة  وإضـــــافة إ  أمن الموظس  والأ ـــــول، ينسل المكتب 

   ولقد وا ر المكتب تعزيز الوظيسة بموارد إضافية ف12ومعايير معنفا  بها دوليا تتعلق بال حة وال لامة والبينة

تق  م مة الم ــاءلة على عاتق موظسي المكتب   المقر والميدا  وفقا   - يرالم ــاءلة وم ــتوى التمو  - 86
وطار الم ـــــــــــــاءلة بشـــــــــــــأ  نظاه الأمم المتحدة ودارة الأمن الميداني  وي كلَّف رئي  أمن المكتب، بالنيابة عن 

__________ 
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عتمدة  وارتس  المديرة التنسيلية، بر ـــــــــــد تقيد المكتب ب ـــــــــــياســـــــــــات الأمم المتحدة   مجال اودارة والمعايير الم
 مليو  دولار  1مليو  دولار، لي ر إ  ما مجموعي  0.3الم توى المقدر للتموير من ميزانية اودارة بمقدار 

 
 إدارة الشؤو  المالية وتكنولوجيا المعلومات والات الات والشؤو  اودارية   المؤس ة  

قة  - التعريف - 87 إدارة الشـــــــــــــــؤو  المالية وتكنولوجيا المعلومات ’تشـــــــــــــــمر اهموعة الوظيسية المن ـــــــــــــــَّ
‘ الشـؤو  المالية’ثلا  وظائف عالمية يضـطل  بها المكتب هي ‘ والات ـالات والشـؤو  اودارية   المؤسـ ـة

 ‘ اودارة العامة’و ‘ تكنولوجيا المعلومات والات الات’و 

بعد تعزيز وظيسة تكنولوجيا المعلومات والات ــالات الم ــؤولة أماه  بير  - الم ــائر وبيا  وجيز لها - 88
موظسي المعلومات   فريق الشــؤو  المالية، يوا ــر المكتب تح ــ  أداء نظامي المر ز  لت طيط الموارد على 

ف  و  الوقت نس ـــي، oneUNOPS“ والمكتب الوفييد ل مم المتحدة لخدمات المشـــاري ”ال ـــعيد العالمي، 
ع المكتب   ســـل ـــلة من الابتكارات، بما    ل  التحول نحو وضـــ  ا لول ال ـــحابية وإعادة ت ـــور شـــر 

الطريقة التي تتعاو  بها المنظمة وتتبادل بها المعارف باســـت داه تكنولوجيا المعلومات والات ـــالات  وت  ـــنلخد 
الخدمات المقدمة   ميزانية جمي  تكاليف وظيسة الدعم  تكاليف مباشــــــــــــــرة، لا يتيح   دة تخسيل تكلسة 

اودارة  وخ  ــ ــت أموال إضــافية ونشــاء وظيسة رئي  موظسي أمن تكنولوجيا المعلومات   فريق المراجعة 
 الداخلية للح ابات والتحقيقات من أجر تح   ضوابط أمن المعلومات 

طار ا و مة وأ مـر فريق الشـــــــــــــــؤو  الماليـة للمكتـب عمليـة اســـــــــــــــتعراش من أجر المواءمة م  إ - 89
والم اطر والامت ال، لا أســـــــسر عن نقر عدد من العمليات إ  مر ز الخدمات المشـــــــن ة من أجر تنسيلها 
على ال ـــــعيد العالمي  وأدى الاســـــتعراش إ  تحقيق وفورات   موارد ميزانية اودارة بعد أ  ن قلت وظائف 

 المشن ة من أجر اسنداد تكاليس ا  تكاليف مباشرة   إطار الخدمات 

وبسضــر التنسيل الناجح لل دمات المشــن ة على ال ــعد اةلي واوقليمي والعالمي، فيقق المكتب  - 90
 ن بة عالية من اسنداد التكاليف المباشرة لوظائف اودارة العامة، لا أس م   الخسل اوجمام للتكاليف 

تق فريق الشــؤو  المالية ومر ز الخدمات تق  م مة الم ــاءلة على عا - الم ــاءلة وم ــتوى التموير - 91
 مليو  دولار  27.6مليو  دولار، لي ر إ   4.9المشن ة  وانخسل الم توى المقدر للتموير بمبلغ 

 
 الرقابة والتحقق   المؤس ة  

قة  - التعريف - 92 وظيسة المراجعة ‘ الرقابة والتحقق   المؤســـــــــ ـــــــــة’تشـــــــــمر اهموعة الوظيسية المن ـــــــــَّ
 ة للح ابات والتحقيقات ووظيسة الرقابة المؤس ية الداخلي

نت  - الم ـائر وبيا  وجيز لها - 93 تشـمر وظيسة الرقابة المؤسـ ـية العالمية وفيدةلخ ر ـد الجودة التي أ نشـ 
  ا ونة الأخيرة، ووظيسة اســـــــــــتعراش العقود والممتلكات، ومكتب الأخلاقيات، والل نة الاســـــــــــتشـــــــــــارية 

  الرقابة على الأنشـــطة المتعلقة بالتعاقدات وما يت ـــر بها من باطر السريق  المعني لمراجعة ا  ـــابات  ويتو 
 بالهيا ر الأساسية وإدارة المشاري  ويتو  اوشراف على الم اطر المؤس ية فريق  الشؤو  المالية 

عمادها ويعمر مكتب الأخلاقيات التاب  للمكتب على ترســــيخ أعلى معايير النزاهة وإرســــاء ثقافة  - 94
الأخلاو والشـــــــــسافية والم ـــــــــاءلة لكسالة أ  يتوخى جمي  الموظس  الم نية   ســـــــــلو  م وي ـــــــــتم ـــــــــكوا بمي او 

 المتحدة  الأمم
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وسـيوا ـر المكتب التحقق من في ـن أداء وظيسة المشـن ت  وسـت ـبح هله العملية أ  ر فعالية  - 95
 ودة، وأ تة العمليات بالاستعانة بأدوات مؤس ية، وفيوافز وعداد عروش عالية الج

وي ــــــاعد فريق  المراجعة الداخلية للح ــــــابات والتحقيقات إدارةلخ المكتب   تقييم وتح ــــــ   ساية  - 96
و ساءة وفعالية نظم المراقبة، والممارســـــــــــــات الت ارية، واســـــــــــــت داه الموارد لتحقيق النتائج  وتم تعزيز قدرات 

 المكتب المتزايدة السريق لضما  لارسة إشراف  اف على عمليات 

تق  الم ـــــــــــاءلة على عاتق فريق المراجعة الداخلية للح ـــــــــــابات  - الم ـــــــــــاءلة وم ـــــــــــتوى التموير - 97
والتحقيقات، ووفيدة ر ـــــــــــــــد الجودة، والرئي  التنسيل  للمشـــــــــــــــن ت، ولجنة العقود والممتلكات بالمقر، 

ري ، وفريق الشـــــؤو  المالية  وتشـــــمر ومكتب الأخلاقيات، والسريق المعني بالهيا ر الأســـــاســـــية وإدارة المشـــــا
هــله اهموعــة الوظيسيــة التكــاليف المت ـــــــــــــــلــة بالرقــابــة الخــارجيــة التي يضـــــــــــــــطل  بهــا  ــر من مجل  مراجعي 

مليو  دولار،  1.2في ابات الأمم المتحدة ووفيدة التستيش المشن ة  وارتس  الم توى المقدر للتموير بمبلغ 
 ملاي  دولار  10.5لي ر إ  

  
 2021-2020كيفية اضطلاع المكتب بالإدارةم تقديتات المينانية للف ة  -ا رابع 

إ  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ، بو سي منظمة قائمة على التموير اللاتي، فإ  قدرتي  - 98
 على الاســـــتمرار تقتضـــــي أ  تتوافق إيراداتي م  اســـــت داه موارده  وللل ،   ر اويرادات الم ـــــت دفة لسنة

  2021-2020مليو  دولار إطارا  لميزانية إدارة المكتب للسنة  181.0ال نت  البالدة 

 2021-2020وي دف المكتب إ  تحقيق اســتقرار موارد اودارة بالقيمة ا قيقية   فنة ال ــنت   - 99
مليو  دولار  181.0  وتشمر تقديرات الميزانية البالدة 2019-2018مقارنة بتقديرات ميزانية فنة ال نت  

مليو  دولار يخ ــــــــــــــ  للاعتمـــــادات  22.5مليو  دولار   بنـــــد الموارد اوداريـــــة، ومبلغ  138.5مبلغلخ 
مليو  دولار للاســــــــت مارات الاســــــــناتي ية يؤخل من فائل هله الميزانية   20والالتزامات اوضــــــــافية، ومبلغ 

ـــــة السنة  ـــــة،   تقـــــديرات ميزاني ـــــر المقـــــارن ـــــة مبلغ 2019-2018وعلى ســــــــــــــبي ـــــب   الميزاني ، أدر  المكت
مليو  دولار للاعتمـــادات والالتزامـــات  26.6مليو  دولار   بنـــد موارد اودارة وخ ــــــــــــــ  مبلغ  132.7

 مليو  دولار للاست مارات الاسناتي ية يؤخل من فائل هله الميزانية  20اةتملة، ومبلغ 
 

 الجودة والقياة المضافة موارد إدارية مستقتة يتكّن في استخدامها على -ألف  

، اســـــتطاع المكتب تخسيل اســـــت داه موارد اودارة   زء لا تم إدا ه  وتحققت 2018قبر عاه  - 100
أوجي الكساءة من خلال عمليات الاســتعانة بم ــادر داخلية، والاســت مار   تكنولوجيا المعلومات، وإعادة 

رة من خلال العوامر المناســــبة الم ــــب  بة للتكاليف، ت ــــميم العمليات، فضــــلا  عن اســــنداد التكاليف المباشــــ
 وبلل  استطاع المكتب   دة اودا  م  ا سان على استقرار ميزانية اودارة 

و  الوقت الل  يعمر فيي المكتب على تح ـــ  العمليات لبلو  م ـــتواها الأم ر وتنقيح  و جي  - 101
اودارة على تح ــ  الجودة وإضــافة القيمة إ  من ــتي الخا ـة لاســنداد التكاليف، ســيزيد الن يز   ميزانية 

باودا   وســيقده المكتب فيلولا  اســناتي ية متكاملة للشــر اء، اســت ابة لطلب م، وهو ما ســيوســ  قدر م 
 على التنسيل لتحقيق الأهداف العالمية 
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قبلة، وأ  تظر ثابتة بالقيمة وي توق  أ  تزداد موارد اودارة بسعر التضـــــــــــــــ م   فنة ال ـــــــــــــــنت  الم - 102
  وي قدر أثر التضــــ م لسنة ال ــــنت  المقبلة بن ــــبة 2019-2018ا قيقية مقارنة بتقديرات الميزانية للسنة 

، لا يعك  الأثر المشنك لمعدل التض م 2021  المائة لعاه  2.86وبن بة  2020  المائة لعاه  2.84
 خرى ال نو    المقر و  جمي  المواق  الأ

وإ  جانب موارد اودارة اللا مة لتموير الوظائف الأســــــــاســــــــية، ســــــــي  ــــــــ  المكتب جزءا من  - 103
فائضي للت سيف من الم اطر المالية اةتملة التي قد يتع  استيعابها من موارده الخا ة  وسي    أيضا  

  2021-2018أموالا  للاست مار   تنسيل خطتي الاسناتي ية للسنة 
 

 قوة متنة من الموظف  تتسق مع الاس اتيجية -باء  

أدناه ةــة عــامــة عن الوظــائف الممولــة من نسقــات اودارة   تقــديرات ميزانيــة  3يقــده الجــدول  - 104
  2021-2020المكتب للسنة 

 3الجدول   
 ف13والوظائف الماولة من مينانية الإدارة،  سب الفئة والموقع  

 

 تقديرات ميزانية السنة
2018-2019  

 تقديرات ميزانية السنة
 التدير  2020-2021

 اهموع الأقاليم المقر اهموع الأقاليم المقر اهموع الأقاليم المقر
  سر  سر  سر 2  سر 2 2  سر 2 أ ع ه - و أ ع          
 2 3 1- 11 5 6 9 2 7 2-مد
 3- 3-  سر 14 9 5 17 12 5 1-مد

 8- 3- 5- 82 44 38 90 47 43 وظائف فنية دولية أخرى
 9- 4- 5- 19 14 5 28 18 10 جمي  الوظائف الأخرى

 18- 7- 11- 128 72 56 146 79 67 المجاوع 
 
 و أ ع = و ير الأم  العاهت أ ع ه = أم  عاه م اعد  :ملافيظة 
  

عملي القائم على التموير و نح طريقة اتساو التعاقد السرد  للمكتب المرونة التي يتطلب ا  و    - 105
اللاتي والمشـــاري   وم   ل ، تعتمد المنظمة على عدد أســـاســـي من الوظائف لضـــما  الاســـتقرار واســـتبقاء 

 المعارف والكساءات 

__________ 

وظيسة منل منت ـــــــــف  750ظر العدد اوجمام للوظائف الممولة من التكاليف المباشــــــــــرة وغير المباشــــــــــرة م ــــــــــتقرا    فيوام  ف13و 
عندما ق د مت تقديرات الميزانية ال ابقة  و شيا  م  طلب الجمعية العامة الوارد   استعراش ال ياسات الشامر  2017 عاه

ف والل  أعيد و يده   الاســـتعراش الشـــامر الل   ر   ر أرب  ســـنوات A/RES/67/226 ر   ر أرب  ســـنوات والل  
ف، يوا ــــــر المكتب A/RES/71/243ل ــــــياســــــة الأنشــــــطة التنسيلية التي تضــــــطل  بها منظومة الأمم المتحدة من أجر التنمية و

ج وده الرامية إ  إســـــناد التكاليف المباشـــــرة إ  العوامر المناســـــبة الم ـــــب  بة للتكاليف  ومن خلال توســـــي  قدرة المكتب على 
 ا  يتم اسندادها   تحديد الم اه والعمليات التي ينبدي اسنداد تكاليس ا مباشرة من المشاري ، أ بحت تكلسة الوظائف التي

  ال ابق  تكلسة غير مباشرة ت در    الميزانية باعتبارها خدمات مشن ة وت  ند إ  فيد  بير من التكاليف المباشرة  وهلا 
  2021-2020وظيسة لولة من ميزانية اودارة   تقديرات ميزانية المكتب للسنة  18ما يس ر الت سيل بمقدار 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/226
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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ا الة   منت ـــــــــــف  2021-2020ويعك  العدد المقدر للموظس    تقديرات الميزانية للسنة  - 106
لة التي   ويعك  انخساش عدد الموظس 2019عاه   الممولة  وظائس  م من ميزانية اودارة الج ودلخ المتوا ـــــــــــــــ

يبللها المكتب وسناد التكاليف المباشرة إ  ما يناسب من عوامر م ب  بة للتكاليف  وتعك  التدييرات   
 وظائف  بار الموظس  إعادة تنظيم ا افظات اوقليمية 

 
 تخصيص الموارد لمواجهة المخاحت -جيم  

، ظر الافيتياطي التشـــــديلي للمكتب أعلى من ا د الأدق الل  فيدده اهل  2009منل عاه  - 107
التنسيل   ويكسر وجود افيتياطي مت  القدرةلخ على تدطية م روفات اودارة  وفضلا  عن  و  الافيتياطي 

على الوفاء  ي ـــــــــــتو  ا د الأدق المطلوب، ف و يؤد  دورا  رئي ـــــــــــيا    طمأنة الشـــــــــــر اء إ  قدرة المكتب
بالتزاماتي بو سي منظمة من منظمات الأمم المتحدة لولة  اتيا  ولا تعتمد على أ   وير أساسي  و  فنة 

مليو  دولار الم ـــــ ر   نهاية  192.9ال ـــــنت  المقبلة، ي توق  أ  يظر الافيتياطي التشـــــديلي   م ـــــتوى 
 ين زه المكتب سنو      المائة من قيمة ما 1  وهلا ما يشكر أقر من 2018عاه 

وبالتزامن م  تطور ولاية المكتب بمرور الوقت،  اد تعقيد فيافظتي  فقد  اد عدد الم اه الم ـندة المتعلقة  - 108
بالبد التحتية، والمكتب شري  موثوو بي للعمليات   دول هشة وبينات  عبة  وعلاوة على  ل ، فإ  ولاية 

  هداف او ائية قد  ادت تعقيد عمر المكتب وتعرضي للم اطر  دعم تعبنة أموال من القطاع الخاص ل

وثمة باطر متبقية متأ لة على الرغم من أ  المكتب يبلل ج وده من أجر الت سيف من تعرضي  - 109
للم اطر من خلال تح ـــــــــــــــ  العمليات والتدريب وغير  ل  من التدابير الداخلية  ويم ر إطار ا و مة 

المنقح فيدي ا  خطوة  رئي ـــــــــــــــية نحو الت سيف من التعرش للم اطر وتح ـــــــــــــــ  تحديد  والم اطر والامت ال
في م ا  و  فنة ال ـــــــنت  المقبلة، ســـــــيعز  المكتب تقييمي لم اطر التعاقدات من خلال النظر   ســـــــياو 

 الخدمات المقدمة وطبيعت ا والدور الل  يؤديي المكتب 

فيتى يتمكن المكتب من ر ــــــــــد أموال  افية  افيتياطي ومن الأهمية بمكا  تحديد في م الم اطر  - 110
 ولضما  أ  يؤد   ر تعاقد إ  اسنداد مبلغ  اف لتموير تدابير تخسيف الم اطر 

 ويلتزه المكتــب بت  ـــــــــــــــي  مــا يكسي من التمويــر للت ــــــــــــــــد  للم ــاطر  و  فنة ال ـــــــــــــــنت  - 111
ب اةتملة، والاعتمادات، مليو  دولار لعمليات الشط 22.5، سي    المكتب مبلغ 2020-2021

وفائل خاص بالطوارن للت ـــــد  للم اطر اةتملة التي لا يمكن تدطيت ا باســـــت داه التكاليف المباشـــــرة  
   المائة من اويرادات المقدرة لسنة ال نت   12ويشكر هلا المبلغ فيوام 

 
 الاستثاارات لدعم حاو ات المكتب -دال  

ية الممولة من الموارد اودارية، ســـي  ـــ  المكتب أموالا  لت  يز نس ـــي إ  جانب الم اه الأســـاســـ - 112
، ســـــيعمر 2021-2020  و  فنة ال ـــــنت  2030لتلبية طلبات الشـــــر اء المتطورة   ضـــــوء خطة عاه 

مليو  دولار للاســت مارات الاســناتي ية  و شــيا  م  خطتي الاســناتي ية للسنة  20المكتب على تخ ــي  
 ي ت دف المكتب الاست مارات التي تعز  جودة عملياتي و ساءات موظسيي  ، س2018-2021

و  فنة ال ــــنت  المقبلة، ســــيوا ــــر المكتب تطوير من ــــتي الخا ــــة باودا ، لا يمكني من تحقيق  - 113
الم ـــــتوى الأم ر لعملياتي الداخلية والخدمات المقدمة للشـــــر اء  وســـــيدعم  ل  من خلال اســـــت مارات   

 المعارف وإدخال تح ينات على ما يملكي المكتب من بد تحتية لتكنولوجيا المعلومات والات الات  إدارة
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وســـــــــــــي ـــــــــــــت مر المكتب   توســـــــــــــي  مجموعة م ارات موظسيي و ساءا م، لا يمكني من العمر م   - 114
القيادية الداخلية الشر اء   تحديد فيلول عالية الجودة والأثر  وست دف الج ود إ    دة تطوير القدرات 

 للمكتب من فييث مجموعات الم ارات الش  ية، فضلا  عن العمليات المؤس ية ل ن  القرارات 

وســــــي ــــــت مر المكتب   وضــــــ  فيلول ابتكارية لم ــــــاعدة الدول الأعضــــــاء على تحقيق الأهداف  - 115
ل هداف او ائية، ســــــيوا ــــــر  العالمية  و شــــــيا  م  ولاية المكتب المتعلقة بتعبنة الأموال من القطاع الخاص

تنسيل مشـــــــاري  الاســـــــت مار    الأثر الاجتماعي واســـــــتكشـــــــاف فيلول ابتكارية لتعبنة الموارد  وت  ـــــــت ده 
  ف14وافيتياطيات المكتب لتموير الاست مارات   مشاري  الاست مار    الأثر الاجتماعي

 
 4الجدول   

 خطة الموارد  

 وبملاي  الدولاراتف

 
الميزانيـــة للسنة تقـــديرات 
2018-2019 

ــــــةف 2018  وموارد فعلي
 وتقديراتف 2019 و

تقـــــــديرات الميزانيـــــــة للسنة 
2020-2021 

    الموارد المتا ة    
 192.9 158.6 131.6 الا تياحي التشغيلي في بداية الف ة 
 181.0 173.4 179.3 مجموع اويرادات على أساس الميزانية 

 373.9 332.0 310.9 اهموع المتاح
    استخدام الموارد

 138.5 121.9 132.7 الموارد الإدارية 
 22.5 11.3 26.6 الاعتمادات/الالتزامات 
 20.0 14.1 20.0 الاست مارات الاسناتي ية من السائل 
 181.0 147.3 179.3 است داه الموارد الكلي 

    رصيد الموارد
 0.0 26.1 0.0  ا  اويرادات على أساس الميزانية 

 0.0 19.6 0.0 اويرادات المالية ال افية  
السرو على أســــــــــــــــاس المعـايير اةـاســـــــــــــــبية  

 0.0 7.3- 0.0 الدولية للقطاع العاه
 0.0 2.4 0.0 المكاسب/الخ ائر الا توارية للسنة 
 0.0 6.6- 0.0 الز دة   الافيتياطي بالقيمة العادلة 
المعايير اةاسبية مواءمة أساس الميزانية م   

 0.0 11.5- 0.0 الدولية للقطاع العاه
التديير   الافيتياطي التشـــــــديلي على أســـــــاس 

 0.0 34.3 0.0 المعايير اةاسبية الدولية للقطاع العاه
 129.9 192.9 131.6 الا تياحي التشغيلي عند نهاية الف ة 
  

__________ 

  02-22والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ، القاعدة النظاه المام  ف14و 
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 5الجدول   
 تقديتات المينانية  سبة فئة الإنفاق  

 وبملاي  الدولاراتف
 

 بند الانساو
تقديرات ميزانية السنة 

2018-2019 
 التكلسـة  الز دة    دة ا  م

 بالدولاراتالمبلغ 
تقديرات الميزانية للسنة 

 الن بة المنوية المبلغ بالدولارات 2020-2021
       

دارة
 او

ات
 روف

م
 

 27.1 1.6 - - 25.5 الوظائف
 20.4 2.0 - - 18.4 ف15والعامة للموظس التكاليف 

 8.7 0.7 - - 8.0 ال سر
 66.4 4.6 - - 61.9 ف16والاستشاريو 

 12.9 2.1 - - 15.0 ف17والنسقات التشديلية
 1.0 0.7 - - 1.7 الأثا  والمعدات
 2.0 0.4 - - 2.4 عمليات ال داد

 138.5 5.8 - 0.0 132.7 مجاوع مصتوفات الإدارة  
 
 

__________ 

 تشمر البدلات والتأمينات وتكاليف التعلم وإدارة شؤو  الموظس   ف15و 
 ، والخبراء الاستشاري  اةلي  والدولي ، والخدمات التعاقدية وعقود الشر ات ‘اتساقات التعاقد السرد ’تشمر  ف16و 
 نسقات التشدير العامة ونسقات الضيافة واو ار والمناف  وال يانة ونسقات أخرى تشمر  ف17و 


