
 DP/OPS/2017/6  الأمــم المتحـدة 

 

 

 الأممالمجلس التنفيـذي لبرنامــج 
 المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم
 المتحدة للسكـان ومكتب الأمم

 المتحدة لخدمات المشاريع

 
Distr.: General 

21 June 2017 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

170717    110717    17-10504 (A) 

*1710504*  

 2017الدورة العادية الثانية لعام 
 ، نيويورك2017أيلول/سبتمبر  5-11

 من جدول الأعمال المؤقت 11البند 
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

   
ــــــــة مكتــــــــب الأمــــــــم    المتحــــــــدة لخــــــــدمات المشــــــــاريع لفــــــــ ة تقــــــــدينات ميتاني

 2019-2018 السنتين
  

 موجز 
في  2019-2018ترد تقديرات ميزانية مكتب الأمـم المتحـدة مـدمات الميـاريتر لاـسة ال ـنت   

، المقدمــــة لمجل االــــذ التنايــــعل للموا قــــة علي ــــا لمجل 2021-2018خطــــة المكتــــب اةســــساتي ية للاــــسة 
يتـلل  مـن لـد  المكتـب لمجرـار للنتـا   ورؤيتـه  و  كتـب عـن هروـه وم متـهوبيـاتت المجانب هعه الوثيقـة 

ثلاثــة أهــداا تياوــدية مــن أهــداا اعســ اأ وأربيــة مــن أهــداا اعدارة ويــدعم خطــة التنميــة الم ــتدامة 
تطلبات اةستيرا  اليام  العل جررل ل  أربتر سنوات ل ياسة الأنيطة التنايعيـة ياي بمو  2030لياأ 

 منظومة الأمم المتحدة من أج  التنمية التي تضطلتر بها 
واستناداً لمجل رابتر نموذج عم  المكتب القا م على الطلـب، يتوقـتر المكتـب ثـدود  طدة راياـة  

يوجه المكتب   و 2017-2016بالمقارنة متر توقيات الاسة  2019-2018في اعيرادات لاسة ال نت  
للإصـلا  وهنـاك مبـادر   لاسة ال نت  المقبلـة  رموثاته موارد اعدارة نحو تحقيق هعه الموارد المتاثة من 

مـن خـلال  منصـته للإاـا الداخلي سيكو  لهما دور ثيول، هما: اعصـلا  الهيكلـي للمكتـب، وتح ـ  
 اةستثمارات المتواصلة في تكنولوجيا الميلومات واةتصاةت 

 الـــتي ي ـــيى المكتـــب لمجل تحقيق ـــا، وذلـــ  بت صـــي عســـ اأ وتـــدعم الميزانيـــة المقسثـــة أهـــداا ا 
وبالن ـبة لكـ  نتي ـة، يـرد بيـا  ماصـ  لتطليـات المكتـب في  ـسة الموارد لتحقيق نتا   اعدارة الأساسـية  
 سي ضتر المكتب للم اءلة عن ا ال نت  لمجل جانب مؤشرات التقدأ التي 
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اسـتقراره المـاب بصـاته منظمـة  عه مواصـلة اايـةقد راعى المكتب في لمجعداده تقديرات الميزانية هـو  
، يظـ  اةثتيـاري 2017-2016قا مة على الطلب ذاتية التموي  بالكام   وفي منتص   ـسة ال ـنت  

االــذ التنايــعل، وهــو مــا يطمــ ن اليــرلاء لمجل أ   قــررهالتيــليلي أعلــى مــن انىــد الأدي اعلزامــي الــعل 
ه  وي ـــدا المكتـــب لمجل تحقيـــق لمجيـــرادات صـــا ية صـــارية لاـــسة ال ـــنت  المكتـــب قـــادر علـــى الو ـــاء بالتزاماتـــ

   2016، با سا  أ  اةثتياري التيليلي سيظ  دو  تلير عن م تواه في نهاية عاأ 2018-2019
ثقيقيـــــة   طدةً  2019-2018مليـــــو  دوةر للاـــــسة  132.7وتمثـــــ  تقـــــديرات الميزانيـــــة الباللـــــة  
مليـــو  دوةر في مــــوارد اعدارة بالمقارنـــة بتقــــديرات الميزانيـــة لاــــسة ال ـــنت  ال ــــابقة  و ادت  2.5مقـــدارها 

 2017-2016مليــو  دوةر في تقــديرات ميزانيــة الاــسة  138.7لبــيرة، مــن   اعيــرادات الم ــت د ة  طدةً 
نمـو المتوقـتر في اعيـرادات في الاـسة ، ممـا ييكـذ ال2019-2018في تقـديرات ميزانيـة الاـسة  179.3لمجل 

ـــــى امـــــدمات ذات القيمـــــة المضـــــا ة  و ـــــلاا مـــــوارد اعدارة  2016-2017 ـــــزطدة السليـــــز عل نتي ـــــة ل
الم ــارر الــتي يواج  ــا مــن أجــ   تقتضــيه ربييــةلا يــة و ــق مــا   أمــواةً  الأساســية، سيضــتر المكتــب جانبــاً 

الم صصـات ولمجنيــاء  ـا ق ميقـول للطــوار   التصـدل للم ـارر انىاليـة عــن رريـق شـطب الــديو  ورصـد
، سي ـــتثمر والجـــودةتح ـــبا مـــن لمـــارر الم ـــتقب   وتماشـــيا مـــتر ترليـــز المكتـــب المتزايـــد علـــى القيمـــة المضـــا ة 

 عملياته ولااءات موظايه  جودة تح  المكتب في 
 عناصر قرار
الصـــــا ية الم ـــــت د ة  قـــــد يرهـــــب االـــــذ التنايـــــعل  يمـــــا يلـــــي:  أ  أ  يوا ـــــق علـــــى اعيـــــرادات  

يقــر تطليــات المكتــب لاــسة ال ــنت   يمــا يتيلــق بنتا  ــه اعداريــة وتوجيــه المــوارد لــدعم أهــداا  أ   ب 
  تحقيق ا اعس اأ التي ينيد
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 المحتويات
 الصاحة   

 4          2019-2018لمجل أين يت ه مكتب الأمم المتحدة مدمات المياريتر: رموثات المكتب للاسة  - أوة 
 5                                     خدمات الدعم اعدارل الكاؤة - أل   
 8                                        امبرة التقنية المت صصة الايالة - باء  
 9                                        توسيتر مجموع وأثر الموارد - جيم  

 9                      لي  يؤدل مكتب الأمم المتحدة مدمات المياريتر عمله: ال ياق الماب - ثانيا 
 9  اةستمرار المياريتر القا م ع  التموي  العاتي علىقدرة نموذج عم  مكتب الأمم المتحدة مدمات  - أل   
 10                          2017-2016التوقيات تيبر عن تحقيق أهداا الاسة  - باء  
 11                  تيير لمجل وجود قاعدة موارد لا ية 2019-2018تقديرات الاسة  - جيم  

 12   2019-2018نتا    سة ال نت  لي  سييم  مكتب الأمم المتحدة مدمات المياريتر على تحقيق أهدا ه:  - ثالثا 
 12                 نتا   اعدارة تو ر لمجرارا لتحقيق أهداا اعس اأ التي ينيدها المكتب - أل   
 19                         تحديد أهداا الموارد ومواءمة المنظمة على نحو يؤتي النتا   -باء   

 24                    2019-2018لي  سيضطلتر المكتب باعدارة: تقديرات الميزانية للاسة  - رابيا 
 24                  موارد لمجدارية م تقرة يرلز في است دام ا على النوعية والقيمة المضا ة -أل    
 25                                اةسساتي يةقوة مرنة من الموظا  تت ق متر  -باء   
 26                                  تخصي  الموارد للتصدل للم ارر - جيم  
 26                                 اةستثمارات لدعم رموثات المكتب -دال   

  ولالجد
 19                   المرصودة لتحقيق النتا   اعدارية، ث ب ااموعة الوظيايةالأهداا والموارد  - 1 
 25                          وظا   الموظا  الممولة من ميزانية اعدارة، ث ب الا ة والموقتر - 2 
 27                                                    خطة الموارد - 3 
 28                                       تقديرات الميزانية، ث ب بند اعنااق - 4 

  يك ال
 4                                المياريترلمجرار نتا   مكتب الأمم المتحدة مدمات  - 1 
 7                               الهيك  اليالمي لمكتب الأمم المتحدة مدمات المياريتر - 2 
 11                                                 اتجاهات اعيرادات - 3 
 17                                                 لمجرار نتا   اعدارة - 4 
   متاثة على الموقتر اليبكي للم لذ التنايعل المر قات 
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طموحـات المكتـب للفـ ة إلى أين يتجه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع:  - أولا 
2018-2019 

الأمــم المتحـــدة مــدمات الميــاريتر، مـــن خــلال قــرارات الجمييـــة  للاــت الــدول الأعضـــاء مكتــب   - 1
بتوســــيتر قدراتــــه علــــى التنايــــع عــــن رريــــق اليــــرالة مــــتر انىكومــــات  ، 1 اليامــــة وقــــرارات االــــذ التنايــــعل

ص  وعلــى النحــو المبــ  في خطــة المكتــب ومنظومــة الأمــم المتحــدة وج ــات أخــر  مــن بين ــا القطــاع امــا
الهيالـ   ، تيـم  خطـوا امـدمات الانيـة المتضـمنة في هـعا التكليـ 2021-2018اةسـساتي ية للاـسة 
  خدمات اعدارةواعدارة المالية وهير ذل  من والموارد البيرية  المياريترلمجدارة الأساسية واليراء و 

عـن رؤيتـه وم متـه الـعل   ه المنقحـيـب عـن هروـه وبيانوقد رثـب االـذ التنايـعل ببيـا  المكتـ - 2
رؤيتنــا هــي لمججرــاد عــا  عكــن أ  ييــيا  يــه النــاا انىيــاة بكامــ  جوانب ــا، ميتمــدين ” مــا يلــي: مــاذلـر  ي 

علـى هيالــ  أساسـية ملا مــة وم ــتدامة وقـادرة علــى الصـمود، ويــدعم م اســت داأ لاـؤ وشــااا للمــوارد 
ريتر  وم متنا هي م اعدة الناا على بنـاء ثيـاة أ ضـ  والبلـدا  علـى تحقيـق اليامة في اليراء ولمجدارة الميا

   2 “التنمية الم تدامة
الـعل يتـلل   ه للنتـا  من جديد لمجرـار  2021-2018اةسساتي ية للاسة  خطة المكتبوتؤلد  - 3

ج ـود  من ثلاثـة أهـداا تياوـدية مـن أهـداا اعسـ اأ وأربيـة مـن أهـداا اعدارة  وسـيقود هـعا اعرـار
تطلبـــات اةســتيرا  اليـــام  وييمــ  علـــى الو ــاء بم، 2030خطـــة التنميــة الم ـــتدامة ليــاأ المكتــب لــدعم 

 لل ياسات العل جررل ل  أربتر سنوات، ويدعم رؤية الأم  الياأ بيل  الأمم المتحدة 
 

 1اليك  
 إطار نتائج مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________ 

 2015/12و  2013/23و  2010/21و  2009/25  وقــــــرارات االــــــذ التنايــــــعل 65/176قــــــرار الجمييــــــة اليامــــــة   1  
  2017/16و  2016/12 و

  2016/19القرار   2  

https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
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 عروــه للقيمــة والطموثــات الــتي ي ــيى لمجل تحقيق ــاوتيــك  أهــداا اعســ اأ الثلاثــة للمكتــب  - 4
ومن ثدود مجاةت وةيته، وذل  عن رريق ما يلـي:  أ  تمكـ  اليـرلاء مـن لمجاـا  المزيـد بمـوارد أقـ  مـن 

علــــــى الصــــــييد اتلــــــي أو ل ــــــدمات ميــــــسلة عالميــــــة   خــــــدمات الــــــدعم اعدارل الكاــــــؤةخــــــلال تقــــــد  
 امــبرة التقنيــة الايالــةم ــاعدة النــاا علــى تحقيــق أهــداا  رديــة ووليــة وورنيــة وعالميــة، مــن خــلال   ب 

المتاثـــة لتحقيـــق  توســـيتر مجمـــوع وأثـــر المـــواردوالميـــايير الدوليـــة   ج  دعـــم البلـــدا  في  الم ـــتندة لمجل القواعـــد
عـن رمـو  المكتـب  تيبيرهـاب  أما أهداا اعدارة الأربيـة،  نهنهـا تـدعم أهـداا اعسـ اأ 2030خطة عاأ 

تضـــتر لمجرـــاراً لمجل تحقيـــق اةمتيـــا  التنظيمـــي والجـــودة والأداء القـــا م علـــى المبـــاد  في  يـــتر عملياتـــه  وهـــي 
اعصــــلا  واةبتكــــار في الــــداخ  مــــن خــــلال مــــا يلــــي: لــــد تر عمليــــتي المكتــــب للطريقــــة الــــتي ســــينت   ا 

   اعدارة المالية الجيدة   د  متيا  اليملياتا   ج  امتيا  الأش اص   ب  ليرلاءالقيمة المقدمة ل  أ 
الكيايـة الـتي ست صـ  بهـا المـوارد لتنايـع المرثلـة  2019-2018وتب  تقديرات الميزانية للاسة  - 5

الأول من اسساتي ية المكتـب في  ـسة ال ـنت  المقبلـة  ويبـ  هـعا الاصـ  الطموثـات الـتي ي ـيى المكتـب 
رد الماليــة الــتي ســتتا    ويــوجز الاصــ  الثــا  المــوا2030لمجل تحقيق ــا لــدعم رؤيــة الأمــ  اليــاأ وخطــة عــاأ 

للمكتــب لــدعم هــعه الطموثــات اســتنادا لمجل التوقيــات بيــل   ــسة ال ــنت  انىاليــة والتقــديرات بيــل   ــسة 
ـــا   اعدارة الـــتي يتيـــ  علـــى المكتـــب تحقيق ـــا   لـــد تر عمليـــتيال ـــنت  المقبلـــة  ويصـــ  الاصـــ  الثالـــا نت

  وختامــا، المنيــود ملاءمتــه المؤس ــية لللــر  اعصــلا  واةبتكــار في مجــال اعدارة مــن أجــ  تطويــتر مــد 
  2019-2018يب  الاص  الرابتر بالتاصي  تقديرات الميزانية لاسة ال نت  

 
 خدمات الدعم الإداري الكفؤة - ألف 

سي ــ م المكتــب مــن خــلال خــدمات الــدعم اعدارل الكاــؤة في تحقيــق أهــداا الــدول الأعضــاء  - 6
  17 أهــداا التنميــة الم ــتدامة الـــعلــى نطــاق  يــتر وشــرلاء الأمــم المتحــدة وتوســيتر قــدرانا علــى التنايــع 

بحيــــا تلا ــــم امــــدمات الــــتي ييــــر  تقــــدع ا القــــا م علــــى الطلــــب تاصــــي   عمــــ  المكتــــبويتــــيذ نمــــوذج 
تياجــات اليــرلاء  ويطمــذ المكتــب لمجل أ  يكــو  شــريكا اســساتي يا لاــؤا يرلــز علــى تقــد  امــدمات، اث

نتــا   عاليــة الجــودة مــن خــلال لمجرــار اةمتيــا  امــاص بــه  وهــو ي ــيى في لمجرــار هــعه الج ــود لمجل  بتحقيــق
 يير المقررة تح   قدرته على قياا جودة امدمات، بما في ذل  سرعة اليمليات ومد  امتثالها للميا

يــسا بــه داخــ  لــدعوة الأمــ  اليــاأ لمجل اعصــلا  اعدارل، ي ــيى المكتــب لمجل أ  ي   واســت ابةً  - 7
منظومة الأمم المتحدة وخارج ا ليري  موثوق لل دمات الميسلة  ويقدأ المكتب بالاي  خدمات دعـم 

ولوجيــــا الميلومــــات واةتصــــاةت تكنخــــدمات دعــــم في مجــــاةت لــــالموارد البيــــرية واعدارة الماليــــة واليــــراء و 
من قبي  امـدمات الميـسلة وخـدمات الأمانـة للمبـادرات الدوليـة  ومـن الأمثلـة الراسـ ة استضـا ة  وررا ق

من منظمات الأمم المتحـدة لمنصـة ةختيـار  26بوابة الأمم المتحدة اليالمية للميسطت، التي ت ت دم ا 
دمات الميسلة، العل يزود شرلاء الأمم المتحدة في  يتر أنحاء اليـا  البا ي  والموردين، والمرلز اليالمي لل 

، ألملت المؤس ة الأوروبية عدارة الجـودة 2017 دمات الموارد البيرية وامدمات المالية  وفي أطر/مايو 
 تلبيـــة اثتياجـــات اليـــرلاء بال ـــرعة والمرونـــة اللا متـــ  قدرتـــه الكبـــيرة علـــىتقييمـــاً للمكتـــب، ألـــدت  يـــه 

   3 الظروا أصيبلليمليات تحت 

__________ 

   1 000نقطة، من درجة عظمى مقدارها  “600-501”ث َّن المكتب تصني  أدا ه الكلي مقارنة بالتقييم ال ابق لمجل   3  
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خـــدمات الـــدعم اعدارل  بـــزطدة تكامـــ  2019-2018المكتـــب خـــلال  ـــسة ال ـــنت   وســـيقوأ - 8
منظومـة الأمــم  داخـ باعتبارهـا ثلـوة ذات رــابتر اسـساتي ي ألـبر لليــرلاء  ييـر  تقـدع ا وســيو رها الـتي

ــــاتســــيير  تقــــد  لمــــا المتحــــدة وخارج ــــا    اليــــالمي  مرلــــزهألــــبر مــــن خــــلال  ذات رــــابتر موثــــد عملي
في مجــاةت مــن قبيــ  دعــم تكنولوجيــا  ييــر  تقــدع اامــدمات الــتي  نطــاق لل ــدمات الميــسلة، بتوســيتر

امزانـــة واليـــراء والمـــوارد البيـــرية ولمجدارة المـــنذ  وتتـــلل  خطـــة المكتـــب وخـــدمات الميلومـــات واةتصـــاةت 
للإصـلا  واةبتكـار اعداريـ  مــن تيزيـز تقـد  امـدمات اســتنادا لمجل تكنولوجيـا الميلومـات، ب ـب  تيــم  

وجيـا است داأ التكنولوجيا النقالة الآمنة لتيزيز التااع  بـ  اليمـلاء واعدارة  ومـن أمثلـة اسـت داأ التكنول
والـتي  2017في آذار/مـارا  الـتي أرلق ـا المكتـب UN Web Buy Plus منصة الت ارة اعلكسونيةات نة 

ييــز  مرلــز  وهــو مــااعمــداد بكاــاءة،  ةرا اــة واســية مــن ال ــلتر وخــدمات سل ــلتمكــن اليــرلاء مــن شــراء 
 المكتب بصاته مقدأ خدمات شراء ذات قيمة مضا ة 
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وي ــدا المكتــب لمجل أ  يكــو  م ــورداً للــدعم واةبتكــار في تح ــ  لاــاءة الأمــم المتحــدة وترليزهــا  - 9
يقـود المكتـب  ريقـا وتمييا متر رؤية الأم  الياأ بيل  أمم متحدة أق  بيروقرارية وألثر لمجنتاجيـة، الميدا   

التابية للأمم المتحدة يقوأ ثاليـاً ععـداد رريقـة جديـدة ليقـود المـوظا   عاملا ومن شبكة الموارد البيرية
تجمـتر بـ  تـو ير امتيـا ات للمـوظا  وتخايـ  الأعبـاء اعداريـة وتح ـ   ،مطوعة لملاءمة اليمليـات الميدانيـة

 قابلية التنبؤ بالووتر الماب 
 

 الخبرة التقنية المتخصصة الفعالة - باء 
ي ـــدا المكتـــب لمجل تحقيـــق م ـــاهمات ملموســـة في ج ـــود البلـــدا  الراميـــة لمجل تحقيـــق عـــدد مـــن  - 10

الهيالـ  الأساســية  للحلـول في مجـابالأهـداا اليالميـة، اسـت ابة لطلــب اليـرلاء  والمكتـب، بوصـاه م ــورداً 
الج ود المبعولة في  للم اهمة بامبرة التقنية، بالربط ب  على استيداد، للحلول التيليلية الأخر واليراء و 

أ   2016بـ َّ استقصـاء اليـرلاء ليـاأ قـد مجاةت ال ـلاأ والأمـن والتنميـة الم ـتدامة واليمـ  اعن ـا   و 
أهميـــة خاصـــة في دعــم ثلاثـــة مـــن أهـــداا التنميـــة الم ـــتدامة، هـــي  ذاتخـــبرة المكتـــب  يقـــرو    اليــرلاء 
، عقـــد اليـــرالات لتحقيـــق الأهـــداا  17ا ، الصـــناعة واةبتكـــار والهيالـــ  الأساســـية  والهـــد9الهـــدا 
، الميـــاه النظياـــة 6 ـــبرة المكتـــب المتصـــلة بالهـــدا  لمـــا يقـــر اليـــرلاء، الصـــحة الجيـــدة والر ـــاه   3والهـــدا 

، مد  ومجتميات ولية 11، ال لاأ واليدل والمؤس ات القوية  والهدا 16  والهدا والصرا الصحي
أ  خبرتــه تتوا ــق بدرجــة لبــيرة مــتر  2016و  2015عــامي م ــتدامة  وألــد تحليــ  عاــا ات المكتــب في 

في الما ة مـن لمجاا اتـه ثـول أربيـة أهـداا  72، لمجذ تمحور 2016النتا   الواردة في استقصاء اليرلاء لياأ 
 يتوقتر اليرلاء أ  يكو  هناك رلب علي ا في الم تقب  

، ســـيير  المكتـــب 2021-2018وعلـــى النحـــو المبـــ  في خطـــة المكتـــب اةســـساتي ية للاـــسة  - 11
تقد  خدمات ألثر تكاملا وثلول ألثر تخصصا لليرلاء  وي تند المكتـب في ذلـ  لمجل نموذجـه للإاـا  

والــعل يقــدلّأ علــى أساســه ثلــوة مت صصــة ووــددة ال ــياق في مجــاب اليــراء  ، 4 الــعل تقــره اليــ ادات
لــــــى مواج ــــــة تحــــــدطت القــــــر  والهيالــــــ  الأساســــــية لتزويــــــد انىكومــــــات  ــــــدمات متكاملــــــة ت ــــــاعدها ع

والييرين  ونيئ هعه انىلول للمكتب وويا يتيذ له دعم الهدا العل يطمـذ لمجليـه م ـار سـاموا  انىادل
 وهو تمك  الدول الجزرية الصليرة النامية من لمجنياء هيال  أساسية م تدامة وقادرة على الصمود 

الم ـــــتو  الـــــعهبي في اليـــــراء ”ل جـــــا زة وفي مجـــــال اليـــــراء، أ قـــــرَّ بالمكتـــــب بوصـــــاه قا ـــــدا، لمجذ ت - 12
  والمكتب واثد من ثانـة 2016و  2015من المي د الميتمد للميسطت واعمداد في عامي  “الم تداأ

 ح ب من المنظمات التي ثققت المرلـز الـعهبي علـى الصـييد اليـالمي في عـام  متتـالي   ويـزود المكتـب 
ة ماصــلة في مجــال اليــراء، وي ــيى لمجل أ  يكــو  شــريكا انىكومــات واليــرلاء الآخــرين  ــدمات استيــاري

اســـساتي يا في بنـــاء القـــدرات مـــن أجـــ  لمجصـــلا  اليـــراء  وييتقـــد المكتـــب أ  ممارســـات اليـــراء الـــتي تت ـــم 
بالكاـــــــــاءة واليــــــــــاا ية واةســــــــــتدامة و ياليــــــــــة الكلاــــــــــة ســــــــــت لق أوجــــــــــه   ر ي ــــــــــتايد من ــــــــــا اليــــــــــرلاء 

 اتتاجو   والأش اص
__________ 

من مي د لمجدارة الميـاريتر التـابتر لرابطـة لمجدارة  Prince2ثص  المكتب على الي ادات التالية: في مجال لمجدارة المياريتر: ش ادة   4  
اةتحـاد الـدوب المياريتر  وفي مجال اليراء: ش ادة المي د الميتمد للميسطت واعمداد  وفي مجـال الهيالـ  الأساسـية: شـ ادة 
ومييـــــار  9001للم ندســــ  اةستيــــاري   وفي مجــــال الجــــودة والبي ــــة: المنظمــــة الدوليــــة لتوثيــــد المقــــاييذ  ومييــــار الأيــــزو 

  14001 الأيزو
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نوات الأربتر القادمة، سيير  المكتب تقـد  خـدمات ألثـر تكـاملا، وسيضـاي وعلى مد  ال  - 13
بيـــدا اســـساتي يا ألـــبر علـــى عملـــه مـــتر اليـــرلاء، في وقـــت أبكـــر وفي درجـــة أعلـــى في عمليـــة صـــنتر القـــرار، 
لي ــاعد بــعل  علــى لمججرــاد ثلــول ت ــاعد البلــدا  في تحقيــق أهــدا  ا  واســت ابة لــدعوة الأمــ  اليــاأ لمجل 

ى اعاــا  والنتــا  ، ســييز  المكتــب تقــاريره المنتظمــة عــن النتــا   اةســساتي ية والمرثليــة لميــاريتر السليــز علــ
 اليرلاء، بما في ذل  في لمجرار المبادرة الدولية للياا ية في الميونة 

 
 توسيع مجموع وأثن الموارد - جيم 

ت، بما في ذل  متر القطاع است ابة لطمو  الأم  الياأ لمجل تكوين شرالات على ثلاثة م توط - 14
امــاص، ي ــيى المكتــب لمجل أ  ي يــسا بــه ليــري   بــتر للأمــم المتحــدة يــعل  اليقبــات أمــاأ جــعب رأا 
ا االــذ التنايــعل في قــراره بيــل  اســتيرا  منتصــ   المــال امــاص مدمــة التنميــة الم ــتدامة  وقــد اعــس 

تيب ـة المـوارد اللا مـة مطـة التنميـة الم ـتدامة ” بالطلب المتزايد على خدمات المكتـب للم ـاهمة في  5 المدة
  وبيــد أ  أرلــق المكتــب مبادرتــه للاســتثمار في لمجثــداد “، بمــا في ذلــ  مــن القطــاع امــاص2030ليــاأ 

أثر اجتماعي، ييم  ثالياً على بناء القدرات المؤس ية ثتى يت نى لهـا القيـاأ بيـك  اسـساتي ي بتحديـد 
مـــن خـــلال  2030اةســـتثمار  وييمـــ  المكتـــب علـــى تحقيـــق خطـــة عـــاأ  وتمويـــ  الميـــاريتر المتصـــلة بـــعل 

اةســـتثمارات في الهيالـــ  الأساســـية اليـــاملة في قطاعـــات الطاقـــة المت ـــددة، واعســـكا  المي ـــور التكلاـــة، 
 والمياه والصرا الصحي 

عوة واســـت ابةً لـــدعوة الأمـــ  اليـــاأ لمجل تضـــييق   ـــوة التمويـــ  لتحقيـــق الأهـــداا اليالميـــة، ولـــد - 15
الــــدول الأعضــــاء لمجل تقصــــي مصــــادر تمويــــ  جديــــدة، ســــيكو  المكتــــب مــــوردا لــــن    التمويــــ  المبتكـــــرة  
وسيواصــــ  في  ــــسة ال ــــنت  المقبلــــة بنــــاء  هيالــــ  متينــــة للحولمــــة ولمجدارة الم ــــارر المرتبطــــة بتيب ــــة التمويــــ  

 UNOPSشـبكيا اهـه  موقيـا 2016المبتكر، بما في ذل  من القطاع اماص  وقد أنيـل المكتـب في عـاأ 

Engage  عجراد الموارد ليدد لمتار مـن ميـاريتر اليـرلاء مـن خـلال التمويـ  الجمـاعي  وسـيقوأ المكتـب في
  سة ال نت  المقبلة بتيزيز است دامه لتكنولوجيا الميلومات واستكياا ررق جديدة لتيب ة الموارد 

  
 المشاريع عمله: السياق الماليكيف يؤدي مكتب الأمم المتحدة لخدمات  - ثانيا 
قــدرة نمــومل عمــل مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع القــائم عــل التمويــل الــذا   - ألف 

 الاستمنار على
تقتضــي قــدرة المكتــب علــى اةســتمرار لكيــا  مــن ليــاتت الأمــم المتحــدة ذاتي التمويــ  بالكامــ   - 16

وقـــد ناـــع نموذجـــه المـــنقذ ةســـسداد التكـــالي     6 لتيـــليليةأ  تلطـــي لمجيراداتـــه تكالياـــه اعداريـــة ولمـــارره ا
وفي ث  تظـ  مبـاد  المكتـب لتقـدير التكـالي  علـى أسـاا    7 2013بموا قة االذ التنايعل في عاأ 

__________ 

  2016/12القرار   5  

ة باسـت داأ ييمـ  المكتـب علـى أسـاا اسـسداد لامـ  التكـالي  المباشـرة بت صـي  التكـالي  ولامـ  التكـالي  هـير المباشـر   6  
نموذجه للت يير  أمـا الم ـارر الـتي يضـطر المكتـب لمجل اسـتييابها مـن خـلال تكالياـه هـير المباشـرة،  نهنـه يـتم انىـد من ـا برصـد 

 لمصصات ومن خلال  ا ق للطوار  ةستيياب الم ارر الم تقبلية الميقولة 

  2013/33القرار   7  
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الأنيطة دو  تلير، يقوأ المكتب باستمرار بتنقيذ تطبيق سياسته ودعم ا بمعلرات لمجرشادية داخلية ومواد 
د المكتــب للم لــذ التنايــعل أ  آليتــه ةســسداد التكــالي  تاــي بالمتطلبــات الــواردة اتصــال خارجيــة  ويؤلــ

لمجذ ي ــــت دأ أ ضــــ  الممارســــات  ، 8 في اةســــتيرا  اليــــام  لل ياســــات الــــعل جرــــرل لــــ  أربــــتر ســــنوات
 التقييم امارجي الم تق  ةت اق وتواؤأ من  ية اسسداد التكالي  متر قرار الجميية اليامـة’الموصى بها في 

67/226‘ 9   
واستنادا لمجل نتا   تنايع لمجرار انىولمة والم ـارر واةمتثـال، وبليـة مواصـلة تطـوير نمـوذج اسـسداد  - 17

ال التكالي  المباشرة، سيواص  المكتب نق  اليمليات لمجل وظياته المتكاملة المتيلقة بالميـورة والـدعم في مجـ
الممارســــات، ولمجل المرلــــز اليــــالمي لل ــــدمات الميــــسلة في بانكــــوك  ومــــتر أ  لثــــيرا مــــن اليمليــــات المتيلقــــة 
بالأ راد واليمليات القانونية مدمجة بالاي  في هات  الوثدت ،   ي ر  في  سة ال نت  المقبلـة اسـتيرا  

تـــب لمجمكانيـــة تحويـــ  نموذجـــه ةســـسداد عمكانيـــة نقـــ  اليمليـــة الماليـــة وعمليـــة اليـــراء  لمـــا سيتقصـــى المك
 تكالي  الأ راد لمجل نموذج مييارل ةسسداد التكالي  

و يمــا يتيلــق باســسداد التكــالي  هــير المباشــرة، سيواصــ  المكتــب لمجدمــاج عنصــر التيــر  لم ــارر  - 18
نطاق  اليمليات في رريقة ث اب رهه اعدارل  وسينيكذ هعا الينصر في الرسم اعدارل بالتناسب متر

الم ـــؤوليات الـــتي يتحمل ـــا المكتـــب  وســـتقيّم الم ـــارر اســـتنادا لمجل مجمـــوع خطـــوا امـــدمات وأنواع ـــا في 
عمليات المكتب  وسيقتضي ذل  لمججراء تقييم لطريقة ث ـاب الرسـوأ اعداريـة اع اليـة ويتوقـتر أ  جرـر  

  2019-2018ذل  التقييم خلال  سة ال نت  
لقيـــادة يقـــوأ علـــى المبـــاد  ويتوا ـــق مـــتر عمليتـــه اعداريـــة  ولـــدعم هـــعا ويـــروج المكتـــب لنمـــوذج ل - 19

النمـوذج، سينيـئ المكتــب عمليـة  صــلية ةسـتيرا  عملــه ي ـتنير  ي ـا  ثــدد البيـاتت عــن أدا ـه المــاب 
وهـير المـاب والم ـارر الــتي يواج  ـا والتوقيـات المتصــلة بيملـه  وسي ـاعد ذلــ  اعدارة اليليـا علـى التيــاو  

 ديد التحدطت الراهنة والم تقبلية والتصدل لها وسد الا وة اعدارية في تح
 

 2017-2016التوقعات تعبر عن تحقيق أهداف الف ة  - باء 
 2016، بنـاءً علـى البيـا  المـاب المراجـتر ليـاأ 2017-2016يتب َّ من التوقيات لاسة ال ـنت   - 20

قق علـــى الأرجـــذ أهدا ـــه اتـــددة في تقـــديرات الميزانيـــة ، أ  المكتـــب ســـيح2017والميزانيـــة الميتمـــدة ليـــاأ 
مليــــو  دوةر، مت ــــاو ة بــــعل  الهــــدا اتــــدد لهــــا وقــــدره  177.3ال ــــابقة  ويتوقــــتر أ  تبلــــ  اعيــــرادات 

 مليو  دوةر  138.7
، لا  المكتب، عنـد منتصـ   ـسة ال ـنت ، 2016ومثلما ورد في البياتت المالية للمكتب لياأ  - 21

يـــد عكلّنـــه مـــن بلـــول هد ـــه المتمثـــ  في لمجبقـــاء مصـــرو ات اعدارة في م ـــتو  مـــن اق بالأرقـــاأ في ووـــتر ج
مليــو  دوةر بيــل  مصــرو ات اعدارة  128.1الايليــة وبالن ــبة امــ  التنايــع  وة تزيــد التوقيــات الباللــة 

 مليو  دوةر  125.6لمجة ثدطً على الهدا اتدد لها لاسة ال نت  وقدره 
لمجل  طدة ميـــــدل اســـــسداد التكـــــالي ،  2017-2016ز   طدة اعيـــــرادات لاـــــسة ال ـــــنت  وتيــــ - 22
يتماث  لمجاا  المكتب بوجه عاأ متر لمجاا ه في  سة ال ـنت  ال ـابقة  وييـد ذلـ  انيكاسـا مبكـرا لطمـو   لمجذ

__________ 

  71/243قرار الجميية اليامة   8  

  9  DP/FPA-ICEF-UNW/2016/CRP.1  

https://undocs.org/ar/A/RES/67/226
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
https://undocs.org/ar/DP/FPA-ICEF-UNW/2016/CRP.1
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ثمارات في المكتـــب لمجل  طدة ترليـــزه علـــى امـــدمات ذات القيمـــة المضـــا ة، ويبـــ  انىاجـــة لمجل  طدة اةســـت
  ويتوقتر أ  تكو  الم صصات المرصـودة لاـسة ال ـنت  2019-2018الجودة والقدرات في  سة ال نت  

 مليو  دوةر   13.1ملاي  دوةر، مقارنة بالم صصات المقدرة الباللة  4.9انىالية أق  مما هو مقرر  
اســتثمار أمــوال لمجوــا ية في منصــة  ونتي ــةً لــزطدة اعيــرادات واســتقرار مصــرو ات اعدارة ووــرورة - 23

باـــــــا ق قـــــــدره  2017-2016اعاـــــــا  اماصـــــــة بالمكتـــــــب، يتوقـــــــتر المكتـــــــب أ  ي ن ـــــــي  ـــــــسة ال ـــــــنت  
مليــــو  دوةر  وبيــــد لمجدخــــال ت ــــوطت متصــــلة بانى ــــابات، يتوقــــتر المكتــــب أ  يظــــ  اةثتيــــاري  31.3

ر، وهــــو ناــــذ م ــــتواه مليــــو  دوة 131.6في م ـــتو   2017-2016التيـــليلي بن ايــــة  ــــسة ال ــــنت  
  2016 نهاية عاأ في
 

 تشير إلى وجود قاعدة موارد كافية 2019-2018تقدينات الف ة  - جيم 
ــدلّدت اعيــرادات الم ــت د ة لاــسة ال ــنت   - 24 مليــو  دوةر، وهــو  179.3بمبلــ   2019-2018ث 
يزانيــــة ال ــــابقة وييكــــذ نمــــو مليــــو  دوةر اتــــدد في تقــــديرات الم 138.7عثــــ   طدة لبــــيرة عــــن مبلــــ   مــــا

المقارنة بـ  التوقيـات والأداء ال ـابق  ويبـ  اليـك   3المكتب في  سة ال نت  ال ابقة  ويووذ اليك  
ـــرادات الاـــسة  ـــرادات الايليـــة ليـــاأ   2017-2016لمجي   2017والتقـــديرات ليـــاأ  2016لمـــزي  مـــن اعي

 تمثــــــ  نتــــــا    2015-2014لاــــــسة تقــــــديرات، أمــــــا بيــــــاتت ا 2019-2018وتمثــــــ  بيــــــاتت الاــــــسة 
  يلية   مالية
 

 3اليك  
 اتجاهات الإينادات  

  بملاي  الدوةرات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بــ  المكتــب والأمانــة اليامــة للأمــم المتحــدة، يــرد  2014وعمــلا بمــعلرة التاــاهم الموقيــة في عــاأ  - 25
، بللت 2016الصندوق أمواة لمجل الأمانة اليامة لد  بلول عتبة متاق علي ا للرسوأ السالمية  وفي عاأ 

 ــــا للمــــرة الأول  وو قــــاً الرســـوأ ااموعــــة أثنــــاء التيــــاو  مـــتر الأمانــــة اليامــــة ثــــدا أ ضـــى لمجل رد أمــــوال لمجلي

2014-2015  

فعلية(إينادات )   

  يلية لمجيرادات   2016

 )توقعات( 2017

2018-2019 
  تقديرات 
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، 2016للمـعلرة، سـيزيد المكتــب تياونـه مـتر  يــتر أجـزاء الأمانــة اليامـة في  ـسة ال ــنت  المقبلـة  وفي عــاأ 
وقتر المكتب عدداً هير م ـبوق مـن اتااقـات اليمـ  الجديـدة  ويبـ  سـ   الطلبـات  أل مجمـ  امـدمات 

وقيــة  أ  بمقــدور المكتــب تحقيــق اعيــرادات الم ــت د ة الــتي يتيــ  علــى المكتــب لمجاا هــا و قــا للاتااقــات الم
، يــــدرج المكتـــــب بنــــودا في الميزانيـــــة ممولــــة مـــــن  ا ضـــــه 2019-2018المقــــدرة  وبالن ـــــبة لاــــسة ال ـــــنت  

 ولمصصة لتلطية اةستثمارات وشطب الديو  اتتملة ورصد الم صصات ولمجنياء  ا ق للطوار   
ت صــــــا ية صــــــارية، أل أ  ازانيــــــة هــــــعه، لمجل تحقيــــــق لمجيــــــرادوي ــــــدا المكتــــــب، في تقــــــديرات المي - 26

اةثتياري التيليلي سيظ  أعلى من انىد الأدي اعلزامي في نهايـة  ـسة ال ـنت   وسـيتول المكتـب رـوال 
 ـــسة الميزانيـــة رصـــد أنمـــاا اعيـــرادات والمصـــرو ات وســـي دخ  مـــا يلـــزأ مـــن تيـــديلات علـــى الميزانيـــة لمواءمـــة 

مــــن النظــــاأ المــــاب  ولمج   02-14تميــــياً مــــتر البنــــد  المصــــرو ات اعداريــــة مــــتر انىقــــا ق الم ــــت دة، وذلــــ 
يتحقق هدا اعيرادات الصا ية،   ي  الّق المكتب اةثتياري التيليلي بمـا يت ـق واسـت دامه المزمـتر   

 من النظاأ الماب  02-22و قاً للبند 
  

كيف سيعمل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على تحقيق أهدافه: نتائج  - ثالثا 
 2019-2018 ة السنتين ف

ــــه اةســــساتي ية للاــــسة  - 27 ــــتي  2021-2018يــــربط المكتــــب في خطت الطموثــــات اةســــساتي ية ال
أعرب عن ا في أهداا اعس اأ الثلاثة التي ينيدها عرـاره اعدارل، الـعل تمثلـه الأهـداا الأربيـة الـواردة 

أ  المكتـــب ملا ـــم لللـــر  المنيـــود وأ   وتكاـــ  أهـــداا اعدارة   10 في ســـ له المتكامـــ  لقيـــاا اعنتـــاج
وت ــــ م في الوقــــت نا ـــه في اعصــــلا  اعدارل للأمــــم المتحــــدة   2030مـــوارد اعدارة تــــدعم خطــــة عـــاأ 

وســـيكو  تـــو ير المـــوارد لميزانيـــة لمجدارة المكتـــب، المقدمـــة و قـــا للم موعـــات الوظيايـــة المن ـــقة، متوا مـــا مـــتر 
   11 يالميةالنتا   المقررة من خلال وظا   المكتب ال

 
 نتائج الإدارة توفن إطارا لتحقيق أهداف الإسهام التي ينشدها المكتب - ألف 

،  ــنه  القــو  اترلــة الــثلاد المرتبطــة بكــ  هــدا مــن أهــداا 4علــى النحــو المبــ  في اليــك   - 28
ـــــن المكتـــــب مـــــن اليمـــــ  علـــــى تحقيـــــق رموثاتـــــه اةســـــساتي ية ولمجبلاه ـــــا  وســـــيكو  تنايـــــعها  اعدارة تمكلّ

 ــسة ال ــنت  المقبلــة مــدعوما بمبــادرت  ر ي ــيت  تقــودا  اعصــلا  الــداخلي للمكتــب، وهمــا: تنايــع  خــلال
ــــــــا  ــــــــب مــــــــن خــــــــلال تكنولوجي ــــــــال  وتح ــــــــ  منصــــــــة اعاــــــــا  للمكت لمجرــــــــار انىولمــــــــة والم ــــــــارر واةمتث

 واةتصاةت  الميلومات
 

 القيمة المقدمة الشنكاء - الهدف ألف  
منظمـــة تيمـــ  بالتمويـــ  الـــعاتي وتقـــوأ علـــى الطلـــب،  نهنـــه قدرتـــه علـــى تلبيـــة نظـــرا لأ  المكتـــب  - 29

توقيـــات اليـــرلاء وتجاو هـــا أمـــر بالـــ  الأهميـــة  ويتمثـــ  هد ـــه اعدارل بيـــل  علاقتـــه مـــتر اليـــرلاء في لمجاـــا  
 خدمات وتو ير ثلول مبتكرة ت  م بقيمة ييسا بها اليرلاء، و قا للميايير الدولية وأ ض  الممارسات 

__________ 

  1انظر أيضا اليك    10  

  2، اليك  1 قة، انظر المر ق للارلاع على اليلاقة ب  الوظا   المؤس ية للمكتب وااموعات الوظياية المن  11  
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 لمجدارة القيمة المقدمة لليرلاء - 1 القوة اترلة أل   

ســيقوأ المكتــب اســتنادا لمجل خبرتــه والطلــب علــى خدماتــه المرتايــة الجــودة بتيزيــز آليــات اعاــا   - 30
اليالميــــة واتليــــة مطــــوا خدماتــــه، وهــــي الهيالــــ  الأساســــية، واليــــراء، ولمجدارة الميــــاريتر، والمــــوارد البيــــرية، 

  ومـــن الأمثلـــة علـــى ذلـــ  تزايـــد عـــدد اةستيراوـــات لتصـــاميم ميـــاريتر الهيالـــ  الأساســـية، واعدارة الماليـــة
 ولمجدماج اعدارة امبيرة للمياريتر والم تيارين في مجال الهيال  الأساسية في المنارق 

 
 4اليك  

 إطار نتائج الإدارة  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
والمكتـــب ملتـــزأ عاـــا  خـــدمات عاليـــة الجـــودة ولمجثبـــات الكاـــاءة وال ـــرعة والقيمـــة المضـــا ة لـــدعم  - 31

اليرلاء في تحقيق نتـا   م ـتدامة   يلـى سـبي  المثـال، سي ـتايد المكتـب مـن خبرتـه في مجـاةت لالهيالـ  
يرة الناميــــة في الأساســــية الم ــــتدامة والقــــادرة علــــى الصــــمود واليــــراء الم ــــتداأ لــــدعم الــــدول الجزريــــة الصــــل

 ج ودها الرامية لمجل الت اي  من آثار تلير المناخ والتكي  ميه  
ويواصــ  المكتــب بنــاء علاقــات مـــتر مجموعــة متنوعــة مــن اليـــرلاء، بمــا في ذلــ  منظمــات الأمـــم  - 32

المتحـــدة الأخـــر   وسيت ـــم ذلـــ  بـــن   واوـــذ عقامـــة اليـــرالات ولمجدارنـــا يـــتم  يـــه التمييـــز بـــ  اليـــرلاء 
  واعقليميــ  واليــالمي ، لمجل جانــب م ـاأ اةتصــال الجديــدة الــتي تنيـل في المواقــتر الر ي ــية  وســتدعم اتليـ

تل  الم اأ  يتر اةتااقـات الموقيـة مـتر اليـرلاء اليـالمي  في لمجرـار م ـؤوليانم، بينمـا سـيتقدأ نهـ  المكتـب 
 في لمجدارة اليرلاء الر ي ي  لمجل الم تو  التيليلي 

وسيواصـــ  المكتـــب اةســــتاادة مـــن اةستقصــــاء ال ـــنول الــــعل جرريـــه لليــــرلاء لتلقـــي تيقيبــــانم  - 33
ــــساو  مــــن م ــــتو  المقــــر لمجل الم ــــتو  التيــــليلي في الميــــدا    ــــدة، علــــى نطــــاق ي ــــذ دوا ي ــــم الجدي وتلمُّ
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لتكميـــــــــ   Net Promoter Scoreوســـــــــيدم  المكتـــــــــب درجـــــــــة قيـــــــــاا وةء اليميـــــــــ  باســـــــــت داأ مؤشـــــــــر 
  اليرلاء روا
 

 اليرالة من أج  المير ة ولمجثداد أثر - 2القوة اترلة أل    
يقر المكتب بقيمة تقاسم الميارا وأ ض  الممارسات في لمجاا  المياريتر بكااءة وات ـاق  ويوسـتر  - 34

المكتب بانتظاأ قدراته في مجاب الهيال  الأساسـية ولمجدارة الميـاريتر، مـتر نيـر الدرايـة المتيلقـة بهـعين ااـال  
 داخليا ومتر اليرلاء 

وي  ر المكتب درايته التقنية في مجاةت الهيال  الأساسية واليراء ولمجدارة المياريتر لتحقيق قيمـة  - 35
مضــا ة لاا ــدة اليــرلاء  ومــن الأمثلــة علــى ذلــ  بنــاء القــدرات في مجــال اليــراء اليــاأ وقيــادة اعصــلا  في 

من نير هيال  أساسـية م ـتدامة وقـادرة علـى الصـمود هعا ااال لتح   الكااءة واةبتكار  والتمك  
داخــــ  وعــــبر القطاعـــــات  الطاقــــة، والميـــــاه، والنقــــ ، والناــــاطت، وتكنولوجيـــــا الميلومــــات واةتصـــــاةت ، 
والأصــول التمكينيــة ذات الصـــلة، مثــ  تلــ  المتيلقـــة بالهيالــ  الأساســية اةجتماعيـــة في مجــاةت الصـــحة 

 والتيليم واعسكا   
علــى لمجعــداد  -في مرثلــة أبكــر وفي درجــة أعلــى في عمليــة صــنتر القــرار  -ز المكتــب ج ــوده ويرلــ - 36

عــرو  لل ــدمات المتكاملــة وووــتر أدوات ونهــ  تتــيذ الميــارلة اةســساتي ية مــتر اليــرلاء مــن أجــ  لمججرــاد 
لمجل ثلول وددة ال ياق ةثتياجانم وللأهداا التي ت يى البلدا  لمجل تحقيق ـا  ويـرتبط ذلـ  بالطمـو  

تحقيـــق قيمـــة مضـــا ة و طدة اعاـــا ات مـــتر اليـــرلاء اليـــالمي ، ولمجل لمجنيـــاء قيـــادة  كريـــة مـــن خـــلال لمجقامـــة 
 ن المكتب من تقد  ثلول مبتكرة لقضاط التنمية اليرالات الألادعية، مما عكلّ 

 
 لمجبلال الم اهمات بالقيمة - 3القوة اترلة أل    

على لمجعادة نير بياتت ثية عن  يـتر الميـاريتر الجاريـة في موقـتر المكتب ملتزأ بالياا ية وييم   - 37
 بياتته اليبكي لمجل جانب لمج ثة مجموعة لاملة من البياتت الممتثلة للمبادرة الدولية للياا ية في الميونة 

  وهو يقـوأ باسـتمرار بتطـوير عملياتـه المتيلقـة 2030ويقر المكتب بالتزامه بتقد  الدعم مطة عاأ  -38
باعبلال وعملياته التحليلية للم اعدة في لمجبلال القيمة الـتي تحقق ـا ميـارييه لليـرلاء وااتميـات اتليـة، 
ولمجبــلال النتــا   الملموســة الــتي تثمرهــا ميــاريتر عديــدة  وتيــم  هــعه الج ــود مواصــلة لمجدمــاج ميــايير المبــادرة 

 ت لضما  اعبلال الم تمر عن الأداء اليالمية لتقارير الأداء في عمليات المكتب على م تو  اةتااقا
 

 امتياز الأشخاص -الهدف باء   
ترتكــــز عمليــــات المكتــــب علــــى المــــوظا   وييــــد تمكــــ   الأشــــ اص مــــن الأداء بميــــايير مرتايــــة  - 39

باستمرار واعتبار  المكتب رب عم  ياضله أصـحاب المواهـب مـن أ ـراد القـوة الياملـة وجرتـعبهم وي ـتبقي م 
 لمجل الأداء القا م على المباد  عامل  ر ي ي  لدعم الأش اص اتتاج   في ثقا ة تاضي

 
 تبنّي ثقا ة ت تند لمجل قيم الأمم المتحدة ومباد  ا - 1القوة اترلة باء   

ي يى المكتب جاهدا لمجل وما  السليز بصورة متكاملة ومت قة علـى التنـوع واعدمـاج في  يـتر  - 40
ولمجدارة المواهـــــب، مـــــن قبيـــــ  تيزيـــــز التـــــوا   بـــــ  الجن ـــــ  والتـــــوا   الجلـــــرافي ج ـــــوده في مجـــــاب التوظيـــــ  
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اليمال والجنوب   والمكتب ملتزأ بتيزيز لمجرار سياساته الجن انية وممارساته المتيلقة بالمـوارد البيـرية،   ب 
كــ  واســتيااء متطلبــات خطــة اليمــ  علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة بيــل  الم ــاواة بــ  الجن ــ  وتم

المرأة  وجرـرل تنايـع مبـادرات جن ـانية علـى نطـاق المنظمـة، وييـم  ذلـ  لمجنيـاء  ريـق استيـارل لليـؤو  
الجن ـــانية لتي ـــير انىـــوار بيـــل  القضـــاط الجن ـــانية  لمـــا أ  المكتـــب ملتـــزأ بتيزيـــز تمثيلـــه للاختصاصـــي  

 ديه الورني ، وة سيما من نص  الكرة الجنوبي، ومن   ة الموظا  الاني  ل
واللالبيــة اليظمــى مــن مــوظاي المكتــب لــدي ا وجــود ميــدا  قــول وتتــلل  مــن رعــاط ييملــو  في  - 41

بلــدانهم هــم أنا ــ م وي ــ مو  في تنميــة القــدرات اتليــة  ويلتــزأ المكتــب بالم ــاعدة علــى بنــاء القـــدرات 
الممارســــات وتــــو ير الورنيـــة ثيثمــــا تكـــو  هنــــاك ثاجـــة، وذلــــ  بتقـــد  الميــــورة واليمليـــات و ــــق أ ضـــ  

 التدريب والدراية وتبادل امبرات 
 

 اجتعاب المواهب واةعساا بها وتنميت ا - 2القوة اترلة باء   
تمثــــ  المبــــادرات اليالميــــة ةســــتقداأ المواهــــب وتنميت ــــا واةعــــساا بهــــا أولــــوطت عليــــا للمكتــــب   - 42

اي والتطـــور، عســـناد الأدوار التنظيميـــة وســيحدد المكتـــب بيـــك  اســتباقي التطليـــات بيـــل  الم ـــار الــوظي
للأش اص المناسب  للاستاادة على الوجه الأ ض  من م ارانم وقدرانم  وسـتكو  لمجثـد  امطـوات في 

 هعا اةتجاه لمجدماج لمجرار الكااءات الجديد للمكتب في عملية استقداأ المواهب ولمجدارة الأداء  
ب وتح ـــــ  الت طــــيط للتياقـــــب علـــــى الأدوار وسيضــــاع  المكتـــــب ج ــــوده للاعـــــساا بالمواهــــ - 43

انى اســة في اليمــ  مــن خــلال مبــادرات مــن قبيــ  دوا ــر المواهــب  لمــا ســيقوأ بتوســيتر مجميــه للمواهــب 
امارجيــة عــن رريــق  طدة أنيــطة اةتصــال  وتحديــد المواهــب اتليــة في البلــدا  الــتي ييمــ   ي ــا  ولمج ثــة 

 الارص للمواهب الورنية والملسب  
ويقــدأ المكتــب نه ــا فيوليــا في الــتيلم، يتضــمن التنميــة الي صــية والم نيــة وتنميــة القيــادة، ويرلــز  - 44

م يي ـــر رصـــد ولمجتمـــاأ علــى نمـــوذج للـــتيلم الم ـــتمر  وســـييز  المكتـــب اســـت دامه لنظــاأ مـــن نظـــم لمجدارة الـــتيلُّ 
 م بما في ذل  دورات الأمم المتحدة اعلزامية أنيطة التيلُّ 

كتــب نه ــه بيــل  اتااقــات التياقــد الارديــة مــن أجــ  تلبيــة اثتياجــات شــرلا ه وتيزيــز وســييز  الم - 45
قدرته التنا  ية على اجتعاب مـوظا  ذول م ـارات ولاـاءات ملا مـة واسـتبقا  م في امدمـة  وسـييم ، 
بوصـــاه جــــزءا مــــن شــــبكة المــــوارد البيــــرية للأمــــم المتحـــدة، علــــى اقــــسا  رريقــــة منقحــــة أو جديــــدة ليقــــود 

ــــة والم ــــتقبلية ودعــــم المــــو  ــــعاب المواهــــب في ســــوق اليمــــ  انىالي ــــيذ لمنظمــــات الأمــــم المتحــــدة اجت ظا  تت
 اثتياجات قطاع التنمية 

وت ــليما مــن المكتــب بكثا ــة ميــارلة موظايــه،  نهنــه ي ــيى لمجل وــما  تحقيــق التــوا   بــ  القــيم  - 46
امـاص الـتي تـدعم نمـوذج عمـ  المكتـب  المتضمنة في ثقا ـة الأمـم المتحـدة وبيـق اليناصـر في اتجـاه القطـاع

 القا م على التموي  العاتي 
 

 تيزيز القيادة - 3القوة اترلة باء   
بنـــاء علـــى النتـــا   اعجرابيـــة ةستقصـــاء الأشـــ اص الـــعل جرريـــه المكتـــب، يلتـــزأ المكتـــب عبقـــاء  - 47

همــا لمجدارة الأداء والتطــوير ميــارلة موظايــه في م ــتو  عــال، وهــي ميــارلة تــد ي ا قــو   ورلتــا  لبــير   



 DP/OPS/2017/6 

 

16/28 17-10504 

 

الم ني  ولعل  يرسخ المكتب ثقا ة التيقيبات الـتي ييتمـدها وييـز  الم ـاءلة عـن لمجدارة الأشـ اص، تدعمـه 
 في ذل  مبادرات عالمية مث  التدريب على لمجدارة الأداء 

وثمـــة جانـــب آخـــر لتيزيــــز م ـــارات القيـــادة لــــد  الأشـــ اص وهـــو تمكــــ  القـــادة مـــن التصــــدل  - 48
م، للتحدل العل تنطول عليه لمجدارة الموظا   وقـد أرلـق المكتـب عـدة مبـادرات ذات صـلة في مجـال الـتيلُّ 

  “قيادة الأش اص في مكتب الأمم المتحدة مدمات المياريتر”من ا برتم  
وفي ثــ  ت ــتمد القيــادة دعمـــاً مــن أنيــطة تح ـــ  اليمليــات والتــدريب،  نهنهـــا تيتمــد أيضــاً علـــى  -49

عل تــو ره اعدارة الايالــة للتليــير والممارســات المتميــزة  وســيقوأ المكتــب بتوســيتر واســتثمار قدراتــه الــدعم الــ
انىاليــة في مجــال لمجدارة التليــير ومن  يتــه اةســتباقية القا مــة لــدعم التطــوير التنظيمــي وتخايــ  أثــر التليــير في 

 وقا تر عم  المكتب 
 

 امتياز العمليات -الهدف جيم   
المكتب ج وده في مجال تح   اليمليات  وهو يتوقتر لمجدخال تح ينات قابلـة للقيـاا في يواص   - 50

جــــودة عملياتــــه ولااءنــــا وموثوقيت ــــا مــــن خــــلال تب ــــيط اليمليــــات القا مــــة وابتكــــار عمليــــات جديــــدة، 
 باةستناد لمجل ميايير واوحة وتاويق ال لطة، وبتي ير من تكنولوجيا الميلومات 

 
 لمجدارة الكااءة واةت اق - 1م القوة اترلة جي  

يكا  المكتب ملاءمته التنظيمية لللر  المنيود عن رريق رصد وتح   اعجراءات واليمليـات  - 51
لتلبيــة توقيــات اليــرلاء وهــيرهم مــن أصــحاب المصــلحة  وأثــد اليناصــر الأساســية في ذلــ  عمليــة وــما  

قــوا علــى مــا لمجذا لانــت ماوــية في م ــارها مــن الميــارلة الاصــلية، الــتي ت ــتير   ي ــا  يــتر الميــاريتر للو 
 ثيا الوقت والتكالي   

وبليـــة د ـــتر اةمتيـــا  والأداء التنظيميـــ  مـــن أجـــ  تحقيـــق أهـــداا اليمـــ ، سيتوســـتر المكتـــب في  - 52
ـــــيلات الميلومـــــات الملا مـــــة المتيلقـــــة بالأعمـــــال مـــــن خـــــلال  لمج ثـــــة الميلومـــــات اعداريـــــة ذات الصـــــلة وتحل

ـــــــتي تتـــــــيذ للقـــــــادة اســـــــتيرا  ثا ظـــــــة الميـــــــاريتر واتخـــــــاذ قـــــــرارات اةستيراوـــــــات الاصـــــــلية  للأعمـــــــال، ال
 م تنيرة   لمجدارية
وسيضطلتر المكتب بيمليته لم ذ ررق أداء اليم  لمجل جانب بدء تنايع لمجرـاره الجديـد للحولمـة  - 53

والم ـــارر واةمتثـــال لتحديـــد اليمليـــات الـــتي عكـــن أ  تصـــبذ خـــدمات ميـــسلة  وللاســـتاادة مـــن أوجـــه 
كااءة هعه، يقوأ المكتب ثالياً بتوسيتر مرلـزه اليـالمي لل ـدمات الميـسلة القـا م في بانكـوك بليـة تحويلـه ال

 لمجل شري  عالمي، تكياا متر اةثتياجات اعقليمية واثتياجات المقر 
ولمجل جانـــب تح ـــ  ال ـــرعة والجـــودة، سيواصـــ  المكتـــب تيزيـــز نظامـــه المرلـــزل لت طـــيط المـــوارد،  - 54

oneUNOPS،  لتوسيتر تلطيته، ولمجدماج لمججراءات الرقابة الداخلية، وتخايق التكـالي  المرتبطـة بطـرق أداء
اليم   وقد تحققت بالايـ  و ـورات في التكـالي  نتي ـة للاسـتيانة بمصـادر داخليـة لتـو ير خـدمات المـزاط 

 واةستحقاقات والمرتبات، ووق  است داأ النظم القدعة 
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 ياا الأداء مقاب  نقاا مرجييةق - 2القوة اترلة جيم   
اســتيا  المكتــب بالنمــوذج الميــسا بــه دوليــا للامتيــا  التنظيمــي الــعل ووــيته المؤس ــة الأوروبيــة  - 55

عدارة الجــودة في تحديــد أولوطتــه  يمــا يتيلــق عدخــال تح ــينات اســساتي ية وتيــليلية  وبنــاء علــى النتــا   
، سي تايد المكتب مـن هـعا النمـوذج 2017أجرته المؤس ة في عاأ  الممتا ة التي انت ى لمجلي ا التقييم العل

 في ووتر لمجرار خطته للتح  ، سواء لل يك  التنظيمي أو لليمليات على الم تو  القطرل 
وقد نظمت اليمليات الر ي ية في المكتب و قا عرار المرلـز الأمريكـي للإنتاجيـة والجـودة وجـر   - 56

من نظامـه عدارة اليمليـات والجـودة، ممـا يتـيذ تـول الم ـؤولية عـن اليمليـات تصميم ا وتوثيق ا ولمجدارنا و
ولمجدخال تح ينات م تمرة على تصـاميم اليمليـات لـدعم ال ياسـات واةسـساتي ية  وسـيؤدل لمجنيـاء هـعا 
 النظاأ باعتباره جزءا ة يت زأ من اعرار الجديد للحولمة والم ـارر واةمتثـال لمجل تي ـير لمجمكانيـة الوصـول

 لمجل اعرشادات، ولمج ثة التاويق الواوذ لل لطة، وتيزيز الم اءلة والم ؤولية داخ  المكتب 
والمكتــب ملتــزأ بتح ــ  أمــن موظايــه وميــايير الصــحة وال ــلامة ليملياتــه، وبتح ــ  أثــره علــى  - 57

يـــايير الأمـــن البي ـــة  و يمـــا يت ـــاو  اةمتثـــال ل ياســـات نظـــاأ الأمـــم المتحـــدة عدارة الأمـــن،  ـــنه  التقيـــد بم
 والصحة وال لامة والبي ة سيو ر اةت اق في عمليات المكتب 

 
 اةبتكار في امدمات وفي منصة اعاا  - 3القوة اترلة جيم   

ي  ــت دأ بوصــاه المنصــة التنظيميــة لـــزطدة  oneUNOPSســيظ  النظــاأ المرلــزل لت طــيط المـــوارد  - 58
الكاـــاءة والرقابـــة واةبتكـــار والتيـــاو   وتتضـــمن منصـــة اعاـــا  هـــعه قا مـــة أوســـتر مـــن امـــدمات الميـــسلة 
اليالميــة الــتي ســتتيذ بالتــاب تقــد  الــدعم للميــاريتر واليــرلاء بكاــاءة و ياليــة  وسيتقصــى المكتــب لمجمكانيــة 

 يلومات ل ط من خطوا امدمات التي عكن أ  يقدم ا لليرلاء لمجنياء خدمات للتكنولوجيا والم
وسـيبعل المكتـب ج ــوداً م ـتمرة لووــتر اتااقـات رويلـة الأجــ  مـتر المــوردين  وسـيكا  أ  تتــا   - 59

هعه اةتااقات، ثيثما عكن، لليرلاء من داخ  منظومة الأمم المتحـدة لمجمـا بيـك  مباشـر أو مـن خـلال 
، وذل  بتوسيتر قا مة المنت ات المتاثة على هعه المنصـة  UN Web Buy Plus منصة الت ارة اعلكسونية

ويقوأ المكتب ثالياً عدخال تح ينات على منصته الداخلية لليـراء اعلكـسو ، ولمجدماج ـا في بوابـة الأمـم 
 المتحدة اليالمية للميسطت، واستكياا لمجمكانية لمج ثت ا لليرلاء امارجي   

وييمـــ  المكتـــب علـــى بنـــاء قـــدرات المؤس ـــات الصـــليرة والمتوســـطة والميـــاريتر الت اريـــة المملولـــة  - 60
للن ـــاء واليـــباب، وتح ـــ  لمجمكانيـــة اســـتاادنا مـــن بوابـــة الأمـــم المتحـــدة اليالميـــة للميـــسطت مـــن خـــلال 

مكتـب بوابـة لمجمكانيـات ”و  “منتد  لمجمكانيات مكتـب الأمـم المتحـدة مـدمات الميـاريتر”مبادرات مث  
  وتيـ تر للتـا المبـادرت  المؤس ــات “ UNOPS Possibilities Portalالأمـم المتحـدة مـدمات الميـاريتر  

على بيا  لي  عكن أ  تؤدل منت انا أو خـدمانا لمجل توسـيتر اعمكانيـات لميـاريتر المكتـب، ممـا   ـن 
 امدمة التي يقدم ا للأش اص اتتاج  في  يتر أنحاء اليا  

وأ المكتــب، في لمجرــار التزامــه بيـدأ اعوــرار بالمنــاخ،  اــق انبيـاثات هــا  اةثتبــاا انىــرارل ويقـ - 61
في عملياتــه مــن خــلال مبــادرات مــن قبيــ  تنقــيذ سياســته المتيلقــة بال ــار ةعتمــاد نهــ  ألثــر انضــبارا في 

 ال ار واست داأ استحقاقات ال ار 
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 ؤون المالية من أجل فعالية التنميةالإدارة المالية الجيدة: إدارة الش - الهدف دال  
وعلـــى  تتمثـــ  الوظياـــة الماليـــة في انىاـــام علـــى نمـــوذج عمـــ  المكتـــب القـــا م علـــى التمويـــ  الـــعاتي - 62

الطلـب وقــدرة المكتــب علــى اةســتثمار في اةبتكــار لصــام انىكومــات والأمــم المتحــدة واليــرلاء الآخــرين، 
 والييوب التي يخدمونها 

 
 لمجدارة النمو واعاا  - 1دال القوة اترلة   

المقيــاا الر ي ـــي لـــلأداء المــاب للمكتـــب هـــو تحقيــق هد ـــه المتيلـــق باعيــرادات الصـــا ية  اســـسداد  - 63
يكاي من اعيرادات لتيويق تكالياه خلال سنة    من انىيول وما  اةسسداد رهم التكوين المتنوع  ما

وذجـه للت ـيير المـر ، الـعل تحـدَّد  يـه أسـيار لـ  تياقـد نىا ظة المكتب  وثقق المكتب ذل  باسـت داأ نم
 متر اليرلاء بناء على ما يتاق عليه عند اعبراأ بدة من ن بة م وية ثابتة 

وييتــزأ المكتــب مواصــلة  طدة عملياتــه دعمــا ليــرلاء الأمــم المتحــدة والوصــول لمجل عــدد ألــبر مــن  - 64
سـيا تحقيـق تناسـب ملا ـم بـ  لمجاـا  اةتااقـات القا مـة الناا اتتاج   ولبلـول هـعا الهـدا، سـيكو  أسا

مــتر اليــرلاء وتوقيــتر اتااقــات جديــدة  وســيحقَّق ذلــ  باســت داأ بيــاتت م ــتمدة مــن ميلومــات ســ   
 الطلبات التي است حدثت مؤخرا 

 
 عزو التكالي  لمجل القيمة - 2القوة اترلة دال   

لل ياسـات الـعل جرـرل لـ  أربـتر سـنوات بتح ـ  تلبية للطلب النات  عـن اةسـتيرا  اليـام   - 65
نماذج اسسداد التكالي ، يخطط المكتب ليذ  قـط لضـما  اةسـسداد الكامـ  للتكـالي ، بـ  أيضـا لـربط 
رريقة اةسسداد  طوا وأنواع خدماته  وسيواص  المكتب بحا لمجمكانية تنايع نه  ل تكـالي  قياسـية عنـد 

في الــــــزطدة في عــــــدد اليمليــــــات الــــــتي ت ــــــدار وت ــــــس د تكاليا ـــــــا  اســــــسداد تكــــــالي  المــــــوظا  وسي ــــــتمر 
 ميسلة  ل دمات

وينبلــــي توقيــــتر  يــــتر التياقــــدات و قــــا لل ياســــة اليامــــة ةســــسداد التكــــالي   ولتحقيــــق ذلــــ ،  - 66
سيضــــطلتر المكتــــب باعدارة مــــتر انىاــــام علــــى م ــــتو  قليــــ  مــــن اةســــتثناءات بالن ــــبة لل ياســــة اليامــــة 

   12 ارية، على النحو العل رلبته الجميية اليامةواةتااقات اعر
 

 اةستثمار في المير ة واةبتكار - 3القوة اترلة دال   
مــن خــلال الموا قــة علــى أهــداا المكتــب المتيلقــة باعســ اأ في اســتيرا  منتصــ  المــدة، ثــدد  - 67

االــذ التنايــعل للمكتــب هــاطت واوــحة  ولتمويــ  تحقيــق هــعه اللــاطت، سي ــتثمر المكتــب جــزءا مــن 
ت  رـوال  ـسة ال ـن ‘انىاجـة’لمجيراداته في الأنيطة التي تدعم تل  الأهداا  وسـيتا  التمويـ  علـى أسـاا 

 للمياريتر التي تدعم أهداا المكتب المتيلقة باعس اأ واعدارة 
 

__________ 

  12  A/RES/71/243  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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 تحديد أهداف الموارد ومواءمة المنظمة على نحو يؤ  النتائج -باء  
علـى نحـو   2017- 2016أعد مكتـب الأمـم المتحـدة مـدمات الميـاريتر ميزانيتـه لاـسة ال ـنت   - 68

بـــرتم  الأمـــم المتحـــدة اعنمـــا ي وصـــندوق الأمـــم المتحـــدة يت ـــق مـــتر رريقـــة اليـــر  المن ـــق الـــتي اعتمـــدها 
 10/2011و  32/2010لل ـــــــــــكا  ومنظمـــــــــــة الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة للطاولـــــــــــة، اســـــــــــتناداً لمجل القـــــــــــرارات 

الــتي أقــر االــذ التنايــعل  ي ــا اســت داأ الــن    المن ــقة لتصــني  التكــالي   9/2013 و 27/2012 و
القا مة على النتا   وعر  الميزانيـة  وبالنظـر لمجل نمـوذج عمـ  المكتـب القـا م علـى التمويـ  الـعاتي،  والميزنة

  نه   سة ال نت  ت يتبر الأ ق  الأن ب لت طيط اعيرادات والتكالي  
ويتـــيذ هيكـــ  المكتـــب التنظيمـــي تحقيـــق الكاـــاءة والاياليـــة في تقـــد  امـــدمات ليـــرلا ه و ـــدد  - 69

اأ وال ـــلطات وأشـــكال الم ـــاءلة علـــى الصـــييد اليـــالمي  ويتـــواءأ لمجرـــار النتـــا   والميزانيـــة لاـــسة بووـــو  الم ـــ
   1بيك  مباشر متر الهيك  اليالمي للمكتب  اليك   2019- 2018ال نت  

وي ب لّ هعا الاص  لمجرار النتا   اعدارية وميزانيـة المكتـب مـن منظـور ااموعـات الوظيايـة المن ـقة  - 70
مؤشرات الأداء الر ي ية مقسنة  طوا الأساا والأهداا المرتبطة بها، والمـوارد،  1وي قدأ الجدول  ال بتر 

 بح ب ااموعات الوظياية 
 

 1الجدول   
 الأهداف والموارد المنصودة لتحقيق النتائج الإدارية، حسب المجموعة الوظيفية  

 الوظياية ااموعة
 الأساا خط الأداء مؤشر المن قة

 للاسة الهدا
2018-2019 

 للاسة اعدارية الموارد
2018-2019 

     

 والتوجيــــــــــــــــــه القيـــــــــــــــــادة
 المؤس ي

هـــدا اعيـــرادات الصـــا ية الـــعل  تحقيـــق
 أقره االذ التنايعل 

100% 
 %100  2016عاأ  في 

16 
 المتحـــــدة الأمـــــم مكتـــــب مكاتـــــب ن ـــــبة دوةر مليو 

 احـــت الـــتي المقيَّمـــة الميـــاريتر مـــدمات
 امارجية الي ادات على انىاام في

100% 
 %100  2016عاأ  في 

 امارجيـــــــــــــــة اليلاقـــــــــــــــات
 واةتصـاةت واليرالات

 نطــاق علـى المــوارد وتيب ـة
 المؤس ة

ــــــدة اليــــــرالة اتااقــــــات في الــــــزطدة  الجدي
 عـــــالمي  شـــــرلاء مـــــتر الميقـــــودة والممـــــددة

 اةتصال مكاتب   الدعم   لهم تقدأ

 دوةر مليو  956
 الاسة متوسط 
2014-2016  

10% 
30.4 
 المقــدأ للمكتــب ال ــنول التقريــر امتثــال دوةر مليو 

 المبــــــــادرة لميـــــــايير التنايــــــــعل االـــــــذ لمجل
 الأداء لتقارير اليالمية

100% 
 %100  2016عاأ  في 

 المكاتــــب علــــى الرقابــــة
ــــــــــــــــــة  ولمجدارنــــــــــــــــــا القطري

 عمليانا ودعم

 باست داأ بانتظاأ المقيَّمة المياريتر ن بة
 الناجحة للمياريتر المكتب ميايير

97% 
 %98  2016 عاأ في 

34.4 
 المـــــوردينميـــــسطت المكتـــــب مـــــن  ن ـــــبة دوةر مليو 

 الناميـــــــة البلـــــــدا  في الم ـــــــ ل  اتليــــــ 
 الهية والدول

52% 
 %60  2016 عاأ في 

 البيــــــــــرية المـــــــــوارد لمجدارة
 المنظمة في

 %4.16 عاأ بيك  الموظا  انخراا
 %4.06  2016 في عاأ 

9.1 
في القــــــــــوة الياملــــــــــة في المكتــــــــــب  المــــــــــرأة دوةرملاي  

  موظاو المكتب  قط  
37% 
 %50  2016 عاأ في 

https://undocs.org/ar/A/RES/32/201
https://undocs.org/ar/A/RES/10/201
https://undocs.org/ar/A/RES/ 27/201
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 الوظياية ااموعة
 الأساا خط الأداء مؤشر المن قة

 للاسة الهدا
2018-2019 

 للاسة اعدارية الموارد
2018-2019 

 وأمـــالن المـــوظا  أمـــن     
 اليم 

المقيَّمـــة المتقيـــدة بميـــايير اليمـــ   المكاتـــب
 الأمنية الدنيا 

90% 
 0.7 %90  2016 عاأ في 

 دوةر مليو 
ـــــــــة اليـــــــــؤو  لمجدارة  المالي

 الميلومــات وتكنولوجيــا
 واليـــؤو  واةتصــاةت

 المؤس ة في اعدارية

 جرمي ــــــــا الــــــــتي اعداريـــــــة الرســــــــوأ ن ـــــــبة
 استثمارها ويياد المكتب

5% 
 32.3 %10  2016 عاأ في 

 دوةر مليو 

 في والتحقـــــــــــق الرقابـــــــــــة
 المؤس ة

 الناتجـة السالميـة التوصـيات تنايع ميدل
 للح ابات الداخلية المراجية عن

93% 
 %90  2016 عاأ في 

9.8 
تنايـــع توصـــيات مجلـــذ مراجيـــي  ميـــدل دوةر ملاي 

 في الصــــــادرةث ــــــابات الأمــــــم المتحــــــدة 
 ال ابق الياأ

62% 
 %65  2016 عاأ في 

 دولار مليون 132.7 المجموع 
 
 للارلاع على تااصي  مؤشرات الأداء وقياس ا  1انظر المر ق  :ملاثظة 
  

 القيادة والتوجيه المؤسسي  
علــى وظياــة المكتــب “ القيــادة والتوجيــه المؤس ــي”تنطبــق ااموعــة الوظيايــة المن ــقة  التيريــ   - 71

 التي يؤدي ا  ريق القيادة اليالمي ‘ والقيادة اةسساتي يةاعدارة ’اليالمية 
ـــدد هـــعه ااموعـــة الوظيايـــة م ـــؤولية المـــديرة التنايعيـــة أمـــاأ االـــذ  القضـــاط وبيـــا  وجيـــز لهـــا  - 72 تح 

  ــي  .2021- 2018للاــسة  اةســساتي يةالتنايــعل عــن تنايــع وةيــة المكتــب ورؤيتــه مــن خــلال خطتــه 
م ـــؤولة عـــن ال ـــيي لمجل تحقيـــق أهـــداا اعســـ اأ واللـــاطت ذات الصـــلة  يمـــا يتيلـــق بالنتـــا   اعداريـــة في 

لوظياة اليالمية الم ـؤولية عـن القيـادة والـدعم علـى نطـاق المنظمـة باة ال نت   ويتول القا مو  ميزانيات  س 
 من أج  اعتماد قيم المكتب 

وَّل اعدارة  الم اءلة وم تو  التموي   - 73 والقيادة في  يـتر الكيـاتت التابيـة لل يكـ   اةسساتي يةتم 
كتــب التنايــعل واعدارة اليليــا في  يــتر  ــروع المنظمــة  وي قــدَّر اليــالمي  وتقــتر م مــة الم ــاءلة علــى عــاتق الم

 مليو  دوةر  16ـ م تو  التموي  بـ
 

 العلاقات الخارجية والشناكات والاتصالات وتعبئة الموارد على نطاق المؤسسة  
 ــة اليلاقــات امارجيــة واليــرالات واةتصــاةت وتيب’التيريــ   تضــم ااموعــة الوظيايــة المن ــقة  - 74

 ‘ اةتصاةت’ و‘ تنمية الأعمال’وظيات  من الوظا   اليالمية للمكتب هما ‘ الموارد على نطاق المؤس ة
في الوقـــت الـــعل يصـــق   يـــه المكتـــب قدراتـــه اماصـــة عدارة علاقاتـــه  القضـــاط وبيـــا  وجيـــز لهـــا  - 75

وـا ية موجــودة بالقـرب مــن امارجيـة،   توسـيتر نطــاق  ريـق اليـرالات الموجــود في المقـر بمكاتــب اتصـال لمج
اليرلاء  وفي الأقـاليم،  اد المكتـب مـن قدراتـهل المتيلقـة بتنميـة الأعمـال لضـما  تيب ـة المـوارد الكا يـة و طدة 
جودة التياقدات الموقية  و  تيزيز  ريق اةتصاةت بمنحه مزيدا من المـوارد لـزطدة التيريـ  بالمكتـب لـد  

في  طدة في م ـــــتو  التمويـــــ  بالن ـــــبة لاـــــسة  السليـــــز الألثـــــر شـــــدة الجمـــــاهير الم ـــــت د ة  ويت لـــــى هـــــعا
2018-2019  
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يتقاســم لــ  مــن  ريــق اليــرالات ومكاتــب اةتصــال التابيــة لمكتــب  الم ــاءلة وم ــتو  التمويــ   - 76
خــدمات الميــاريتر و ريــق اةتصــاةت واعدارة م مــة الم ــاءلة في  يــتر ليــاتت المكتــب اعقليميــة  وشــ د 

 مليو  دوةر  30.4 المقدر للتموي   طدة ب تة ملاي  دوةر، ليص  لمجل الم تو 
 

 النقابة والإدارة ودعم العمليات في المكاتب الميدانية/القطنية  
ـــــقة  التيريـــــ   - 77 الرقابـــــة واعدارة ودعـــــم اليمليـــــات في المكاتـــــب ’تتضـــــمن ااموعـــــة الوظيايـــــة المن َّ

ظـــا   المكتـــب اليالميـــة وهـــي: لمجدارة الميـــاريتر، والهيالـــ  الأساســـية، أربـــتر وظـــا   مـــن و ‘ الميدانية/القطريـــة
 والميسطت، واليؤو  القانونية 

اعسا ـا بالـسابط بـ  خطـ  مـدمات المكتـب،   تجميـتر خـدمات دعـم  القضاط وبيا  وجيـز لهـا  - 78
يني بالهيال  الأساسية ولمجدارة الأنيطة المتيلقة بالهيال  الأساسية ولمجدارة المياريتر في لمجرار الاريق الجديد الم

مـن خـلال الـزطدة في القـدرة اةستيـارية التقنيـة علـى الصـييد  المياريتر  ويقوأ المكتب بتيزيز آليته للإاـا 
اعقليمــــــــي  وتيكــــــــذ هــــــــعه المبــــــــادرات رموثــــــــه لمجل مواصــــــــلة  طدة امــــــــبرة التقنيــــــــة لــــــــدعم اليــــــــرلاء في 

 وةيته  مجاةت
وتيكــذ الــزطدة في التمويــ  تنايــع لمجرــار المكتــب الجديــد امــاص بانىولمــة والم ــارر واةمتثــال،  - 79

الــعل عكنــه مــن التمييــز بيــك  أ ضــ  بــ  عمليــات الميــاملات وأنيــطة رســم ال ياســات والرقابــة  ومــن 
دة مـــن الـــدعم الميــدا ، ســيتمكن المكتــب مــن اةســتاا لوظــا  خــلال  طدة تحديــد هــعه الأدوار بالن ــبة 

 موارده لووتر ثلول أ ض  وتيزيز اةبتكار دعما لليرلاء 
تقـــتر م مـــة الم ـــاءلة علـــى عـــاتق اعدارة في  يـــتر ليـــاتت المكتـــب  الم ـــاءلة وم ـــتو  التمويـــ   - 80

اعقليميـة، والاريـق الميــني بالهيالـ  الأساسـية ولمجدارة الميــاريتر، والاريـق الميـني بالميــسطت، والاريـق القــانو ، 
 القـــا م  لـــعل الـــدعم المرلـــزل بوظياتـــه المتكاملـــة المتيلقـــة بالميـــورة والـــدعم في مجـــال الممارســـات، و  و ريــق

 ميتر الوظا   المتصلة  ـدمات الميـاملات ودعـم اليمليـات وتي ـد ال ـ لات في لمجرـار دعـم اليمليـات بج
 مليو  دوةر  35.4 ملاي  دوةر ليص  في ااموع لمجل 3.5ـــ وش د الم تو  المقدر للتموي   طدة ب

 
 إدارة الموارد البشنية في المؤسسة  

ـــقة  التيريـــ   - 81 وظياـــة المكتـــب ‘ لمجدارة المـــوارد البيـــرية في المؤس ـــة’تيـــم  ااموعـــة الوظيايـــة المن َّ
 ‘ الموارد البيرية’اليالمية 

لمجدارة ليــوا  عمليــة اةســتيانة بمصــادر داخليــة للقيــاأ بيمليــات تمكــن القضــاط وبيــا  وجيــز لهــا  - 82
المرتبات والمزاط واةستحقاقات المكتـب  مـن تقـد  دعـم عـاب الجـودة في الميـاملات المتيلقـة بالمـوارد البيـرية 
علـــــى الصـــــييد اليـــــالمي في مرلـــــزه اليـــــالمي لل ـــــدمات الميـــــسلة  وتـــــو ر الأســـــاا لتوســـــيتر قدرتـــــه لمقـــــدأ 

نــــواع وثصــــة امــــدمات المقدمــــة لل ــــدمات، لــــيذ  قــــط بالن ــــبة للمكتــــب، بــــ  أيضــــا لــــزطدة نطــــاق وأ
 اليرلاء   لمجل
وي ــــمذ الاصــــ  بــــ  الوظــــا   اةستيــــارية والمياملاتيــــة في المرلــــز اليــــالمي لل ــــدمات الميــــسلة  - 83

والوظياـــة المتكاملـــة المتيلقـــة بالميـــورة والـــدعم في مجـــال الممارســـات للاريـــق الميـــني بالمـــوارد البيـــرية والتليـــير 
ألثــــر  ياليــــة مــــن ثيــــا التكلاــــة لأداء  ســــساتي ية والمؤس ــــية، وهــــي رريقــــةبالسليــــز علــــى الأولــــوطت اة
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الوظـــــا   المت صصـــــة المتيلقـــــة بالمـــــوارد البيـــــرية في المنظمـــــة وخارج ـــــا  وباضـــــ  نمـــــوذج المكتـــــب لتقـــــدير 
التكالي ، ت س د تكالي  عملياته المتيلقة بالمياملات لمجل ثد لبير لتكالي  مباشرة، بحيـا أ  ااموعـة 

 ية اليامة ستتطلب تو ير موارد أق  شي ا ما في  سة ال نت  القادمة الوظيا
  تقتر م مة الم اءلة بيل  ال ياسات على عاتق الاريق الميـني بالمـوارد الم اءلة وم تو  التموي  - 84

يلقـــة البيـــرية والتليـــير، بينمـــا يتقاســـم المرلـــز اليـــالمي لل ـــدمات الميـــسلة والقـــا مو  بالوظياـــة المتكاملـــة المت
بالميــــــــــورة والــــــــــدعم في مجــــــــــال الممارســــــــــات م ــــــــــؤولية تنايــــــــــع اليمليــــــــــات  وي قــــــــــدَّر م ــــــــــتو  التمويــــــــــ  

 دوةر  ملاي  9.1 بـ
 

 أمن الموظفين وأماكن العمل  
ــــقة  التيريــــ   - 85 الوظياــــة اليالميــــة ‘ أمــــن المــــوظا  وأمــــالن اليمــــ ’تيــــم  ااموعــــة الوظيايــــة المن َّ

 للمكتب المتيلقة بالأمن 
  الأمــن عنصــر ثاســم في تنايــع ميــاريتر المكتــب في  يــتر أنحــاء اليــا ، القضــاط وبيــا  وجيــز لهــا - 86

وتلطــي ميظــم  هــعه التكــالي  مباشــرة الميــاريتر  ذات الصــلة  ولمجوــا ة لمجل أمــن المــوظا  والأصــول، يناــع 
ا  لمجوـا ي  وخصـ  المكتـب مـوظ   13 المكتب ميايير ميسا بها دوليا تتيلق بالصحة وال ـلامة والبي ـة

م ـــؤول  أمـــاأ ر ـــيذ الأمـــن لت ي ـــة وتيزيـــز بي ـــة عمـــ  آمنـــة وصـــحية  ومـــتر توســـيتر دور القـــا م  بوظياـــة 
 الأمن، سي تير  المكتب خيارات جيل ا خدمة ميسلة  تم  أ  تتطلب  طدة في الموارد 

قر والميـدا  و قـاً تقتر م مة الم اءلة على عاتق موظاي المكتب في الم الم اءلة وم تو  التموي   - 87
عرـــار الم ـــاءلة بيـــل  نظـــاأ لمجدارة الأمـــن الميـــدا  للأمـــم المتحـــدة  وي كلَّـــ  ر ـــيذ أمـــن المكتـــب، في  ريـــق 
الدعم المرلزل، برصد تقيد المكتب ب ياسات الأمم المتحدة في مجـال اعدارة والميـايير الميتمـدة بالنيابـة عـن 

مجموعه  مليو  دوةر ليص  لمجل ما 0.4ـ تموي  من ميزانية اعدارة بالمديرة التنايعية  و اد الم تو  المقدر لل
 مليو  دوةر  0.7
 

 إدارة الشؤون المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشؤون الإدارية في المؤسسة  
ــــــقة  التيريــــــ   - 88 لمجدارة اليــــــؤو  الماليــــــة وتكنولوجيــــــا الميلومــــــات ’تيــــــم  ااموعــــــة الوظيايــــــة المن َّ
‘ اليـؤو  الماليـة’ثلاد وظا   عالمية يضطلتر بها المكتب هي ‘ ةتصاةت واليؤو  اعدارية في المؤس ةوا
 ‘ اعدارة اليامة’و ‘ تكنولوجيا الميلومات واةتصاةت’ و

بيـــد تنايـــع المكتـــب النـــاجذ لنظامـــه المرلـــزل اليـــالمي لت طـــيط المـــوارد  القضـــاط وبيـــا  وجيـــز لهـــا  - 89
، قـــاأ بتوثيـــد وظياتـــه المتيلقـــة بتكنولوجيـــا الميلومـــات ‘مـــم المتحـــدة مـــدمات الميـــاريترالمكتـــب الوثيـــد للأ’

واةتصاةت وجيل ا تحـت لمجشـراا الم ـؤول الأول الجديـد عـن شـؤو  الميلومـات  ولـ ن لـا  ي ـس د ميظـم 
  تكالي  وظياة الدعم لتكالي  مباشرة،  نه  الجمتر ب  نظـم تكنولوجيـا الميلومـات واةتصـاةت قـد أ 

عـــن اةســـساتي ية  القيـــاأ بت ايضـــات في تكـــالي  امـــدمات المقدمـــة مـــن خـــلال ميزانيـــة اعدارة  وســـتنت 
الجديــدة  طدة في اةســتثمارات في وظــا   تكنولوجيــا الميلومــات واةتصــاةت، ويتوقــتر أ  تــؤدل مواصــلة 
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لمجل تحقيق و ورات عامة، وتيزيـز وـوابط أمـن الميلومـات وتمكـ  القيـاأ بمزيـد مـن  “الموا ية”توثيد انىلول 
 تحلي  الميلومات المتيلقة بالأعمال 

وجررل استيرا  م اأ  ريق اليؤو  الماليـة التـابتر للمكتـب مـن أجـ  مواءمت ـا مـتر لمجرـار انىولمـة  - 90
 ريـق الـدعم المرلـزل مـن أجـ  التنايـع علـى والم ارر واةمتثال، مما يؤدل لمجل نق  عـدد مـن اليمليـات لمجل 

الصـييد اليـالمي  ويتوقــتر أ  ت ـس د تكـالي  الكثــير مـن اليمليـات الممولــة الآ  مـن مـوارد ميزانيــة اعدارة في 
 الم تقب  باعتبارها تكالي  مباشرة مدمات ميسلة 

واليالمي،  قـق المكتـب وباض  التنايع الناجذ لل دمات الميسلة على الصيد اتلي واعقليمي  - 91
ن ـــــــــبة عاليـــــــــة مـــــــــن اســـــــــسداد التكـــــــــالي  المباشـــــــــرة لوظـــــــــا   اعدارة اليامـــــــــة، ممـــــــــا ي ـــــــــ م في اماـــــــــق 

 للتكالي   اع اب
  تقـــتر م مـــة الم ـــاءلة علـــى عـــاتق  ريـــق اليـــؤو  الماليـــة و ريـــق الـــدعم الم ـــاءلة وم ـــتو  التمويـــ  - 92

مليــو  دوةر  ويتوقــتر المكتــب تحقيــق و ــورات تبلــ   32.3 المرلــزل  وي قــدَّر م ــتو  التمويــ  المقــس  بمبلــ 
 ملاي  دوةر  5.7
 

 النقابة والتحقق في المؤسسة  
المراجيـــة الداخليــــة ‘ الرقابـــة والتحقــــق في المؤس ـــة’تيـــم  ااموعـــة الوظيايــــة المن َّـــقة  التيريـــ   - 93

 للح ابات والتحقيقات ووظا   الرقابة في المؤس ة 
تيـــم  وظياـــة الرقابـــة المؤس ـــية اليالميـــة  ريـــق لمجدارة الم ـــارر ووـــما   ا  وجيـــز لهـــا القضـــاط وبيـــ - 94

الجــــودة الــــعل أنيــــئ مــــؤخرا، ووظياــــة اســـــتيرا  اليقــــود والممتلكــــات، ومكتــــب الأخلاقيــــات، والل نـــــة 
اةستيـارية لمراجيــة انى ـابات  وقــد تيـز ت مــن خـلال لمجنيــاء  ريـق لمجدارة الم ــارر ووـما  الجــودة، الــعل 

لـــــى الأنيـــــطة المتيلقـــــة بالتياقـــــدات ويتـــــول الم ـــــؤولية عـــــن اعرـــــار التنظيمـــــي عدارة الم ــــــارر ييـــــرا ع
 المؤس ة  في
وييمــ  مكتــب الأخلاقيــات التــابتر لمكتــب خــدمات الميــاريتر علــى ترســيخ أعلــى ميــايير النزاهــة  - 95

ظا  الم نيـــة في ولمجرســـاء ثقا ـــة عمادهـــا الأخـــلاق واليـــاا ية والم ـــاءلة في المكتـــب ثـــتى يتـــوخى  يـــتر المـــو 
 سلول م وي تم كوا بميثاق الأمم المتحدة  

وسيواص  المكتب اليم  على التحقق من ث ن أداء وظياـة اليـراء  ولجيـ  هـعه اليمليـة ألثـر  - 96
  اعلية، سي  تيا   دوات مؤس ية، وثوا ز ععداد عرو  عالية الجودة، وست رل أتمتة اليمليات 

الداخليــــة للح ــــابات والتحقيقــــات م ــــاعدة لمجدارة المكتــــب في تقيــــيم  وسيواصــــ   ريــــق المراجيــــة - 97
وتح ــ  لاايــة ولاــاءة و ياليــة نظــم الرقابــة، وممارســات أداء الأعمــال، واســت داأ المــوارد لتحقيــق النتــا    

 تيزيز قدرات الاريق لضما  ممارسة رقابة لا ية على عمليات المكتب المتزايدة  و 
تقــتر م مــة الم ــاءلة علــى عــاتق  ريــق المراجيــة الداخليــة للح ــابات  تمويــ  الم ــاءلة وم ــتو  ال - 98

والتحقيقـــات و ريـــق لمجدارة الم ـــارر ووـــما  الجـــودة ولبـــير المـــوظا  التنايـــعي  للميـــسطت ولجنـــة اليقـــود 
والممتلكـــات في المقـــر ومكتـــب الأخلاقيـــات  وتيـــم  هـــعه ااموعـــة الوظيايـــة التكـــالي  المتصـــلة بالرقابـــة 
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جية التي يضطلتر بها ل  من مجلذ مراجيي ث ابات الأمم المتحدة ووثدة التاتيا الميسلة  وش د امار 
 ملاي  دوةر  9.8 مليو  دوةر، ليص  لمجل 2.5الم تو  المقدر للتموي   طدة بمبل  

  
 2019-2018كيف سيضطلع المكتب بالإدارة: تقدينات الميتانية للف ة  - رابعا 

بمــا أ  مكتــب الأمــم المتحــدة مــدمات الميــاريتر منظمــة قا مــة علــى التمويــ  الــعاتي،  ــنه  قدرتــه  - 99
علـــى اةســـتمرار تقتضـــي أ  تماثـــ  لمجيراداتـــه تكالياـــه اعداريـــة  ولـــعل ، تيـــك  اعيـــرادات الم ـــت د ة لاـــسة 

   2019-2018ة مليو  دوةر لمجراراً لميزانية المكتب اماصة باعدارة للاس  179.3ال نت  الباللة 
وي ــــدا المكتــــب لمجل تحقيــــق اســــتقرار المــــوارد اعداريــــة بالقيمــــة انىقيقيــــة بالن ــــبة لاــــسة ال ــــنت   - 100

  وتيــــــــــم  تقــــــــــديرات الميزانيــــــــــة الباللــــــــــة 2017-2016مقارنــــــــــة بالتوقيــــــــــات للاــــــــــسة  2018-2019
دوةر يخصــــ   مليــــو  26.5مليــــو  دوةر لمــــوارد لمجداريــــة، ومبلــــ   132.7مليــــو  دوةر مبلــــ   179.3

مليـو  دوةر للاسـتثمارات اةســساتي ية يؤخـع مـن  ــا ق  20للاعتمـادات واةلتزامـات اعوـا ية، ومبلــ  
، أدرج المكتــب في الميزانيــة 2017-2016هــعه الميزانيــة  وعلــى ســبي  المقارنــة، في تقــديرات ميزانيــة الاــسة 

 مليو  دوةر للاعتمادات اتتملة  13.1مليو  دوةر في بند الموارد اعدارية وخص   125.6مبل  
 

 موارد إدارية مستقنة ينكت في استخدامها على النوعية والقيمة المضافة -ألف  
   ممـــا، ثقـــق المكتـــب انخااوـــا في المــوارد اعداريـــة ل ـــزء 2016في ال ــنوات الـــتي ســـبقت عــاأ  - 101
مــن خــلال عمليــات اةســتيانة بمصــادر    ومكنــت الج ــود اتــددة الراميــة لمجل تحقيــق أوجــه الكاــاءةلمجاــا ه

داخليــة، واةســتثمار في تكنولوجيــا الميلومــات، ولمجعــادة تصــميم اليمليــات،  ضــلا عــن اســسداد التكــالي  
المباشــرة مــن خــلال اليوامــ  المناســبة اتــددة للتكــالي ، المكتــب  مــن الــزطدة في اعاــا  مــتر انىاــام علــى 

 استقرار ميزانية اعدارة 
لوقــت الــعل يقــوأ  يــه المكتــب بتح ــ  اليمليــات لبلــول م ــتواها الأمثــ  وتنقــيذ نموذجــه وفي ا - 102

ةســسداد التكــالي ، ســيزيد السليــز في ميزانيتــه اماصــة باعدارة علــى لمجنيــاء منصــة للإاــا  تح ــن النوعيــة 
مـا سيوسـتر وتضي  القيمة  وسيقدأ المكتب ثلوة اسساتي ية متكاملة لليـرلاء، اسـت ابة لطلـب م، وهـو 

 قدرنم على التنايع لتحقيق الأهداا اليالمية 
ويتوقــتر أ  تـــزداد المـــوارد اعداريــة مـــتر التضـــ م في  ــسة ال ـــنت  القادمـــة، وأ  تظــ  ثابتـــة بالقيمـــة  - 103

   ويقــــــــدر أثـــــــر التضـــــــ م لاـــــــسة ال ـــــــنت  المقبلــــــــة2017-2016انىقيقيـــــــة مقارنـــــــة بالتوقيـــــــات للاـــــــسة 
، وهـــو مـــا ييكـــذ الأثـــر 2019في الما ـــة بالن ـــبة ليـــاأ  2.6 ، و2018ة ليـــاأ الما ـــة بالن ـــب في 2.29 بــــ

 الميسك لميدل التض م ال نول في المقر وفي  يتر المواقتر الأخر  
ولمجل جانب الموارد اعدارية التي ستمول وظا   المكتب الأساسية، سي ص  المكتب جزءا من  - 104

ة الــتي قــد يتيــ  اســتييابها مــن مــوارده اماصــة  لمــا يخصــ   ا ضــه للت ايــ  مــن الم ــارر الماليــة اتتملــ
  2021-2018أمواة للاستثمارات من أج  التقدأ في تنايع خطته اةسساتي ية للاسة 
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 قوة مننة من الموظفين تتسق مع الإس اتيجية -باء  
الميزانيـــة للاــــسة عروـــاً عامـــاً لوظـــا   المــــوظا  في المكتـــب بالن ـــبة لتقـــديرات  2يقـــدأ الجـــدول  - 105

2018-2019  
 2الجدول   

  14 وظائف الموظفين الممولة من ميتانية الإدارة، حسب الفئة والموقع  
 

 

 تقديرات ميزانية الاسة
 تقديرات ميزانية الاسة  2016-2017

 التلير  2018-2019
 ااموع الأقاليم المقر ااموع الأقاليم المقر ااموع الأقاليم المقر

 صار صار صار 2 صار 2 2 صار 2 أ ع أ-و أ ع          
 2- 2- صار 9 2 7 11 4 7 2-مد
 1- 2- 1 17 12 5 18 14 4 1-مد

 صار صار صار 90 47 43 90 47 43 م نيو  دوليو  آخرو 
 15- 7- 8- 28 18 10 43 25 18  يتر الوظا   الأخر 

 18- 11- 7- 146 79 67 164 90 74 المجموع 
  

وتمنذ رريقة اتااق التياقد الاردل للمكتب المرونة التي يتطلب ا نموذج عملـه القـا م علـى التمويـ   - 106
العاتي والمياريتر  ومتر ذلـ ، تيتمـد المنظمـة علـى عـدد أساسـي مـن وظـا   المـوظا  لضـما  اةسـتقرار، 

 واةثتاام بالميارا والكااءات 
ال نت  الأخيرة  وييكـذ اليـدد التقـديرل للمـوظا  في  وظ  مجموع عدد الموظا  ثابتا في  سة - 107

  وييكذ انخاا  عـدد المـوظا  2017انىالة في منتص  عاأ  2019-2018تقديرات الميزانية للاسة 
الممولة وظـا ا م مـن ميزانيـة اعدارة الج ـود الـتي يبـعلها المكتـب ليـزو التكـالي  المباشـرة لمجل مـا يناسـب مـن 

تكـالي   وتيكـذ التلـيرات في وظـا   لبـار المـوظا  لمجعـادة تنظـيم انىا ظـات اعقليميـة اليوام  اتـددة لل
 المناعة بالاي ، وتيزيز وظياة اليؤو  المالية في المقر 

__________ 

عنـدما  2015ظ  اليدد اع اب لوظا   الموظا  الممولـة مـن التكـالي  المباشـرة وهـير المباشـرة م ـتقراً منـع منتصـ  عـاأ   14  
تقـــديرات الميزانيــة ال ـــابقة   لثنـــاء اةســتيانة بمصـــادر داخليـــة لتقــد  امـــدمات المتيلقـــة بالمــزاط واةســـتحقاقات، قـــاأ ق ــدلمت 

المكتـــب باســـتيرا   يــــتر عقـــود المـــوظا   ولضــــما  اةت ـــاق والمواءمــــة مـــن ثيـــا اةلتزامــــات واةســـتحقاقات، أعيــــد في 
ى مـن عقـود المـوظا  الـتي صـنات في ال ـابق علـى أنهـا عقـود لمـوظا  تصني  اللالبية اليظم 2016لانو  الثا /يناير  1
ــ لتصــبذ“ خاوــي  عشــراا اليمــلاء”   ومــتر أخــع “مــوظا   بيــ  مكتــب الأمــم المتحــدة مــدمات الميــاريتر”ـ عقــودا لـ

عتبارهم موظ  من م با 500موظاا  أبل  عن ثواب  750ذل  في اةعتبار، يظ  عدد موظاي المكتب م تقرا عند قرابة 
خاوـيا عشـراا ”موظاـا  229،  يما تمـت لمجعـادة تصـني  2017-2016ميزانية الاسة  تقديراتمن موظاي المكتب في 

ليصــبحوا مــوظا   بيــ  للمكتــب   وتميــيا مــتر رلــب الجمييــة اليامــة الــوارد في اةســتيرا  اليــام  لل ياســات  “اليمــلاء
  والـعل أعيـد يليـده في اةسـتيرا  اليـام  الـعل جرـرل لـ  أربـتر سـنوات A/RES/67/226العل جررل ل  أربتر سنوات  

المكتــب   ، يواصــ A/RES/71/243ل ياســة الأنيــطة التنايعيــة الــتي تضــطلتر بهــا منظومــة الأمــم المتحــدة مــن أجــ  التنميــة  
ج ــوده الراميــة لمجل عــزو التكــالي  المباشــرة لمجل اليوامــ  المناســبة اتــددة للتكــالي   ومــن خــلال توســيتر القــدرة علــى تحديــد 
الم اأ واليمليـات الـتي ينبلـي اسـسداد تكاليا ـا مباشـرة مـن الميـاريتر،  تكلاـة الوظـا   الـتي   اسـسدادها في ال ـابق لتكلاـة 

وهـعا مـا يا ـر  في الميزانية باعتبارها خدمات ميسلة وت سد لمجل ثد لبـير مـن التكـالي  المباشـرة  هير مباشرة أدرلجت الآ 
  2019-2018 وظياة ممولة من ميزانية اعدارة في تقديرات ميزانية المكتب للاسة 18الت ايق العل قدره 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/226
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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 تخصيص الموارد للتصدي للمخاطن - جيم 
، ظـــ  اةثتيـــاري التيـــليلي للمكتـــب أعلـــى مـــن انىـــد الأدي المطلـــوب الـــعل 2009منـــع عـــاأ  - 108

لــذ التنايــعل  ويكاــ  اثتيــاري تيــليلي قــول القــدرة علــى تلطيــة مصــرو ات اعدارة  و ضــلا ثــدده اا
عــن لونــه ي ــتوفي هــعا انىــد الأدي المطلــوب،   ــو أساســي لنمــوذج عمــ  المكتــب لمنظمــة مــن منظمــات 
نـة الأمم المتحـدة تمـول ذاتيـا بالكامـ  دو  تمويـ  أساسـي يـدعم ا  ويـؤدل اةثتيـاري دورا ر ي ـيا في رمل

اليــرلاء    المكتــب ي ــتطيتر الو ــاء بالتزاماتــه  وفي  ــسة ال ــنت  القادمــة، يقــدر أ  اةثتيــاري التيــليلي 
ــــــة عــــــاأ  131.6ســــــيظ  في م ــــــتو   ــــــ   في نهاي ــــــعل س  ــــــ  2016مليــــــو  دوةر ال   وهــــــعا ييــــــك  أق

 الما ة من قيمة ما ين زه المكتب سنوط  في 1 من
ت بمــرور الوقــت،  اد أيضــا تيقيــد ثا ظتــه   لــم يــزد عــدد الم ــاأ ولمــا أ  وةيــة المكتــب قــد تطــور  - 109

المتيلقـة بالهيالـ  الأساســية الم ـندة لمجل المكتـب  ح ــب، بـ  لمج  المكتــب أيضـا شـري  موثــوق بـه بالن ــبة 
ليمليـــات في دول هيـــة وبي ـــات صـــيبة  وعـــلاوة علـــى ذلـــ ،  ادت وةيـــة دعـــم تيب ـــة أمـــوال مـــن القطـــاع 

 ة التي أويات مؤخرا من تيقيد عم  المكتب وتيروه للم ارر  اماص للأهداا اعنما ي
ول ن لا  المكتـب ييمـ  مـن أجـ  الت ايـ  مـن تيروـه للم ـارر مـن خـلال تح ـ  اليمليـات  - 110

والتدريب وهير ذلـ  مـن التـدابير الداخليـة،  ثمـة خطـر متبـق متلصـ  في هـعه اليمليـات  وييـك  السليـز 
ولمة والم ارر واةمتثال خطوة ر ي ية نحو الت اي  مـن التيـر  للم ـارر على تنايع اعرار المنقذ للح

وتحديد ث م الم ارر بيك  أ ض   وفي  ـسة ال ـنت  المقبلـة، سـييز  المكتـب تقييمـه لم ـارر التياقـدات 
 من خلال النظر في ربيية امدمات المقدمة والدور العل يؤديه، ولعل  اليوام  المتيلقة بال ياق 

الج ــود الراميــة لمجل قيــاا اثتمــال التيــر  للم ــارر هامــة للمكتــب لكاالــة رصــد أمــوال لا يــة  و  - 111
 لاثتياا ولضما  أ  يؤدل ل  تياقد لمجل اسسداد مبل  لاا لتموي  تدابير تخاي  الم ارر  

والمكتــــب ملتــــزأ بت صــــي  مــــا يكاــــي مــــن التمويــــ  للتصــــدل للم ــــارر   اــــي  ــــسة ال ــــنت   - 112
ــــــــــب مبلــــــــــ  ، سي2018-2019 ــــــــــو  دوةر ليمليــــــــــات اليــــــــــطب اتتملــــــــــة،  26.5 صــــــــــ  المكت ملي

واةعتمادات، و ا ق خاص بالطوار  للتصدل للم ارر اتتملة التي يكو  المكتب ميروا لها والتي لـن 
 في الما ة من اعيرادات المقدرة لاسة ال نت   15تدر ج في التكالي  المباشرة  وييك  هعا المبل  ثواب 

 
 الاستثمارات لدعم طموحات المكتب -دال  

لمجل جانب الم اأ الأساسـية الممولـة مـن المـوارد اعداريـة، سي صـ  المكتـب أمـواة لت  يـز نا ـه  - 113
، 2019- 2018   اـــــي  ـــــسة ال ـــــنت  2030لتلبيــــة رلبـــــات اليـــــرلاء المتطــــورة في وـــــوء امطـــــة ليــــاأ 

ات اةسساتي ية  وتماشيا متر خطـة المكتـب مليو  دوةر من أج  اةستثمار  20سي ص  المكتب مبل  
، ســــــيقوأ باســــــت داا اةســــــتثمارات الــــــتي تيــــــز  نوعيــــــة عملياتــــــه 2021-2018اةســــــساتي ية للاــــــسة 

 موظايه   ولااءات
وفي  ـسة ال ــنت  المقبلـة، سيواصــ  المكتـب تطــوير منصـته اماصــة باعاـا ، ممــا عكنـه مــن تحقيــق  - 114

الم تو  الأمثـ  ليملياتـه الداخليـة وتقدعـه لل ـدمات لمجل اليـرلاء  وسـيدعم ذلـ  مـن خـلال اسـتثمارات 
 لتي علك ا المكتب في لمجدارة الميارا وتح ينات لل يال  الأساسية لتكنولوجيا الميلومات واةتصاةت ا
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وتميــــيا مــــتر ســــيي المكتــــب لمجل بلــــول اةمتيــــا ، سي ــــتثمر في توســــيتر مجموعــــة م ــــارات موظايــــه  - 115
ولاــاءانم، ممــا عكنــه مــن اليمــ  مــتر اليــرلاء في تحديــد ثلــول عاليــة الجــودة والأثــر  وســت دا الج ــود لمجل 

الم ــارات الي صــية،  ضــلا عــن   طدة تطــوير القــدرات القياديــة الداخليــة للمكتــب مــن ثيــا مجموعــات
 اليمليات المؤس ية اماصة بصنتر القرارات 

وسي ـــتثمر المكتـــب في ووـــتر ثلـــول ابتكاريـــة لم ـــاعدة الـــدول الأعضـــاء علـــى تحقيـــق الأهـــداا  - 116
اليالمية  وتمييا متر وةيـة المكتـب المتيلقـة بتيب ـة الأمـوال مـن القطـاع امـاص للأهـداا اعنما يـة، سيواصـ  

 لمياريتر اةستثمارية ذات الأثر اةجتماعي واستكياا ثلول ابتكارية لتيب ة الموارد تنايع ا
 

 3الجدول   
 خطة الموارد  

  بملاي  الدوةرات 

 
تقــديرات الميزانيـــة للاـــسة 

2016-2017 
  مـــــوارد  يليـــــة  2016

  تقديرات  2017 و
تقـــــــديرات الميزانيـــــــة للاـــــــسة 

2018-2019 
    الموارد المتاحة    
 131.6 99.2 82.8 الاحتياطي التشغيلي في بداية الف ة 
 179.3 177.3 138.7 مجموع اعيرادات على أساا الميزانية 

 310.9 276.5 221.5 ااموع المتا 
    استخدام الموارد

 132.7 128.1 125.6 الموارد الإدارية 
عمليـــــــــــــات اليـــــــــــــطب، واةعتمـــــــــــــادات،  

 26.6 4.9 13.1 والاا ق اماص بالطوار 
 20.0 13.0  اةستثمارات اةسساتي ية من الاا ق 

 179.3 146.0 138.7 است داأ الموارد الكلي
    رصيد الموارد

 صار 31.3 صار صافي اعيرادات على أساا الميزانية 
ـــــــــة مـــــــــتر الميـــــــــايير   مواءمـــــــــة أســـــــــاا الميزاني

 صار 1.1    15 اتاسبية الدولية للقطاع الياأ
اةثتيـــاري التيـــليلي علـــى أســـاا  التليـــير في

 صار 32.4  الميايير اتاسبية الدولية للقطاع الياأ
 131.6 131.6 82.8 الاحتياطي التشغيلي عند نهاية الف ة 

 
  

__________ 

قـدرها مليــوت دوةر و طدة في القيمــة الايليـة للاثتيــاري بمبلــ   مليــو  دوةر نتي ــة  م ـارة التواريــة 1.1المواءمـة الــتي قيمت ـا   15  
 ، البيا  الثالا  2016 ملاي  دوةر  انظر بياتت المكتب المالية، 3.1
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 4الجدول   
 تقدينات الميتانية، حسب بند الإنفاق  

  بملاي  الدوةرات 
 

 بند اةنااق
   يليــــــــــــــــــــــــة  2016
  تقديرات  2017

ــــــة  التكلاــــــة انى م طدة  لمي
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزطدة 

 بالدوةرات

تقــــديرات الميزانيــــة 
-2018 للاــــــــــسة
2019 

المبلــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 الن بة الم وية بالدوةرات

 25.5 0.9 - - 24.6 الوظا        
 16 التكالي  اليامة للموظا 

 17.7 - - 0.6 18.4 
 8.0 0.3 - - 7.7 ال ار

 17 اةستياريو 
 59.7 - - 2.2 61.9 
 18 الناقات التيليلية

 14.5 - - 0.5 15.0 
 1.7 0.1 - - 1.6 الأثاد والميدات
 2.4 0.1 - - 2.3 عمليات ال داد

 132.7 4.6 %صفن صفن 128.1 مجموع مصنوفات الإدارة 
 
 

__________ 

 تيم  البدةت والتلمينات وتكالي  التيلم ولمجدارة شؤو  الموظا    16  

 لي  وامدمات التياقدية وعقود اليرلات اةستياري  اتلي  والدو ‘ اتااقات التياقد الاردل’تيم    17  

 تيم  ناقات التيلي  اليامة وناقات الضيا ة واعجرار والمنا تر والصيانة وناقات أخر    18  


