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150517    100517    17-05716 (A) 

*1705716*  

  ٢٠١٧الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٧حزيران/يونيه  ٩ -أيار/مايو  ٣٠

  من جدول الأعمال المؤقت ١٥البند 
  مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتان

      
ــة         ــق المراجع ــر نشــاط فري ــابع    تقري ــات الت ــة للحســابات والتحقيق الداخلي

  ٢٠١٦لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لعام 
  

  موجز  

ــم         ــب الأم ــابع لمكت ــة للحســابات والتحقيقــات الت ــة الداخلي ــق المراجع يقــدم مــدير فري
المتحــدة لخــدمات المشــاريع (المكتــب) هــذا التقريــر إلى الــس التنفيــذي عــن نشــاط خــدمات   

كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١داخلية للحسابات والتحقيقات بالنسبة للسنة المنتهية في المراجعة ال
ــر، طبقــا لقــرار الــس      ٢٠١٦ . ويعــرض بصــورة مســتقلة رد إدارة المكتــب علــى هــذا التقري

  .٢٠٠٦/١٣التنفيذي 
  مقرر مقترح على الس التنفيذيعناصر 

  لعلّ الس التنفيذي يود القيام بما يلي:  
ــاً   (أ)   ــة علمـ ــابات     الإحاطـ ــة للحسـ ــة الداخليـ ــق المراجعـ ــنوي لفريـ ــالتقرير السـ بـ

  وبرد الإدارة على هذا التقرير؛ ٢٠١٦والتحقيقات لعام 
بالتقدم المحرز في تنفيذ توصيات مراجعـي الحسـابات، بمـا فيهـا     الإحاطة علما   (ب)  

  شهرا؛ ١٨تلك التي مر عليها أكثر من 
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الصـادر، بنـاءً علـى نطـاق العمـل المضـطلع بـه، بشـأن          بـالرأي الإحاطة علمـاً    (ج)  
مدى كفاية وفعالية إطار الحوكمة وإدارة المخـاطر والرقابـة المتبـع في المكتـب     

  )؛٢٠١٥/١٣(عملا بأحكام قرار الس التنفيذي 
بـــالتقرير الســـنوي للجنـــة الاستشـــارية لمراجعـــة الحســـابات  الإحاطـــة علمـــا   (د)  

  ).٢٠٠٨/٣٧رار الس التنفيذي (عملا بأحكام ق ٢٠١٦ لعام
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  موجز تنفيذي  -  أولا  
شملـت هـذه التحسـينات     - التحسينات على نظام الرقابة الداخليـة التـابع للمكتـب     - ١

العالمي؛ وتنفيذ مبادرة المكتب الوحيد للأمم المتحدة لخدمات المشـاريع   تنقيح الهيكل التنظيمي
)OneUNOPS     التي هي عبارة عن منصة متقدمة للتخطيط المركـزي للمـوارد؛ وتقـديم الـدعم ،(

إلى إطــار الحوكمــة وإدارة المخــاطر وتحقيــق الامتثــال (الســاري حاليــا)؛ واســتحداث لوحــات    
شـروع المركـزي لإدارة المخـاطر؛ ومواصـلة تنفيـذ توصـيات       متابعة متقدمة للرصد؛ وتحسين الم

  مراجعي الحسابات.
 - دور فريـــق المراجعـــة الداخليـــة والتحقيقـــات (الفريـــق) في اســـتراتيجية المكتـــب  - ٢

يشكل الفريق خط الدفاع الثالث ضـمن الإطـار الـذي توخـاه المكتـب بشـأن الحوكمـة وإدارة        
انة مسـتقلة لكيفيـة إدارة المكتـب لأنشـطته. ويحقـق      المخاطر وتحقيق الامتثال، حيث يـوفر ضـم  

  الفريق أيضا في حالات الغش وسوء السلوك ويسدي مشورة مستقلة إلى الإدارة.
أجـــرى الفريـــق في عملـــيتي انخـــراط اســـتراتيجيتين  - أوجـــه الانخـــراط الاســـتراتيجي  - ٣

انية واستعراضـا  شملتا استعراضا لقدرات المكتـب علـى الحمايـة مـن الجـرائم السـيبر       ٢٠١٦ عام
للمخــاطر وللقــدرات علــى مكافحــة الغــش والفصــل بــين المهــام في النظــام المركــزي لتخطــيط    

 .OneUNOPSالموارد، المعروف باسم 

يرى الفريق، استنادا إلى نطاق أعمال مراجعـة الحسـابات    - رأي مراجعي الحسابات  - ٤
والرقابـة في المكتـب كانـت مـن      والتحقيقات المضطلع ا، أن أنشطة الحوكمة وإدارة المخـاطر 

حيث الكفاية والفعالية في مستوى يبعث على الرضى بشكل جزئي، ما يعني أن هذه الأنشطة 
  راسخة بوجه عام وتؤدي وظائفها ولكنها تحتاج إلى تحسين.

تقــارير عــن المراجعــة  ١٠، قــدم ســتة مــراجعين للحســابات ٢٠١٦في عــام  - النــاتج  - ٥
مشروع تقرير لمراجعة  ٢٧ ر بتقريرين من التقارير الثمانية المقررة) والداخلية للحسابات (أكث

ــدم عــام     ــا قُ ــر بخمســة مم ــة    ٢٠١٥الحســابات (أكث ــة الداخلي ــارير المراجع ). وصــدرت كــل تق
يوما من بدء التخطيط. وقد تبين مـن عمليـات مراجعـة الحسـابات      ٩٠للحسابات في غضون 

ــودة أو ضــائعة بقيمــة إ    ــاك أصــولا مفق ــدرها  أنّ هن ــة ق ــق   ٥٩ ٧٧٨جمالي ــاول فري دولارا. وتن
قضــية (أعلـى عــدد مــن القضــايا للفريــق منــذ   ٥٩شــكاوى أفضــت إلى فــتح  ١٠٤التحقيقـات  

شهرا من فتحها. وأثبـت الفريـق أيضـا حصـول      ١٢إنشائه). وأُغلقت كل القضايا في غضون 
ــة    ــال بقيم ــات احتي ــة. وإضــافة   ٣٥دولارا وأحــال  ٣٤٩ ٢٨٢عملي ــا للمعاقب ــك،  بائع إلى ذل

حلقــة عمــل للتوعيــة بمكافحــة الغــش   ١٩مــوظفين للتــدريب ضــمن  ٥٠٥خضــع مــا مجموعــه 
  نظّمت في أنحاء العالم.
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حـددت وحـدة التفتـيش المشـتركة التابعـة للأمـم المتحـدة في         - وضع أسس للمقارنة  - ٦
) الفريق كواحد مـن أكثـر وحـدات مراجعـة الحسـابات      JIU/REP/2016/8تقرير صدر مؤخرا (

في منظومة الأمم المتحدة كفـاءةً وإنتاجيـةً وفعاليـةً مـن حيـث التكلفـة. ويصـدر الفريـق معظـم          
النواتج على أساس الفرد الواحد، بإحدى أدنى التكاليف للناتج الواحد، وذلك على الرغم من 
حصوله علـى واحـدة مـن أدنى ميزانيـات الإدارة محتسـبةً كنسـبة مئويـة مـن الميزانيـة الإجماليـة           

، ومن خلال الاستفادة من الزيادة في أوجـه الكفـاءة في التكـاليف،    ٢٠١٦للمكتب. وفي عام 
أضاف الفريق وظيفة مؤقتة لمراجعة الحسابات في مجـال السـلام والأمـن سـيقدم شـاغلُها أربعـة       

  .٢٠١٧تقارير للمراجعة الداخلية للحسابات في عام 
تقنيات تحليل البيانات وتقنيات المراجعة  ، قام الفريق بدمج٢٠١٦في عام  - الابتكار  - ٧

ذلـك علـى اسـتحداث ورصـد لوحـات       ىالمستمرة للحسابات ضـمن أنشـطته اليوميـة. وانطـو    
متابعة لمراجعة الحسابات تتعـرف علـى علامـات الإنـذار، وعلـى إعـداد تقـارير دوريـة جديـدة          

ــة  تقــدم إلى الإدارة. وقــد اســتعان الفريــق بأخصــائي في مجــال تحليــل الب    يانــات للعمــل مــع أفرق
ــة         ــب للمراجع ــتراتيجية المكت ــه ورســم اس ــابات ومســاعدا في توجي ــة للحس ــة الداخلي المراجع
ــى       ــداف علـ ــن الأهـ ــة مـ ــق في طائفـ ــهم الفريـ ــك، يسـ ــافة إلى ذلـ ــابات. وإضـ ــتمرة للحسـ المسـ

  المكتب. نطاق
مجــال يحــافظ الفريــق علــى مــلاك دينــامي مــن المــوظفين الفنــيين في  - العمــل الجمــاعي  - ٨

بإضافة موظفين فنـيين بموجـب عقـود     ٢٠١٦المراجعة الداخلية والتحقيق جرى تعزيزه في عام 
استبقاء في ميادين هندسة الأدلة الجنائية وتقنيـات تحليـل البيانـات والتحقيـق الجنـائي الحاسـوبي       

  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكافحة الخرق الحاسوبي.
يواصـل الفريـق تعزيـز علاقاتـه مـع الشـركاء في مجـال الرقابـة          - التعاون مع الشـركاء   - ٩

ضمن منظومة الأمـم المتحـدة والقطـاعين العـام والخـاص. وأصـبح المكتـب أول مؤسسـة تابعـة          
للأمــــم المتحــــدة تــــبرم مــــذكرة تفــــاهم بشــــأن التعــــاون علــــى مكافحــــة الغــــش مــــع وزارة  

ــة ــات المتحــدة المعــني بإعــادة  والتجــارة في أســتراليا ومــع المفــتش العــام الخــاص با   الخارجي لولاي
  أفغانستان. إعمار

    
  مقدمة  -  ثانيا  

يســر فريــق المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات (الفريــق) أن يقــدم إلى الــس   - ١٠
التنفيذي التقرير السنوي المتعلق بأنشطة مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع (المكتـب) في    

ــال المراجعـــة الداخليـــة   ــات للســـنة المنتهيـــة في     مجـ  كـــانون الأول/ ٣١للحســـابات والتحقيقـ
  .٢٠١٦ ديسمبر
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ويعرض هذا التقريـر رأي الفريـق، بنـاءً علـى نطـاق العمـل المضـطلع بـه، بشـأن مـدى             - ١١
كفايـة وفعاليـة عمليـات الحوكمـة وإدارة المخــاطر والرقابـة في المكتـب (قـرار الـس التنفيــذي         

٢٠١٥/١٣.(  
ق مسؤول أمام المديرة التنفيذية للمكتـب، وهـو يسـاعدها في أداء مهامهـا     ومدير الفري  - ١٢

المتعلقــة بالمســاءلة. ويقــدم الفريــق الضــمانات ويســدي المشــورة ويوصــي بإدخــال التحســينات  
ويعزز نظم إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة في المكتـب. ويشـجع الفريـق أيضـاً علـى المسـاءلة       

د من بلاغـات عـن انتـهاكات للقواعـد أو الأنظمـة أو التوجيهـات       عن طريق التحقيق في ما ير
  الإدارية أو السياساتية الواجبة التطبيق.

تعاطيـــه مـــع اللجنـــة الاستشـــارية لمراجعـــة  ٢٠١٦وقـــد واصـــل الفريـــق خـــلال عـــام   - ١٣
، أُرفـق تقريـر اللجنـة    ٢٠٠٨/٣٧الحسابات، التابعـة للمكتـب. ووفقـاً لقـرار الـس التنفيـذي       

  . ٣ذا التقرير بوصفه المرفق  ٢٠١٦تشارية لمراجعة الحسابات السنوي لعام الاس
    

  دور ومهام فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات  -  ثالثا  
أقرت المديرة التنفيذية المهام والوظائف والمعايير المتعلقة بالمراجعة الداخلية للحسـابات    - ١٤

، المـنقَّح  ٣المشاريع، وذلك ضـمن التوجيـه التنظيمـي رقـم     والتحقيقات داخل مكتب خدمات 
  ، يتولى الفريق ما يلي:٠١-٦. ووفقا للبند ٢٠١٢كانون الثاني/يناير  ١والساري اعتباراً من 

الاضطلاع بأنشطة مستقلة وموضـوعية في مجـال الضـمانات وإسـداء المشـورة          
ي. ويقيم الفريق عمليات الحوكمة وفقا للمعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق الداخل

  وإدارة المخاطر والرقابة، ويسهم في تحسينها، ويقدم تقارير عنها.
وتشترط المعايير الدولية للتدقيق الداخلي أن يقدم الرئيس التنفيذي لمراجعة الحسـابات    - ١٥

بات الاضـطلاع  تقاريره إلى مرجع داخل المنظمة يتيح للقـيمين علـى المراجعـة الداخليـة للحسـا     
بمسؤوليام، وأن يؤكد للمجلس التنفيذي، سنوياً على الأقـل، الاسـتقلالية التنظيميـة لأنشـطة     
ــة. وهــو        ــق يؤكــد ــذا اســتقلاليته التنظيمي ــإن الفري ــه، ف ــة للحســابات. وعلي ــة الداخلي المراجع

ت ولا في أي تدخل في تحديد نطاق عملياته المتعلقة بمراجعـة الحسـابا   ٢٠١٦يواجه في عام  لم
  أداء عمله ولا الإبلاغ عن النتائج التي توصل إليها. 

بأن يتولى الفريق، علاوةً على تقديم خـدمات المراجعـة الداخليـة     ٠٢-٦ويقضي البند   - ١٦
المســؤوليةَ عــن النظــر والتحقيــق في مــا يــدعى ارتكابــه مــن جانــب   ”للحســابات إلى المكتــب، 

لحق الضرر بالمكتب موظفي المكتب أو غيرهم من أعمال غشوفساد ت“ .  
ويرد مزيد من التعريف بولاية الفريق ونطاق عمله ومسؤوليته ومسـاءلته ومعـاييره في     - ١٧

مــا يلــي: ميثــاق المراجعــة الداخليــة للحســابات الــذي أقرتــه المــديرة التنفيذيــة والصــادر بوصــفه  
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؛ والتوجيــه التنظيمــي ٢٠١٥آذار/مــارس  ٢، المــنقح والســاري في ٢٥التوجيــه التنظيمــي رقــم 
؛ والتوجيـه  “الهيكلية العالمية لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع   ”)، ٤(الإضافة  ١٥رقم 

الإطـــار القـــانوني لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المشـــاريع لمعالجـــة   ”، ٣٦التنظيمـــي رقـــم 
  . “لمعايير السلوك بالأمم المتحدةالامتثال  عدم
وعلاوة على ذلك، وبموجب إطار المكتب للحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال، يتـولى    - ١٨

  الفريق دور خط الدفاع الثالث.
  

ــابات        -  رابعا   ــة للحســ ــة الداخليــ ــدة للمراجعــ ــنوية المعتمــ ــل الســ ــة العمــ خطــ
  ٢٠١٦  لعام
تقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة  ٢٠١٦ كان الهدف الرئيسي من خطة العمل لعام  - ١٩

ــأن الضــوابط والإجــراءات       ــة ب ــوفير ضــمانة للمــديرة التنفيذي ــة والحوكمــة، وت المخــاطر والرقاب
  الداخلية تعمل على النحو المنشود. 

  
  خطة المراجعة الداخلية للحسابات المستندة إلى تقييم المخاطر  - ألف  

، كفالة الاتساق بين أولويـات  ٢٠١٦واصل الفريق، في سياق إعداد خطة عمله لعام   - ٢٠
المراجعة الداخلية للحسابات والأهداف التي تتوخاها إدارة المكتب. وبغيـة إنجـاز هـذا التقيـيم،     
عملَ الفريق على جمع البيانات من مصـادر داخليـة متنوعـة واسترشـد بالعناصـر القائمـة لنظـام        

ــا ــالي     إدارة المخـ ــام المـ ــد النظـ ــب بنـ ــع بموجـ ــدتين المـــاليتين   ٠١-٤طر المتبـ    ٠١-١٠٤والقاعـ
للمكتب. وقدم المكتب أيضـا الـدعم إلى برنـامج الإدارة المركزيـة للمخـاطر مـن        ٠٢-١٠٤و 

  أجل تحسين تقنيات تحديد المخاطر وتخفيفها على نطاق المكتب.
ناءً على تقييم مخاطر المراجعة، ، ب٢٠١٦وسلِّمت خطة العمل لمراجعة الحسابات لعام   - ٢١

بالتنوع الجغرافي لعمليات المكتب عبر أنحـاء العـالم، وشملـت تـدقيقا داخليـا لحسـابات المكاتـب        
  الميدانية ورقابةً على الأداء.

  
  التقدم المحرز في تنفيذ خطة العمل السنوية   - باء  

راجعــة الداخليــة تقــارير عــن الم ١٠، قــدم ســتة مــراجعين للحســابات  ٢٠١٦في عــام   - ٢٢
مشــروع تقريــر لمراجعــة    ٢٧ للحســابات (أكثــر بتقريــرين مــن التقــارير الثمانيــة المقــررة) و      

ــدم عــام     ــر بخمســة ممــا قُ ــة    ٢٠١٥الحســابات (أكث ــة الداخلي ــارير المراجع ). وصــدرت كــل تق
يوما مـن بـدء التخطـيط. وأُنجـزت كـل عمليـات المراجعـة الداخليـة          ٩٠للحسابات في غضون 

). ١وصــدرت التقــارير النهائيــة خــلال العــام (انظــر الجــدول  ٢٠١٦لمقــررة لعــام للحســابات ا
وإضافة إلى ذلك، صدر تقرير المراجعة الداخلية لحسـابات المركـز التشـغيلي في هـايتي، المرحـل      

مشـاركة متقاضـي المعاشـات التقاعديـة     ”. وأصدر الفريق أيضا التقرير المعنون ٢٠١٥من عام 
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، الذي لم يكن مدرجا “اعديها في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعبالأمم المتحدة ومتق
  في خطة العمل الأولية. 

   ١الجدول 
  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١حالة تنفيذ خطة العمل في 

  

  
ــة   ــة الداخليــ ــات المراجعــ عمليــ

  للحسابات التي أجراها الفريق
مراجعة حسابات 

  اموع  المشاريع

مراجعة الحسابات المقرر إجراؤها عدد عمليات         
  ٨  )١(صفر  ٨  ٢٠١٦في عام 

  ٣٧  ٢٧  ١٠  مجموع تقارير مراجعة الحسابات التي صدرت
مجموع عمليات مراجعة الحسابات التي رحلـت  

  صفر  صفر  صفر  ٢٠١٧إلى عام 
  

  بحسب التوزيع الجغرافي. ٢٠١٦أدناه تغطية مراجعة الحسابات لعام  ١ويبين الشكل   - ٢٣
  

  ١الشكل 
  ٢٠١٦التوزيع الجغرافي لمراجعة الحسابات في عام 

 

  
  
   

    
  
  
  
    

  ٢٠١٦الملامح الرئيسية لأنشطة مراجعة الحسابات في عام   -  خامسا  
ــين في الجــدول      - ٢٤ ــو مب ــا ه ــق  ١كم ــام   ٣٧، أصــدر الفري ــرا في ع ــةً ٢٠١٦تقري ، مقارن

. وعدد التقارير يتقيد إلى حـد كـبير   ٢٠١٤تقريرا في عام  ٢٢ و ٢٠١٥تقريرا في عام  ٢٩ بـ
  بالطلبات المقدمة من العملاء وبمتطلبات الإبلاغ، طبقا لاتفاقات المشاريع. 

__________ 

 مراجعة لأن طلبات مراجعة حسابات المشاريع تصدر عن العملاء.لا وجود لعمليات   )١(  

المراجعة المحاسبية القضائية
مراجعة داخلية للحسابات
مراجعة حسابات المشاريع

  عدد عمليات مراجعة الحسابات

  نوع المراجعة الحسابية
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  راجعة التي يقوم ا الفريق وفق فئتين:وتنفَّذ عمليات الم  - ٢٥
عمليات المراجعة الداخليـة للحسـابات والاستعراضـات الداخليـة الـتي يؤديهـا         (أ)  

  تقارير)؛  ١٠الفريق مباشرة (
وعمليــات مراجعــة حســابات المشــاريع الــتي أجرــا، تحــت إشــراف الفريــق،      (ب)  

  تقريراً).  ٢٧لإبلاغ المتعلقة بالمشاريع (شركات خارجية لمراجعة الحسابات استيفاءً لمتطلبات ا
تقريــــرا والصــــادرة في  ٣٧وتضــــمنت تقــــارير مراجعــــة الحســــابات البــــالغ عــــددها   - ٢٦
توصـية   ٢٠٧توصية من توصيات مراجعي الحسابات. وتتعلـق   ٢٦٧، ما مجموعه ٢٠١٦ عام

راجعـــة منـــها بعمليـــات م ٦٠ )، و٣منـــها بتقـــارير المراجعـــة الداخليـــة للحســـابات (الجـــدول 
). وحـــدد الفريـــق أيضـــا أصـــولا مفقـــودة أو ضـــائعة بقيمـــة  ٦حســـابات المشـــاريع (الجـــدول 

  دولارا. ٥٩ ٧٧٨
  

عمليات المراجعة الداخلية للحسابات التي أجراها بصفة مباشـرة فريـق المراجعـة      - ألف  
  الداخلية للحسابات والتحقيقات

  تقارير المراجعة الداخلية للحسابات التي صدرت    

، أصدر الفريق عشرة تقارير للمراجعة الداخلية للحسابات، قدمها ٢٠١٦خلال عام   - ٢٧
إلى المــديرة التنفيذيــة لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، علــى النحــو المبــين تفصــيلاً في  

  .٢الجدول 
ــة         - ٢٨ ــة الحوكم ــة مهم ــين الوكــالات لمراجع ــق مشــترك ب ــق كعضــو في فري وشــارك الفري

شترك للأنشطة الإنسانية في جنوب السودان. وقـد شـرع في هـذه المراجعـة، الـتي      بالصندوق الم
 ٢٠١٥قادها مكتب برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي لمراجعـة الحسـابات والتحقيقـات، في عـام       

  .٢٠١٦واختتمت في عام 
  

  ٢الجدول 
خليــة قائمــة بتقــارير المراجعــة الداخليــة للحســابات الصــادرة عــن فريــق المراجعــة الدا            

  ٢٠١٦للحسابات والتحقيقات في عام 
  )٢(درجة التقدير  عنوان التقرير

  مرضية  المراجعة الداخلية لحسابات مركز العمليات في ميانمار     
  مرضية  المراجعة الداخلية لحسابات مركز العمليات في عمان 

__________ 

عمليــات الرقابــة الداخليــة والحوكمــة وإدارة المخــاطر راســخة بالقــدر الكــافي ”يعــني أن  “مرضــية”التصـنيف    )٢(  
عمليـات الرقابـة الداخليـة والحوكمـة     ”ـ يعـني أنّ ب ـ  “مرضية جزئيا”. والتصنيف “وتؤدي وظائفها أداء جيداً

 .“رة المخاطر قائمة وفاعلة بوجه عام، ولكنها بحاجة إلى تحسينوإدا
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  )٢(درجة التقدير  عنوان التقرير

  مرضية جزئياً  المراجعة الداخلية لحسابات مركز العمليات في غانا     
  مرضية جزئياً  المراجعة الداخلية لحسابات مركز العمليات في هايتي

  مرضية  المراجعة الداخلية لحسابات مكتب جنيف
  مرضية  المراجعة الداخلية لحسابات مركز المشاريع في تونس
  مرضية  المراجعة الداخلية لحسابات مركز العمليات في بيرو

  )٣(لا ينطبق  الأمم المتحدة لخدمات المشاريعاستعراض وظيفة إدارة الخزانة في مكتب 
تقييم مخـاطر الغـش ضـمن منصـة المكتـب الوحيـد للأمـم لخـدمات المشـاريع في مجـال التخطـيط            

  لا ينطبق  المركزي للموارد
مشاركة متقاضي المعاشات التقاعدية بالأمم المتحدة ومتقاعـديها في  ”استعراض التقرير المعنون 

  لا ينطبق  “لخدمات المشاريعمكتب الأمم المتحدة 
    

   ٢٠١٦تحليل توصيات المراجعة الداخلية للحسابات، الصادرة في عام     

 ٢٠١٥توصـية في عـام    ١٠١ازداد عدد توصيات المراجعـة الداخليـة للحسـابات مـن       - ٢٩
، وازداد متوسط عدد التوصيات للتقرير الواحد من تقـارير  ٢٠١٦توصيات في عام  ٢٠٧إلى 

. وقـد واصـل الفريـق    ٢٠١٦توصـية في عـام    ٢١إلى  ٢٠١٥توصـية في عـام    ١٤المراجعة من 
راجعة الحسابات المتمثلة في التركيز على المخاطر والمسـائل  العمل بنصيحة اللجنة الاستشارية لم

النظمية التي تكتسي قدرا أكـبر مـن الأهميـة. ومـع ذلـك، ازداد كـثيراً عـدد توصـيات المراجعـة          
بســبب إكمــال تقيــيم مخــاطر منظومــة المكتــب    ٢٠١٦الداخليــة للحســابات الصــادرة في عــام  

كـانون   ١والـتي بـدأ العمـل هـا في      OneUNOPSللتخطيط المركزي للمـوارد، المعروفـة بمنصـة    
ــاير  ــيم الشــامل لل   ٢٠١٦الثاني/ين ــذا التقي ــد تضــمن ه ــة    ٦٢مخــاطر . وق ــن المخــاطر الفردي م

  التوصيات.  ومن
توصية نتيجة للتحقيقات التي تم إجراؤهـا. وأُغلقـت    ٤٣ووضعت، خلال هذا العام،   - ٣٠

  في نفس العام ست عشرة من هذه التوصيات.
  

  مستوى الأهمية الذي تكتسيه توصيات مراجعة الحسابات التي أنجزها الفريق    

توصـية   ١١٢، )٤(توصـية عاليـة الأهميـة    ٩٥توصـيات صـادرة، اعتبِـرت     ٢٠٧من أصل  -٣١
. أمـا التوصـيات المنخفضـة الأولويـة فتعــالج     ٣متوسـطة الأهميـة، علـى النحـو المبـين في الجــدول      

  من مراحل مراجعة الحسابات. خلال مرحلة العمل الميداني 

__________ 

كانــت هــذه عبــارة عــن خدمــة استشــارية، ووفقــا للإجــراءات المعتــادة لفريــق المراجعــة الداخليــة للحســابات      )٣(  
 والتحقيقات، لم يعط لها أي تقييم عام.

  مستوى الأهمية:  )٤(  
  جل كفالة ألا يتعرض المكتب لمخاطر شديدة.اتخاذ إجراءات يعد أمرا لازما من أ :عال      
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  ٣الجدول 
  تصنيف توصيات مراجعة الحسابات حسب مستوى الأهمية    

  درجة الأهمية
  النسبة المئوية من اموع    عدد التوصيات

٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤    ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  

  ٤٦  ٤٤  ٤٥    ٩٥  ٤٤  ٣٧  عالية              
  ٥٤  ٥٦  ٥٥    ١١٢  ٥٧  ٤٥  متوسطة

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠    ٢٠٧  ١٠١  ٨٢  اموع  
    

  تواتر صدور توصيات مراجعة الحسابات حسب اال الوظيفي    

تواتر صدور توصـيات مراجعـة الحسـابات حسـب اـال الـوظيفي.        ٢يعرض الشكل   - ٣٢
في المائة) والموارد البشـرية   ١٨في المائة)، والمشتريات ( ٣٠ومعظم التوصيات تتعلق بالتمويل (

في المائــة)،  ١٢في المائــة) وتكنولوجيــا المعلومــات ( ١٤إدارة المشــاريع (في المائــة)، تليهــا  ١٦(
في المائـــة) والشـــؤون  ٢في المائـــة)، والأمـــن ( ٣في المائـــة)، والشـــراكات ( ٤والإدارة العامـــة (

في المائـة). وقـد اعتمـد هـذا التوزيـع حسـب اـال الـوظيفي علـى نطـاق مراجعـة             ١القانونية (
  بين في تقييم المخاطر الذي أُجري لكل نشاط.الحسابات على النحو الم

  
   ٢الشكل     

  )٥(ية للحسابات، حسب اال الوظيفيتوصيات المراجعة الداخل
  
  
  
  
  

__________ 

  اتخاذ إجراءات يعد أمرا ضروريا من أجل تجنب التعرض لمخاطر كبيرة. :متوسط      
اتخاذ إجـراءات يعـد أمـرا مستصـوبا لا بـد أن يفضـي إلى تعزيـز الرقابـة أو إلى الحصـول علـى            :منخفض      

 أفضل قيمة مقابل المال.

 الأمن، ومراجعة العقود والممتلكات. “الأخرى”تشمل الفئة   )٥(  
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اــــالات الرئيســــية للتحســــينات المحــــددة في تقــــارير المراجعــــة الداخليــــة للحســــابات      
  ٢٠١٦  لعام

. وكانت )٦(اال الوظيفيعدد التوصيات بحسب  ٣، يبين الشكل ٢تكميلاً للشكل   - ٣٣
في المائـة) أكثـر التوصـيات شـيوعا، تلتـها تلـك الـتي         ٤٨التوصيات المتعلقة بالمسائل التشغيلية (

في المائـة) ومسـائل الإبـلاغ     ٢٢في المائة) والمسائل الاسـتراتيجية (  ٢٣تتناول مسائل الامتثال (
  لهذا التقرير. ٦ية في المرفق في المائة). ويمكن الاطلاع على مجالات التحسين الرئيس ٧(
  

  ٣الشكل 
  ، حسب نوع الهدف المتوخى٢٠١٦التوصيات الصادرة في عام     

  
  

  عمليات مراجعة حسابات المشاريع  - باء  
  مبدأ المراجعة الوحيدة للحسابات    

ــة للحســابات والتحقيقــات        - ٣٤ ــق فريــق المراجعــة الداخلي ــدأ المراجعــة الوحيــدة   ’’يطب مب
بصــيغته المفصــلة في تقريــر مكتــب الأمـم المتحــدة لخــدمات المشــاريع عــن الرقابــة  ‘‘ للحسـابات 

  ).DP/2008/21( ٢٠٠٧ومراجعة الحسابات الداخلية في عام 
في الوفاء بمتطلبـات مراجعـة حسـابات    ويقدم الفريق الدعم التقني إلى مديري المشاريع   - ٣٥

مشاريعهم. وتحقيقا لهذا الغرض، يستخدم الفريق شـركات مهنيـة ثالثـة مؤهلـة مسـبقاً لإجـراء       
عمليات مراجعة الحسابات هذه. وتتقيد هـذه الشـركات بالاختصاصـات الـتي يقرهـا الفريـق،       

  فيما تخضع تقاريرها قبل الإصدار لشروطه في مجال ضمان الجودة.

__________ 

)، الصـادر عـن لجنـة    ٢٠١٣(لعـام   “الإطـار المتكامـل للرقابـة الداخليـة    ”حسب أهداف الكيان كمـا تـرد في     )٦(  
 المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي.

    
  المسائل التشغيلية

        
  مسائل الامتثال

          
  المسائل الاستراتيجية

        
 مسائل الإبلاغ
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تقريـــراً مـــن تقـــارير مراجعـــة حســـابات المشـــاريع الـــتي صـــدرت في  ٢٧ومــن أصـــل    - ٣٦
تقريـراً.   ٢٦، قدمت إحدى الشركات التي أبرم الفريـق معهـا اتفاقـاً طويـل الأمـد      ٢٠١٦ عام

ط ويتيح هذا الترتيـب فعاليـةً في التكـاليف واتسـاقا في الإبـلاغ ويحسـن الجـداول الزمنيـة ويبس ـ        
  شاريع.عملية مراجعة حسابات الم

  
  تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة بشأن المشاريع    

تقريـرا   ٢٧، أصـدر الفريـق   ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١خلال السنة المنتهية في   - ٣٧
من تقارير مراجعة الحسابات التي تتعلق بمشـاريع محـددة، وقـدمها إلى المـديرة التنفيذيـة لمكتـب       

  شاريع أو إلى المدير الإقليمي، تبعا لمتطلبات المشروع.الأمم المتحدة لخدمات الم
تقريـراً مـن تقـارير مراجعـة      ٢٧مـن أصـل    ١٢، تضـمن  ٤وكما هو مبين في الجدول   - ٣٨

رأيــا لمراجعــي الحســابات بشــأن البيــان المــالي       ٢٠١٦حســابات المشــاريع الصــادرة في عــام    
ذلك وفقا لمتطلبات الشركاء وأصـحاب   للمشروع ودرجة تقدير لبيئة الرقابة الداخلية. وقد تم

  المصلحة الرئيسيين المعنيين.
  

  ٤الجدول 
  ٢٠١٦- ٢٠١٤عدد تقارير مراجعة حسابات المشاريع الصادرة في الفترة     

  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  

تقــارير مراجعــة الحســابات الصــادرة الــتي تتضــمن رأيــا بشــأن البيــان المــالي          
  ١٢  ٢٠  ١١  الداخليةودرجة تقدير لبيئة الرقابة 

  ١١  ٢  ٣  تقارير مراجعة الحسابات الصادرة التي تتضمن رأيا بشأن البيان المالي فقط
تقــارير مراجعــة الحســابات الصــادرة الــتي تتضــمن رأيــا بشــأن بيئــة الرقابــة   

  ٢  صفر  صفر  الداخلية فقط
  ٢  صفر  صفر  المراجعة المحاسبية القضائية

  ٢٧  ٢٢  ١٤  اموع  
    

أدناه، ظلت نسبة عمليـات مراجعـة حسـابات المشـاريع      ٥هو مبين في الجدول  وكما  - ٣٩
في المائـة خـلال الفتـرة الممتـدة      ١٠٠التي تضمنت رأيا غير مشفوع بتحفظ ثابتة عند مسـتوى  

ــام   ــن ع ــة الصــادرة     ٢٠١٦إلى عــام  ٢٠١٤م ــارير المالي ، وهــي تعكــس الجــودة المســتمرة للتق
  المكتب. عن
عمليات مراجعة حسابات المشاريع التي قُيمـت فيهـا تـدابير الرقابـة      وقد سجلت نسبة  - ٤٠

). ومـا زالـت   ٢٠١٥في المائـة في عـام    ٧٥في المائـة (  ٧١تراجعـا إلى   “مرضـية ”الداخلية بأا 
في المائـة. ولم تتضـمن عمليـات     ٥٥وقدره  ٢٠١٤هذه النسبة تفوق المستوى المسجل في عام 

، مواصــلةً بــذلك “غــير مرضــية”يمــا لتــدابير الرقابــة الداخليــة  مراجعــة حســابات المشــاريع تقي
  .٢٠١٤الاتجاه الإيجابي الذي ساد منذ عام 
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  ٥الجدول 
ــات            ــة لعملي ــة الداخلي ــدابير الرقاب ــات ت ــة حســابات المشــاريع وتقييم ــوجز آراء مراجع م

  ٢٠١٦- ٢٠١٤مراجعة حسابات المشاريع، للفترة 
  المئوية من اموع النسبة    عدد تقارير مراجعة الحسابات  

  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤    ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  نوع الرأي أو التقييم

      رأي مراجعي الحسابات بشأن البيان المالي للمشروع (عند الاقتضاء)              
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٢٣  ٢٢  ١٤  رأي غير مشفوع بتحفظ

  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  رأي مشفوع بتحفظ
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  )٧(٢٣  ٢٢  ١٤  اموع  

      تقييم المستوى العام للرقابة الداخلية (في حالة وروده)
  ٧١  ٧٥  ٥٥  ١٠  ١٥  ٦  مرضٍ

  ٢٩  ٢٥  ٤٥  ٤  ٥  ٥  مرضٍ جزئياً
  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  غير مرضٍ

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٤  ٢٠  ١١  اموع  
    

  ٢٠١٦الأثر المالي لنتائج مراجعة حسابات المشاريع في عام     

، تضمين التقارير المقبلـة معلومـات عـن    ٢٠١٠/٢٢التنفيذي، في مقرره طلب الس   - ٤١
، لم يكـن هنـاك   ٢٠١٦ و ٢٠١٥الأثر المـالي لنتـائج مراجعـة الحسـابات. وفيمـا يتعلـق بعـامي        

أثر مالي تراكمي لتقارير مراجعـة حسـابات المشـاريع الـتي تتضـمن رأيـا مشـفوعا بـتحفظ.          أي
ية، بلغ الأثر المالي الناجم عن ملاحظات مراجعـة الحسـابات   وفيما يتعلق بتقارير الرقابة الداخل

  دولارا. ٥٢ ٩٧٣
  

  ٢٠١٦توصيات مراجعة حسابات المشاريع الصادرة في عام     

تقريرا،  ٢٧تضمنت التقارير الصادرة بشأن مراجعة حسابات المشاريع، البالغ عددها   - ٤٢
توصـية للتقريـر الواحـد. وقـد ظـل       ٢,٢توصية من توصيات المراجعة، أي بمتوسـط قـدره    ٦٠

  توصية خلال السنوات الثلاث الماضية. ٢,٧إلى  ٢هذا المتوسط دائما ضمن حدود 
توصـية، حسـب مسـتوى أهميتـها      ٦٠التوصـيات البـالغ عـددها    ويرد أدناه تحليل لهذه   - ٤٣

  ومعدل تواتر صدورها في اال الوظيفي المعني.
  

__________ 

المتبقية عمليتين للمراجعة المحاسبية من التقارير آراء بشأن البيانات المالية. وتناولت التقارير الأربعة  ٢٣تضمن   )٧(  
 القضائية وعمليتين لتدقيق الرقابة الداخلية.
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  مستوى الأهمية الذي تكتسيه توصيات مراجعة حسابات المشاريع    

أن نسبة توصيات مراجعة الحسابات، المقيمـة بأـا عاليـة الأهميـة، قـد       ٦يبين الجدول   - ٤٤
  .٢٠١٦ المائة في عام في ٢٧ارتفعت إلى 

  
  ٦الجدول 

  تصنيف توصيات مراجعة حسابات المشاريع، حسب درجة الأهمية    

  درجة الأهمية
  النسبة المئوية من اموع    عدد التوصيات

٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤    ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  

  ٢٧  صفر  ١١    ١٦  صفر  ٣  مرتفعة              
  ٧٣  ١٠٠  ٧٥    ٤٤  ٥٧  ٢١  متوسطة
  صفر  صفر  ١٤    صفر  صفر  ٤  منخفضة

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠    ٦٠  ٥٧  ٢٨  اموع  
    

  تواتر صدور توصيات مراجعة حسابات المشاريع، حسب اال الوظيفي    

ــواتر صــدور توصــيات مراجعــة الحســابات حســب اــال الــوظيفي، المبينــة في       - ٤٥ يــدل ت
في  ٣٨(تتصـل بـإدارة المشـاريع     ٢٠١٦، على أن معظم التوصيات الصادرة في عـام  ٤الشكل 

في المائة). وقد اعتـبرت هـذه اـالات     ٢٠في المائة) والمشتريات ( ٣٣المائة)، والشؤون المالية (
ـالات   ٦. انظـر المرفـق   ٢٠١٦شديدة الخطورة بحيث تم توجيه تركيز المراجعة إليهـا في عـام   

  التحسين الرئيسية.
  

  ٤الشكل 
  ظيفيتوصيات مراجعة حسابات المشاريع حسب اال الو    

  

  

  

  

  

  

  

    
  إدارة المشاريع

      
  الشؤون المالية

      
  المشتريات

      
  الإدارة العامة

      
 الموارد البشرية
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ــدة          - جيم   ــم المتحـ ــب الأمـ ــة بمكتـ ــة الداخليـ ــام الرقابـ ــت لنظـ ــتي أُجرِيـ ــينات الـ التحسـ
  المشاريع لخدمات

تنفيــذ توصــيات خــلال هــذه الســنة، عملــت إدارة المكتــب والفريــق معــا علــى كفالــة     - ٤٦
المراجعة الداخلية للحسابات، وإدماج هذه النتائج في بيانـات الأداء لمختلـف إدارات المكتـب.    
وباستخدام بيانات الأداء هذه، تمكنت الإدارة من البت على وجه السرعة فيما يعرِض لها مـن  

ة الداخليـة في  المسائل وفيما تستدل عليه من مجالات الخطر، لتضـمن بـذلك فعاليـة إطـار الرقاب ـ    
المكتب. والدليل علـى ثمـرة هـذه الجهـود هـو المعـدل العـام لتنفيـذ توصـيات المراجعـة الداخليـة            

في  ٩٣الـذي بلـغ نسـبة     ٢٠١٦إلى عام  ٢٠٠٨للحسابات الصادرة في الفترة الممتدة من عام 
شــهرا دون تنفيــذ الــذي     ١٨المائــة، وعــدد التوصــيات الــتي مــر علــى صــدورها أكثــر مــن          

  توصيتين. جاوزيت لم
وقام المكتب بتحسين هيكله التنظيمي العالمي. وتم تنظـيم حافظـة مشـاريعه العالميـة في       - ٤٧

إطار خمس مناطق جغرافية تدير عدة مكاتب قطرية ومكاتب متعددة البلدان. وتنضوي جميـع  
لعمليـات  المشاريع العالمية ضمن هيكـل واحـد، ممـا يتـيح الرقابـة الإداريـة، والتنسـيق، وإدمـاج ا        

القطرية. وقد تم رسميـا إنشـاء فريـق إدارة المخـاطر وضـمان الجـودة ليكـون بمثابـة وحـدة عمـل           
  مستقلة داخل الهيكل. 

والمكتب ملتزم بتحقيق الامتياز التنظيمي والمساءلة والشـفافية، وهـو يسـعى باسـتمرار       - ٤٨
 ISO 9001ت اعتمـاد  إلى تحسين حوكمته وعملياتـه الداخليـة. واحـتفظ المكتـب أيضـاً بشـهادا      

ــذ أفضــل الممارســات.     OHSAS 18001و ISO 14001و ــاز وتنفي ــق الامتي ــه بتحقي في إطــار التزام
وتوفّر منظومة المكتب الوحيد للأمم المتحدة لخدمات المشاريع منصة متطورة لمواءمـة الأدوات  

الـة السـرعة   لمـوظفين، وتـوفير المعلومـات لـلإدارة مـن أجـل كف      ل تتوجيهاتقديم الو ،التشغيلية
  والامتثال.

وفي السنة المقبلة، سيشرع المكتب في تنفيـذ إطـاره للحوكمـة وإدارة المخـاطر وتحقيـق        - ٤٩
الامتثال، الذي هو عبارة عن عملية تبسط أدوات سياسته الداخلية وتعزز مواءمتـها مـع طـرق    
أداء العمل. ويتمثل الهدف في زيادة تمكين الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة، واثقـين مـن أـم    

  لسياسة المكتب.  يمتثلون
واســتنادا إلى توصــية اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى التابعــة موعــة الأمــم المتحــدة     - ٥٠

ملامح المبادرة المتعلقة بوضع إطار الحوكمة  “خطوط الدفاع الثلاثة”الإنمائية، سيحدد نموذج 
ت على هيكل إطار وإدارة المخاطر وتحقيق الامتثال. وسينطوي هذا العمل على إدخال تحسينا

ـا  السياسة الداخلية وسبل الإبلاغ التي يعتمدها، وعلـى طـرق أداء العمـل وأدواتـه الـتي تنفَّـذ       
  السياسات والعمليات، وعلى مؤشرات الأداء الداخلية وأدوات المتابعة الإدارية. 
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ــة      - ٥١ ــة الإداري ــة والرقاب ــن الشــفافية الداخلي ــة م ــن أدوات المتابع حســق  ،وست التأكــد وتحق
   د بشكل أفضل من أداء عمليات المكتب بكفاءة ووفق متطلبات السياسة العامـة. وهـي سـتحد

أيضا الحـالات الـتي يلـزم فيهـا إدخـال تحسـينات علـى السياسـات أو الأدوات أو الكفـاءات أو          
على عملية توفير المـوارد. وسـيقوم المكتـب أيضـا بمواصـلة تطـوير سـجل أداء متـوازن وأدوات         

لمتابعــة الأداء حــتى يتســنى تحقيــق الشــفافية، والرقابــة الإداريــة والمســاءلة علــى مختلــف     متوازنــة
  المستويات.

والمكتب بصدد تنفيذ عمليـة جديـدة لتقيـيم مخـاطر المشـاريع وإدارـا. واسـتعان فريـق           - ٥٢
) Deloitteإدارة المخــاطر وضــمان الجــودة، في إطــار هــذه العمليــة، بخــدمات شــركة ديلويــت (   

عة الحسابات بغرض إجراء تقييم لمخـاطر الاحتيـال. وسـتكفل العمليـة إنجـاز تقيـيم مبكـر        لمراج
وأكثر انتظاما لطائفـة واسـعة مـن فئـات المخـاطر المرتبطـة بالمشـاريع الجديـدة، وتحسـين كفـاءة           
المكتــب ونجاعتــه في عمليــات التحقــق مــن المشــاريع المتكــررة، وإجــراء تقيــيم شــامل للمخــاطر  

لمشاريع الجارية للمكتب. وسيكفل ذلك جملة أمور من بينها المعلومات الموثوقـة  يتعلق بحافظة ا
التي ستوفرها سجلات المشاريع من أجـل تبـادل المعرفـة بصـورة آنيـة وتقيـيم الأنشـطة الجاريـة         

  والتحقق منها بشكل استراتيجي. 
  

  رأي مراجعي الحسابات   -دال   
فعالية الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة لدى الإدارة مسؤولة عن الحفاظ على كفاية و  - ٥٣

المكتب. وتتمثل مسؤولية فريق المراجعة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات في أن يقـيم تقييمـا      
  مستقلا مدى كفاية إطار العمل وفعاليته.

ويستند رأي مراجعة الحسابات إلى تقارير مراجعة الحسابات التي أصـدرها الفريـق في     - ٥٤
وفقـا للمعـايير الدوليـة     ٢٠١٦كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١كـانون الثاني/ينـاير و    ١ين الفتـرة ب ـ 

  المهنية لممارسة التدقيق الداخلي. وتتعلق تقارير مراجعة الحسابات بما يلي: 
  عمليات مراجعة حسابات المكاتب الميدانية؛   (أ)  
  عمليات مراجعة حسابات المواضيع الوظيفية المشتركة؛  (ب)  
  عمليات مراجعة حسابات المشاريع؛   (ج)  
  حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات عند اية السنة التقويمية.  (د)  

ــة تقــارير مراجعــة الحســابات الصــادرة في عــام      - ٥٥ أنشــطة المكتــب  ٢٠١٦وتغطــي أغلبي
. ويرد أعلاه في الجزأين ألف وباء من هـذا الفـرع مـن    ٢٠١٦و  ٢٠١٥المضطلع ا في عامي 

  التقرير موجز مقتضب لأعمال مراجعة الحسابات التي يستند إليها هذا الرأي.هذا 
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ويرى الفريق، استنادا إلى نطاق عمليات مراجعة الحسابات والتحقيقات المضطلع ا،   - ٥٦
أن مســتوى كفايــة وفعاليــة الحوكمــة وإدارة المخــاطر والرقابــة في المكتــب يبعــث علــى الرضــى  

 ٣١يـؤدي مهامـه بوجـه عـام، ولكنـه يحتـاج إلى تحسـين. وفي        بشـكل جزئـي، أي أنـه راسـخ و    
في المائـة،   ٩٣، بلغت نسـبة تنفيـذ توصـيات مراجعـة الحسـابات      ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر 

مما يشير إلى أنّ إجراءات مناسـبة في حينـها يـتم اتخاذهـا كلّمـا اقتضـى الأمـر إدخـال تحسـينات          
. وللاطلاع على الأساس المنطقي لرأي مراجعي على مجالات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة

  ذا التقرير. ٥الحسابات، انظر المرفق 
    

  إطار المساءلة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   - سادسا   
ــة في مكتــب الأمــم       - ٥٧ ــق مســؤول، بموجــب إطــار المســاءلة وسياســات الرقاب مــدير الفري

لتنفيـذي عـن المـوارد المتاحـة والمـوارد اللازمـة لتنفيـذ        المتحدة لخدمات المشـاريع، أمـام الـس ا   
  المساءلة.  إطار
وتشمل ركائز إطـار المسـاءلة وسياسـات الرقابـة في المكتـب، الـتي هـي ركـائز داخليـة            - ٥٨

بالنســبة لــه، فريــق المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات، واللجنــة الاستشــارية لمراجعــة   
الأخلاقيــات، ومكتــب المستشــار القــانوني العــام، وفريــق إدارة المخــاطر  الحســابات، ومســؤول 

وضمان الجودة، وفريق التعيينات والاختيارات، ومجلس التعيينات والاختيارات، ولجنة العقـود  
ــة      ــذ التوجيهــات التنظيمي ــاج، وتنفي ــاس الإنت ــالمقر، ونظــام الســجل المتكامــل لقي والممتلكــات ب

  .والتعليمات الإدارية للمكتب
وتشــمل الركــائز الأساســية لإطــار المســاءلة وسياســات الرقابــة في المكتــب، الــتي هــي      - ٥٩

ركائز خارجية بالنسبة له، الس التنفيذي، ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة، ووحدة 
التفتــيش المشــتركة، واللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة، واللجنــة الخامســة التابعــة    

  ة العامة.للجمعي
    

  الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات  - سابعا   
يمتثــل فريــق المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات لمقــرري الــس التنفيـــذي           - ٦٠

، وللإجراءات التي أُقرت فيهمـا فيمـا يتعلـق بالكشـف عـن تقـارير       ٢٠١٢/١٨و  ٢٠٠٨/٣٧
بة الفريق في الكشف العلـني عـن تقـارير مراجعـة     المراجعة الداخلية للحسابات. وما برحت تجر

الحســابات تتســم بالإيجابيــة، وهــي تفضــي إلى تعزيــز الشــفافية والمســاءلة واتخــاذ الإجــراءات في 
  حينها وضمان الجودة.

وبناء على ذلك، نشر الفريق على الموقع الشبكي العام لمكتب الأمم المتحدة لخـدمات    - ٦١
ــة   ــوجزات التنفيذيــ ــاريع المــ ــد      المشــ ــادرة بعــ ــابات الصــ ــة للحســ ــة الداخليــ ــارير المراجعــ لتقــ
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ــة للحســابات الصــادرة بعــد   ٢٠١٢حزيران/يونيــه  ٣٠ ، والتقــارير الكاملــة للمراجعــة الداخلي
ــام     ٢٠١٢كــانون الأول/ديســمبر   ١ ــع الشــبكي الع ــك، نشــرت علــى الموق . وعــلاوة علــى ذل

لحسـابات الفنيـة والمواضـيعية،    جميع تقارير مراجعة ا ٢٠١١للمكتب منذ تشرين الثاني/نوفمبر 
، فيمــا عــدا التقــارير الــتي ٢٠٠٨وقائمــة بجميــع تقــارير مراجعــة الحســابات الصــادرة منــذ عــام 

  حجبت بصورة استثنائية لأسباب تتعلق بالسرية.
    

  الخدمات الاستشارية  - ثامنا   
ات بنــاء علــى طلـــب الإدارة، يقــدم فريــق المراجعـــة الداخليــة للحســابات والتحقيق ـــ       - ٦٢

خدمات استشارية داخلية تغطي مجموعة متنوعة من المسـائل المتصـلة بتـدابير الرقابـة الداخليـة،      
والسياسـات والتوجيهـات التنظيميــة، وطـرق أداء العمــل، واتفاقـات المشــاريع المقترحـة، وغــير      
ذلك من الشواغل المحددة. ووفقا لمعايير معهد مراجعي الحسابات الـداخليين، يتصـرف الفريـق    

  صفة استشارية فقط ولا يشارك في تنفيذ أي إجراء من الإجراءات. ب
، قدم الفريق خـدمات استشـارية شملـت: تطـوير تقنيـات لمراجعـة       ٢٠١٦وخلال عام   - ٦٣

الحســابات وتحليــل البيانــات باســتمرار، ممــا أدى إلى تقــديم تقــارير دوريــة إلى الإدارة؛ وتقــديم    
ة وإدارة المخــاطر وتحقيــق الامتثــال؛ وإســداء المشــورة المشــورة إلى الإدارة بشــأن إطــار الحوكمــ

بشأن تنفيذ النظام المركـزي الجديـد لتخطـيط المـوارد واختبـارات الرصـد المتواصـل الـتي ينبغـي          
إدراجها في بنية ذلك النظام؛ واستعراض أحكام تتعلق بمراجعة الحسابات في اتفاقات المشـاريع  

إنشاء وظيفة للخزانة داخـل المكتـب مـن خـلال إجـراء      الجديدة؛ وتقديم المشورة للإدارة بشأن 
استعراض شامل لهذه الوظيفة. وشارك فريق المراجعة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات أيضـا     
بصــفة مراقــب في فريــق عمليــات المكتــب المؤقتــة بشــأن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.    

متثال، والـلازم إجراؤهـا للحفـاظ علـى     وواصل الفريق أيضا تنفيذ التقييمات الداخلية لمدى الا
  التي يحوزها المكتب. OHSAS 18001و  ISO 14001و  ISO 9001شهادات الاعتماد 

    
  التحقيقات  - تاسعا   

فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات هو الكيان الوحيد المسؤول في مكتب   - ٦٤
في الادعـاءات بوقـوع غـش أو فسـاد     الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع عـن إجـراء التحقيقـات      

إساءة استغلال للسلطة أو تحرش في أماكن العمل أو استغلال جنسي أو انتقام أو غير ذلك  أو
  من أفعال سوء السلوك.

، تلقى الفريق عدة قضايا تنطوي علـى ادعـاءات بالاحتيـال والتواطـؤ     ٢٠١٦وفي عام   - ٦٥
مـن البـائعين إلى لجنـة اسـتعراض      ٣٥فريـق  من جانب موردي المكتب. ونتيجة لذلك، أحال ال

وقدره خمسـة بـائعين.    ٢٠١٥الموردين، وهو ما يشكل زيادة كبيرة عن الرقم المسجل في عام 
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دولارا،  ٣٤٩ ٢٨٢كما توصلت تحقيقات الفريق إلى تحديد خسارة مالية بمبلـغ إجمـالي قـدره    
ــة مــن حجــم الاعتمــادات الاجمــالي   ٠,٠٣أو مــا يعــادل نســبة    للخــدمات الــتي أنجزهــا  في المائ

المكتب. وبالإضافة إلى ذلـك، خفـض الفريـق الوقـت الـلازم لتجهيـز القضـايا المعروضـة عليـه،          
، مقابــل ٢٠١٦حيـث ظلــت ســت قضــايا فقـط مفتوحــة لأكثــر مــن سـتة أشــهر في ايــة عــام    

  .٢٠١٥قضية ظلت مفتوحة لأكثر من ستة أشهر في اية عام  ٢٨
  

  المتلقاةحجم الشكاوى   -ألف   
ــام   - ٦٦ ــات     ٢٠١٦في عـــ ــابات والتحقيقـــ ــة للحســـ ــة الداخليـــ ــق المراجعـــ ــى فريـــ ، تلقّـــ

شكوى المتبقيـة   ٤٥قضية استنادا إلى هذه الشكاوى. أما الـ  ٥٩شكاوى. وفتح الفريق  ١٠٤
فقد تبين أنها تقـع خـارج نطـاق ولايـة الفريـق، أو قـد يكـون مـن الأنسـب أن تتناولهـا وحـدة            

(انخفض العـدد   ٢٠١٥فريق تلقى عددا من الشكاوى أقل مما تلقاه في عام أخرى. ورغم أنّ ال
أكــبر قلــيلا مــن القضــايا أمــر بــالتحقيق في عــدد شــكاوى)، فإنــه  ١٠٤شــكوى إلى  ١٢٠مــن 

  قضية). ٥٩قضية إلى  ٥٦(ارتفع العدد من 
  

  القضايا المفتوحة    

قضـــية، هنـــاك  ٥٩وعـــددها ، ٢٠١٦وبالإضـــافة إلى القضـــايا الـــتي فُتحـــت في عـــام    - ٦٧
  ). ٥(الشكل  ٢٠١٦قضية أخرى مرحلة من سنوات سابقة إلى عام  ٢٠
  

   ٥الشكل 
   ٢٠١٦إلى  ٢٠١٤عدد القضايا المفتوحة، السنوات     

  
  
  
  
  
    
  

في المائــة مــن القضــايا المفتوحــة في  ٤٢وأحــال أعضــاء الإدارة أو الموظفــون مــا نســبته   - ٦٨
في المائــة مــن القضــايا عــن طريــق وســائل أخــرى (مــن          ٤٤؛ وورد مــا نســبته   ٢٠١٦ عــام 

في المائــة مــن  ٣مؤسســات خارجيــة، مثــل مقــدمي خدمــة التــأمين الصــحي)؛ وورد مــا نســبته  
القضـــايا عـــن طريـــق الخطـــوط الســـاخنة للمكتـــب المخصصـــة للإبـــلاغ عـــن حـــالات الغـــش  
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في المائــة مــن القضــايا عــن عمليــات مراجعــة الحســابات  ١٠حــرش، فيمــا نشــأ مــا نســبته الت أو
  أجراها الفريق. التي التحقيقات  أو

قضـية، أو مـا يعـادل نسـبة      ٤٥( ٢٠١٦وتضمنت أغلبية القضايا التي فُتحـت في عـام     - ٦٩
(الغــش في مجــال في المائــة) ادعــاءات بوقــوع نــوع مــن أنــواع الغــش أو المخالفــات الماليــة     ٧٦

الشراء، أو الغـش بشـأن الاسـتحقاقات، أو السـرقة، أو الاخـتلاس، أو إسـاءة اسـتغلال مـوارد         
ــوء الســلوك: حــالات التحــرش           ــة أنواعــا أخــرى مــن س ــب). وتضــمنت القضــايا المتبقي المكت

ــادل نســبة       و/أو ــا يع ــال   ١٠إســاءة اســتعمال الســلطة (ســت قضــايا، أو م ــة)؛ والامتث في المائ
(حــالات الغــش المتصــلة بالتــأمين الصــحي وانتــهاك القــوانين المحليــة) (أربــع قضــايا،     الخــارجي

في المائـة)؛   ٢في المائة)؛ تضارب المصالح (حالة واحدة، أو ما يعادل نسبة  ٧يعادل نسبة  ما أو
ــادل نســبة           ــا يع ــلاث قضــايا، أو م ــب (ث ــل إســاءة اســتعمال أصــول المكت ــواع أخــرى، مث وأن

  المائة).  في ٥
  

   ٦كل الش
  ٢٠١٦أنواع القضايا التي فُتحت في عام     

  
  
  
  
  
  
  
  
      

 ٢٠١٦المنطقـة الـتي تلقـى منـها الفريـق معظـم الشـكاوى في عـام         وكانت أفريقيا هي   - ٧٠
ــبة     ٤١( ــادل نسـ ــا يعـ ــكوى، أو مـ ــيط الهـــادئ       ٣٩شـ ــيا والمحـ ــة آسـ ــا منطقـ في المائـــة)، تليهـ
ــا يعــادل نســبة    ٢٤( ــة الشــرق الأوســط (   ٢٣شــكوى، أو م ــة)، ومنطق شــكوى،  ١٤في المائ
في المائة). كما  ٨و ما يعادل نسبة في المائة)، وأوروبا (ثماني شكاوى، أ ١٣يعادل نسبة  ما أو

تلقى الفريق سبع شكاوى من المقر، وسبع شكاوى من أمريكا الشمالية، وثلاث شكاوى من 
  أمريكا الجنوبية.

  

2% 5%
7%

10%

76%
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   ٧الشكل 
  ٢٠١٦التوزيع الجغرافي للشكاوى في عام     

  
  
  
  
  
  
  

  نتيجة التحقيقات  -اء ـب  
ــا،        - ٧١ ــد تلقــي شــكوى م ــة للحســابات والتحقيقــات، عن ــة الداخلي ــق المراجع يجــري فري

استعراضــا أوليــا لتحديــد مـــا إذا كانــت الادعــاءات تنــدرج ضـــمن ولايتــه وتقــع في نطـــاق         
اختصاصه. فإذا كانت كذلك، يجـري الفريـق إمـا تقييمـا تمهيـديا وإمـا تحقيقـا، ويتوقـف هـذا          

  ثال مدى كفاية الأدلة أو خطورة الادعاءات. على عدة عوامل، منها على سبيل الم
وإذا كانــت الادعــاءات الموجهــة ضــد أحــد مــوظفي المكتــب مدعومــة بالأدلــة، يحيــل     - ٧٢

الفريـق القضـية إلى المســؤول القـانوني المخــتص بـالموارد البشــرية لاتخـاذ إجــراءات تأديبيـة وفقــا       
ائعين الـذين يتعـاملون مـع المكتـب،     . وإذا كانت القضية تتعلق بأحـد الب ـ ٣٦للتوجيه التنظيمي 

. وتحـال قضـايا الانتقـام    ٤١يحال الأمر إلى لجنة استعراض المُوردين عملا بالتوجيه التنظيمـي  
  .٣٥إلى مسؤول الأخلاقيات، طبقا للتوجيه التنظيمي 

قضـية، فـانخفض بـذلك عـبء القضـايا المعروضـة        ٥٦، أغلـق الفريـق   ٢٠١٦وفي عام   - ٧٣
ــه مــن   ــبين الجــدول   ٧١قضــية (انخفــاض بنســبة   ٢٣ية إلى قضــ ٧٩علي ــة). وي عــدد  ٧في المائ

  .٢٠١٦القضايا التي فُتحت وعدد القضايا التي أُغلقت في عام 
، أجرى الفريق تحقيقـات في القضـايا المعروضـة عليـه وأنجزهـا بسـرعة       ٢٠١٦وفي عام   - ٧٤

التركيز على فـرز القضـايا الـذي    أكبر، ويعزى ذلك جزئيا إلى زيادة قوام الفريق وإلى استمرار 
، ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٣١يتــيح للفريــق التركيــز علــى أشــد القضــايا خطــورة. وفي   

يكن لدى الفريق سوى ست قضايا مفتوحة لأكثر من ستة أشهر، ولم يكن لديه أيـة قضـية    لم
/ديسـمبر  كـانون الأول  ٣١شهرا. وفي المقابـل، كـان لـدى الفريـق، في      ١٢مر عليها أكثر من 

قضية مفتوحة لأكثر من ستة أشهر، من بينها قضية واحـدة مـر عليهـا أكثـر مـن       ٢٨، ٢٠١٥
  شهرا.  ١٢
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  ٧الجدول 
  ٢٠١٦عبء قضايا التحقيق في عام     

  النسبة المئوية  عدد القضايا  

      ٢٠١٦عبء القضايا في عام       
  ٢٥  ٢٠  القضايا المرحلة من السنوات السابقة  •  
  ٧٥  ٥٩  ٢٠١٦الواردة في عام القضايا   •  
  ١٠٠  ٧٩  اموع  

  ٧١  ٥٦  ٢٠١٦القضايا التي أُغلقت في عام 
  ٢٩  ٢٣  ٢٠١٧القضايا المرحلة إلى عام 

    
 ٢٠١٦الـــتي أُغلقـــت في عـــام  ٥٦وهنـــاك تســـع وعشـــرون قضـــية مـــن القضـــايا الــــ    - ٧٥

في المائـة)، إلى أن   ٤١قضـية (  ٢٣المائة) كانت مدعومة بالأدلة. وخلـص الفريـق، في    في ٥٥(
الادعاءات لا تدعمها أدلة كافية. وبالإضافة إلى ذلك، كانت الادعاءات في خمس قضـايا تقـع   
خارج نطاق ولاية المكتب. ومن ثم أحال الفريق ثـلاث قضـايا إلى سـلطات وطنيـة، وقضـيتين      

  إلى مؤسسات أخرى تابعة للأمم المتحدة.
  

 القضايا المدعومة بأدلة    

. وأحال الفريق أفرادا )٨(موردا ٣٥موظفا و  ٢٣المدعومة بأدلة  ٢٨قضايا الـ شملت ال  - ٧٦
. )٩(قضية إلى المسؤول القانوني بشعبة الموارد البشرية لاتخاذ إجراءات تأديبيـة في حقهـم   ٢٠في 

قضية إلى لجنة جـزاءات المـوردين. وتشـتمل ثلاثـة مـن هـذه        ١٣كما أحال الفريق موردين في 
فين وموردين، ليتم بالتالي إحالتها إلى الإدارتين لاتخاذ المزيد من الإجراءات. القضايا على موظ

وكانت معظم القضايا التي عثر فيهـا علـى سـوء السـلوك تنطـوي علـى غـش أو علـى مخالفـات          
 قضية).  ٢١مالية (

    
   ٨الجدول 

 ٢٠١٦نتائج قضايا التحقيق في عام     

  العدد  الإجراء المتخذ

    غير المدعومة بأدلة القضايا  -ألف       
  ١٦  بعد الاستعراض الأولي أو التقييم التمهيدي  •      

__________ 

 كان نفس الموظف ضالعا في قضيتين منفصلتين.  )٨(  

في حين كانت إحدى الإحالات لقضية ذات جزأين وبالتـالي   ٢٠١٦قضية من القضايا في عام  ١٩تم إغلاق   )٩(  
 .٢٠١٧بقيت مفتوحة في 
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  العدد  الإجراء المتخذ

  ٧  بعد التحقيق  •          
  ٢٣  اموع الفرعي  
  ٥  القضايا الواقعة خارج نطاق ولاية مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  -بـاء   
  ٢٨  القضايا المدعومة بأدلة  - جيم  
  ٥٦  اموع  

    
 واستعادا الخسائر المالية    

 ٢٠١٦بلغ مجموع الخسائر الماليـة المدعومـة بأدلـة في تقـارير تحقيقـات الفريـق في عـام          - ٧٧
دولار بســـبب  ٤ ٠٠٠دولارا بســـبب الغــش، و   ٣٤٤ ٥٨٦دولارا ( ٣٤٩ ٢٨٢قــدره   مــا 

ــال الطــبي    ٦٩٦الرشــوة، و  ــق   -دولارا بســبب الاحتي ــر المرف ــن   ٤انظ ــل م ــغ أق ــذا المبل ). وه
من مجموع الموارد السنوية للمكتب. وكان معظم الخسائر التي تم تحديدها بمثابـة  في المائة  ٠,١

دولارا) بمثابة أمـوال للمكتـب. وقـد     ٨٢ ٤٤٤دولارا)، والبقية ( ٢٦٦ ٨٣٨أموال للعملاء (
 أحيلت هذه المسائل إلى الإدارة لاستعادة الأموال. 

  
 الرسائل الإدارية    

رسـائل إداريـة موجهـة إلى وحـدات العمـل المعنيـة        ١٠، أصدر الفريق ٢٠١٦في عام   - ٧٨
من أجـل معالجـة أوجـه الضـعف في الضـوابط الداخليـة، كمـا حـددها المحققـون. وهـذه زيـادة            

عندما أصدر الفريـق تسـع رسـائل إداريـة. وقـد شملـت الرسـائل طائفـة          ٢٠١٥طفيفة عن عام 
ثال، تلقى الفريق عدة شكاوى بأن أطرافا خارجيـة مجهولـة   واسعة من المواضيع. فعلى سبيل الم

تنتحــل صــفة مــوظفي المكتــب تقــوم بتحصــيل رســوم مــن البــائعين لقــاء الحصــول علــى عقــود   
المشــتريات. ولــذلك أوصــى الفريــق بــأن يقــوم المكتــب باســتعراض سياســاته لأمــن تكنولوجيــا  

 التابعة للمكتب.  حسابات البريد الإلكتروني “تقليد”المعلومات من أجل منع 
  

 )٢٠١٦الإجراءات المتخذة في قضايا إساءة السلوك (    

). وبعـض  ٤قضـية (انظـر المرفـق     ٢٩بشـأن   ٢٠١٦تقريـرا في عـام    ٣١أصدر الفريق   - ٧٩
القضايا لها أكثر من موضـوع واحـد، ممـا يعـني أن القضـية الواحـدة يمكـن أن يكـون قـد صـدر           

 بشأا أكثر من تقرير واحد. 

الـتي أرسـلها الفريـق إلى الموظـف القـانوني بشـعبة المـوارد         ٢٠ستنادا إلى التقـارير الــ   وا  - ٨٠
 موظفا: ٢٣البشرية بشأن 

اتخذت إجـراءات تأديبيـة ضـد أربعـة أفـراد. وقـد أيـت عقـود جميـع هـؤلاء             (أ)  
 الأشخاص الأربعة؛ 
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ــراد عملــهم في مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاري      (ب)   ــة أف ــل أــى ثلاث ع قب
مون بسـوء السـلوك   اكتمال التحقيـق. ووضـعت رسـالة في ملفهـم تشـير إلى أـم كـانوا سـيته        

 ظلوا يعملون مع المكتب.  لو

فـردا لا تـزال قيـد البـت.      ١٦،كانت القضـايا المتعلقـة بــ    ٢٠١٦في اية عام   (ج)  
كانون  ١٥ ما زالوا يعملون لدى المكتب في ١٦وهناك خمسة أشخاص من بين الأشخاص الـ 

قــد غــادروا قبــل اكتمــال التحقيــق،  ١٥ . وكــان ســبعة مــن الأشــخاص الـــ٢٠١٧الثاني/ينــاير 
 وأربعة آخرون قد غادروا بعد إحالتهم إلى الموظف القانوني بشعبة الموارد البشرية.

ــص بشــكل مســتقل إلى أن         - ٨١ ــذي خل ــات ال ــب الأخلاقي ــي إلى مكت ــر تحقيق ــدم تقري وقُ
ض للانتقام وأصدر التوصيات المناسبة. وكانت هذه القضية واحدة من صاحب البلاغ لم يتعر

 المحالة إلى الموظف القانوني بشعبة الموارد البشرية. ٢٠القضايا الـ 

، في إحدى القضايا، على وجود سوء سلوك يمس موظفا من مؤسسـة  الفريقوقد عثر   - ٨٢
المتحـدة لخـدمات المشـاريع تقريـر     أخرى من مؤسسات الأمـم المتحـدة. وأحـال مكتـب الأمـم      

 التحقيق إلى المؤسسة الأخرى لاتخاذ الإجراءات المناسبة.
  

 الإجراءات المتخذة في قضايا سوء السلوك (القضايا السابقة)    

عالجت الإدارة أيضا الإجـراءات المقـررة ضـد ثمانيـة أفـراد تعـود قضـاياهم إلى مـا قبـل            - ٨٣
أديبيــة ضــد ســبعة أفــراد (إــاء عقــود خدمتــهم لــدى   . وقــد اتخــذت إجــراءات ت ٢٠١٦ عــام

المكتب)، بينما غادر أحدهم قبـل اكتمـال التحقيـق. وبالتـالي وضـع المكتـب مـذكرة في ملـف         
 هذا الشخص تشير إلى أنه كان سوف يتهم بسوء السلوك لو ظل يعمل مع المكتب.

  
 جزاءات المُوردين    

وثمانيــة مســؤولين إلى لجنــة اســتعراض     مــوردا ٣٥قضــية تشــمل   ١٣أحــال الفريــق    - ٨٤
. وقد اتخذت لجنة اسـتعراض المُـوردين إجـراءات في خمـس قضـايا مـن       ٢٠١٦الموردين في عام 

قضية. ونتيجة لذلك، استبعد المكتب اثنين مـن المـوردين لمـدة خمـس      ١٣القضايا البالغ عددها 
علين. ووجهت اللجنـة أيضـا   سنوات واستبعد بشكل دائم اثنين من الموردين ومسؤوليهما الفا

ــة مــن المُــوردين الآخــرين   ــد   )١٠(لائحــة لــوم إلى ثلاث ــة الأخــرى قي . ومــا زالــت التقــارير الثماني
 . ٢٠١٦استعراض اللجنة في اية عام 

__________ 

توجيه لوائح اللوم علـى أهليتـهم للتعامـل التجـاري مـع المكتـب أو مـع الأمـم المتحـدة، لكنـه سـيكون            لا يؤثر   )١٠(  
لمكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع،    ٤١عاملا مشددا في أي إجراءات مستقبلية. التوجيه التنظيمي رقم 

 .١-٢-٨إطار تحديد عدم أهلية البائعين/الجزاءات المفروضة عليهم، الفرع 
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وبالإضافة إلى ذلك، اتخذت لجنة استعراض الموردين إجراءات ضد اثنين من المـوردين    - ٨٥
. واستبعد مورد واحد لمدة سنة واحدة ومورد آخر لمدة ٢٠١٦تعود قضاياهم إلى ما قبل عام 

 خمس سنوات.

ــدره           - ٨٦ ــا قـ ــتلس مبلغـ ــد اخـ ــوردين قـ ــد المـ ــا أحـ ــان فيهـ ــتي كـ ــالات الـ ــدى الحـ وفي إحـ
 دولار من أموال المكتب، أوصى الفريق بإحالة المورد إلى السلطات الوطنية.  ٨٥ ٠٠٠

ــع جــزاءات       - ٨٧ ــد وقَّ ــب ق ــى وحــتى تاريخــه، كــان المكت ــوردين ومســؤولي   ٥٣عل ــن المُ م
الشـركات الفـاعلين بنــاء علـى النتـائج الــتي خلـص إليهــا الفريـق. ويتـوافر للجمهــور مزيـد مــن         
التفاصيل ذا الشأن، بمـا في ذلـك جميـع القيـود الـتي أدرجهـا المكتـب في قائمـة الأمـم المتحـدة           

 لعدم الجدارة، وذلك على الموقع الشبكي للمكتب.
  

 قدرات التحقيقتعزيز   - جيم  

، كــان لــدى فريــق المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات ثلاثــة   ٢٠١٦في عــام   - ٨٨
مهنيين متفرغين يعاوم مساعد لشؤون التحقيـق. وقـام الفريـق أيضـا باسـتقدام شـخص آخـر        
ــى          ــاد عل ــق الاعتم ــات. وواصــل الفري ــارير التحقيق ــة لتق ــام ضــمان الجــودة القانوني ــام بمه للقي

ين لتقديم الدعم الإضافي، واستعان بخدمات شركة يربطـه معهـا اتفـاق طويـل الأمـد      الاستشاري
 لأداء خدماته الحاسوبية المتصلة بالأدلة القضائية.

، أغلق الفريق بنجاح معظم التوصيات المنبثقة عـن اسـتعراض النظـراء    ٢٠١٦وفي عام   - ٨٩
يات إلى تحســين فعاليــة . وســيؤدي تنفيــذ هــذه التوصــ٢٠١٥المســتقل الــذي خضــع لــه في عــام 

الفريق. وتمـت إضـافة أو تحـديث جملـة مـن الإجـراءات التشـغيلية الموحـدة لتـدعيم الممارسـات           
الحالية. ونتيجة لذلك، جرى تبسيط مجموعة متنوعة مـن العمليـات الإداريـة. وتتعلـق التوصـية      

الموافقـة مـن اللجنـة     تزال قائمة بالتغييرات التشريعية التي هي الآن بانتظار الحصول علىلا التي 
 المعنية بالإطار التشريعي للحوكمة وإدارة المخاطر وتحقيق الامتثال. 

ومن نتائج التوصيات الصيغة الرسمية التي وضعها الفريـق، بالتشـاور مـع الفريـق المعـني        - ٩٠
 بالموارد البشرية والتغيير، لنموذج إجراءات التشـغيل والإحالـة الـذي يحـدد لهـذا الأخـير كيفيـة       
وتوقيت إحالة قضايا التحرش وإساءة استعمال السـلطة. كمـا وضـع الفريـق إجـراءات تشـغيل       
موحــدة رسميــة لإحالــة القضــايا إلى الســلطات الوطنيــة ورد الأمــوال في حــالات الخســائر الــتي    

 يظهرها التحقيق جراء الغش أو أوجه سوء السلوك الأخرى.

هـات فاعلـة علـى إثـر تنفيـذ توصـيات       وهناك عـدد مـن الاتفاقـات الـتي أُبرمـت مـع ج        - ٩١
استعراض النظراء. فرغم أنّ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ستظلّ، على سبيل المثال، 
ــات         ــوظفين المشــاركين في عملي ــى الم ــاءات عل ــع الادع ــق الرئيســي في جمي ــب التحقي هــي مكت

ت والتحقيقات، وفريـق  المفوضية، جرى الاتفاق على أن يقوم فريق المراجعة الداخلية للحسابا
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الممارسـات القانونيـة، والفريـق المعـني بـالموارد البشـرية والتغـيير، ومكتـب الأخلاقيـات، بتعهـد           
قنوات إبلاغ منفصلة لحالات التحرش والانتقام وجميع أنواع سوء السلوك الأخرى. وسـيبقى  

عـن حـالات سـوء    فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقـات هـو قنـاة الإبـلاغ الرئيسـية      
 السلوك من غير التحرش والانتقام، كالغش والاعتداء الجنسي. 

ويواصل الفريق تركيز مـوارده المحـدودة علـى القضـايا الخطـيرة، ويحيـل المسـائل الأقـل           - ٩٢
خطورة إلى المكاتب المختصة ا؛ فعلى سبيل المثال، وكما لوحظ مـن قبـل، عمـل الفريـق مـع      

البشـرية والتغـيير فيمـا يتعلـق بتنـاول حـالات التحـرش وإسـاءة اسـتعمال          الفريق المعـني بـالموارد   
السلطة. وهو قد استمر أيضا في العمل بشكل وثيق مع كبـار المـديرين الـذين بإمكـام إجـراء      

 استعراضات أولية للادعاءات نيابةً عنه.
  

 منع الغش  - دال  

 التدريب    

يدرك فريق المراجعة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات مـا تنطـوي عليـه البيئـات الـتي           - ٩٣
يعمل فيها مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع مـن خطـورة شـديدة، ولـذلك فهـو ملتـزم          

، عقـد المكتـب حلقـة    ٢٠١٣بتعزيز التـدابير الوقائيـة، ولا سـيما فيمـا يخـص الغـش. ففـي عـام         
ايير السلوك. وتمثلت أهـداف هـذه الحلقـة التدريبيـة في العمـل بشـكل       تدريبية لموظفيه بشأن مع

ــة،       ــة التصــرف وفــق أعلــى المعــايير الأخلاقي ــادة وعــي مــوظفي المكتــب بأهمي اســتباقي علــى زي
ومواءمــة عمــل المكتــب مــع رؤيتــه ورســالته وقيمــه، فضــلا عــن تــدريب المــوظفين علــى تحديــد  

ها. ويــنظم الفريــق أيضــا جلســة عــن الأخلاقيــات  المســائل المحتملــة ومعرفــة كيفيــة الإبــلاغ عن ــ
ــة التأسيســية عــن إدارة       ــدورات التدريبي والتراهــة في مجــال إدارة المشــاريع في كــل دورة مــن ال

، تلقـى التـدريب موظفـون بلـغ مجمـوع عـدده       ٢٠١٦المشاريع، التي تعقد كل فصل. وفي عام 
 مختلف أنحاء العالم.  من الحلقات والدورات التدريبية في ١٩في إطار  موظفين ٥٠٥

، قدم الفريق أيضا المسـاعدة للمركـز العـالمي للخـدمات المشـتركة      ٢٠١٦وخلال عام   - ٩٤
في بانكوك في التحقّق من جميع الموظفين المنتهية خدمتهم أثناء إجراءات خروجهم، بما يضـمن  

 عدم وجود أي مسائل عالقة تتعلق م. 
  

 لتراهة والأخلاقيات ومكافحة الغشالدراسة الاستقصائية المتعلقة با    

يلتزم المكتب بردع حالات الغش وغيره من أشـكال سـوء السـلوك وكشـفها ومنعهـا        - ٩٥
في سياق أداء رسالته وتسيير عملياته. ومن ثم، فقد أصدر، بالتعاون مـع مكتـب الأخلاقيـات،    

والأخلاقيـات ومكافحـة الغـش.    دراسته الاستقصائية السرية السنوية الخامسة المتعلقـة بالتراهـة   
وصدرت هذه الدراسـة بـثلاث لغـات: الإسـبانية والإنكليزيـة والفرنسـية. وقـد اعتبرهـا مجلـس          
مراجعي حسابات الأمم المتحدة بمثابة ممارسة جيدة، وأشار أيضا إلى أن المكتب هـو المؤسسـة   

 السنوية.الوحيدة من مؤسسات الأمم المتحدة التي تقوم ذا النوع من الدراسات 
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ــذين   ٤١شــارك في الدراســة الاستقصــائية   ٢٠١٦وفي عــام   - ٩٦ ــة مــن المــوظفين ال في المائ
في المائـة.   ٢٨يشرف عليهم المكتب، وهي نسبة أعلى عن مثيلتها في السنة السابقة التي بلغت 

وقـدمت الدراسـة الاستقصـائية معلومـات قيمـة عـن اـالات الأكثـر عرضـة للغـش، وشـواغل            
، وفعالية برامج الردع وآلياته في معالجة القضايا. وسوف تدمج نتائج هذه الدراسة في العاملين

 عملية التخطيط للأنشطة المقبلة، من قبيل التدريب وغيره من التدابير الوقائية. 
  

 موجز المتابعة لتوصيات المراجعة الداخلية للحسابات  -  عاشرا  

 والسنوات السابقة ٢٠١٦درة في عام تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات الصا  - ألف  

وفقـا لإطـار الممارسـات المهنيـة الدوليــة للمراجعـة الداخليـة للحسـابات، شملـت خطــة           - ٩٧
ــة للحســابات والتحقيقــات أنشــطة للمتابعــة والرصــد      العمــل الســنوية لفريــق المراجعــة الداخلي

مـا فتـئ الفريـق يقـوم     استهدفت التأكد من أن الإجـراءات الإداريـة قـد نفـذت تنفيـذا فعـالا. و      
 ، بمتابعة التوصيات المنبثقة عن التحقيقات. ٢٠١٦أيضا، منذ أيار/مايو 

، فيمـا يتعلـق بجميــع   ٢٠١٧كــانون الثاني/ينـاير   ١٥حالـة النـاتج، في    ٩ويبـين الجـدول     - ٩٨
. وفيما يخـص توصـيات   ٢٠١٦و  ٢٠٠٨توصيات مراجعي الحسابات الصادرة فيما بين عامي 

المائـة. وبلـغ    في ١٠٠أو قبلـه، بلغـت نسـبة التنفيـذ      ٢٠١٤بات الصـادرة في عـام   مراجعة الحسا
نســبة  ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٣١المعــدل العــام لتنفيــذ توصــيات مراجعــي الحســابات في 

. وعلـى الـرغم مـن الانخفـاض الطفيـف مقارنـة       ٢٠١٥في المائة عام  ٩٦في المائة، في مقابل  ٩٣
يتعلــق بتنفيــذ توصــيات مراجعــي  مــا اســتجابة الإدارة عاليــا في  مســتوىيــزال ، لا ٢٠١٥بعــام 

والناجمة عـن   ٢٠١٦ الحسابات، ولا سيما بالنظر إلى الزيادة في عدد التوصيات الصادرة في عام
 OneUNOPSتقييم مخاطر الغش ضمن مبادرة المكتب الوحيد للأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع     

 توصية). ٢١ة التي يقوم ا المكتب (وصية) وعن استعراض مهام الخزان ٦٢(
  

 شهراً أو أكثر ١٨التوصيات التي لم تنفَّذ خلال   - باء  

 وقبـل كـانون الأول/   شـهراً  ١٨توصيات مراجعي الحسابات الصادرة منـذ أكثـر مـن      - ٩٩
وقبله) والتي ظلت دون حل يصـل عـددها    ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠(أي في  ٢٠١٦ديسمبر 

في المائـة مـن مجمـوع التوصـيات المعلقـة البـالغ عـددها         ٠,٦إلى توصيتين (أي مـا يعـادل نسـبة    
 أربـع عنـدما كانـت هنـاك     ٢٠١٥)، مقارنة مع عـدد التوصـيات في ايـة عـام     توصيات ٣٠٨

توصــية. وجميــع التوصــيات الــتي أفــاد التقريــر    ١٦٤قــة مــن أصــل  في المائــة) معل ٢توصــيات (
شــهرا قــد أغلقــت الآن. وتــرد  ١٨الســنوي للعــام الماضــي بأــا ظلــت غــير منفــذة لأكثــر مــن  

 .١تفاصيل ذلك في المرفق 
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  ٩الجدول 
 )٢٠١٧الثاني/يناير كانون   ١٥  (في ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات الصادرة قبل 

  
٢٠٠٨-
امـــــــــــوع   ٢٠١٦    ٢٠١٥    ٢٠١٤

ــرة  للفتـــــــــــــ
٢٠٠٨-
٢٠١٦  

عـــــــدد توصـــــــيات  
    اموع  مراجعي الحسابات

مراجعة الحسابات التي أجراها 
فريــــــق المراجعــــــة الداخليــــــة  

  للحسابات والتحقيقات

مراجعـــــــــة 
ــابات  حســـ

  المشاريع
امــــو

    ع

مراجعة الحسابات التي أجراها 
الداخليــــــة فريــــــق المراجعــــــة 

  للحسابات والتحقيقات

ــة  مراجعـــــــ
حســـــابات  

  اموع  المشاريع

 ٣ ٩٠٥  ٣٦  ٢  ٣٤  ٨١  ٢٢  ٥٩  ٣ ٧٨٨  نفِّذت/أُقفلت                  

 ٩٣  ١٣  ٣  ١٦  ٥١  ٣٩  ٥٨  ١٠٠  كنسبة مئوية

 ٣٠٨  ٢٣١  ٥٨  ١٧٣  ٧٧  ٣٥  ٤٢  صفر  توصيات قيد التنفيذ

 ٧  ٨٧  ٩٧  ٨٤  ٤٩  ٦١  ٤٢  صفر  كنسبة مئوية

  ٤ ٢١٣  ٢٦٧  ٦٠  ٢٠٧  ١٥٨  ٥٧  ١٠١  ٣ ٧٨٨  اموع  
  

  المسائل التشغيلية -  حادي عشر
  الموارد  - ألف  

، كان قسم المراجعـة الداخليـة للحسـابات مكونـا مـن مـدير قسـم        ٢٠١٦خلال عام  - ١٠٠
) وثلاثـة  ٣-و ف ٤-) ومـراجعين داخلـيين اثـنين للحسـابات (ف    ٥-مراجعة الحسـابات (ف 

ــابات (   ــة حس ــابات (   )١١()I-ICA 2أخصــائيين في مراجع . )١٢()L-ICA 4ومســاعد مراجــع حس
) التوجيـه العـام والـدعم إلى القسـم. ويسـر الفريـق الآن أن يؤكـد        ١-ويقدم مدير الفريـق (مـد  

ــة الســـلم والأمـــن، في نيويـــورك اعتبـــارا مـــن     تعـــيين أخصـــائي في مراجعـــة حســـابات موعـ
  بتمويل من الفريق. ٢٠١٦آب/أغسطس 

ــات   - ١٠١ ــم التحقيقـ ــون قسـ ــين ( ويتكـ ــبير محققـ ــن كـ ــد ٥-: فICS 12مـ ــق واحـ   )، ومحقـ
)ICS 10وثلاثة أخصائيين في مجال التحقيقات (اثنـان مـن فئـة    ٣-: ف ،(I-ICA 2    وواحـد مـن

  ).L-ICA 5) ومساعد لشؤون التحقيق (I-ICA 1فئة 
ــام    - ١٠٢ ــق في عـ ــة للفريـ ــة الإجماليـ ــل  ٣,٠ ،٢٠١٧وتبلـــغ الميزانيـ ملايـــين دولار (في مقابـ
مليـون   ١ ٦٩١مليـون دولار (  ١ ٦٧٢) خصـص منـها   ٢٠١٦مليون دولار في عام  ٣ ٠٥٠

مليـون   ١ ٣٥٩مليـون دولار (  ١ ٣٢٧ ) لأنشطة مراجعـة الحسـابات و  ٢٠١٦دولار في عام 
  ) لأنشطة التحقيق. ٢٠١٦دولار في عام 

__________ 

  )١١(  I-ICA.اتفاق تعاقد فردي دولي : 

  )١٢(  L-ICA.اتفاق تعاقد دولي محلي : 
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ــراد      - ١٠٣ ــة وأفـ ــة خارجيـ ــركات مهنيـ ــدمات شـ ــق بخـ ــداخلي للفريـ ــلَ الـ ــتكمل الهيكـ ويسـ
ين. وعلاوة علـى ذلـك، واصـل الفريـق الاحتفـاظ بمحـررٍ غـير متفـرغ لضـمان جـودة           استشاري

  تقارير المراجعة الداخلية للحسابات. 
  

  التعامل مع الهيئات المهنية والجماعات الأخرى  -باء   
واصل الفريق تعاملَه مع ممثلي دوائر المراجعـة الداخليـة للحسـابات التابعـة لمؤسسـات       - ١٠٤

وممثلي دوائر التحقيقات الداخلية التابعة لمؤسسات الأمم المتحدة، فنسق أنشـطة   الأمم المتحدة
المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات بين هذه المؤسسات، سواء في الاجتماعات الفصـلية  
الافتراضية أو في الاجتماع السنوي المباشر الذي من المقـرر عقـده هـذا العـام في أيلول/سـبتمبر      

ــام  . وفي٢٠١٧ ــة       ٢٠١٥ع ــة الداخلي ــر المراجع ــي دوائ ــرئيس ممثل ــا ل ــق نائب ــدير الفري ــين م ع ،
  .٢٠١٦للحسابات التابعة لمؤسسات الأمم المتحدة، وهو منصب شغله حتى أيلول/سبتمبر 

ــه مـــع مجلـــس مراجعـــي حســـابات الأمـــم المتحـــدة. وفي     - ١٠٥ ونســـق الفريـــق خطـــة عملـ
ت ونتــائج مراجعــة الحســابات بشــكلٍ ، جــرى تبــادل توصــيات مراجعــي الحســابا٢٠١٦ عــام

  مستمر، فضلا عن التقارير النهائية لمراجعي الحسابات مشفوعة بردود الإدارة. 
ويعمــل الفريــق بشــكل وثيــق مــع وحــدة التفتــيش المشــتركة مــن أجــل تعزيــز الرقابــة     - ١٠٦

راجعــة الداخليــة في المكتــب. وسيشــارك الفريــق أيضــا في مجموعــة التواصــل التابعــة لرؤســاء الم   
، وفي المـؤتمر السـنوي   ٢٠١٧الداخلية لحسابات المنظمـات الدوليـة في أوروبـا في نيسـان/أبريل     

  .٢٠١٧للمحققين الدوليين في أيلول/سبتمبر 
، أصبح المكتب أول مؤسسة تابعة للأمم المتحدة توقِّع مذكرة تفاهم ٢٠١٦وفي عام  - ١٠٧

لتجارة في أستراليا وكذلك مع المفتش العام بشأن مكافحة الغش/الفساد مع وزارة الخارجية وا
الخاص بالولايات المتحدة المعني بإعادة إعمار أفغانستان. وتسلِّم المذكرة بالعلاقة القوية للفريق 
مع وحدات التحقيق/مراجعة الحسـابات التابعـة للعمـلاء، وتعـزز الهـدف المشـترك في مكافحـة        

لفريق. وهي تشكل أيضـا بالنسـبة للـزملاء الميـدانيين     الغش والفساد في البلدان التي يعمل فيها ا
  الذين يتفاوضون بشأن أموال العملاء أداةً قوية بشكلٍ خاص لبناء الضمانات.

وكما ذُكر في التقرير السـنوي للعـام الماضـي، أصـبح الفريـق عضـوا في الشـراكة بـين          - ١٠٨
تمـدين لعمليـات الغـش. وحضـر     أجهزة إنفاذ القانون والحكومات في إطار جمعيـة المـدققين المع  

الفريق أيضا المؤتمر السنوي للجمعيـة. وهـو أول مؤسسـة مـن مؤسسـات الأمـم المتحـدة تمـنح         
هــذه العضــوية. وســترتقي عضــوية المكتــب في هــذ الجمعيــة بمعيــار الممارســة المتبــع في المكتــب    

  وبالاعتراف بمكانته لدى المؤسسات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. 
ــي      ٢٠١٦وفي عــام  - ١٠٩ ــتي تربطــه بمعهــد مراجع ــة ال ــة الرسمي ــى العلاق ــق عل ، حــافظ الفري

الحســابات الــداخليين، الــذي وضــع إطــار الممارســات المهنيــة الدوليــة الــذي يتقيــد بــه الفريــق،   
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والــذي ينتمــي إليــه جميــع مراجعــي الحســابات في الفريــق. واســتوفى مراجعــو الحســابات أيضــا   
ر المطلوبة منـهم، وحـافظ كـل منـهم علـى مـا يخصـه مـن تسـميات          شروط التعليم المهني المستم

  وعضويات مهنية في مجالي مراجعة الحسابات والمحاسبة. 
وشارك الفريـق في المـؤتمر السـابع عشـر للمحققـين الـدوليين والاجتمـاع غـير الرسمـي           - ١١٠

  الثالث لرؤساء دوائر التحقيقات في مؤسسات الأمم المتحدة. 
  

  مة مراجعة الحساباتتعزيز مه  - جيم  
يعكف الفريق بشكل مستمر على إدخال تحسـينات علـى ممارسـاته المهنيـة وسياسـاته       - ١١١

  وإجراءاته الداخلية كي يظل يؤدي دورا مجديا ومواكبا للعصر. 
، وهو أداة إلكترونية لتخطيط الأعمال Wrike، طبق الفريق نظام ٢٠١٥وخلال عام  - ١١٢

خدام المـــوارد المحـــدودة المرصـــودة لمراجعـــة الحســـابات وإجـــراء  وتخصـــيص المـــوارد تتـــيح اســـت
التحقيقات بقدر أكبر من الكفاءة والفعالية. وقد أثبـت هـذا النظـام أهميتـه كـأداة حيويـة تتـيح        
للفريق تخطيط أعماله المتعلقة بمراجعة الحسابات وتتبع المهام والقيام بأنشـطته اليوميـة. وجـرى    

الأداة وإدخال تعديلات عليها لتشهد الإنتاجية وتـدفق المعلومـات    توسيع نطاق استخدام هذه
  بذلك تحسنا كبيرا.

، اتخذ الفريق مبادرات جديدة ومتواصلة للتحسين، مثل اسـتخدام  ٢٠١٦وطيلة عام  - ١١٣
تقنيــات تحليــل البيانــات، ومراجعــة الحســابات لمكافحــة التزويــر ودعــم مبــادرة إطــار الحوكمــة  

  قيق الامتثال.وإدارة المخاطر وتح
  

  تقنيات تحليل البيانات  - دال  
، بـدأ الفريـق اسـتخدام تقنيـات تحليـل البيانـات في رصـد المخـاطر         ٢٠١٦خلال عـام   - ١١٤

ــة الممكــن حصــولها.        ــة والمريب ــع وكشــف المعــاملات الاحتيالي والقضــايا بشــكل اســتباقي، ولمن
الاستشـارية لمراجعـة الحسـابات    وتستجيب هذه الممارسة لطلبات من الس التنفيذي واللجنة 

  بأن يعزز الفريق جهوده الاستباقية في مجال مراجعة الحسابات والتحقيقات.
واستحدث الفريق لوحةَ متابعة لأدوات المراجعة المستمرة للحسابات والاستفسارات  - ١١٥

مـن أمـور   تتيح رصد المخاطر على نحو مستمر واستباقي. ويقوم الفريق بالإبلاغ عما يتبـين لـه   
، أصـدر الفريـق   ٢٠١٦مريبة مع الإدارة تمهيـدا لاتخـاذ إجـراءات تصـحيحية بشـأا. وفي عـام       

تقريرين فصليين عن استنتاجات خلـص إليهـا باسـتخدام تقنيـات تحليـل البيانـات. وفي مـا يلـي         
  بعض من الاستنتاجات الرئيسية التي تم التوصل إليها:

المكتب عرضة لمخاطر جسيمة ولتجاوزات  إن عملية إدارة شؤون البائعين في  (أ)  
حسـابا مـن الحسـابات المكـررة للمـوردين؛ ومـدفوعات        ١١١لمقتضيات الضوابط، من بينـها:  
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موظفـا لـديهم نفـس المعلومـات التفصـيلية       ٥٩ دولارا؛ و ٣٥ ٧٢٧مزدوجة أو زائـدة قـدرها   
ة علـى اتخـاذ إجـراءات    المصرفية الموجودة لدى الموردين المتعاملين مـع المكتـب. وتعكـف الإدار   

  لمعالجة هذه المسائل. 
تسببت المشاريع العشرة الأولى التي تجاوزت مسـتوى اعتماداـا المرصـودة في      (ب)  

  .٢٠١٦دولار في الربع الثالث من عام  ملايين ٣,٢٥زيادة الانفاق بمقدار 
ــة      ٤٧  (ج)   ــد الإنجــاز النهائي ــة ظــلّ يعمــل بعــد انقضــاء مواعي  مــن المشــاريع الجاري

  المقررة، والأمر يتطلّب إدخال تعديلات على مشاريع الوثائق القانونية.
الخبرات المتفرغة لتقنيـات   ٢٠١٧ومن المقرر أن تخصص لاستراتيجية الفريق في عام  - ١١٦

تحليل البيانات، الـتي سـتكون مسـؤولة عـن إجـراء مراجعـة مسـتمرة للحسـابات وعـن كشـف           
يــق اعتمــاد أســاليب مبتكــرة في إجــراء عمليــات المراجعــة  الغــش ومنعــه. وهــذا مــا ســيتيح للفر 

  بشكل أسرع وأفضل وأقل تكلفة.
  

  مواضيع مكافحة الغش  - هاء  
توصــل الفريــق، بالتعــاون مــع مؤسســات أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة، إلى ضــرورة      - ١١٧

ليـة  استعراض كيفيـة مقاربـة موضـوع مكافحـة الغـش في إطـار مهامـه المتعلقـة بالمراجعـة الداخ         
للحســابات. وقــد توصــل ممثلــو دوائــر المراجعــة الداخليــة للحســابات التابعــة لمؤسســات الأمــم  

كــلّ  في ، يعتــزم الفريــق التركيــز علــى مخــاطر الغــش٢٠١٧المتحــدة إلى الأمــر نفســه. وفي عــام 
، اســتعين ٢٠١٦عمليــة مــن عمليــات المراجعــة الداخليــة للحســابات الــتي يقــوم ــا. وفي عــام  

في مجــال مكافحــة الاحتيــال مــن أجــل وضــع بــرامج محــددة لمراجعــة الحســابات   بخــدمات خــبير
تتصدى للغـش وتنطـوي علـى إجـراءات لمراجعـة الحسـابات تسـتهدف كشـف الغـش وتغطـي           
مجالات تركيز المشتريات. وجرى أيضا توجيه جهود العمل بتقنيات تحليـل البيانـات المـذكورة    

  أعلاه نحو مسألة كشف الغش ومنعه.
  

  إطار الحوكمة وإدارة المخاطر وتحقيق الامتثال   - واو  
كما نوقش أعلاه، يعكف المكتب على تنفيذ إطاره المتعلق بالحوكمة وإدارة المخـاطر   - ١١٨

تحقيق أهدافنا على نحو يعتد ”وتحقيق الامتثال. والهدف من ذلك هو زيادة قدرة المكتب على 
ودعـم   “عـدم الـيقين وعلـى التصـرف بتراهـة     به، والعمل في الوقت نفسه علـى التصـدي لحـال    

  إدخال التغييرات السلوكية المطلوبة من أجل تنفيذ أنشطة المكتب بشكل أفضل.
، أصــدرت  ٢٠١٦وســبق أن نفــذت بعــض التغــييرات العمليــة، وفي أيلول/ســبتمبر       - ١١٩

ــم    ــه رق ــة التوجي ــه الإطــار التش ــ   ١المــديرة التنفيذي ــذي نقــح بموجب ــب التنفيــذي، ال ريعي للمكت
للمكتب. كما أنشأت المديرة التنفيذية لجنةَ الإطار التشريعي، التي تضـم الفريـق في عضـويتها،    
  وذلك من أجل تنسيق تنقيح التوجيهات التنظيمية والتعليمات الإدارية الصادرة عن المكتب. 
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ويشكل جزءا لا يتجزأ مـن   “ثلاثة خطوط دفاع”ويعرض الإطار نموذجا يقوم على  - ١٢٠
ية التأكد من أن الهيكل التنظيمي يقدم الدعم ويسهل الامتثال على أفضل وجـه. ويشـكل   عمل

  الفريق، باعتباره الجهة المستقلة المقدمة للضمانات الداخلية، خط الدفاع الثالث.
، ســيقدم الفريــق الــدعم إلى إطــار الحوكمــة وإدارة المخــاطر وتحقيــق  ٢٠١٧وفي عــام  - ١٢١

  بع طرق رئيسية هدفها:الامتثال من خلال أر
كفالة تنفيـذ التوصـيات المنبثقـة مـن تقيـيم مخـاطر الغـش الـذي أُجـري لمبـادرة             (أ)  

  )؛OneUNOPSالمكتب الوحيد للأمم المتحدة لخدمات المشاريع (
  ؛ OneUNOPSتحسين إدماج العمليات اليدوية في مبادرة   (ب)  
مــن تنفيــذ أداة الفريــق للإبــلاغ المتواصــل   OneUNOPSالاســتفادة في مبــادرة   (ج)  

يتيح الرصد المستمر والاستباقي للمخاطر التنظيمية، بما فيها مخاطر الغـش، ويكفـل ممارسـة     (ما
مســتويات مثلــى مــن الرقابــة الداخليــة)، والعمــل بمثابــة حاضــنة لاختبــارات الرصــد الــتي يمكــن  

فريـق الشـؤون الماليـة ولجنـة العقـود       إناطتها بوحـدات خـط الـدفاع الثـاني (علـى سـبيل المثـال،       
  والممتلكات بالمقر)؛ 

  مواصلة تقديم الدعم والآراء المستنيرة إلى لجنة الإطار التشريعي.  د) (  
وعلاوة على ذلك، سيستكشف الفريق سبل الاسترشـاد في منهجيتـه لتقيـيم المخـاطر      - ١٢٢

  ذا الإطار، في ضوء تزايد العمل ذه المنهجية. 
  

  إجراء تقييم خارجي للجودة  - زاي  
يعتــزم الفريــق، بغيــة تحســين مهمــة المراجعــة الداخليــة للحســابات الــتي يضــطلع ــا،      - ١٢٣

. فهـذا التقيـيم مطلـوب بموجـب     ٢٠١٧إخضاع هذه المهمـة لتقيـيم خـارجي للجـودة في عـام      
ل معايير معهد مراجعـي الحسـابات الـداخليين، الـتي تشـترط إجـراء تقييمـات خارجيـة مـرة ك ـ         

  . ٢٠١٢خمس سنوات. وكان آخر تقييم خارجي من هذا القبيل قد أُجري في أيلول/سبتمبر 
وسيجري الفريق تمرينا للتأهب قبل عملية التقييم الخارجي، وسيشـتمل هـذا التمـرين     - ١٢٤

  على تحديث برنامجه الحالي لضمان الجودة وتحسينها. 
    

  اتاللجنة الاستشارية لمراجعة الحساب -  ثاني عشر
، واصلت اللجنة الاستشـارية لمراجعـة الحسـابات اسـتعراض خطـة      ٢٠١٦خلال عام  - ١٢٥

العمل السنوية والميزانية والتقارير المرحلية الدورية والتقريـر السـنوي للفريـق، وإسـداء المشـورة      
بشــأن زيــادة فعاليــة مهــام المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات. ويــرد التقريــر الســنوي  

  .٣في المرفق  ٢٠١٦الاستشارية لمراجعة الحسابات لعام  للجنة


