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Resumen

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos: Informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores para el afio 2014

FElementos de una decision

Seglin la evaluacion de la UNOPS, se han realizado algunos avances en la
aplicacion de las diversas recomendaciones formuladas para el afio terminado el
31 de diciembre de 2014 y actualmente se estan adoptando medidas encaminadas a
asegurar la aplicacion satisfactoria de las recomendaciones restantes. La Junta
Ejecutiva tal vez desee reconocer que, al haberse formulado las recomendaciones
para la UNOPS en julio de 2015 y dado que muchas de ellas requieren atenciéon a
largo plazo, serd necesario que la UNOPS siga trabajando después del ejercicio
econdémico 2015 para aplicarlas con eficacia.
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Resumen de la respuesta de la UNOPS a la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas

Antecedentes

1. La UNOPS es una entidad autofinanciada dentro del sistema de las Naciones
Unidas, que presta servicios de infraestructura sostenible, gestion de adquisiciones y
de proyectos a una amplia gama de asociados. En 2015, la UNOPS siguid
manteniendo sistemas de control interno sélidos, gestionando eficazmente al mismo
tiempo los diversos riesgos de sus actividades. A este respecto, en junio de 2015
puso en marcha un programa de gestion de los riesgos institucionales que se
desarrollara durante 30 meses y se aplicara en tres tramos principales. El objetivo es
establecer un marco estructurado y holistico de gestion de los riesgos institucionales
para fundamentar la adopcion de decisiones y hacer posible una mejor gobernanza,
creacion de valor y conciencia sobre los riesgos de las oportunidades y amenazas. El
marco ayudara a la organizacion a entender claramente sus riesgos brindando
orientaciones sobre la forma de afrontar las amenazas y oportunidades, equilibrar la
aversion al riesgo con el apetito de riesgo en la aceptacion de compromisos y ser
una parte integral de las operaciones y responsabilidades cotidianas.

2.  La UNOPS ya ha realizado varios cambios estructurales para seguir mejorando
sus elevados niveles de eficiencia y eficacia, y abordar los solapamientos
estructurales y funcionales entre su divulgacion y posicionamiento institucional,
captacion de operaciones y funciones operacionales.

3. La UNOPS comprende y comparte la importancia que sus asociados conceden
a la sostenibilidad. Ha asumido el compromiso en firme de integrar las cuestiones
sociales, ambientales, econdmicas y de capacidad nacional en cada proyecto que
ejecute. En este sentido, la UNOPS esta trabajando ahora para convertirse en lider
mundial en la aplicacion de practicas sostenibles mediante la consolidacion y la
comunicacién de iniciativas de sostenibilidad utilizando los principios de la Global
Reporting Initiative. La UNOPS tiene previsto publicar en 2016 su primer informe
de sostenibilidad con arreglo al nivel basico de la iniciativa. Como primer paso, la
UNOPS llevé a cabo una evaluacion de la importancia, un ejercicio que retine a las
partes interesadas dentro de la organizacion y a los asociados externos para definir
los temas importantes sobre los que debe informar la organizaciéon y establecer
limites de la presentacion de informes.

4.  En 2014, la UNOPS inici6 la creacidon de un nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales con el objetivo de transformar sus operaciones en un
conjunto de procesos y sistemas mejor integrado y mads inteligente, mejorar su
capacidad para prestar apoyo operacional eficiente a los asociados y ofrecer un
sistema mas adecuado para las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) que aprobo en 2012. El sistema de planificacion de los recursos
institucionales también mejorara la agilidad de la UNOPS y le permitira seguir
ampliando la prestacion de unos servicios transaccionales racionalizados, de alta
calidad y eficaces en funcion del costo, como respuesta a las necesidades
operacionales de las Naciones Unidas y los Estados Miembros. Esta previsto que el
nuevo sistema entre en funcionamiento el 1 de enero de 2016.
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5. La UNOPS mantuvo a nivel global su certificaciéon ISO 9001 sobre sistemas
de gestion de la calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion y amplié
la cobertura de su certificacion ISO 14001 sobre sistemas de ordenacion ambiental
para abarcar los proyectos de infraestructura que gestiona en el Afganistan, el
Estado de Palestina, Guatemala, Kosovo y Sri Lanka.

6. En 2015, la UNOPS también mantuvo su certificacion OHSAS 18001, la
norma aplicada internacionalmente a los sistemas de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo. Las operaciones de infraestructura de la UNOPS en Kosovo
(en virtud de la resolucion 1244/99 del Consejo de Seguridad) y el Estado de
Palestina siguen cumpliendo la norma OHSAS 18001. La UNOPS se ha
comprometido a reducir los riesgos para la salud y la seguridad a los que se enfrenta
el personal de la UNOPS y los contratistas cuando trabajan en proyectos de
infraestructura, algunas de sus actividades potencialmente mas peligrosas.

7. En el marco de la incorporacion del modelo de madurez de gestion de carteras,
programas y proyectos (P3M3®) en la UNOPS, la organizacion ha elaborado un
conjunto de directrices para apoyar las siete perspectivas de procesos del modelo en
el contexto de la UNOPS a nivel de proyectos. Estas directrices se concibieron para
facilitar y apoyar la aplicacidon de las mejores practicas en la gestion de proyectos y
el establecimiento de planes de mejora que contribuyan a aumentar la capacidad, el
rendimiento y la ejecucion de los proyectos en todas las oficinas de la UNOPS.

Desafios actuales y medidas para abordarlos

8.  Teniendo en cuenta que la implantacion de un nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales es una tarea importante para una organizacion del
tamafio y la complejidad de la UNOPS, esta ha diseflado un sélido régimen de
formacion para garantizar una transicion gradual.

9. Ademas, la UNOPS consiguid sobrepasar el objetivo de reservas operacionales
a finales de ejercicio econéomico 2014. La féormula para calcular las necesidades de
reservas operacionales, aprobada por la Junta Ejecutiva en su decision 2013/33,
estipulo que la reserva operacional debia equivaler al promedio de 4 meses del gasto
de administracion de los ultimos 3 afios de funcionamiento. El nivel requerido de
reservas operacionales a 31 de diciembre de 2014 era de 19,6 millones de ddlares.
Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014, el saldo real de las reservas
operacionales era de 78,5 millones de ddlares, lo que sobrepasaba el nivel minimo
requerido. La UNOPS esta seleccionando proyectos de inversion que estén en
consonancia con sus objetivos y que utilizaran una parte de esta reserva.

10. Las prestaciones por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion para
el personal financiado con cargo al presupuesto de gestion y el personal financiado
con cargo a fondos para proyectos, a 31 de diciembre de 2014, ascendieron a
69,5 millones de ddlares (52,3 millones de doélares para el seguro médico después de
la separacion del servicio y 17,2 millones de doélares para las primas de
repatriacion). La Junta Ejecutiva tal vez desee reconocer que todas las obligaciones
de la UNOPS correspondientes a prestaciones por terminacion del servicio y
prestaciones posteriores a la jubilacion estdn plenamente financiadas a 31 de
diciembre de 2014.
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Cuestiones que deben vigilarse y riesgos que se deben mitigar

11. La UNOPS sigue teniendo estrechos margenes operacionales y manteniendo
sus honorarios bajos con el fin de transmitir el maximo valor y el maximo beneficio
a sus asociados y beneficiarios. La UNOPS trata activamente de seguir mejorando la
eficiencia. Los honorarios medios globales de la gestion en 2014 representaron
aproximadamente el 5,7%.

12. Aunque las reservas operacionales de la organizacion mitigan el riesgo, cabe
sefialar que sucesos imprevistos desastrosos, como una sancion judicial de pago de
dafios y perjuicios o un fraude importante, podrian revertir muchos de los logros
alcanzados en los ultimos ocho afios. En particular, el modelo de actividades de la
UNOPS la hace vulnerable a ciertos riesgos operacionales. Para seguir reduciendo
su exposicion, en 2015 la UNOPS: a) puso en marcha un programa de gestion de los
riesgos institucionales de 30 meses de duracion; b) cred un grupo de riesgos y
calidad; y c) revisd6 o publico nuevas instrucciones administrativas cuando fue
necesario.

13. En 2015, la UNOPS ofrecié el curso basico de gestion de proyectos tres veces
en su sede en Copenhague y en otros dos actos en las oficinas de la UNOPS en los
paises. Se trata de un curso practico de 8 dias de duracion basado en metodologias
de gestion de proyectos en el contexto de la UNOPS, al que asistieron
146 participantes. El curso se centra en la orientacion pragmatica y la comprension
de las metodologias PRINCE2® por parte del personal de gestion de proyectos de la
UNOPS, a la vez que refuerza la calidad y la coherencia en la ejecucion de
proyectos. Ademas, la UNOPS también ha impartido el curso de gestion de
proyectos para profesionales en Haiti para 17 participantes, al que asistieron
profesionales expertos de gestion de proyectos que habian superado con éxito del
curso basico de gestion de proyectos y cumplian los estrictos criterios de seleccion.

14. En cuanto a la formacién en materia de infraestructuras, la UNOPS ofertd
200 plazas para la formacion en linea sobre salud y seguridad en el trabajo dirigida
a profesionales de la UNOPS en el ambito de las infraestructuras. También impartid
formacion adicional en materia de infraestructuras a ingenieros en varias partes del
mundo, por ejemplo siete sesiones de formacion sobre examen del disefio y siete
sesiones de formacidn sobre gestion de contratos de la Federacion Internacional de
Ingenieros Consultores. La formacion sobre examen del disefio se centra en el
manual de planificacion del disefio de edificios y los procesos asociados de examen
del disefio y los requisitos relevantes para el trabajo de los gestores de proyectos y
los profesionales del disefio. Ademas, la formacion sobre gestion de contratos ayuda
a comprender como se aplican los contratos de obras de las UNOPS para los
proyectos de infraestructuras de conformidad con el nuevo manual de adquisiciones.

15. En 2015, la UNOPS llevéo a cabo varias misiones de evaluacion de la
capacidad de gestion de proyectos, apoyo a la ejecucion, infraestructura operacional
y ejecucion de la Oficina de Gestion de Proyectos con el objetivo de ayudar a las
oficinas en los paises a aplicar la metodologia de la UNOPS para la gestion de
proyectos y mejorar la ejecucion y el rendimiento, a fin de aumentar la satisfaccion
del cliente y el éxito de los programas/proyectos. Las misiones abordaron la forma
en que las oficinas en los paises podrian realizar evaluaciones de la capacidad
actual, comprobaciones de la “salud” de los proyectos y actividades de formacion,
asi como la forma de prestar apoyo a la gestion de proyectos, programas y carteras y
el desarrollo institucional.
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16. Como se ha descrito en el parrafo 4, la UNOPS estd desarrollando un nuevo
sistema de planificacion de los recursos institucionales que permita que los sistemas
y procesos se ajusten mejor a las IPSAS y aumente la calidad de la informacion para
la toma de decisiones sobre la gestion.

Respuestas de la UNOPS a las recomendaciones de
la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

17. La Junta de Auditores formulo 10 recomendaciones principales clasificadas de
“alta prioridad” y 11 recomendaciones clasificadas de “prioridad media”. La
administracion de la UNOPS ha realizado algunos progresos en la aplicacion de
estas recomendaciones, y se prevé que la aplicacion de todas las recomendaciones
finalice dentro de los plazos establecidos. La Junta Ejecutiva tal vez desee
reconocer que, al haberse formulado las recomendaciones para la UNOPS en julio
de 2015 y dado que muchas de ellas requieren atencion a largo plazo, sera necesario
que la UNOPS siga trabajando después del ejercicio econémico 2015 para aplicarlas
con eficacia. La UNOPS presenta a continuacién las respuestas concretas a esas
recomendaciones en los anexos 1y 2.

Conclusion

La UNOPS se complace en responder al informe de la Junta de Auditores
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2014. Sobre la base de los
acontecimientos y las mejoras que han tenido lugar desde finales de 2014, y
teniendo presente el alto grado de dedicacion y compromiso de todo el personal, la
UNOPS confia en que todas las cuestiones sefialadas en el informe de la Junta de
Auditores se resuelvan de manera satisfactoria.

15-20742



DP/OPS/2016/1

Anexo 1

15-20742

Aplicacion de las recomendaciones que figuran en el informe
de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2014

Cuadro 1.
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales
Nimero de En vias de

Departamento responsable recomendaciones  Aplicadas aplicacion Con plazo Sin plazo
Grupo de Personas y Cambio 5 1 4 4 -
Programa de Mejora e
Innovacidn Institucional 2 - 2 2 -
Grupo de Finanzas y
Oficina Ejecutiva 2 - 2 2 -
Grupo de Infraestructuras y
Gestion de Proyectos 1 - 1 1 -

Total 10 1 9 9 -
Cuadro 2.
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones

Ndmero de En vias de

Departamento responsable recomendaciones  Aplicadas aplicacion Con plazo Sin plazo
Grupo de Personas y Cambio 15 5 10 10 -
Programa de Mejora e
Innovacidn Institucional 3 - 3 3 -
Grupo de Finanzas y
Oficina Ejecutiva 2 - 2 2 -
Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones 1 - 1 1 -

Total 21 5 16 16 -

1. En el parrafo 15, la Junta reiteré su recomendaciéon anterior de que la
UNOPS revise su politica sobre reservas operacionales y, con la aprobacion de
su Junta Ejecutiva, establezca planes claros para utilizar los saldos excedentes
de las reservas y, a tal fin, fije un objetivo para las reservas que permita
gestionar esta reduccion.

2. La UNOPS utilizard una parte de las reservas para financiar proyectos de
inversion que apoyen los objetivos de la organizaciéon. La seleccion de esos
proyectos es un proceso continuo y la UNOPS realizara las inversiones conforme se
vayan seleccionando los proyectos. A este respecto, y con el fin de mejorar el grado
de utilizacion del fondo de inversién, un comité compuesto por personal directivo
superior de las operaciones sobre el terreno y de la sede estd trabajando para
formular directrices claras sobre los requisitos necesarios y el proceso para utilizar
los fondos de inversion. La UNOPS tiene previsto empezar a utilizar estas
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directrices en el ultimo trimestre de 2015. Cabe sefialar que la formula para calcular
la reserva operacional tiene apenas dos afios de antigiiedad y, por lo tanto, seria
prematuro realizar un examen en este momento. Ademas, debe sefalarse que, al
calcular la reserva, se establece un umbral minimo por debajo del cual la UNOPS no
deberia operar, ya que eso seria arriesgado desde el punto de vista operacional y
financiero.

Departamento responsable: Grupo de Finanzas y Oficina Ejecutiva
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 31 de diciembre de 2015

3. En el parrafo 26, la Junta recomendé que la UNOPS examinase las bases
de sus tasas de gestion y gastos de apoyo directamente imputables a fin de
asegurar la coherencia, la equidad y la transparencia a la luz de los principios
del nuevo modelo de fijacion de precios. En particular, la Junta recomendé que
la UNOPS: a) asegurase que en los informes sobre el proyecto de actividades
relativas a las minas se refleje la magnitud de los gastos de apoyo directamente
imputables que en la actualidad estan englobados en los costos de los
programas, ademas de las tasas de gestion que cobra; y b) examinase las tasas
de recuperacion relativas a los acuerdos con contratistas particulares que
gestiona para sus asociados, a fin de asegurarse de que las tasas cobradas a los
distintos asociados son equitativas y reflejan mejor los costos reales.

4. La UNOPS ha modificado los diferentes informes financieros sobre las
actividades relativas a las minas para destacar claramente los costos sefialados, que
forman parte del memorando de entendimiento. La UNOPS también proporcionara
un nuevo informe anual consolidado sobre todas las actividades relativas a las minas
y las actividades de la Secretaria a fin de seguir respaldando los valores de
transparencia y coherencia de la organizacion.

5. La variacion de las tasas de recuperacion entre los asociados refleja los
acuerdos histoéricos que suscribieron la UNOPS y sus asociados en ese momento. El
grupo de servicios de recursos humanos de la Oficina Mundial de Servicios de
Cartera ya esta trabajando para revisar esos acuerdos y asegurar que las tasas de
recuperacion de los servicios prestados a los asociados estén en consonancia con la
actual politica de fijacion de precios de la UNOPS vy la instruccion administrativa
sobre el personal gestionado por asociados promulgada recientemente. La UNOPS
esta trabajando para garantizar que las tasas de recuperacion sean equitativas para
todos los asociados y reflejen el costo real, ademas de la tasa de gestion constante
cobrada por la UNOPS.

Departamento responsable: Grupo de Finanzas y Oficina Ejecutiva
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 30 de junio de 2016
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6. En el parrafo 33, la Junta recomenddé que la administracion obtuviese
garantias concretas de expertos independientes sobre la integridad del sistema
de planificacion de los recursos institucionales, sus progresos y la idoneidad de
su configuracion antes de la fecha de aplicacion prevista de cada etapa.

7. El Programa de Mejora e Innovacion Institucional esta trabajando actualmente
con el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones en la evaluacion independiente
que se recomienda incluir en los planes de aplicacion de la UNOPS en futuras fases.
La UNOPS esta considerando incluir una (sobre garantias externas) en la fase
actual, aunque dicha inclusion podria afectar negativamente a los plazos aplicacion.
Ademas, la UNOPS considera que el comité directivo del programa, integrado por
los méas altos funcionarios de la organizacion, ha proporcionado un nivel adecuado
de control y supervision de la etapa en curso.

Departamento responsable: Programa de Mejora ¢ Innovacion
Institucional

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 31 de diciembre de 2016

8.  En el parrafo 36, la Junta recomendé6 que la UNOPS volviese a confirmar
el nivel de los ahorros que espera que se deriven de la aplicacion de la
planificacion de los recursos institucionales y que tratase de obtener datos de
referencia viables sobre los costos que puedan utilizarse para examinar los
beneficios logrados en materia de costos gracias a la aplicacién del proceso.

9. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ha comenzado a trabajar en
respuesta a ella, con la prevision de aplicarla plenamente a mediados de 2016.

Departamento responsable: Programa de Mejora ¢ Innovacion
Institucional

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 30 de junio de 2016

10. En el parrafo 39, la Junta recomendo que la UNOPS siguiese explorando
oportunidades para mejorar la eficiencia de los procesos institucionales
mediante la normalizacion de los procesos y las practicas de trabajo, la
delegacion de atribuciones y la armonizacion de los derechos de acceso con las
mejoras introducidas en el marco de control interno y sobre la base de las
necesidades institucionales.

11. La mejora de la eficiencia de los procesos institucionales mediante la
normalizacion de los procesos y las practicas de trabajo ha sido parte integrante del
programa. La UNOPS también esta revisando y finalizando su trabajo sobre la
armonizacion de los derechos de acceso con respecto al marco de control
institucional.

Departamento responsable: Programa de Mejora e Innovacion
Institucional

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: 30 de junio de 2016
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12. En el parrafo 46, la Junta recomendé que la UNOPS siguiese corrigiendo
el desequilibrio entre los géneros en su fuerza de trabajo y evaluase la
repercusion de sus iniciativas, en consonancia con los objetivos de las Naciones
Unidas relativos a la igualdad de género.

13. La correccion del desequilibrio es un proceso en curso y la UNOPS esta
evaluando, con caracter anual, la repercusion de las iniciativas puestas en marcha
para corregir el desequilibrio utilizando indicadores clave del desempeiio.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio

Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Alta
Plazo: No disponible

14. En el parrafo 49, la Junta recomend6é que la UNOPS analizase si el
aumento del nimero de directivos superiores y del personal internacional esta
en consonancia con el modelo operativo de la UNOPS y con su objetivo en
materia de creacion de la capacidad.

15. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ya ha comenzado el analisis de
datos. Respondera plenamente a la recomendacion a finales de afio.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Alta
Plazo: 31 de diciembre de 2015

16. En el parrafo 58, la Junta recomendé que la UNOPS: a) obtuviese
informacion de los grupos de practicas sobre el desempeiio del Grupo de
Personas y Cambio como asociado institucional; b) gestionase y supervisase los
beneficios de las recientes reformas institucionales, entre ellas el Centro
Mundial de Servicios Compartidos; y c¢) desarrollase una medida que recoja la
eficiencia de la funcién de recursos humanos, como la ratio entre el personal de
recursos humanos y el personal total.

17. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ya ha empezado a trabajar para
responder plenamente a ella antes de que finalice el primer trimestre de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: 31 de marzo de 2016

18. En el parrafo 62, la Junta recomendoé que el Grupo de Personas y Cambio,
en colaboracion con los grupos de practicas, recabase y analizase informacion
sobre los conocimientos y la experiencia de su fuerza de trabajo para su
utilizacion en futuros ejercicios de planificacion de las capacidades y la fuerza
de trabajo.

19. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ya ha empezado a trabajar para
responder a ella antes de que finalice el primer trimestre de 2016.

Departamento responsable:
Estado:

Prioridad:

Plazo:

Grupo de Personas y Cambio
En vias de aplicacion

Alta

31 de marzo de 2016
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20. En el parrafo 67, la Junta recomend6 que la UNOPS: a) elaborase
criterios institucionales claros para evaluar las solicitudes del personal para
pasar de la condicion de funcionario a un acuerdo de contratista particular; y
b) vigilase los efectos de esta politica en la fuerza de trabajo.

21. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ya ha empezado a trabajar para
responder plenamente a ella antes de finales de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: 31 de diciembre de 2016

22. En el parrafo 70, la Junta recomendé6 que la UNOPS supervisase las tasas
de movimiento de personal como resultado de las dimisiones, para que puedan
utilizarse en la planificacion de su fuerza de trabajo.

23. La UNOPS acusa recibo de la recomendacién. En la actualidad, ha definido la
féormula de datos y ha realizado la primera ronda de informes, con la prevision de
aplicar plenamente las recomendaciones antes de que finalice el primer trimestre
de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: 31 de marzo de 2016

24. En el parrafo 75, la Junta recomend6 que la UNOPS: a) comprobase
plenamente las hipotesis de futuros estudios de viabilidad para asegurarse de
que tengan una base empirica y hayan sido adecuadamente examinadas;
b) supervisase muy de cerca las consecuencias de los cambios en los términos
aplicables a los contratistas particulares locales a fin de asegurar que los
beneficios previstos se hagan realidad en la practica; y c¢) aplicase medidas para
abordar la cuestion de la muy elevada tasa de movimiento de personal entre los
contratistas particulares, con sujecion a un analisis detenido de las causas del
movimiento de personal y las caracteristicas de esas plazas.

25. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ha comenzado a trabajar para
responder plenamente a ella antes de mediados de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: 30 de junio de 2016

26. En el parrafo 78, la Junta recomendé que la UNOPS continuase su labor
para establecer descripciones de funciones y condiciones normalizadas para las
plazas de nivel superior y que, una vez aplicadas, adopte medidas para velar
por que se utilicen en la practica.

27. La normalizacidon de las descripciones de funciones para las plazas de nivel
superior ha concluido.

Departamento responsable:
Estado:

Grupo de Personas y Cambio
Aplicada/cierre solicitado
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Prioridad.: Media
Plazo: No disponible

28. En el parrafo 81, la Junta recomendé que la UNOPS aplicase un sistema
fiable de presentacion de informes y analisis sobre los tiempos de tramitacion
de las contrataciones, que abarque el periodo comprendido entre el momento
en que se produce una vacante y el momento en que se cubre el puesto.

29. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ha comenzado a trabajar para
responder a ella antes de mediados de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: 30 de junio de 2016

30. En el parrafo 84, la Junta recomendé que la UNOPS ampliase el uso de las
listas de preseleccion de la fuerza de trabajo en toda la organizacion, de modo
que esté en mejores condiciones para contratar y asignar personas con rapidez
en respuesta a las necesidades operacionales.

31. La UNOPS ha iniciado el establecimiento de reservas funcionales y directivas,
que van camino de ultimarse a principios de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: 31 de marzo de 2016

32. En el parrafo 88, la Junta recomendé que la UNOPS evaluase el impacto
de la reciente inversion adicional en capacitacion, en particular si el tipo y la
distribucion de la capacitacion impartida esta abordando las disparidades
entre las capacidades de la fuerza de trabajo actual y las necesidades
institucionales futuras.

33. La UNOPS acusa recibo de la recomendacion y ha comenzado a trabajar para
responder plenamente a ella antes de mediados de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: 30 de junio de 2016

34. En el parrafo 93, la Junta recomendo que la UNOPS elaborase y
comunicase una politica de promocion lo antes posible. Esta politica deberia
abordar cuestiones clave, tales como en qué circunstancias pueden competir los
funcionarios y los contratistas particulares por una plaza y cuando deberian
anunciarse las plazas externamente.

35. La UNOPS ha tenido debidamente en cuenta la recomendacién durante la
formulacion del marco de gestion de talentos puesto en marcha en septiembre de
2015 y la considera plenamente aplicada.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio
Estado: Aplicada/cierre solicitado
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Prioridad.: Media
Plazo: No disponible

36. En el parrafo 94, la Junta recomendé que la UNOPS siguiese
desarrollando su enfoque de planificacion estratégica de la fuerza de trabajo
mediante la aplicacion de un enfoque mas sistematico de la gestion de talentos
que abarque a todo el personal independientemente de la modalidad de
contratacion.

37. La UNOPS ha tenido debidamente en cuenta la recomendaciéon durante la
formulacion del marco de gestion de talentos puesto en marcha en septiembre de
2015 y la considera plenamente aplicada.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No disponible

38. En el parrafo 98, la Junta recomendé que la UNOPS: a) encontrase
maneras para desagregar mas claramente la actuacion profesional mediante la
evaluacion de la actuacion profesional; y b) fortaleciese los sistemas
subyacentes para detectar y abordar los casos de actuacion profesional
insatisfactoria.

39. La UNOPS ha tenido debidamente en cuenta la recomendacién durante la
formulacion del marco de gestion de talentos puesto en marcha en septiembre de
2015 y la considera plenamente aplicada.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No disponible

40. En el parrafo 101, la Junta recomendé que la UNOPS examinase el
sistema de gratificaciones por mérito para asegurarse de que esté siempre en
consonancia con el logro de su objetivo de alcanzar un punto de equilibrio.

41. La UNOPS ha finalizado la evaluacion inicial y espera responder plenamente a
la recomendacién antes de mediados de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: 30 de junio de 2016

42. En el parrafo 106, la Junta recomendo que la UNOPS estableciese
entregables claros para supervisar los progresos realizados en la aplicacién del
nuevo plan de gestion de los riesgos institucionales, intentando dar prioridad a
elementos clave, como la determinacion de los riesgos de mas alto nivel y las
medidas de mitigacion.

43. El programa de gestion de los riesgos institucionales, que culminara con la
aprobacion de un marco en la materia, ya estd en marcha y consistird en la ejecucion
de varios proyectos que se ejecutaran a lo largo de las tres grandes etapas
siguientes:
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* establecimiento de las bases del programa de gestion de los riesgos
institucionales;

* integracion del programa de gestion de los riesgos institucionales; y
* transicion al estado de normalidad.

44. Con vistas a la preparacion de las etapas del programa, la UNOPS ha llevado a
cabo varias actividades como, por ejemplo, la creacion de una dependencia
encargada del programa de gestion de los riesgos institucionales; la seleccion de
miembros para la dependencia del programa de gestion de los riesgos
institucionales; la preparacion de las directrices del programa; y un analisis de la
situacion actual y de las expectativas y necesidades de los interesados. E1 Grupo de
Operaciones aprob¢ las directrices del programa, en las que se esboza su alcance y
se ofrece una perspectiva general de alto nivel de las tres etapas, los proyectos
correspondientes a cada etapa y sus plazos. Sobre la base de este documento y de las
conclusiones del analisis de las deficiencias, la UNOPS establecera un plan
detallado de ejecucion con plazos.

45. Para seguir reforzando el control interno, asi como la relacion entre la gestion
de riesgos, el cumplimiento, la aceptacion de compromisos, la garantia trimestral y
la evaluacion del desempefio, la UNOPS ha transferido el programa de gestion de
los riesgos institucionales al nuevo Grupo de Riesgos y Calidad en la reciente
reestructuracion organizativa. El programa formara parte del establecimiento
general de un marco de gobernanza, riesgos y cumplimiento.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 30 de junio de 2017
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Comentarios sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones
de la Junta de Auditores correspondientes a afios anteriores

46. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio econémico terminado
el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5/Add.11), la Junta presentéd un resumen del
estado de aplicacion de las recomendaciones de ejercicios econémicos anteriores.
De las 32 recomendaciones seflaladas de periodos anteriores, 10 se habian aplicado
totalmente y 22 no se habian aplicado o estaban en vias de aplicacion.
A continuacion se facilita informacion sobre las 18 recomendaciones que estaban en
vias de aplicacion y las 4 recomendaciones que todavia debian aplicarse. La Junta
Ejecutiva tal vez desee reconocer que, seguin la evaluacion de la UNOPS, ya se han
aplicado 9 de las 22 recomendaciones de la Junta de Auditores relativas a ejercicios
econdémicos anteriores. La informacion sigue el orden en que se presentan las
recomendaciones en el anexo 2 del informe de auditoria. El siguiente cuadro resume
la situacion general.

Cuadro 3.

Estado de aplicacion de las recomendaciones de ejercicios anteriores que
figuraban como no aplicadas totalmente en el anexo del informe de la
Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2014

Namero de En vias de

Departamento responsable recomendaciones Aplicadas aplicacion Con plazo  Sin plazo
Grupo de Adquisiciones 8 6 2 2 -
Grupo de Infraestructuras y Gestion
de Proyectos 8 2 6 6 -
Grupo de Finanzas 3 1 2 2 -
Grupo de Finanzas y Grupo de
Apoyo Institucional 1 - 1 1 -
Grupo de Finanzas y Oficina
Ejecutiva 1 - 1 1 -
Grupo de Personas y Cambio y
Grupo de Adquisiciones 1 - 1 1 -

Total 22 9 13 13 -

Informe de la Junta correspondiente al bienio terminado
el 31 de diciembre de 2011

47. En el parrafo 48 del documento A/67/5/Add.10, la Junta recomendé que la
UNOPS: a) aprovechase la experiencia adquirida en sus proyectos en vigor y
considerase medidas que le permitieran cerrar los proyectos a tiempo; y
b) resolviese las demoras en la tramitacion de los proyectos pendientes de
cierre.
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48. Se ha llevado a cabo un ejercicio conjunto exhaustivo con el Grupo de
Finanzas y el Grupo Consultivo de Practicas Integradas para apoyar el cierre de los
proyectos. Como resultado de este ejercicio, desde el 1 de julio de 2015, de los
287 proyectos en distintas fases de cierre, un total de 64 proyectos se han cerrado a
efectos contables (22%) y 87 proyectos han avanzado en el estado de cierre (30%);
223 proyectos estin pendientes de cierre en distintas fases y existe un firme
compromiso de cerrar tantos proyectos antiguos como sea posible antes de finales
de 2015 mediante este esfuerzo conjunto.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: 31 de diciembre de 2015

Informe de la Junta correspondiente al afio terminado
el 31 de diciembre de 2012

49. En el parrafo 24 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendé que la
UNOPS: a) determinase claramente los beneficios que se preveia obtener de la
informacién basada en valores devengados y los procedimientos de gestion
revisados conexos; y b) nombrase un funcionario superior responsable de
asegurar que esos beneficios se hicieran efectivos y que las nuevas formas de
trabajar se integraran en toda la organizacion.

50. La UNOPS ha modificado los sistemas y herramientas con los que obtiene
informacion sobre la gestion para reflejar la informaciéon basada en valores
devengados. Ha incorporado nuevos procesos en el disefio y la configuracion del
nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales que estd previsto
poner en marcha el 1 de enero de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Finanzas
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: 31 de diciembre de 2016

51. En el parrafo 31 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendo que la
UNOPS estableciese una cuenta de reserva separada para las prestaciones
después de la separacion del servicio a fin de aumentar la visibilidad de los
fondos proporcionados para financiar las obligaciones por terminacion del
servicio.

52. La UNOPS ha incorporado esta recomendacion en el plan de trabajo relativo a
la asuncion de las funciones de tesoreria del PNUD a partir del 1 de enero de 2016.

Departamento responsable: Grupo de Practicas Financieras
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: 30 de junio de 2016
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53. En el parrafo 44 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendé que la
UNOPS: a) designase a un responsable sobre riesgo de fraude o un oficial
superior sobre riesgo, de un nivel superior apropiado, para que rindiera
cuentas de la gestion activa de los riesgos de fraude en todas las actividades de
la UNOPS; b) realizase una evaluacion amplia, a nivel de toda la organizacion,
del riesgo de fraude para identificar los principales tipos de riesgo de fraude
que enfrentaba la UNOPS; y c) definiese la tolerancia de la UNOPS a los
diferentes tipos de riesgo de fraude y asegurase que los mecanismos de control
fueran acordes con ese “apetito de riesgo”.

54. Tras varios debates pormenorizados y una valoracion por parte de la alta
direccion sobre la calidad y el riesgo, la UNOPS ha decidido transferir la
responsabilidad de la gestion de los riesgos en toda la organizacion al Grupo de
Riesgos y Calidad recientemente creado. La UNOPS atribuira al grupo el mandato
institucional de gestion de los riesgos y la calidad, en consonancia con la
supervision y los controles establecidos a nivel institucional. Esto garantizara que
los compromisos de la UNOPS se basen en una evaluacion coherente de los riesgos,
las oportunidades y la armonizacion estratégica con los objetivos establecidos, la
tolerancia y el apetito de riesgo. La aplicacion del marco de gobernanza, riesgos y
cumplimiento también abordara los riesgos relacionados con el fraude.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 30 de junio de 2016

55. En el parrafo 51 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendo que la
UNOPS examinase los costos y beneficios de llevar a cabo la verificacion de
antecedentes con caracter obligatorio de los funcionarios recién contratados,
los proveedores y otros asociados o contratistas.

56. Ahora pueden encontrarse en el sitio de intranet enlaces a varias listas de
sanciones. Las listas siguen siendo accesibles a través de enlaces separados y, una
vez que se confirme que todas estas listas pueden buscarse sin problemas en el
Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas, los enlaces
individuales a las listas se sustituirdn por orientaciones sobre coémo hacer
comprobaciones en el Portal.

En cuanto a la verificacion de antecedentes de los funcionarios recién
contratados, la UNOPS ha firmado un contrato con un proveedor de servicios de
verificacion de antecedentes y el servicio se estd utilizando en casos especificos
cuando se considera necesario.

Departamento responsable: Grupo de Personas y Cambio y Grupo de
Adquisiciones

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: 31 de marzo de 2016
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57. En el parrafo 67 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendé que la
UNOPS examinase el alcance de los cambios introducidos en los acuerdos y las
causas de los retrasos en la terminacion de proyectos de toda su cartera de
infraestructura.

58. Las razones de los retrasos podrian ser multiples: estimacion y planificacion
inadecuadas durante el desarrollo e inicio del proyecto, falta de seguimiento y
garantia adecuados durante la ejecucion del proyecto, cambio de alcance durante la
ejecucion del proyecto, entornos de operacion volatiles (seguridad, acceso) o
capacidad limitada de los proveedores de servicios. La UNOPS esta abordando el
asunto de dos maneras:

i)  Apoyo a nuevos proyectos: examen de la documentacion de los
proyectos a través del sistema de ejemplos, centrandose especialmente en el disefio
de los proyectos y la planificacion de proyectos estratégicos o complejos;

il)  Apoyo a proyectos en curso: apoyo a proyectos en curso a través de la
planificacién, estimacidn, seguimiento, examen, presentacion de informes, control,
garantia o cualquier otra actividad relacionada con la gestion de proyectos que
pueda necesitarse.

59. Con la ayuda del nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales
y sus caracteristicas, se realizardn mdas analisis durante el desarrollo de los
proyectos para garantizar una estimacion y planificacion adecuadas y un alto nivel
de control y seguimiento durante la ejecucion.

60. El Grupo de Infraestructuras y Gestion de Proyectos analiza los resultados de
garantia de los compromisos con caracter periodico para ver qué oficinas y
compromisos no van por buen camino en cuanto a plazo. Sobre la base de estos
resultados, el Grupo de Infraestructuras y Gestion de Proyectos se dirige a las
correspondientes oficinas en los paises para ofrecer apoyo. En 2015, el grupo ha
apoyado al Centro de Operaciones de Sudan del Sur y al Centro de Operaciones de
la Republica Democratica del Congo prestando asistencia en la planificacion de
proyectos especificos. El grupo también presta servicios de apoyo al Centro de
Operaciones de Haiti y al Centro de Operaciones de Cote d’Ivoire. El programa de
ejecucion de la Oficina de Gestion de Proyectos también se centra en el
establecimiento de oficinas de gestion de programas que puedan apoyar a los
programas de los paises con la mejora de la planificacion y ejecucion de los
proyectos. Teniendo en cuenta las actividades mencionadas y las acciones en curso,
la UNOPS considera que esta recomendacion se ha aplicado plenamente.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: Aplicada/cierre solicitado

Prioridad: Alta

Plazo: No disponible

61. En el parrafo 76 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendé que la
UNOPS alentase a sus clientes a aceptar la inclusion de presupuestos para
imprevistos para los proyectos, lo que podia hacer necesario reducir de forma
correspondiente otros componentes del presupuesto, y establecer
procedimientos para liberar los fondos para imprevistos que fueran aceptables
para los clientes.

15-20742


http://undocs.org/sp/A/68/5/Add.10
http://undocs.org/sp/A/68/5/Add.10

DP/OPS/2016/1

15-20742

62. La cuantificacion y justificacion de los valores para imprevistos necesarios
deben realizarse desde una perspectiva basada en riesgos. Sobre la base de la
recomendacion del grupo de trabajo de la Reunion Mundial de Gestion de la
UNOPS, la UNOPS cre6 el nuevo Grupo de Riesgos y Calidad para valorar de
manera holistica como aborda el riesgo la organizacion y como lleva a cabo su
proceso de aceptacion de compromisos. El Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos prestara apoyo al Grupo de Riesgos y Calidad en el disefio del enfoque
que utilizara para los imprevistos en los proyectos. Este enfoque apoyara los debates
con los donantes y establecera la base para sumas razonables para imprevistos con
justificacion.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: 31 de diciembre de 2016

63. En el parrafo 82 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendé que la
UNOPS elaborase un mecanismo para obtener mejor informacion sobre el
rendimiento de los edificios en la etapa posterior a la finalizacién de los
proyectos.

64. La UNOPS incorporara orientaciones en la proxima revision del manual de
planificacién del disefio de edificios en el segundo trimestre de 2016. Ademas, quiza
integre la evaluacion posterior a la ocupacion en el nuevo conjunto de herramientas
de seguimiento y evaluacion, tras la fusion de los antiguos Grupo de
Infraestructuras Sostenibles y Grupo de Gestion de Proyectos Sostenible en el nuevo
Grupo de Infraestructuras y Gestion de Proyectos.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 30 de junio de 2016

65. En el parrafo 90 del documento A/68/5/Add.10, la Junta recomendé que la
UNOPS trabajase con sus asociados para establecer procesos que permitieran
reflejar mejor la informacion sobre los resultados a los que contribuian las
actividades de la UNOPS, en particular en lo que respecta a los beneficiarios de
los proyectos.

66. En septiembre de 2015, el equipo de la UNOPS para el programa de la Global
Reporting Initiative presentd el informe final de la evaluacion de importancia
relativa realizada conjuntamente con la empresa de consultoria Deloitte, junto con el
plan presupuestario trienal del programa de la Global Reporting Initiative. Ambos
han sido aceptados y aprobados de manera unanime por los miembros del Grupo de
Operaciones Institucionales y la Directora Ejecutiva. La aprobacién ha dado
impulso al proceso de presentacion de informes de la Global Reporting Initiative. La
UNOPS combinard su informe de sostenibilidad (utilizando la Global Reporting
Initiative) con su informe anual, que se publicard en junio de 2016. Los informes
ayudaran a la UNOPS a identificar el nivel de contribucioén a la sostenibilidad y, por
lo tanto, los resultados llevaran a la organizaciéon a observar las esferas no
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satisfactorias y abordarlas en consecuencia. Teniendo en cuenta las actividades
anteriores, esta recomendacion se ha atendido y aplicado sustancialmente.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: Aplicada/cierre solicitado

Prioridad: Media

Plazo: No disponible

Informe de la Junta correspondiente al afio terminado
el 31 de diciembre de 2013

67. En el parrafo 9 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendo6 que la
UNOPS preparase informes sobre la gestion financiera, el desempeifio y los
riesgos que incluyan un analisis y una explicacion completos de las diferencias
importantes. En particular, l]a UNOPS deberia documentar la tolerancia del
riesgo y detectar, documentar y evaluar los principales riesgos, y actualizar y
supervisar periédicamente dichos riesgos.

68. En la revision de mitad de afio de 2014 y cada trimestre desde entonces, la
UNOPS ha integrado la cartera mundial y el examen del desempefio regional en sus
procesos trimestrales de verificacion y de planificacion institucional. El objetivo era
establecer un vinculo claro entre el proyecto y el desempefio institucional y, a la
vez, optimizar el uso de los instrumentos y sistemas institucionales y mejorar la
capacidad de la UNOPS de gestionar el desempefio y los riesgos. Se da importancia
al andlisis, basado en los informes del mdédulo de gestion, y a la explicacion de las
diferencias importantes en todos los niveles del proceso integrado de examen. En
este extenso proceso de examen, los aspectos principales de los riesgos y el
desempefio se subrayan y, finalmente, se examinan en las reuniones celebradas entre
los administradores de las carteras regionales y mundiales y el Director Ejecutivo
Adjunto, acordando medidas seglin sea necesario.

69. Ademas, los mensajes trimestrales de la Directora Ejecutiva sobre el
desempefio se envian a todo el personal cuando concluye el proceso trimestral de
examen. Los documentos reflejan la gestion financiera, del desempefio y de los
riesgos, incluido un andlisis y una explicacion completos de las diferencias
importantes.

Departamento responsable: Grupo de Finanzas
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Alta

Plazo: No disponible

70. En el parrafo 12 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendo6 que la
UNOPS examinase desde una perspectiva critica su tratamiento contable segin
el principio del devengo y los procedimientos de cierre a fin de garantizar que
se disponga de informacion financiera en tiempo real en el moédulo de gestién y
siguiese mejorando ese sistema para satisfacer las necesidades de las oficinas en
los paises.
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71. Desde entonces, la UNOPS ha revisado sus procedimientos de cierre para
permitir el cierre mensual. Con la aplicacion del nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales se solucionara el problema de la poca coherencia que
existe entre los procesos operacionales de la UNOPS vy el sistema de planificacion
de los recursos institucionales, que requirié incluir varios elementos complejos en
los sistemas de presentacion de informes, como la simulaciéon del principio de
devengo para periodos abiertos. La puesta en marcha del nuevo sistema de
planificaciéon de los recursos institucionales ayudara a armonizar los informes
suministrados con las necesidades de las oficinas de las UNOPS en los paises de
todo el mundo.

Departamento responsable: Grupo de Finanzas
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: 30 de junio de 2016

72. En el parrafo 21 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que la
UNOPS examinase sus politicas relativas a las reservas operacionales y, con la
aprobacion de su Junta Ejecutiva, defina planes para la utilizacion de los saldos
excedentes de las reservas.

73. Véase la respuesta dada en el parrafo 2.

Departamento responsable: Grupo de Finanzas
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: 31 de diciembre de 2015

74. En el parrafo 34 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendo6 que la
UNOPS adoptase medidas practicas para aplicar estrategias, politicas y
procedimientos de gestion de los riesgos institucionales en toda la entidad sin
mas demora. En particular, la UNOPS deberia:

* Detectar, documentar y evaluar los principales riesgos para el logro de los
objetivos estratégicos;

* Actualizar y supervisar periédicamente la informacién sobre los riesgos
que pueda combinarse a nivel de la entidad;

* Documentar la tolerancia del riesgo a fin de que se entienda y aplique en
toda la organizacion;

» Utilizar registros de riesgos para dejar constancia de la probabilidad de
que se materialicen los riesgos, las repercusiones de los riesgos, las
medidas propuestas para mitigarlos y el nivel evaluado de riesgo después
de aplicar la medida de mitigacion; y

* Asignar a encargados de cada uno de los riesgos para que asuman la
responsabilidad de supervisarlos y controlarlos.
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75. Véase el parrafo 43.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: 30 de junio de 2016

76. En el parrafo 45 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que la
UNOPS reforzase su informacion sobre el desempeiio, en particular haciendo
referencia a los criterios de medicion utilizados por otras entidades de las
Naciones Unidas. En especial, deberia: a) examinar las posibilidades de contar
con un criterio que mida la competitividad de los precios y los costos sobre la
base de los precios pagados efectivamente; b) examinar la idoneidad de los
criterios de medicion del cuadro de mando y las metas anuales, ademas de la
forma en que pueden ampliarse en el futuro para que abarquen todas las
actividades de adquisiciones de la UNOPS; y c¢) incluir inicamente los aspectos
que puedan medirse, con plazos claros para las metas cuyo logro lleva mas
tiempo pero que son alcanzables.

77. La UNOPS celebrd un taller a finales de septiembre en el que se debatid y
definié el marco de gestion del desempefio, junto con varias sugerencias de
indicadores clave del desempefio en toda la serie acordada de ambitos de
desempefio. Se esta trabajando en el desarrollo de estos indicadores clave del
desempefio para el Grupo de Adquisiciones y los distintos equipos, que
proporcionaran las metas y avances sobre el desempefio. La UNOPS tiene previsto
finalizar esta tarea dentro del plazo indicado en el proceso de planificacion de las
adquisiciones instituido en 2015. Actualmente, la visibilidad y mensurabilidad de
todas las adquisiciones de la UNOPS han aumentado.

Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: 31 de diciembre de 2015

78. En el parrafo 52 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que la
UNOPS determinase de qué manera el Grupo de Practicas de Adquisiciones
Sostenibles puede colaborar mas eficazmente en la elaboracion de las
estrategias locales de adquisiciones.

79. El Grupo de Adquisiciones ha disefiado un proceso para facilitar su
participacién eficaz en la elaboracion de estrategias locales de adquisiciones, que ha
incorporado plenamente a su plan de trabajo.

80. La UNOPS ha replanteado la manera de recopilar los planes de adquisiciones
y ahora existe un proceso para esta tarea recurrente. Esto entrafia también la
incorporacion de planes de adquisiciones en el desarrollo y la mejora continuos de
las estrategias de categorias. El equipo de categorias elaborard y actualizara
periodicamente las estrategias de categorias, que incluirdn estrategias sobre la forma
en que el Grupo de Adquisiciones puede apoyar las adquisiciones locales y
regionales.
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Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No disponible

81. En el parrafo 56 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que, a
fin de obtener el mayor provecho posible de los acuerdos a largo plazo, la sede
de 1Ia UNOPS colaborase con las oficinas en los paises utilizando informacion
agregada a fin de determinar en qué casos seria beneficioso para ambas partes
llegar a acuerdos a largo plazo a nivel regional y mundial, por ejemplo, con
respecto al equipo y los suministros médicos.

82. La UNOPS ha creado un nuevo equipo completo de gestiéon de categorias de
adquisiciones, y el nuevo enfoque de gestion de categorias esta en pleno
funcionamiento. Ademas, ha desarrollado una serie de acuerdos a largo plazo
mundiales basados en el analisis del gasto y los planes de adquisiciones de la
UNOPS, entre ellos: servicios de consultoria mundiales, servicios de trabajo de alto
riesgo y bienes y servicios relacionados con infraestructuras. El equipo de gestion
de categorias esta y seguira desarrollando acuerdos a largo plazo mundiales y
locales en colaboracion con las oficinas en los paises en el marco de la estrategia de
gestion de categorias.

Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No disponible

83. En el parrafo 57 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que, a
fin de mejorar el empleo de los acuerdos a largo plazo y obtener mas provecho
de ellos, la UNOPS compilase la informacion sobre la existencia y el empleo de
acuerdos a largo plazo, tanto locales como regionales, a la que se puede
recurrir.

84. En relacidon con lo que se ha explicado en el parrafo 82, el equipo de gestion
de categorias seguira supervisando, en el marco de la estrategia de gestion de
categorias, el uso de acuerdos a largo plazo mundiales y regionales.

Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No disponible

85. En el parrafo 61 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que, a
fin de profesionalizar ain mas la funcién de adquisiciones, la UNOPS:
a) utilizase los resultados de su proceso de examen Yy definiciéon de
conocimientos especializados para determinar el nivel conveniente de
capacitacion y calificaciones que exigen ciertos puestos de adquisiciones de la
UNOPS y detectar las esferas en las que esos conocimientos son escasos; y
b) exigiese a todo el personal de adquisiciones que realice el curso de
capacitacion en linea sobre adquisiciones sostenibles dentro de un plazo
determinado.
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86. El Grupo de Adquisiciones ha integrado plenamente en su plan de trabajo la
imparticion de varios cursos de formaciéon para funciones de adquisiciones
especificas en la UNOPS mediante la combinacion de cursos en linea y
presenciales. Va por buen camino para cumplir su objetivo de finalizacion
obligatoria del curso en linea de adquisiciones sostenibles para personal de
adquisiciones.

Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No disponible

87. En el parrafo 65 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que la
UNOPS concibiese una forma de supervisar la duracion del proceso de
adquisiciones, ya sea mediante los sistemas de adquisiciones electrénicas o de
planificacion de los recursos institucionales que se estin elaborando y que
empezaran a utilizarse en 2015 o mediante la distribucion de un modelo con el
cual reflejar la informacion sobre las adquisiciones de todos los centros.

88. El desarrollo de la herramienta va bien y progresa segun el plan. La prueba
comenzara en noviembre de 2015 y su lanzamiento final esta previsto para el
segundo trimestre de 2016. La UNOPS integrara la solucion con las solicitudes de
compra y las d6rdenes de compra en el nuevo sistema de planificacion de los
recursos ¢ incluird “sellos de fecha” para poder captar e informar sobre el progreso
y el rendimiento temporal.

Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: 30 de junio de 2016

89. En el parrafo 75 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que,
para definir su programa de trabajo para 2015 y sobre la base de los resultados
de la evaluacion del riesgo de fraude realizada en 2014, el Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones de la UNOPS considerase la posibilidad de llevar a
cabo auditorias especificas a fin de examinar los mecanismos de control del
riesgo de fraude en las adquisiciones.

90. Debido a la reciente reestructuracion organizativa, la UNOPS ha transferido el
programa de gestion de los riesgos institucionales al nuevo Grupo de Riesgos y
Calidad, en el contexto de un marco general de gobernanza, riesgos y cumplimiento,
para reforzar el control interno y la relacion entre la gestion de riesgos, el
cumplimiento, la aceptacion de compromisos, la garantia trimestral y la evaluacion
del desempefio. La aplicacion del marco de gobernanza, riesgos y cumplimiento
también abordara esta recomendacion.

Departamento responsable: Grupo de Infraestructuras y Gestion de
Proyectos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: 30 de junio de 2016
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91. En el parrafo 80 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que la
UNOPS llevase a cabo comparaciones estructuradas y periddicas con
parametros de referencia de los precios que obtenga, cuando sea viable. La
UNOPS deberia también pedir a sus asociados opiniones especificas sobre las
adquisiciones.

92. La UNOPS ha reforzado las evaluaciones comparativas y las investigaciones
de mercado mediante la creacion del nuevo equipo de gestion de categorias. Estas
actividades forman parte integral del plan de trabajo del equipo. Los acuerdos a
largo plazo mundiales que estda desarrollando actualmente el Grupo de
Adquisiciones cubriran un volumen considerable de las adquisiciones de la UNOPS,
teniendo en cuenta las buenas indicaciones generales de precios de la organizacion a
efectos de adquisiciones y comparacion.

Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Alta

Plazo: No disponible

93. En el parrafo 82 del documento A/69/5/Add.11, la Junta recomendé que la
UNOPS tomase medidas para reforzar la creacion de capacidad local. A tal fin,
podria difundir buenas practicas, como los procedimientos para reducir la falta
de cumplimiento en la presentacion de ofertas.

94. Desde principios de 2015, el Grupo de Adquisiciones ha seguido aumentando
la interaccion con las oficinas de la UNOPS en los paises, a través de una formacion
en linea y presencial, actividades de intercambio de conocimientos, seminarios web,
misiones cara a cara y otra serie de misiones que refuerzan el desarrollo de la
capacidad. La UNOPS también ha destinado personal del Grupo de Adquisiciones a
la region de América Latina y el Caribe, asi como a Nairobi, y tiene previsto tener
un funcionario en Myanmar en 2016. Algunos de estos miembros del personal
estardn bajo estructuras jerarquicas conjuntas para aumentar el desarrollo de la
capacidad local. Ademas, en septiembre de 2015, miembros de todas las regiones
participaron en un taller de tres dias del Grupo de Adquisiciones para intercambiar
mejores practicas y llevar a cabo una planificacidon conjunta para 2016.

Departamento responsable: Grupo de Adquisiciones
Estado: Aplicada/cierre solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No disponible
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