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 2015الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك2015حزيران/يونيه  12إلى  1

 من جدول الأعمال المؤقت 11البند 
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 تنفيذيالتقرير السنوي للمدير ال  
  

 موجز 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع طائفة مـن مشـاريع انـا      أنجز، 2014في عام  
 1 200والمشــاريع الإنســانية والإنمائيــة االنيااــة عــن نــرلائهث ومــن  ــ ل أل ــر مــن  الســ م 

الدا، لرَّس المكتب نفسه لمساعدة المحتاجين، وغالبا مـا يكـون كلـ      80مشروع في أل ر من 
 في ايئات تنطوي على ألبر التحدياتث

نــة لبلــ  اليــون لاو،ر، االمقار 1.2، الغــت قيمــة مــا أنجــز  المكتــب  2014وفي عــام  
ث ويُعزى هذا التغير االدرجة الأولى إلى زيالاة الطلب علـى  2013اليون لاو،ر في عام  1.16

الدعم الذي يُقدمـه المكتـب لمعمـال الإنمائيـة الـم يقـوم رـا الشـرلا  في أ غانسـتان وميانمـار            
ــا   وأنشــطة        ــو  الســولاان، وال ــومال، وم ــام في جن ــة االألغ و ــدمات الإجــرا ات المتعلق

 ا،ستجااة الإنسانية في الشرق الأوسطث
إصـ     وشملت النتائج الرئيسية الم أنجزت االنيااة عن الشرلا  إنشـا  أو ت ـميم أو   
ــرا، و  175 ــويين، و     4 577جســ ــبطين جــ ــرق، وم ــ ــن الطــ ــومترا مــ ــة،  30ليلــ مدرســ
 مستشفى ومستوصفا صحياث 18 و

ــ  2014وفي عــام   ــم   37،  ل ــة مــن المشــاريع ال ــب  ــر  عمــ    في المائ ــدعم ا المكت  ي
مـد وع الأجـر   م يـين يـوم عمـ      3ُ لـ  أل ـر مـن    للسكان المحليين أثنا  تنفيذ تلـ  المشـاريعث و  

مليـون   669و ـدمات لشـرلائه تزيـد قيمتـ ا علـى      سـلع  للسكان المحلـيينث وقـام المكتـب اشـرا      



 DP/OPS/2015/2 

 

2/28 15-05286 

 

ــر مــن    رلاو، ــن أل ــر      49 000ث وشمــ  كلــ  أل  ــن او،ت والمعــدات  أــ  ع مــن  وحــدة م
، لا في كل  توزيع ما يقر  الطبية مليون من اللوازم 17.8أل ر من  ةناولممرلبةث وتم  5 500
 ثتشخيص لممراض م يين مجموعة 3.6من 

وواصلت المنظمة تحسين أسلو  عمل ا، ونجحت في جعـ  عمليااـا مطااقـة للمعـايير      
ة واضحة، ويش د طلبـا قياسـيا علـى    الدوليةث والمكتب وضعه متين من الناحية المالية، وله و،ي

  دماته من منظمات الأمم المتحدة، والحكومات، ومنظمات القطاع الخا ث
 

 عناصر مقرر
قــد يرغــب المجلــس التنفيــذي في أن  ــيط علمــا لــا يلــيله مأ  الإســ امات ا امــة الــم     

الأمـم المتحـدة   قدم ا مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع من أج  تحقي  النتـائج لعمليـات   
ــام   ــرلائ ا في عـ ــ      2014ونـ ــب في تحقيـ ــ امات المكتـ ــز إسـ ــة لتعزيـ ــولا المبذولـ   م   الج ـ

مستدامة للشـرلا  وتقـدت تقـارير عنـ ا، لـا في كلـ  اتبـاع أ أـ  الممارسـات والمعـايير            نتائج
ــب للفتـــرة          ــتراتيجية للمكتـ ــة ا،سـ ــذ الخطـ ــام المحـــرز في تنفيـ ــدم العـ ــا  مق  التقـ ــرا رـ  المعتـ

، والم أرست أسسا متينة للمكتب لـدعم الـدول الأعأـا  في تنفيـذ أهـداا      2014-2017
 ث2015التنمية المستدامة و طة التنمية لما اعد عام 
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 المحتويات

 الصفحة   

ث مقدمة -أو،   ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  4 ث

ث إطار النتائج -ثانيا   ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  4 ث

ث نتائج العمليات -ثال ا   ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  4 ث

ث لشرلا النتائج الرئيسية المتحققة ل الح ا -ألف    ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  4 ث

ث الإلاارة المستدامة للمشاريع -اــــا     ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  6 ثث

ث المستدامة  الأساسية ا يال -جيم    ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  9 ثث

ث الشرا  المستدام -لاال     ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث ث ث ث  13 ث

ث الإس امات المقدمة لتحقي  ا،ستدامة -هــا     ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  16 ث

ث النتائج الإلاارية -رااعا   ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  21 ث

ث القيمة المعترا را من الشرلا  -ألف    ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث  21 ث

ث ا،متياز في العمليات - اــــا    ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث  24 ث

ث امتياز الناس -جيم    ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث ث ث ث ث ث  26 ث

ث الإلاارة المالية -لاال     ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ث ثث ث ث ث ث ث ث  27 ث
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 مقدمة -أو،  

 2014يسر المدير التنفيذي أن  يط المجلس التنفيذي علما االتقـدم المحـرز  ـ ل عـام      - 1
ث 2017-2014في تنفيذ الخطة ا،ستراتيجية لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع للفتـرة     

، قــدم المكتــب الــدعم لشــرلائه مــن أجــ  إنجــاز منــا ع ملموســة للمحتــاجينث 2014وفي عــام 
ولــدى قيــام المكتــب اــذل ، ألا ــ  المعــايير الدوليــة للكفــا ة والفعاليــة والشــفا ية في عمليــات    

 نرلائه، مُس ما اذل  في تحقي  التنمية المستدامة في أنحا  العالمث
 

 إطار النتائج -ثانيا  
ث 65/176أنشأت الجمعية العامة و،ية مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع االقرار  - 2

في أيلول/سـبتمبر   2017-2014الخطـة ا،سـتراتيجية للمكتـب للفتـرة      يواعتمد المجلس التنفيذ
قدمـه المكتـب مـن    اـالترليز المعـزز لمـا يُ    2013/23ث ورحب المجلس التنفيذي في مقرر  2013

 وتنمية القدراتث ،والملكية الوطنية ،لشرلا ، والتأليد على ا،ستدامة دمات إلى ا
ويــدعم المكتــب تحقيــ  أهــداا الشــرلا  المتعلقــة ابنــا  الســ م والأهــداا الإنســانية     - 3

والإنمائيةث ويُس م في تحقي  نتائج عمليات الشرلا  من   ل ث ثة أهداا أو مجا،ت ترليـز  
 المشاريع، وا يال  الأساسية، والشرا ث للإس ام المستدام وهيله إلاارة

إطــار النتـائج المســتخدم   2017-2014وتحـدلا الخطـة ا،ســتراتيجية للمكتـب للفتـرة      - 4
مشــروع ااســتخدام هــذا  1 200، جــرى تقيــيم أل ــر مــن  2014في هــذا التقريــرث وفي عــام 

ذي تفاصـي  عـن   الن جث وترلا في المر   الرااـع، المتـا  علـى ال ـفحة الشـبكية للمجلـس التنفي ـ      
 المن جية المتبعة في تقدت التقاريرث

هـــو أول تقريـــر يتبـــع إطـــار الخطـــة  2014ولمـــا لـــان تقريـــر المـــدير التنفيـــذي لعـــام  - 5
،  قد ، يكون من الممكـن لاائمـا إجـرا  مقارنـة     2017-2014ا،ستراتيجية للمكتب للفترة 
 مع التقارير السااقة سنة اسنةث

 
 نتائج العمليات -ثال ا  

 
 النتائج الرئيسية المتحققة ل الح للشرلا  -ألف   

ــميم أو إصـــ         2014في عـــام  - 6 ــاريع اينشـــا  أو ت ـ ، قـــام مكتـــب  ـــدمات المشـ
ليلــــومترا مـــن الطــــرق، وم ـــبطين جــــويين، وم ـــبط لطــــائرات     4 577جســـرا  و   175

، ومينـا   ليلومترا من الطرق، وم ـبطين جـويين   3 560 جسرا، و 81ا ليكواتر، االمقارنة اـ 
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ــام   ــييد أو ت ــميم أو إصــ      2013واحــد في ع ــب تش ــة   30ث وألاار المكت ــة، وجامع مدرس
ــدة، و  ــفى، و 14واحـ ــفات، و  4مستشـ ــحيا، و   18مستوصـ ــزا صـ ــحية   7مرلـ ــ  صـ مرا ـ

مستشــفى  26جامعــة، و  15مدرســة، و  31، شملــت الأعــدالا 2013متخ  ــةث وفي عــام 
 ومستوصفا صحياث

ســجنا،  11مرالــز للشــرطة و  10أو ت ــميم أو يديــد  ، تم إنشــا 2014وفي عــام  - 7
ــةث وفي عــام    6محكمــة و  11االإضــا ة إلى  ــة وحدولاي ــ  كرلي ــب،  2013مرا  ، أنشــأ المكت

 مر قا كرليا وحدولاياث 13محالم، و  7سجون، و  7مرالز نرطة، و  7جدلا،  أو
تــب  ــر  عمــ  في المائــة مــن المشــاريع الــم يــدعم ا المك 37، و َّــر 2014وفي عــام  - 8

م يـين يـوم عمـ  مـد وع الأجـر       3للسكان المحليين  ـ ل تنفيـذ المشـاريعث و لـ  أل ـر مـن       
 ، وُلِّد أغلب ا لجز  من مشاريع لل يال  الأساسيةث2014للسكان المحليين في عام 

ــم المتحــدة          - 9 ــرة الأم ــا لاائ ــم تأــطلع ر ــام ال ــة الألغ ــدعم لأعمــال إزال ــب ال ــدم المكت وق
ــدا وإقليمــا في عــام   17تعلقــة االألغــام والشــرلا  في  للإجــرا ات الم ث وقــدم المكتــب 2014ال

 ــدمات إلاارة المــوارلا البشــرية، والشــرا ، والتعاقــد، وإلاارة المــنت، والــدعم الــتق  والتشــغيلي،  
 والخدمات المالية والقانونيةث

مات مليــون لاو،ر مــن الســلع والخــد 669وقــام المكتــب اشــرا  مــا تزيــد قيمتــه علــى   - 10
لشــرلائه، ولــان جانــب مــن كلــ  في إطــار  ــدمات تنفيــذ أوســع، وجانــب لــدعم مبانــر    

لو  للطاقة الشمسية، ممـا و َّـر حلـو، مسـتدامة      300للمعام تث وشم  كل  تو ير أل ر من 
 .2014للطاقة في عام 

وحـدة مـن او،ت أو المعـدات لشـرلائه في      49 000وقام المكتـب اشـرا  أل ـر مـن      - 11
مرلبـة في عـام    4 000مرلبـة، االمقارنـة لـا يزيـد علـى       5 500ث وتم نـرا  نحـو   2014عام 

مليونا مـن اللـوازم الطبيـة، لـا في كلـ  توزيـع مـا يقـر  مـن           17.8ث وتم مناولة أل ر 2013
م يين مجموعة تشـخيص لممـراضث وتم نـرا  أو توزيـع أل ـر       3.6م يين ر ال كلري و  5

 م يين جرعة لاوا ث 110من 
وساعد المكتـب الشـرلا  علـى تنميـة القـدرة المحليـة اتقـدت الـدعم لتـدريب أل ـر مـن             - 12
نخص، لا في كل  في مجال ال حة وا يالـ  الأساسـية والمرا ـ  ال ـحية المحسَّـنة،       84 000

ث وشمــ  كلــ  المجمــوع ح ــول مــا يقــر  مــن 2013نــخص في عــام  47 000االمقارنــة اـــ 
 لاعما لتنمية القدراتث” اينتدريب المدر“نخص على  6 000
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حـدثا واجتماعـا ر يـع المسـتوى، االمقارنـة       684وساعد المكتب الشرلا  على تنظـيم   - 13
 .2014نشاطا لاعويا إكاعيا في عام  88، وقدم الدعم إلى 2013في عام  288 اـ

، لتمويـ   2013في عـام   555منحة، االمقارنـة اــ    565وقام المكتب ايلاارة أو رصد  - 14
منحـة صـغيرة مُقدَّمـة مـن ارنـامج       3 600ع مختلفة من المشـاريع، االإضـا ة إلى أل ـر مـن     أنوا

 الداث 120مر   البيئة العالمية في أل ر من  -الأمم المتحدة الإنمائي 
وقدم المكتب طائفة من  دمات الدعم لممم المتحدةث  على سبي  الم ال، قام المكتـب   - 15

مر قا من مرا ـ  الأمـم المتحـدة، منـ ا المكاتـب والمسـتولاعات        15اينشا  أو ت ميم أو يديد 
مليـون لاو،ر   62ولاور الإقامةث وقدم أيأا  دمات نرا  مشترلة، م   نرا  ما قيمته قرااـة  

مليــون  72مــن الســلع عــن طريــ  موقــع الأمــم المتحــدة للشــرا  الإلكتــرو ، هبوطــا ممــا قيمتــه  
 .2013لاو،ر في عام 

ــر   - 16 ــب أل  ــر المكت ــن  و  ــارية لشــرلائه      31 000م ــن الخــدمات ا،ستش ــ  م ــوم عم ي
في المائـــة في نـــك   ـــدمات لتنميـــة  4في المائـــة في نـــك   ـــدمات مســـاعدة تقنيـــة و  96م

 ث2013في عام  14 600القدرات  صعولاا مما يزيد قلي  على 
 

 الإلاارة المستدامة للمشاريع -اا    
شاريع طائفة واسعة مـن  ـدمات الإلاارة المسـتدامة    ويُقدِّم مكتب الأمم المتحدة لخدمات الم - 17

 للمشاريع، اد ا من الإلاارة العامة للبرامج والمشاريع وانت ا  ل ام الدعم التشغيلي المكرسةث
في المائة من إنجاز المكتب لجال ترليز  المتم ـ  في إلاارة   55، ارتبط 2014وفي عام  - 18

لاعم للمشاريع، لا في كلـ  إلاارة العقـولا الماليـة    المشاريعث واتخذت أغلبية كل  نك   دمات 
 وعقولا الموارلا البشرية، وإلاارة المنت، وقُدِّم أل ر من ن ف ا نيااة عن منظومة الأمم المتحدةث

، 2014مشـروع نيااـة عـن الشـرلا  في عـام       200وأنرا المكتـب علـى أل ـر مـن      - 19
لبانيا، واورلينا  اسو، وتـونس،  ، شملت مشاريع في أ2013مشروعا في عام  135ازيالاة من 

 وجنو  السولاان، وال حرا  الغراية، وصراياث
والمكتب هو الذي يُدير صـندوق تحقيـ  الأهـداا الإنمائيـة ال  ثـة لملفيـة في ميانمـار،         - 20

الــذي يــدعم تقــدت الخــدمات ال ــحية في البلــد، في نــرالة مــع وزارة ال ــحةث والمكتــب هــو   
ــا في ميانمــار،  أــ  عــن      المتلقــي الرئيســي لل ــندوق  ــدز والســ  والم ري العــالمي لمكا حــة الإي

المبالارة الإقليميـة ،حتـوا  مقاومـة مـالاة ا،رتيميسـينين، الـم تعمـ  مـن أجـ  مكا حـة انتشـار            
مقاومــة الم ريــا لمــالاة ا،رتيميســينين في منطقــة ميكونــ  لاون الإقليميــة الكــبرىث ومــن  ــ ل    
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مـن الســكان المحلــيين   33 000ات الـ  ،، تلقــى أل ـر مــن   مشـارلة المكتــب في هـذ  المبــالار  
 .2014التدريب على ألاوات التد   المتعلقة اال حة العامة في ميانمار في عام 

ث  علـى  2014وقدمت عدة مشاريع الدعم لمنع وقوع الأزمات وانـا  السـ م في عـام     - 21
لعملياتـه المسـتمرة في الجم وريـة    سبي  الم ال، و َّر المكتب الس مة والأمـن والـدعم اللوجسـم    

 العراية السورية، لاعما لمنظمة حظر الأسلحة الكيميائية في سوريةث
، قدم مكتب  ـدمات المشـاريع الـدعم التشـغيلي لبرنـامج منظمـة       2014و  ل عام  - 22

ال حة العالمية ل ستجااة في حا،ت الطـوار  مـن أجـ  مكا حـة تفشـي مـرض  ـيروس نـل          
في إثيوايـاث وقـدم المكتـب المسـاعدة التقنيـة لإلاارة مشـروع لـدعم النقـ  وإلاارة         الأطفال البري 

  رلاا في قوة عم  مكا حة موجة نل  الأطفالث 60الموارلا البشرية لما يزيد على 
وجنبا إلى جنب مع ل ير مـن المشـاريع الـم قـدمت للشـرلا   ـدمات ماليـة ومتعلقـة          - 23

نخص، مـن  ـ ل مرلـز المـوارلا      2 300ك أل ر من اشؤون الموظفين واالشرا ، لان يُشار
الـدا في أنحـا  العـالم، وفي     57البشرية التااع للمكتب في اـانكوك، لتقـدت الـدعم لمشـاريع عـبر      

ــ  مفوضــية الأمــم        ــة المحــيط ا ــالا ، لشــرلا  م  ــا، ووســيا، ومنطق ــا، وأمريكــا، وأوروا أ ريقي
د مـن أ طـار الكـوار،، وموئـ  الأمـم      المتحدة لشؤون ال جئين، ومكتب الأمم المتحـدة للح ـ 

 المتحدة، والمنظمة الدولية لل جرةث
ومكتــب  ــدمات المشــاريع جــز  مــن ا،تحــالا المأــيف للمبــالارة الدوليــة للشــفا ية في   - 24

المعونة، الذي يأم ارنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، وحكـومم غانـا والسـويد، وعـدة مبـالارات       
ألاار المكتـب صـندوقا مجمعـا مـن اتفاقـات المسـالة الماليـة نيااـة         إنمائيةث ولوجب هذا الترتيـب،  

، لــا في كلــ  الحكومــات، ومنظمــات الأمــم 2014نــريكا  ــ ل عــام  23عمــا يزيــد علــى 
 المد ث عالمتحدة، ومنظمات المجتم

، قدم المكتب الدعم في مجال الموارلا البشرية إلى مكتب مم ـ  الرااعيـة   2014وفي عام  - 25
 ، في مسعى لتعزيز عمليات الأمن التااعة له في الأفة الغراية وقطاع غزةثفي  لسطين

موظفـا ميـدانيا لـدعم     17، ألاار المكتب عقولا المـوارلا البشـرية اشـأن    2014وفي عام  - 26
التغذية نيااة عن منظمة الأمم المتحـدة للطفولـة في لينيـاث وعمـ  الموظفـون مـع وزارة ال ـحة        

ن أج  تحسين  دمات التغذية الأساسـية في مواقـع البلـد الـم تـأثرت      العامة والمرا   ال حية م
 اتدهور الأمن الغذائي لمسرةث

ويعم  مكتب  دمات المشاريع مع وزارة الطاقة والمناجم في ك ورية ايرو مـن أجـ     - 27
رصد استخدام مواقد الحطب المحسَّنة في أراعـة مجتمعـات محليـة وتقـدت تقـارير عنـ اث وفي عـام        
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، أعد المكتب مجموعة من التقارير التقنية لدعم تحلي  اسـت  ك الحطـب وأثـر اسـتخدام     2014
 أج زة الط ي المحسَّنة على السكان المست د ينث

، قــدمت مشــاريع المكتــب الــدعم لمبــالا  ا،عتــراا المتبــالال اــين        2014وفي عــام  - 28
سـبي  الم ـال، تم تـدريب أل ـر مـن      الحكومة والمجتمع المد ، والمشارلة العامة والمسا لةث  علـى  

نخ ا في منطقة لرلاستان في العراق في مجـال حقـوق الإنسـان وأ أـ  الممارسـات في       280
نرالات اين الحكومة والمجتمع المد  في مشروع ممول مـن الحكومـة الدانمرليـةث وأ أـى هـذا      

اـين  ” والتنميـة اتفـاق الشـرالة   “التـدريب مبانـرة إلى اعتمـالا حكومـة لرلاسـتان الإقليميـة لــ        
السلطات العامة والمنظمات غير الحكومية في منطقة لرلاستان، وتُعـد هـذ  أول سياسـة ر يـة     

 اشأن التعاون يتم اعتمالاها مطلقا في منطقة الشرق الأوسط وشمال أ ريقياث
ونيااة عن حكومة اليااان، ألاار مكتب  دمات المشاريع عملية إصـ   لمحطـة لمعالجـة     - 29

مدينة الفانر في شمال لايفور، السولاان، لم تكن تعم  طيلـة السـنوات العشـر الماضـيةث     الميا  في 
وهذا المشـروع الـذي يُنفـذ اشـرالة مـع سـلطات الميـا  المحليـة يسـعى إلى تحسـين ح ـول نحـو             

نسمة على الميا  النظيفة، مما  د من انقطاع الميـا  والتعـرض للجفـااث وقـد سـاعد       56 000
 مية القدرة المحلية على إلاارة هذ  المحطة وصيانت اثالمكتب أيأا على تن

، قدم المكتب الـدعم لأعمـال لاائـرة الأمـم المتحـدة للإجـرا ات المتعلقـة        2014وفي عام  - 30
االألغام، والشـرلا  في الإجـرا ات المتعلقـة االألغـام، وإلاارة الأنشـطة الإنسـانية، وأنشـطة تحقيـ          

 قدرات العناصر الفاعلة الوطنية، واع ات الأمـم المتحـدة،   ا،ستقرار، وإلاارة المتفجرات، وتحسين
الدا وإقليماث وو َّر المكتـب إلاارة المـوارلا البشـرية، و ـدمات      17وإلاارة الأسلحة والذ ائر، في 

الشرا ، والتعاقد، وإلاارة المنت، والدعم التق  والتشـغيلي، والخـدمات الماليـة والقانونيـةث وسـاعد      
ية، لاائرة الأمم المتحدة للإجرا ات المتعلقة االألغام، اتقـدت  ـدمات تبلـ     المكتب نريكته الرئيس

 مليون لاو،ر، لتحقي  مجموعة من النتائج تشم  ما يليله 230قيمت ا الكلية نحو 
لغمـا مأـالاا    522لغما مأالاا لم ـرالا، و   12 695في أ غانستان، تم تدمير  مأ  

قطعة من الـذ ائر غـير    180 018 جورا، و ج ازا متفجرا يدوي ال نع م 24للداااات، و 
قطعــة مــن ك ــائر الأســلحة ال ــغيرةث وقُــدِّم الت قيــف المتعلــ  اأ طــار   113 121المنفجــرة و 

 مواطن في أنحا  البلدث 700 000الألغام إلى أل ر من 
في لاولة  لسطين، تُنفذ لاائرة الأمم المتحدة للإجرا ات المتعلقة االألغام اـرامج   م   
 250 000 غزة والأفة الغرايةث  في قطاع غزة،  ت تط ير المدارس من الألغـام ل ــ  في قطاع

 71 619طالــب اــالعولاة إلى غــر  م الدراســيةث وفي الأــفة الغرايــة، طُ ــرت مســاحة قــدرها  
 مترا مراعا من الألغام الأرضيةث
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في ال ــومال، تم تــو ير التــدريب والمعــدات والتوجيــه لفريــ  الــتخلص مــن         مق  
ــااع لقــوة الشــرطة ال ــوماليةث وأصــبحت قــوة الشــرطة اون المســتجيب    الأج ــ زة المتفجــرة الت

ــد تــدريب علــى          ــالتخلص مــن الألغــام في مقديشــو واايــدوا، اع الأول ل ت ــا،ت المتعلقــة ا
 التخلص من الأج زة المتفجرة اليدوية ال نعث

ا، قريــة ومنطقــة يُشــتبه في  طورا ــ 786في مــا ، جــرى مســت مــا مجموعــه   ملا  
قطعـة مـن ك ـائر     57 762من مخلفات الحر  المتفجـرة و   347نشأ عنه التدمير اومن لـ  مما

في  50نخ ـا،   24 263الأسلحة ال غيرةث وتلقى الت قيف اشأن أ طار الألغام ما مجموعه 
 المائة من م تقريبا من النسا  والفتياتث

ااسـتخدام الكـ     في جنو  السولاان، أجرت أ رقة الكشف عن المتفجـرات   مهـ  
عمليــة  ــق موقعيــة لحمايــة المــدنيين، ممــا أ أــى إلى زيــالاة أمــن المشــرلاين   2 530مــا مجموعــه 

 لاا ليا وأ رالا المساعدة الإنسانية وحفظ الس م، والشرلا  من المنظمات غير الحكوميةث
ــن      مو   ــر م ــا الوســطى، تم تخــزين أل  ــة أ ريق ــذ ائر    100في ك وري ــن ال طــن م

 ـرلاا مـن أ ـرالا الـدرك      12ة وتـدمير سـبعة أطنـان مـن الـذ ائر المتـدهورةث وقـام        ا ورة مأمون
قطعـة أسـلحة مـن     790والجيش الوط  لانوا قد لاراوا على استخدام مقص لمسلحة اتدمير 

 قطعة  ات أوانها محفوظةث 2 684
قطـع   26 805في ك ورية الكونغو الديمقراطية، تم كع وتـدمير مـا مجموعـة     مز  
لغمـا أرضــياث وقـدم نــريكان منفـذان وطنيــان الــدعم إلى     74فــات الحـر  المتفجــرة و  مـن مخل 

تلقى  ي ا التدريب علـى الت قيـف المتعلـ  اأ طـار الألغـام      ” تدريب المدراين“مبالارة من أج  
 من معلمي المدارس ا،اتدائيةث 1 832

بب نخ ــا ممــن أصــيبوا ايعاقــات اســ 20في لاار ــور، تلقــى التــدريب الم ــ   م   
امــرأة، علــى صُــنع المعــدات  25نخ ــا، منــ م  190مخلفــات الحــر  المتفجــرةث وتم تــدريب 

مــن أجــزا    100عكــاز و  500لمســاعدة الأنــخا  كوي الإعاقــة، ممــا أســفر عــن إنتــاق       
 الكراسي المتحرلة محلياث

طنا من مخلفات الحر  المتفجرة والذ ائر غير المنفجـرة   20في ليبيا، أزي  ولامر  مط  
راالس والمنطقة المحيطة را، وقدمت لاائـرة الأمـم المتحـدة للإجـرا ات المتعلقـة االألغـام الـدعم        من ط

 أيأا للمرلز الليبي للإجرا ات المتعلقة االألغام اتقدت الت قيف المتعل  اأ طار الألغامث
في السولاان، أ الا تقييم أجري لأل ر مـن أراعـة م يـين متـر مراـع مـن الأراضـي         مي  
 ليلومتر من الطرق أنها  الية من الذ ائر غير المنفجرة ومن الألغام الأرضيةث 1 500ن وأل ر م
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 16 000في ال حرا  الغراية، تلقى الت قيف اشأن أ طار الألغـام أل ـر مـن     مك  
 ـرلا ملحـ     300نخص، لن  ي م ال جئون المقيمون في مخيمات في جنو  الجزائـر، وتلقـى   

فتا  في ال حرا  الغراية التـدريب علـى السـ مة مـن الألغـام الأرضـية       ابع ة الأمم المتحدة ل ست
 وعلى التدريب يديدا للمعلوماتث

ليلـوغرام مـن الـذ ائر المنت يـة      20 000في لوت لايفوار، تم تـدمير حـوا     مل  
 رلاا مـن قـوات الأمـن الـوط ، منـ م       57قطعة س  ث وتم تدريب  4 719ال  حية وكع 
تخلص من الذ ائر المتفجـرةث وتلقـى الت قيـف اشـأن أ طـار الألغـام أل ـر مـن         امرأتان، على ال

 في المائة من م من النسا ث 25أل ر من  -نخص  4 000
 

 تعزيز الت دي لفيروس إيبو، عبر غر  أ ريقيا - 1الإطار    
ــوار       ــذ تشــرين الأول/ألت  2014يــدعم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع من

ية المبذولة لمكا حة تفشي مرض  ـيروس إيبـو، في غـر  أ ريقيـا، ويُقـدِّم      الج ولا الدول
 المساعدة في الشرا  والمساعدة اللوجستية للمجتمعات المتأثرةث

وفي ليبريا، تَشَارك المكتب مـع منظمـة ال ـحة العالميـة مـن أجـ  تقـدت الـدعم لـوزارة           
للمرلبـات الـم  ـس إلي ـا      ال حة والرعاية ا،جتماعيـة وفي عمليـات الشـرا  الطارئـة    

ــرا    ــب اشـ ــام المكتـ ــةث وقـ ــم     19الحاجـ ــدم لاعـ ــااين، وقـ ــ  الم ـ ــعاا لنقـ ــيارة إسـ سـ
ا،ســتجااة العاجلــة لمؤسســة ايــ  وميلينــدا غيــتسث وسيواصــ  المكتــب تقــدت الــدعم     

، اتنسي  وثيـ  مـع اع ـة الأمـم المتحـدة للت ـدي       2015لمنظمة ال حة العالمية في عام 
ــو،   ــيروس إيبـ ــ  لفـ ــا،     العاجـ ــات غينيـ ــة حكومـ ــاعدته لمعاونـ ــاق مسـ ــع نطـ ، وسيوسـ

وسيراليون، وليبريا على تلبية احتياجات المجتمعات المحلية والعاملين ال ـحيين المتـأثرين   
 االأزمة، لجز  من ج ولا أوسع للإنعاش في المنطقةث

 
 ا يال  الأساسية المستدامة -جيم   

ع مجموعـة واسـعة النطـاق مـن الحلـول في      يُقدم مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاري    - 31
مجال ا يال  الأساسيةث وتستند هـذ  الحلـول إلى التو يـ  اـين طلـب الشـرلا  وقـدرة المكتـب         
على تقدت حلول تقنية مناسبة   ل مراح  الت ميم والتشييد وال يانة والعمليـات والتج يـز   

 الرجعي والتجديد والإ راق من الخدمةث
في المائــة مــن إنجــاز المكتــب اا يالــ  الأساســية، وشمــ    29ارتــبط ، 2014وفي عــام  - 32

ن ــف كلــ  الإنجــاز  ــدمات تت ــ  اا يالــ  الأساســية للنقــ  شمــ  ثُل  ــا  ــدمات تت ــ        
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االمبـا ث واالإضــا ة إلى كلـ ، قــدم المكتــب  ـدمات تتعلــ  اا يالـ  الأساســية في مجــال إلاارة     
 الكوار،، والإنعاش، والقدرة على التكييفثالميا  والنفايات وفي مجال الحد من أ طار 

ليلـومترا   4 577جسرا و  175وفي مجال ا يال  الأساسية للنق ، عم  المكتب في  - 33
ليلـومترا مـن    3 560جسـرا و   81، االمقارنـة اــ   2014من الطرق وم بطين جويين في عام 
ــن    2013الطــرق وم ــبطين جــويين في عــام    ــر م جســر في  100ث وتشــم  هــذ  المجــاميع أل 

ك وريـة الكونغــو الديمقراطيــة، تم العمــ   ي ــا االتعـاون مــع الحكومــة، ووزارة التنميــة الدوليــة   
مالمملكــة المتحــدة ، وا،تحــالا الأورول، وهولنــدا، ممــا أ أــى إلى تحســين سُــب  لســب الــرزق    

 للسكان المحليين من   ل لاعم الإنتاجية الزراعية وتيسير وصول السلع إلى الأسواقث
وفي أمريكـا ال تينيــة، يُقـدِّم مكتــب  ـدمات المشــاريع طائفـة واســعة مـن المســاعدات       - 34

التقنيـة، تشـم  تقـدت المشـورة للحكومـات اشـأن مشـاريع واسـعة النطـاق للـ يال  الأساسـية            
يــوم عمــ  مــن المســاعدة التقنيــة في عــام    4 400ال ــحيةث  علــى ســبي  الم ــال، و َّــر المكتــب   

مستشــفى  12ن ا،جتمــاعي في انمــا، وســاعد علــى انــا  وي يــز      ل ــندوق الأــما  2014
 ومستوصفا جديدا عبر البلدث

ويُساعد المكتب نرلا   علـى تنميـة الم ـارات اطـرق نـلث  علـى سـبي  الم ـال، و َّـر           - 35
ــة القــدرات الوطنيــة في ســبعة    2014يومــا في عــام  1 786المكتــب  مــن التــدريب علــى تنمي

يد والنقـــ  وتكنولوجيــا المعلومـــات وا،ت ــا،ت، والميـــا  والمرا ـــ    الــدان، في مجـــا،ت التشــي  
ال حيةث  فـي مقاطعـة أروزغـان، وهـي واحـدة مـن أ قـر المنـاط  في أ غانسـتان، قـدم المكتـب            

ــة   ــامج لطــرق        261للســلطات المحلي ــن ارن ــدرات لجــز  م ــا  الق ــى ان ــدريب عل ــن الت ــا م يوم
تراليا، يـراط المجتمعـات الريفيـة النائيـة اطـرق      الوصول إلى المناط  الريفية، ممول من حكومة أس

صالحة ل ستخدام في كيـع الأحـوال الجويـة للمـرة الأولى، ممـا أتـا   ـر  عمـ  وو َّـر  رصـا           
 جديدة لتحقي  النمو ا،قت الايث

وفي إثيوايا، قدم المكتب الدعم لمنظومة الأمم المتحـدة ابنـا  مرا ـ  للمكاتـب والإقامـة       - 36
لبرنــامج الأغذيــة العــالمي، مســتخدما تقنيــات تشــييد مســتدامة لتخفــي         للمكتــب الفرعــي  

 استخدام الطاقة ولفالة تحقي  نتائج لاائمةث
واالتعاون مع البن  الدو ، يعم  مكتب  دمات المشاريع لشـري  تنفيـذ مـع إلاارة     - 37

 ، تم ت ـميم وتشــييد 2014الجمـارك الأ غانيـة لــدعم عمليـات التخلـيص الجمرلــيث وفي عـام      
نــخص لــدعم انــا   1 700أراعــة مرا ــ  كرليــة وإصــ   مــر قينث وتم تــدريب أل ــر مــن   

موظـف وطـ ث وتم أيأـا     1 000القدرات، اا،نتراك مع تل  الإلاارة، من اينـ م أل ـر مـن    
 يوم عم  من المساعدة التقنيةث 360تقدت 
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لتقنيـة،  يـوم عمـ  مـن المسـاعدة ا     11 000، قـدم المكتـب أل ـر مـن     2014وفي عام  - 38
الـدانث  فـي    10نخص في مجا،ت تت ـ  اا يالـ  الأساسـية عـبر      5 000ولارَّ  أل ر من 

يـوم عمـ  مـن المسـاعدة إلى      500السلفالاور، علـى سـبي  الم ـال، شمـ  كلـ  تقـدت أل ـر مـن         
السلطات الوطنية من أج  تحديق وتحسين الموانئ والمطـارات، وفي نيكـاراغوا، تم تقـدت أل ـر     

عمــ  مــن الخــدمات ا،ستشــارية لــدعم انــا  وي يــز ألــبر مستشــفى في البلــد،   يــوم 500مــن 
 ردا تحسين الشبكة ال حية الوطنيةث

يـوم عمـ  مـن     150وفي أ غانستان، واتموي  من إلاارة التنمية الدوليـة، قـدم المكتـب     - 39
مسـتدامة   التدريب على تنمية القدرات لتمكين وزارة الأنغال العامة من القيام اعمليات طُرق

 و عالة واست مارات لل يانة في مقاطعات لاا  وهيلماند والخث
م ـبا  إنـارة للشـوارع     213ارانس، هايم، قـام المكتـب اترليـب     -أو  -وفي اور  - 40

تعم  االطاقة الشمسية في الأحيا  المجاورة الم ترتفع  ي ا معد،ت ال راعث وقـد ألاى تحسـين   
 وانخفاض احتما،ت وقوع العنفث الإنارة إلى زيالاة الأمن لي 

حيا مجـاورا وإغـ ق    16ويواص  المكتب تقدت لاعمه لحكومة هايم من   ل إص    - 41
اـرانسث وهـذا المشـروع الـذي يمولـه صـندوق إعمـار         -أو  -ستة مخيمـات كات أولويـة في اـور    

، ويســعى إلى 2010 هــايم التــااع لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة، اــدأ لاســتجااة لزلــزال عــام
حيا مجاورا تعيش  ي ا أسر مشرلاة في ستة مخيماتث ويُقدِّم المشـروع حلـول إسـكان     16تنشيط 

مستدامة ويُ يئ أحوال معيشة مُحسَّنة من   ل تحسين سُب  الح ول على الخدمات الأساسيةث 
وورلا أون “، ولســالات  ويليــة مقدمــة مــن المنظمــة غــير الحكوميــة ا ولنديــة  2014وفي عــام 

مجموعــة نــق  ســكنيةث واالإضــا ة إلى   45مــ ، و  250قــام المكتــب ات ــميم وإنشــا   ، ”لاالا
 نظاما ،حتوا  النفايات اتموي  من ال ليب الأحمر الأمريكيث 350كل ، أنشئ 

 لاعم ا،ستجااة ل جئين السوريين في الأرلان - 2الإطار    
لإيـوا    2014ن في نيسـان/أاري   ا تُتت مخيم الأزرق الذي يقع في نرق الأرلا  

الأعدالا المتزايدة من ال جئين السـوريين الـذين يـد لون إلى الأرلانث وينقسـم المخـيم،      
،جــئ، إلى أراــع قــرى مســتقلة يمكــن لكــ    130 000الــذي يتســع لعــدلا ي ــ  إلى 

 نخصث 12 000إلى  10 000من ا إيوا  
عـــاملين في مجـــال ولكفالـــة ايئـــة ظـــروا ســـ مة وأمـــن أ أـــ  ل جـــئين وال   

المساعدة الإنسانية، يُقدِّم مكتب  ـدمات المشـاريع الـدعم إلى حكومـة الأرلان، نيااـة      
ــة       ــ  أمني ــز مرا  ــا  وي ي ــ  ابن ــة، وكل ــة الكندي ــة والتجــارة والتنمي عــن وزارة الخارجي
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حيوية، لا في كل  وحدات للشـرطة المجتمعيـةث وجُ ـز لـ ير مـن هـذ  المرا ـ  اـألوا          
ة لكفالة تـو ير م ـدر نظيـف ومسـتدام للطاقـة الك راائيـةث وهـذا مـن         للطاقة الشمسي

ألبر نُظم الألوا  الشمسية مـن  ـارق الشـبكة الـم رُلبـت في الأرلان، ويُـبرز التـزام        
 المكتب اتحقي  ا،ستدامة البيئيةث

 
 الشرا  المستدام -لاال   

ــة التنفي ــ    - 42 ــة جــز  أساســي لكفال ــا ة والفعالي ــت  الشــرا  المتســم االكف ذ المســتدام في الوق
المناسب لأهداا نـرلائنا المتعلقـة ابنـا  السـ م والأهـداا الإنسـانية والإنمائيـةث وممـا يعكـس          
الترااط اين مجا،ت الخبرة الم يتمتع را المكتـب، تم ا،ضـط ع اأنشـطة نـرا  عديـدة في عـام       

ــرغم م ــ    2014 ــى ال ن أن الشــرا  لجــز  مــن إلاارة المشــاريع ومشــاريع ا يالــ  الأساســية عل
 في المائة من مجموع ما أنجز  المكتبث 16لنشاط قائم اذاته يم   

في  34مليـون لاو،ر مـن السـلع م    669، قام المكتب اشرا  ما قيمتـه  2014وفي عام  -43
في المائــة ث ولانــت الــدان التوريـد الخمســة الرئيســية، اترتيــب تنــاز ،   66المائـة  والخــدمات م 

جنـو  السـولاان، والـدانمرك، والسـولاان، ممـا يـدل علـى التـزام قـوي          أ غانستان، وال ومال، و
 االشرا  من البلدان النامية والبلدان الم  ر اقت الاااا لرحلة انتقاليةث

، ساعد المكتب على تنميـة قـدرة الشـرا  المسـتدامة وسـاعد الشـرلا        2014وفي عام  - 44
ة/الإيدز والم ريا  واللـوازم الطبيـة ملـا في    في نرا  الألاوية لمكا حة  يروس نقص المناعة البشري

كل  الناموسيات والر ا،ت الذلرية   وموالا الإغاثـة الطارئـة، لـا في كلـ  مجموعـات الطاقـة       
الشمسية، وقطع ال ااون وأقرا  تنقية الميا ث واالتعاون مـع حكومـة هنـدوراس، قـام المكتـب      

 مليون جرعة لاوا ث 44اشرا  أل ر من 
لج ولا الدولية المبذولة لمكا حة تفشي مرض  يروس إيبو، في غر  أ ريقيـا، قـام   ولاعما ل - 45

ناحنات صغيرة إلى ليبريا نيااـة عـن    10سيارات إسعاا و  10مكتب  دمات المشاريع اتسليم 
البنــ  الــدو  والحكومــةث ولانــت هــذ  المرلبــات تُســتخدم لنقــ  مرضــى الإيبــو، إلى الوحــدات  

 المأمون والكرت للأحايا المشتبه أو المؤلد و اام اسبب الإيبو،ث الع جية وتس ي  الد ن
ويشــتري المكتـــب الســلع والخـــدمات نيااــة عـــن نــرلائهث ويمكـــن أن تشــم  تلـــ        - 46

الخدمات التخطيط واذيب المواصفات وتنسـي  أنشـطة المشـترين ومـوظفي الشـرا ث  فـي عـام        
ت نـرا  المكتـب لنشـاط قـائم اذاتـه،      في المائـة مـن عمليـا    97، الغت هـذ  الخـدمات   2014
 في المائة اشرا  موالا الرعاية ال حيةث 36في المائة من ا يت   اشرا  مرلبات و  42ولان 
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وفي نــرالة مــع ولالــة التنميــة الدوليــة التااعــة للو،يــات المتحــدة، يقــوم المكتــب ابنــا      - 47
لمكتـب مـع الإلاارة ا ندسـية المحليـة     القدرات التشغيلية ل  ثة نرلا  تنفيذ في انغ لايشث ويعم  ا

، مـن أجـ    ”وايلـدتيم “و  ”اع ة لالا إحسانيا“التااعة للحكومة ومنظمتين غير حكوميتين، لا 
تحسين ا،مت ال لمتطلبات حكومة الو،يات المتحدة المتعلقة االمشاريع، وبخاصة في مجا،ت الإلاارة 

، قـدم  2014ة المشـاريع، وإلاارة المـنتث وفي عـام    المالية، والشـرا ، وإلاارة المـوارلا البشـرية، وإلاار   
يــوم عمــ  مــن المســاعدة التقنيــة للتحقــ  مــن صــحة ا،حتياجــات مــن    57المكتــب مــا مجموعــه 

 القدرات ووضع  طة عم  إنمائية مُواَ مة حسب ا،حتياجات الخاصة للشرلا  ال  ثةث
ة ال ـحة لتلبيـة   وفي ملديف، ساعد المكتـب علـى وضـع نظـام نـرا  مرلـزي في وزار       - 48

احتياجات رعاية ال حة العامةث واالإضا ة إلى كلـ ، قـدم المكتـب الـدعم للحكومـة في نـرا        
قطعــة  650مــن اللــوازم الطبيــة و    157 000جرعــة لاوا ، وتــو ير   630 000أل ــر مــن  

 معدات طبيةث
ــو        - 49 ــة، وه ــااع للحكوم ــاعي الت ــان الأــمان ا،جتم ــع لي ــب م ــيرو، تَشــارك المكت وفي ا
لإلاارة الأموال العامة الرامية إلى تحسين ا يال  الأساسية ال حية في البلـدث وشمـ    ” سالولايإ“

قطعـة مـن المعـدات الطبيـة، منـ ا معـدات        2 000الدور الذي قام اه المكتـب نـرا  أل ـر مـن     
الفحص االأنعة السينية، ومعدات ت وير ال ـدي االأنـعة، ومعـدات ت ـوير الأوعيـة الدمويـة       

شمــال اــيروث ورــدا تخفــي  معــد،ت الإصــااة اــالأمراض المعديــة وو يــات الأم  لمستشــفى في 
والطف ، شم  المشروع أيأا ت ميم وتشييد مستشفى في أاوريماك، في جنو  اـيرو، وت ـميم   

 مستشفى في شمال ليماث
وفي لمبولايا، المكتب هو المتلقـي الرئيسـي لل ـندوق العـالمي لمكا حـة الإيـدز والسـ          - 50

م يـين   3.6، قـام اشـرا  أل ـر مـن     2014ث و ـ ل عـام   2013ا منذ منت ـف عـام   والم ري
ــي ــن     128 000، و ةناموسـ ــر مـ ــا، وأل ـ ــالاة للم ريـ ــاقير المأـ ــن العقـ ــة مـ ــر  200جرعـ مج ـ

 للمساعدة في الوقاية من حا،ت الإصااة االم ريا وتشخي  ا وع ج اث
ة حـا،ت الطـوار  التـااع    ، واتنسـي  مـع ال ـندوق المرلـزي لمواج  ـ    2014وفي عام  - 51

مــن مــوالا  700 000لمكتــب الأمــم المتحــدة لتنســي  الشــؤون الإنســانية، قــام المكتــب اشــرا   
أسـرة للت ـدي لتفشـي مـرض الكـوليرا في       13 600الإغاثة الطارئة وتوزيع ا على أل ـر مـن   

 450 000اـرانس في هـايمث وشملـت هـذ  المـوالا       -أو  -المناط  الحأرية والريفيـة مـن اـور    
قر  من أقرا  تنقية الميا ث ولجز  من هـذا المشـروع، اضـطلع     250 000قطعة صااون و 

مرالــز لعــ ق الكــوليرا،  7مدرســة، و  71المكتــب أيأــا اأنشــطة توعيــة وإرنــالا صــحي في  
 نخصث 160 000مؤسسات حكومية شملت أل ر من  4رااطات محلية و  6 و
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ــدو   - 52 ــ  مــن ال ــندوق ال ــا، واتموي ــدعم   وفي إثيواي ــب ال ــدم المكت ــة، ق ــة الزراعي   للتنمي
نـاحنة صـغيرة ومرلبـة     11لاراجـة ناريـة و    644للحكومة في مجـال الشـرا  مـن أجـ  نـرا       

ل ســتخدام علــى كيــع الطــرق لــدعم تخفيــف وطــأة الفقــر في الأســر المعيشــية الريفيــة وتيســير    
اريع الـدعم الـتق     ـدمات المش ـ  الح ول على الخـدمات الماليـةث وفي غواتيمـا،، يقـدم مكتـب     

ــ  والخــدمات في المستشــفيات الطبيــةث          ــة المرا  ــا يُحسِّــن نوعي ــاعي، مم ــد الأــمان ا،جتم لمع 
ولجز  من هذا الج د، الذي يشم  تشييد واحد من ألبر المستشـفيات في أمريكـا الوسـطى،    

اليـد،  قطعة من المعدات الطبيـة، م ـ  معـدات الجراحـة ونُظـم مراقبـة المو       88قام المكتب اشرا  
 للمستشفيات والمرالز ال حيةث

وفي ك ورية أ ريقيـا الوسـطى، قـدم المكتـب الـدعم إلى اع ـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة           - 53
المتعــدلاة الأاعــالا لتحقيــ  ا،ســتقرار في ك وريــة أ ريقيــا الوســطى، وكلــ  االقيــام اــالتخطيط    

مـن أ ـرالا    300أمـالن إيـوا  لــ    واأعمال التشييد الأو  ل  ثة مخيمات ا دا من ا أن تكـون  
البع ةث وستكون الطاقة ا،ستيعااية لكـ  مخـيم مـن هـذ  المخيمـات الـم تقـع  ـارق العاصـمة،          

 نخص في مرحلة ثانيةث 200نخص، مع إمكانية زيالااا إلى  100اانغي، 
مجموعــات الطاقــة الشمســية تُســ م في تحســين الأحــوال المعيشــية        - 3الإطــار    

 في العراقلمسر المشرلاة 
، ولجـــز  مـــن ج ـــولا الإغاثـــة الطارئـــة لمســـاعدة المشـــرلاين 2014في عـــام   

 دمات المشاريع، اتنسي  مع منظمـات الأمـم المتحـدة المشـارلة،      لاا ليا، قام مكتب
م ـباحا شمسـيا ومجموعـة نـحن للـ واتف المحمولـة علـى الأسـر في          24 142اتوزيع 

ن الــم يمو ــا صــندوق الأنشــطة  منطقــة لرلاســتان اــالعراقث وتــو ر مجموعــات الشــح  
الإنسانية للعراق التااع للمملكة العراية السـعولاية االتعـاون مـع مكتـب الأمـم المتحـدة       
ــن         ــر م ــا أل  ــم  تاج  ــا  ال ــه للك را ــوكل علي لتنســي  الشــؤون الإنســانية، م ــدرا يع

ــراق    117 000 ــال العـ ــبر شمـ ــلوي عـ ــون في مـ ــخص يعيشـ ــة  نـ ــتخدام الطاقـ ث وااسـ
المتجدلاة، تو ر مجموعات الطاقة الشمسية م در إنـارة  أـ  عـن إمكانيـات الشـحن      
لمج زة الإلكترونية ال ـغيرةث وتشـم  المجموعـة الواحـدة م ـباحين يمكـن   ـل ما،        
يو ران أمنا إضا يا للنسا  والأطفـال، ويتيحـان  ـم وصـو، أل ـر أمنـا لـي  إلى مرا ـ          

ــة البقــا  علــى    الميــا  والمــرا ــيت  ــم نــاحن ا واتــف المحمول حي  والمنــاط  العامــةث ويت
ات ال أوثـ  مـع أ ـرالا الأسـرة والأصـدقا ث وقـد التجـأ إلى منطقـة لرلاسـتان اـالعراق           

 نخصث 850 000أل ر من  2014منذ اداية عام 
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 الإس امات المقدَّمة لتحقي  ا،ستدامة -ها    
لمشــاريع ملتــزم اــالترليز علــى إلاارة ج ــولا ا،ســتدامة مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات ا - 54

، يُـدرق  2012/24و  2012/16وتقدت التقارير اشأنهاث و شيا مع مقررَي المجلـس التنفيـذي   
نهــج المكتــب إزا  تحقيــ  القــدرة وا،ســتدامة الــوطنيتين لجــز  متأصــ  في عمــ  لامــ  المنظمــةث 

يواص  المكتـب تعمـيم نهـج انـا  القـدرات      ، س2017-2014وو قا للخطة ا،ستراتيجية للفترة 
 الوطنية والنُ ج المستدامة في المجا،ت المناطة اه، لا في كل  عن طري  استخدام الموارلا المحليةث

وقام المكتب اتحسين قدرته على قياس الإس امات المقدَّمة من أج  تحقيـ  ا،سـتدامة    - 55
ــذا التحســين       ــن ه ــذ المشــاريعث ولجــز  م ــن  ــ ل تنفي ــ     م ــائج في مجــال تحقي ــاس النت ، تم قي

 و قا للإنجازث وترلا تفاصي  من جية المكتب في المر   الرااعث 2014ا،ستدامة عام 
ــام  - 56 ــة     2014وفي عـ ــدرة الوطنيـ ــب القـ ــيم جوانـ ــب اتقيـ ــاريع المكتـ ــديرو مشـ ــام مـ ، قـ

ثــر وا،ســتدامة ممــن حيــق النمــو ا،قت ــالاي المن ــف، والعدالــة ا،جتماعيــة والإلامــاق، والأ   
 مشروعث 1 200البيئي   يما يتعل  األ ر من 

، سيواصــ  المكتـب استكشــاا أ أـ  الممارســات والمعـايير في مجــال    2015وفي عـام   - 57
 تقدت التقارير اشأن ا،ستدامة من   ل  حص جوانب إطار مبالارة الإا غ العالميةث

 
 الوطنية القدرة
ــرم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــار   - 58 ــة ويــدعم اث وتُســ م   ت ــة الوطني يع الملكي

المنظمـــة في تنميـــة القـــدرة الوطنيـــة اتقـــدت المشـــورة والتـــدريب، وتقاســـم التجراـــة، وأ أـــ    
 الممارسات والخبرات  ولاعم الن وض االرقااة الإلاارية من أج  تحسين الشفا ية والمسا لةث

 ـا المكتـب الـدعم في عـام      في المائة من مجموع المشاريع الم قـدم  60وقد أال  حوا   - 59
ــة  ــ ل ا،ضــط ع اأنشــطة        2014 ــدرة الوطني ــة الق ــر أســ مت في تنمي عــن نشــاط أو أل 

ــن      ــا ع ــت  ــدمات إلاارة المشــاريع ولاعم  ــة  و ــدمات ا يالــ     58المشــاريعث  أالغ في المائ
 في المائةث 32في المائة  و دمات الشرا  لنشاط قائم اذاته عن  81الأساسية عن 

في المائـة مـن مجمـوع المشـاريع عـن تقـدت التـدريب أثنـا  العمـ            41ل  ما مجموعه وأا - 60
  ل مرحلة التنفيذث  في ميانمار، على سبي  الم ـال، وفي إطـار عمـ  المكتـب لمتلـ  رئيسـي       

مـن العـاملين    2 000لل ندوق العالمي لمكا حة الإيدز والس  والم ريـا، تم تـدريب أل ـر مـن     
المنظمات غير الحكوميـة علـى الإلاارة الماليـة والرصـد والتقيـيم وإلاارة سلسـلة       االحكومة المحلية و
 إمدالاات الشرا ث
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في المائة من المشاريع عـن إإلاراق اـرامج لإصـدار نـ الاات      33، أال  2014وفي عام  - 61
ث  فــي 2014في المائــة مــن المشــاريع عــن الح ــول علــى نــ الاات في عــام   23ر يــةث وأالــ  
  الم ال، أصدرت ن الاات لمم لين من خمـس حكومـات محليـة و قـا لمعيـاري      صرايا، على سبي

، مــن ISO-14001و  ISO-9001المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاييس اشــأن نُظــم الإلاارة الجيــدة،   
أج  تقدت  دمات أ أ  لمواطني ا، في إطار الشرالة الأورواية مـع ارنـامج البلـديات الممولـة     

 كومة السويسريةثمن ا،تحالا الأورول والح
 ا،ستجااة لحا،ت النقص الحرجة في الإمدالاات الطبية في هندوراس - 4الإطار    

، قدم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المسـاعدة التقنيـة   2014في عام   
إلى مع د الأمان ا،جتماعي ووزارة ال حة في هنـدوراس، اشـرا  إمـدالاات الألاويـة     

بية الحيوية استجااة لحالة نقص حرجةث وشملت هذ  الإمـدالاات  الأساسية واللوازم الط
المبيــدات الحشــرية ال زمــة لمكا حــة حمــى الأــن ، وهــي عــدوى  يروســية تنتقــ  عــن  

، أعلـن البلـد حالـة    2013طري  البعوض تظ  مشكلة  طيرة في هندوراسث وفي عام 
 نخصث 12 000طوار  اعد أن أصا  تفش للمرض أل ر من 

مليـون جرعـة    44مليات الشـرا  المسـتدام، قـام المكتـب اشـرا       ومن   ل ع  
مستشــفى  27مليــون مــن اللــوازم الطبيــة والجراحيــة للمع ــد، وأمــد رــا   2.1لاوا  و 

ــن    ــر م ــا وأل  ــب في       1 600عام ــى المكت ــالا عل ــب لاث واا،عتم ــبر ال ــز صــحي ع مرل
المائـة  في  30الح ول على  دمات نرا  سـريعة ونـفا ة، و َّـرت وزارة ال ـحة مـن      

في المائـــة مـــن أســـعار الإمـــدالاات المشـــتراةث وفي المرحلـــة ال انيـــة مـــن هـــذا    300إلى 
 المشروع، سيعم  المكتب مع المع د على تعزيز قدراته المؤسسيةث

 
 النمو الاقتصادي المنصف

ــات لتشــجيع         - 62 ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع المســاعدة إلى الحكوم ــب الأم ــدِّم مكت يُق
ــتمكين ا،جتمــا  ــاع    ال ــ  ا،ســتدامة ا،قت ــالاية ااتب عي وا،قت ــالايث ويُســ م المكتــب في تحقي

استراتيجيات وممارسات إلاارية واست مارية  عالة  ولاعم سُب  لسـب الـرزق مـن  ـ ل إ ـالا      
 ر  محلية للعم  وإلارار الد    وتعزيـز الوصـول إلى الأسـواق ااسـتخدام المـورلاين المحلـيين        

ــ  الأصــول وإلااراــا     والنظــر، حي مــا أمكــن، في الت  ــة ملــا في كلــ   وي ــة للملكي كلفــة الإكالي
 وصيانت ا وا،ستعاضة عن ا ث

في المائة من مجموع المشاريع واحدا أو أل ـر مـن الأنشـطة     48، شم  2014وفي عام  - 63
الـم أســ مت في تحقيــ  ا،ســتدامة ا،قت ــالاية  ـ ل المشــروعث  فيمــا يتعلــ  اــيلاارة المشــاريع   
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في المائـة  و يمـا يتعلـ  اا يالـ  الأساسـية لانـت النسـبة         35عم لانـت النسـبة   و دمات الد
في المائـةث أمـا النشـاط     29في المائة  و يما يتعل  االشرا  لنشاط قائم اذاته لانت النسـبة   85

الذي أال  عنه ا ورة أل ر نـيوعا   ـو إ ـالا  ـر  عمـ  للسـكان المحلـيين، وأالـ  عـن كلـ            
 موع المشاريعثفي المائة من مج 37
في المائة من المشـاريع كات ال ـلة اا يالـ  الأساسـية للنقـ        69، أال  2014وفي عام  - 64

عن التمكين من وصول أ أ  إلى الأسواقث  في أ غانستان، علـى سـبي  الم ـال، يقـوم مشـروع      
تحســين الطــرق الريفيــة ابنــا  الطــرق والجســور مــن أجــ  تحســين الوصــول إلى الأســواق للرجــال  
والنسا  في المناط  النائية في شمال الب لاث وهذا المشروع  وله الولالة السويدية للتعـاون الإنمـائي   
الــدو ، ويُنفــذ االتعــاون مــع وزارة الأنــغال العامــة ووزارة إصــ   وتنميــة المنــاط  الريفيــة          

 لريفثوسلطات المقاطعات من أج  إلمال البرنامج الوط  لتعزيز الح ول على الخدمات في ا
 

 العدالة الاجتماعية والإدماج الاجتماعي
يُس م مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في تحقي  ا،سـتدامة ا،جتماعيـة االقيـام     - 65

لا يليله اذل العناية الواجبة وا،حترام الواجب  يمـا يتعلـ  االمبـالا  الدوليـة لحقـوق الإنسـان        
المن ـف علـى  وائـد المشـاريع، مـع الترليـز اشـك          وإنراك المجتمعات المحلية ولفالة الح ـول 

 ا  على حماية أنـد الفئـات ضـعفا  وتيسـير الح ـول علـى الغـذا  والميـا  والمرا ـ  ال ـحية           
ــة والخــدمات كات ال ــلة اــالأمن  وتقــدت المشــورة ولاعــم      ــيم والعدال والطاقــة وال ــحة والتعل

علـى التكيـف مـع وثارهـا  وتعمـيم      التنفيذ في مجال الحـد مـن أ طـار الكـوار، تحقيقـا للقـدرة       
 المساواة اين الجنسين في كيع الأنشطةث

ــ  2014وفي عــام  - 66 ــن مجمــوع المشــاريع عــن ا،ضــط ع انشــاط      54، أال ــة م في المائ
أل ر أس م في تحقي  ا،سـتدامة ا،جتماعيـةث  فيمـا يتعلـ  بخـدمات إلاارة المشـاريع والـدعم         أو

في المائـة  و يمـا يتعلـ      81يتعل  اا يال  الأساسـية لانـت    في المائة  و يما 49لانت النسبة 
 في المائةث 26االشرا  ااعتبار  نشاطا قائما اذاته 

في المائة من مجموع المشاريع عن إنـراك المجتمعـات المحليـةث  فـي ال ـومال،       36وأال   - 67
عم التشـغيلي لمجمـع   يُقدِّم مكتب  دمات المشاريع لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون ال جئين الـد 

إيوا  مؤقت اـالقر  مـن الحـدولا مـع لينيـاث وقـد ا ـتير هـذا الموقـع عقـب عمليـة تشـاور مـع              
ــة وإعــالاة        ــيينث وسيُســاعد هــذا المجمــع ال ــوماليين المشــرلاين في عــولاام الطوعي الشــيوا المحل

اعدات إلاماج م في المجتمـع، وسـيُتيت للسـلطات تـو ير الغـذا  والمـأوى والمرا ـ  ال ـحية والمس ـ        
 الطبية ل جئين العائدينث
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في المائــة مــن مجمــوع المشــاريع عــن تقــدت الــدعم لتحقيــ  ا،ســتدامة     48وأالــ  نحــو  - 68
ا،جتماعية، لا في كل  من   ل راط المجتمعات المحلية بخدمات اجتماعيـة لم يكـن  ـا سـبي      

وليــة، قــام المكتــب ابنــا   للح ــول علي ــا في الســاا ث وفي نيبــال، ونيااــة عــن إلاارة التنميــة الد  
مكاتــب لمســاعدة المــواطنين في أراــع مقاطعــات لإتاحــة الفرصــة للمــواطنين لمناقشــة قأــايا  10

الأمن الشخ ي والمجتمعي مع الشـرطة المحليـةث وا ـدا مـن كلـ  هـو تعزيـز الحكـم في الـب لا          
 عن طري  زيالاة إمكانية ح ول المجتمعات المحلية على  دمات الشرطة والعدالةث

 لاعم الديمقراطية في أ غانستان - 5الإطار    
، قــدم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع الــدعم لأول  2014في عــام   

انتقال لايمقراطي للسلطة في تاريخ أ غانستان، وكل  اينشا  لجنة الشكاوى ا،نتخاايـة  
ــات الرئاس ـــ    ــرا  ا،نتخااـ ــ  إجـ ــا قبـ ــ   ـ ــغيلي الكامـ ــدعم التشـ ــدت الـ ــدة وتقـ ية الجديـ

 وانتخااات مجالس المقاطعاتث
ونيااة عن ارنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واتشاور وثي  مـع المؤسسـة الدوليـة      

موظفـا ولااـر حيـزا مكتبيـا ومعـدات مكتبيـة        472للنظم ا،نتخااية، اسـتقدم المكتـب   
 لكفالة أن تكون اللجنة قالارة على القيام اعمل ا عند إجرا  ا،نتخاااتث

ــد     وإضــا ة إ   ــدعم لعق ــب  ــدمات المشــاريع والمؤسســة ال ــدم مكت ــ ، ق لى كل
مجموعــة مــن الجلســات المفتوحــة الــم لانــت تُعــرض  ي ــا الشــكاوى أمــام المــراقبين،    
ومنظمات المجتمع المد ، ومم لـي وسـائط الإعـ م لجعـ  عمليـة النظـر في المظـالم أل ـر         

 ثوهذ  أول مرة  د،  ي ا كل  مطلقا في أ غانستان -نفا ية 
واعــد أن انتــ ت ا،نتخااــات وأصــبحت اللجنــة تعمــ  اكامــ  طاقتــ ا، يقــوم   

المكتــب اتنميــة قــدرات المــوظفين في مجــا،ت م ــ  إلاارة المــوارلا البشــرية، والتوظيــف،  
 والشرا ، واللوجستيات، والماليةث

 
 الأثر البيئي

لأارة الواقعـة علـى   يُس م المكتب في تحقي  ا،ستدامة البيئية عن طري  تخفيف اوثار ا - 69
البيئــة  وتحســين التنــوع البيولــوجي وال ــمولا الإيكولــوجي  واســتخدام المــوارلا المتجــدلاة، مــع  

 مراعاة التفاع ت اين التنمية البشرية وا،ستدامة البيئيةث
ــ  2014وفي عــام  - 70 ــن مجمــوع المشــاريع عــن ا،ضــط ع انشــاط      51، أال ــة م في المائ
تدامة البيئيـة  ـ ل تنفيـذ المشـروعث  فيمـا يتعلـ  بخـدمات إلاارة        أل ر أس م في تحقي  ا،س ـ أو
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في  80في المائـة  و يمـا يتعلـ  اا يالـ  الأساسـية لانـت        39المشاريع والدعم، لانت النسبة 
 في المائةث 43المائة  و يما يتعل  االشرا  لنشاط قائم اذاته لانت 

ول اأساليب الـتخلص مـن النفايـات    في المائة من مجموع المشاريع في الوص 28وأس م  - 71
إلى المســتوى الأم ــ ث  فــي هــايم، علــى ســبي  الم ــال، واتمويــ  مــن م ــرا التنميــة للبلــدان    
ــع وزارة الأنــغال العامــة والنقــ  وا،ت ــا،ت          ــة والبنــ  الــدو ، عمــ  المكتــب م الأمريكي

ن الحطـام  لإص   الطـرق عقـب إع ـار سـانديث وأثنـا  تنفيـذ هـذ  المشـاريع، تم الـتخلص م ـ         
 الناتج عن مواقع العم  اطريقة منخفأة الأثر، وكل  االتعاون مع السلطات المحليةث

في المائة من مشاريع ا يال  الأساسية عن تخفيف اوثار البيئية علـى أسـاس    54وأال   - 72
موقــع المشــروعث  فــي مقاطعــة ليلينوتشــي في ســري ،نكــا، علــى ســبي  الم ــال، قــام مكتــب     

مدرســة، ممــا يُعــزز ا،ســتدامة البيئيــة ااســتخدام الإضــا ة   13ريع ابنــا  وي يــز  ــدمات المشــا
والت ويــة الطبيعيــتين للحــد مــن اســت  ك الطاقــةث ويُســاعد هــذا المشــروع، الــذي  ولــه ولالــة  
التعاون الدو  الكورية، على تحسين البيئة التعليمية للمدارس في المنطقة مما يعولا االفائـدة علـى   

 طالب محليث 6 600أل ر من 
ويستطيع المكتب تقدت الدعم عنـدما تسـتلزم الطبيعـة العـاارة للحـدولا للقأـايا البيئيـة         - 73

اتخاك إجرا ات لاولية مُنسَّقةث  على سبي  الم ال، يقوم المكتـب اتنفيـذ حا ظـة ميـا  لاوليـة تأـم       
الــم يمو ــا مشــروعا تُرلــز علــى نــبكات الميــا  العــاارة للحــدولاث وهــذ  المشــاريع   15حــوا  

مر   البيئة العالمية انا  على طلـب ارنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والمنظمـات المنفـذة الأ ـرى         
لمر   البيئة العالمية، م   ارنامج الأمم المتحدة للبيئة، تُسـاعد البلـدان علـى العمـ  معـا لمكا حـة       

، قـام  2014وفي عـام  الإج الا الإيكولوجي لالذي يُسببه ال ـيد المفـرط والتلـو، ال ـناعيث     
ارنامج عم  النُظم الإيكولوجية لبحري أرا ـورا وتيمـور اتقيـيم إطـار متكامـ  مشـترك لإلاارة       
النُظم الإيكولوجية للمـوارلا السـاحلية والبحريـة في المنطقـةث واالإضـا ة إلى كلـ ، واـدعم مـن         

ات المشــاريع المبــالارات العالميــة لتخفيــف وثــار تغــير المنــاا والتكيــف مع ــا، ألاار مكتــب  ــدم  
الموارلا البشرية و دمات الشرا  نيااـة عـن مرلـز ونـبكة تكنولوجيـا المنـاا التـااعيين لبرنـامج         
الأمــم المتحــدة للبيئــة، ممــا يُعــزز التكنولوجيــات الســليمة ايئيــا للتخفيــف مــن وثــار تغــير المنــاا    

 والتكيف مع ا في البلدان النامية  شيا مع أولويااا للتنمية المستدامةث
 

 إعالاة البنا  اعد الفيأانات في صرايا - 6الإطار    
ن دت صرايا  يأانا عاتيا، نكَّ  أقسى لارثـة طبيعيـة    2014في أيار/مايو   

 32 000نخ ـا حـتف م واضـطر     34عامـاث  قـد لقـي     120وقعت في المنطقة منذ 
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نــخص و ــر إلى تــرك منــاز مث ويقــوم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في   
ا اتنفيـذ مشـاريع لإصـ   وثـار الفيأـانات ومنـع وقوع ـا، اتمويـ  مـن ا،تحـالا           صراي

ــتجااة     ــولا ا،سـ ــن ج ـ ــز  مـ ــرويج، لجـ ــا، والنـ الأورول وحكومـــات لنـــدا، و رنسـ
 المشترلة مع حكومة صراياث

ــى         ــى اســتعالاة الأحــوال المعيشــية إلى وضــع ا، والح ــول عل وللمســاعدة عل
ديات الم أضيرت أند الأـرر االفيأـانات، قـام    الخدمات الأساسية للمواطنين في البل

ــام   ــب في ع ــد   12ايصــ    2014المكت ــة و  ي ــرق،    6مدرس ــن الط ــومترات م ليل
م ،  اصا، لمـا قـام ات ـميم     275وإص   مر قين صحيين، ومسر  مجتمعي، و 

م ،  اصا جديدا لمسرث وفي ج د منه للتخفيـف مـن انتشـار العـدوى      13وتشييد 
ــا ، قــام المكتــب اشــرا     والأمــراض الم ــ  المي ــة عــن طري ليلوغرامــا مــن  60 260نقول

 الدية في البلدث 63منتجات مكا حة البعوض، سُلمت إلى 
 

 النتائج الإلاارية -رااعا  
 

 القيمة المعترا را من الشرلا  -ألف   
، الغت قيمة إكا  ما أنجـز  مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع       2014في عام  - 74
ث ويُعــزى الــتغير االدرجــة 2013اليــون لاو،ر في عــام  1.16اليــون لاو،ر، االمقارنــة اـــ  1.2

الأولى إلى زيــالاة الطلــب علــى الــدعم الــذي يقدمــه المكتــب إلى الأعمــال الإنمائيــة للشــرلا  في  
أ غانســـتان وميانمـــار  و ـــدمات الإجـــرا ات المتعلقـــة االألغـــام في مـــا  وال ـــومال وجنـــو  

 شطة ا،ستجااة الإنسانية في الشرق الأوسطثالسولاان  وأن
، لانــت نســبة مــا أنجــز  المكتــب نيااــة عــن منظومــة الأمــم المتحــدة،   2014وفي عــام  - 75
، ولكنـــ ا لانـــت أقـــر  إلى أرقـــام 2013في المائـــة في عـــام  60في المائـــة، هبوطـــا مـــن  57

ت حفـظ السـ م،   السنوات السـااقةث ولـان ألـبر نـري  مـن الأمـم المتحـدة هـو إلاارة عمليـا         
في المائـة مـن نفقـات التنفيـذ االمقارنـة       19.5مليـون لاو،ر، أو   237الغت قيمة ما أنجز  ا  إك
ث وشمــ  هــذا الإنجــاز تقــدت الــدعم لأعمــال الســ م والأمــن  2013في المائــة في عــام  18.1 اـــ

ولـان ارنـامج الأمـم    العالميين الم تأطلع را لاائرة الأمم المتحدة للإجرا ات المتعلقـة االألغـامث   
مليـون   232المتحدة الإنمائي هو ثا  ألبر نري  من الأمم المتحدة، إك الغت قيمة ما أنجز لـه  

في المائة من مجموع قيمة الإنجـاز، وكلـ  اانخفـاض سـت نقـاط مئويـة االمقارنـة         19لاو،ر، أو 
سـنة ثانيـة   اـين نـرلا  الأمـم المتحـدة      2014ث وشملت ا،ياهـات الأ ـرى لعـام    2013اعام 

على التوا  من الإنجاز المتزايد االنيااة عن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون ال جئين، وكل  مـن  
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ث وزالات  ـــدمات 2014مليـــون لاو،ر في عـــام  58إلى  2013مليـــون لاو،ر في عـــام  40
 .2014الدعم المقدمة إلى منظمة ال حة العالمية وموئ  الأمم المتحدة   ل عام 

هــي الشــرالة الــم  ــت مــع   2014لــبر نــرالة مــع حكومــة  ــ ل عــام  ولانــت أ - 76
حكومة أ غانستان، تلت ا الشرالتان اللتان أقيمتا مع ايرو وغواتيما،، على التـوا ، لمـا لـان    

ث وفي أ غانسـتان، اتخـذت أغلبيـة الخـدمات نـك  لاعـم مبانـر مُقـدَّم إلى         2013الحال في عام 
و اسـتمرت الشـرالتان مـع الحكـومتين مـن  ـ ل اتفاقـات        الحكومة، اينمـا في غواتيمـا، واـير   

الأمم المتحدة الإنمائيث وال  مجموع الدعم المبانـر المقـدم للحكـومتين،     ج دمات إلاارية لبرنام
في المائة من الإنجـاز، وهـي زيـالاة هامشـية االمقارنـة       58لا في كل  عن طري  هذ  ا،تفاقات، 

 .2013في المائة في عام  29انسبة 
وتَشارك مكتب  دمات المشاريع مع مؤسسات مالية لاوليـة، لـا في كلـ  مـن  ـ ل       - 77

مليــون لاو،ر،  113مجموعـة مـن هيالـ  الشـرالة مـع البنــ  الـدو ، اشـأن مشـاريع قيمتـ ا          
ث وزالات قيمة التنفيذ المبانر ل ـالح البنـ  الـدو     2013مليون لاو،ر في عام  77االمقارنة اـ 

 مليون لاو،رث 19.2ر إلى مليون لاو، 15.1من 
، حيـق الغـت   2013ولانت أعمال المكتب مع ا،تحالا الأورول مماثلة لما تم في عـام   - 78

مليون لاو،رث  في صرايا، شملت نرالة المكتب مـع ا،تحـالا الأورول تقـدت     43قيمة ما أنجز 
ــا ا      ــدعم إلى مجموعــة مــن مشــاريع إصــ   ا يالــ  الأساســية عقــب الفيأــانث أم ــات ال لعملي

مليـون   44مليون لاو،ر، االمقارنة اــ   84 قد ال  مجموع ا  2014الجديدة الموقَّعة   ل عام 
 لاو،ر في السنة السااقةث

وواص  المكتب تعزيز نرالته مع ال ندوق العالمي لمكا حـة الإيـدز والسـ  والم ريـا،      - 79
توا  مقاومة مـالاة الأرتيميسـينين   المتلقي الرئيسي للمبالارة الإقليمية ،ح 2014وأصبت في عام 

ــى ال ــعيد العــالمي،  قــد أنجــز       ــا عل ــامث أم ــد، و ييــت ن ــا، و،وس، وميانمــار، وتايلن في لمبولاي
مليـون لاو،ر في نـك   ـدمات، لـا في كلـ  لاعـم ا يالـ          68المكتب مـا تزيـد قيمتـه علـى     

 محليـا لل ـندوق   ، وعم  اوصفه ولي 2013مليون لاو،ر في عام  46الأساسية، االمقارنة اـ 
 الداث 15العالمي في 

ولانت ألبر حكومة مانحة لمشاريع المكتب يمكن أن يُعزى إلي ـا الإنجـاز مبانـرة هـي      - 80
، حيق وُجه قـدر لـبير مـن التمويـ  لأنشـطة      2013حكومة اليااان، لما لان الحال في عام 

نيـة  كانـت حكومـة لنـدا،     ا يال  الأساسية في أ غانستان وجنو  السولاانث أما الحكومة ال ا
 وتلت ا حكومات الو،يات المتحدة، والسويد، والمملكة المتحدةث
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ويُدير مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع عـدلاا محـدولاا مـن ال ـنالاي  والـبرامج          - 81
المتعدلاة المانحين المجمعة، وألبرهـا في ميانمـار، م ـ  صـندوق الأهـداا الإنمائيـة لملفيـة ال  ثـة،         

الـم تعمـ  علــى ال ـعيد العـالمي، م ــ  ال ـندوق العـالمي للمرا ــ  ال ـحية التـااع للمجلــس          أو
التعاو  لتو ير الميا  والمرا   ال حية، ونرالة لاحر الس ث ولان مـن لبـار المسـالين في عـام     

 حكومات أستراليا، والسويد، وسويسرا، ولندا، والمملكة المتحدة، وهولنداث 2014
، لان ألبر الدان الإنجاز أ غانسـتان، وميانمـار، وال ـومال، وجنـو      2014وفي عام  - 82

، لانـت هـذ  البلـدان أ غانسـتان، وجنـو       2013السولاان، وما ، اذل  الترتيبث وفي عـام  
 السولاان، وميانمار، وال ومال، وهايمث

يع في المائــة ممــا تم إنجـاز  يُعــزى إلى  ــدمات إلاارة المشــار  55، لــان 2014وفي عـام   - 83
في المائة إلى ا يال  الأساسيةث وفي حين تم ا،ضط ع اأغلـب أنشـطة الشـرا      29ولاعم ا، و 

لجز  من إلاارة المشاريع ومشاريع ا يالـ  الأساسـية، لـان الشـرا  لنشـاط قـائم اذاتـه يم ـ          
 في المائة من مجموع ما أنجز  مكتب  دمات المشاريعث 16
  الشــــرلا  في ألاائــــه  يمــــا يتعلــــ  االخطــــة ، الــــتمس المكتــــب ورا2014وفي عــــام  - 84

ث وعـــن طريـــ  المقـــاا ت الشخ ـــية واستق ـــا ات     2017-2014ا،ســـتراتيجية للفتـــرة  
مجيب ر يـع المسـتوى، مـن الشـرلا  الحـاليين والمحـتملين        300الإنترنت سأل المكتب أل ر من 

 على السوا ، عن احتياجاام التشغيلية وت وراام لما يأطلع اه المكتبث
وتفيد النتائج أن مسـتوى الرضـا العـام اـين الشـرلا  يظـ  عاليـا، حيـق الغـت نسـبته            - 85
أن ” تمــ  “أو ” تمــ  جــدا “في المائــة تقريبــاث والغــت نســبة الشــرلا  الحــاليين الــذين  77

في المائــةث وهــذ  النتــائج نــبي ة االنتــائج   82يزلــوا  ــدمات المكتــب لــدى او ــرين حــوا    
ث أما النسبة المئوية للشـرلا  الـذين أ ـالاوا أنهـم     2012وعام  2013عام  المتحققة في استق ا 

في المائـة االمقارنـة    8أن يزلوا طلـب الخـدمات مـن المكتـب  قـد زالات انسـبة       ” تم  جدا “
 .2012و  2013انتائج عامي 

ــار الشــرلا          - 86 ــدى ا تي ــب ل ــم الجوان ــا أه ــة ااعتباره ــب التالي وصــنَّف الشــرلا  الجوان
له الكفا ة، وجولاة المنتجات، والخدمات  واحترام الملكيـة الوطنيـة والنـ ج الـوط  إزا      المنفذين

ــيم        ــات الشــرلا  هــذ  الق ــائج والشــفا يةث وتعكــس أولوي ــة القــدرات  والمســا لة عــن النت تنمي
الأساسية لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع الـم تتم ـ  فيله القـدرة والملكيـة الوطنيتـان          

 عن النتائج والشفا ية  والشرالات والتنسي ، وا،متيازثوالمسا لة 
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 ا،متياز في العمليات -اا   
، احتفظ مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع اشـ الاة الجـولاة الـم      2014في عام  - 87

المتعلـ  اـنُظم إلاارة الجـولاة     9001منحت ا إيا  المنظمة الدولية لتوحيـد المقـاييس و قـا للمعيـار     
الــم منحتــ ا إيــا  تلــ  المنظمــة والمتعلــ  انظــام   14001ق تغطيــة نــ الاة المعيــار ووســع نطــا

 الإلاارة البيئية ليشم  مشاريع ا يال  الأساسية في أ غانستان، ولوسو و، ولاولة  لسطينث
واالإضا ة إلى كل ، وضع المكتـب نظامـا لإلاارة ال ـحة والسـ مة لعمليـات ا يالـ         - 88

ــذ ، وح ــ  ا   ــدير ال ــحة والســ مة في     الأساســية ونف ــي لتق ــى نــ الاة النظــام المرجع ون عل
، وهـو المعيـار المطبـ  لاوليـا  يمـا يتعلـ        18001العم  االمملكة المتحـدة و قـا للمعيـار     أمالن

انُظم إلاارة ال حة والس مة في أمالن العم ث وا دا هو الحد من أ طار ال ـحة والسـ مة   
ــدى العمــ  في مشــاريع هيالــ  أساســية  تمــ    الــم يواج  ــا موظفــو المكتــب والمتعاقــد   ون ل

 انطوائ ا ع  الخطرث
ــة لإلاارة       - 89 ــاز المؤسســة الأورواي ــوكق امتي ــب  ــدمات المشــاريع إلاراق نم وواصــ  مكت

الجــولاة لجــز  مــن ترليــز  علــى امتيــاز المنظمــةث وتم زيــالاة موا مــة عملــيم الميزانيــة وتخطــيط   
 تب، واضطلع اتدريب الموظفين على هذا الن جثالأعمال التجارية مع نموكق امتياز المك

واتخــذت عــدة إجــرا ات لإعــالاة موا مــة م ــام المنــاط  والمقــر مــن أجــ  تنفيــذ الخطــة    - 90
ث ولان من اين التحسينات الأ ـرى إنشـا  الفريـ  المعـ      2017-2014ا،ستراتيجية للفترة 

ــيير    ــه مســؤوليات لإلاارة التغ ــيط ا ــاس والتغــيير، وأن ــوارلا   لمارســات الن ــات والم ــاز العملي وامتي
البشرية ا،ستراتيجيةث وأنشئ الفري  المع  لمارسات الشرالات رـدا تعزيـز إلاارة الشـرلا     
ــة         ــتين ا،ســتراتيجيتين للميزن ــز  للم م ــة تعزي ــ  االممارســات المالي ــ  المع الرئيســيين، وأتم الفري

ات المشـترلة لتقـدت  ـدمات    ، أنشـئ المرلـز العـالمي للخـدم    2014وتقدت التقاريرث وفي عـام  
لاا لية وعالمية  عالة من حيق التكلفة  يما يتعل  االمعام ت في إلاارة عقولا المـوظفين، والمزايـا   

 وا،ستحقاقات، ولشوا المرتباتث
ــام  - 91 ــوارلا      2014وفي عـ ــيط لمـ ــد للتخطـ ــام جديـ ــع نظـ ــ  في وضـ ــب العمـ ــدأ المكتـ ، اـ

لــنُظم التشــغيليةث وينبغــي أن يزيــد النظــام  المؤسســات، ي ــدا إلى تحســين إلامــاق العمليــات وا 
الجديد من جولاة المعلومات ال زمة ،تخاك القرارات المتعلقة اـالإلاارة، وأن يُمكِّـن المكتـب مـن     
ــولا          ــام عن ــرا أساســيا في الج  ــذا النظ ــد ه ــا ة للشــرلا ث ويُع ــر لف ــم تشــغيلي أل  ــدت لاع تق

صـة االمكتـب إلى المسـتوى الأم ـ ، وتعزيـز      المتواصلة المبذولة للوصول اـنُظم إلاارة المخـاطر الخا  
 الأوااط الدا لية، والف   اين الواجبات، وا،مت الث
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إلاراق نهج قائم على تقييم المخاطر في لام  ليانـات مكتـب الأمـم     - 7الإطار   
 المتحدة لخدمات المشاريع

مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ملتــزم اــدعم الأهــداا الوطنيــة           
، وتلبيــة لــدعوة الأمــين 2014ا،ســتدامة والقــدرة علــى التكيــفث  فــي عــام  لتحقيــ  

مون إلى تعزيز ج ولا الأمم المتحدة المبذولة في مجال انـا  القـدرة علـى     -العام اان لي
الحـد مـن أ طـار الكـوار، مـن أجـ  زيـالاة القـدرة         “التكيف، أنشأ المكتـب ارنـامج   

 ت االأطر العالميةثلموا مة مشاريعه مع ا،لتزاما” على مواج ت ا
ويسعى المكتب جاهدا إلى زيالاة قدرة الدول والمجتمعات المحلية على مواج ـة    

ــ ج إجــرا           ــذا الن ــةث ويشــم  ه ــيم الأ طــار عــبر المنظم ــة تقي ــيلاراق ثقا  الكــوار، ا
ــة،       ــة القــدرة المحلي ــ يال  الأساســية، وتحســين التخطــيط الحأــري، وتنمي تقييمــات لل

سـية أل ـر قـدرة علـى مواج ـة الكـوار، م ـ  المـدارس،         وت ميم وإنشـا  هيالـ  أسا  
والمستشفيات، والطـرقث وعـن طريـ  تحديـد الخطـر أو القأـا  عليـه، يمكـن للمكتـب          
لفالة أن تُس م مشـاريعه في إنشـا  هيالـ  أساسـية أل ـر اسـتدامةث وحي مـا ، يمكـن         

 القأا  على أ طار الكوار،،  ب تحسين إلااراا والتخفيف من وثارهاث
اشــأن الحــد مــن  2015ويُســ م المكتــب أيأــا في صــياغة إطــار لمــا اعــد عــام   

 أ طار الكوار، وسيواص  لاعم تنفيذ كل  الإطارث
، اضطلع مكتب  ـدمات المشـاريع لبـالارات نـل لفحـص عمليـات       2014وفي عام  - 92

ــام  ــاطرث وفي عــ ــاطر   2015إلاارة المخــ ــاق إلاارة المخــ ــالاة إلامــ ــى زيــ ــب علــ ــيعم  المكتــ ، ســ
 تيجية وا،مت ال عبر المنظمةثا،سترا
تحسين معدل تنفيـذ توصـيات مراجعـة الحسـاااتث حيـق نُفـذ        2104وتم   ل عام  - 93
 99أو قبله، لما نُفـذ   2011في المائة من توصيات مراجعة الحسااات ال الارة في عام  100

عـــة ث أمــا معـــدل التنفيـــذ العــام لتوصـــيات مراج  2012في المائــة مـــن تلــ  ال ـــالارة في عـــام   
في المائـة، ازيـالاة    97 قـد الـ     2014إلى عـام   2008الحسااات ال الارة في الفتـرة مـن عـام    

، ممــا يــدل علــى مســتويات ا،لتــزام العاليــة مــن   2013في المائــة المبلغــة في عــام  93مــن نســبة 
 جانب الإلاارة العليا اتنفيذ توصيات مراجعة الحساااتث

اع لمكتـــب  ـــدمات المشـــاريع لمـــورلا وممـــا يعكـــس لاور مكتـــب الأ  قيـــات التـــا  - 94
مسـألة في الفتـرة    484استشاري نزيه وُج ته تقدت الخدمات، عالج كل  المكتـب مـا مجموعـه    

ث وتـرلا تفاصـيل ا في   2014لـانون الأول/ لايسـمبر    31إلى  2014لانون ال ا /يناير  1من 
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لاورتـه السـنوية    لعرضه على المجلـس التنفيـذي في   (DP/OPS/2014/4)تقرير مخ ص  ذا الغرض 
 ث2015لعام 
 

 امتياز الناس -جيم  
الـ  مجمـوع قـوة عمـ  مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع           2014في نهاية عام  - 95
ــ م   6 810 ــا و  845نخ ــاث من ــد     5 965موظف ــات تعاق ــون لوجــب اتفاق نخ ــا يعمل
المشـاريع عقـولا   متعاقدا محليا ث ويـدير مكتـب  ـدمات     5 236متعاقدا لاوليا و  729 رلاية م

مـن مجمـوع عـدلا     2 074لـان   2014الموظفين نيااـة عـن مجموعـة مـن الشـرلا ث  فـي عـام        
 المتعاقدين الأ رالا موظفين يُشرا علي م الشرلا ث

موظفـا لاوليـا مـن     89موظفـاث لـان منـ م     130اتعـيين   2014وقام المكتب في عام  - 96
لـان عـدلا المـوظفين الـذين ترلـوا المنظمـة       موظفا من  ئة الخدمات العامةث و 41الفئة الفنية و 

في المائــة  18.5في المائــة االمقارنــة اـــ  17.2موظفــاث وهــبط معــدل لاوران المــوظفين إلى  166
في المائـة مـن المـوظفين الـدوليين االمكتـب، ازيـالاة        32.3قب  كل  اعامث ولانـت النسـا    ـ     

ث وتم تحقيــ  الأهــداا 2013مبر لــانون الأول/لايســ 31في المائــة االمقارنــة اعــدلاهن في  3.8
المتم لة في زيالاة النسبة المئوية للنسـا ، ويواصـ  المكتـب التوسـع في إلاراق      2014المحدلاة لعام 

الإنا، لمرنحات لشغ  كيع الوظائفث و دلا المكتـب مواهـب الإنـا، ويأ ـذ في اعتبـار       
 التنوع الجنسا  لعن ر من عناصر نهجه لإلاارة المواهبث

ع مكتــب  ــدمات المشــاريع اتقييمــه الأول لمشــارلة الجنســين، وهــو مشــاورة واضــطل - 97
تستند إلى استق ا  أتاحت للموظفين الفرصة لتقييم إلاراق ا،عتبارات الجنسانية عبر المنظمـة،  
وأنشطت ا ومشاريع اث وسعى هذا التقييم إلى وضع  ط أساس  وتحديد ال غـرات والتحـديات   

واج تــ ا واقتــرا  اســتراتيجيات جديــدة أل ــر  عاليــة  وتوثيــ   الحرجــة  والتوصــية اأســاليب م
 2014الممارسات الجيدة رـدا تحقيـ  المسـاواة اـين الجنسـينث و لـول تشـرين ال ـا /نو مبر         

 موظفا في هذا ا،ستق ا ث 1 278لان قد نارك 
مكا ـلت  “، عزز المكتب من إلاارة ألاا  المـوظفين مـع إلمـال مبـالارة     2014وفي عام  - 98
عام ــا الرااــعث و ــ ل احتفــال ســنوي لتقــدت المكا ــلت أقــيم في ” لألاا  والتقــدير والجــزا اتا

لانون الأول/لايسمبر، جرى تقدير ستة أ رالا وخمسة أ رقة مشـاريع لمـا قـدمو  مـن إسـ امات      
ــو ر     اســت نائية في مجــا،ت شملــت ا،ســتدامة، وا،اتكــار، والقــيم الأساســية لممــم المتحــدةث وت

 يأا ألاوات لمعالجة التق ير في الألاا ثالمبالارة أ
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ــن    - 99 ــارك أل ــر م ــم يأــطلع رــا       1 406ون ــتعلم ال مــوظفين في أنشــطة أو اــرامج ال
موظـف علـى مـؤه ت  ارجيـة لإلاارة المشـاريع، وح ـ         500المكتبث وح ـ  أل ـر مـن    

ساسـية،  موظفا على التدريب على عقولا الأنغال الم يُبرم ا المكتـب في مجـال ا يالـ  الأ    76
على تدريب  ارجي ولاا لي على عمليـات الشـرا ث ونـارك أل ـر مـن       200وح   حوا  

من لبار الموظفين وموظفي المستوى المتوسط في لاورات لاراسية لـلإلاارة والقيـالاة، لـا في     60
موظفا ااعتبارهم يتمتعون ايمكانات لي بحوا قـالاة في المسـتقب     53كل  ارنامج توجيه حدلا 

 ت المشاريعثفي مكتب  دما
ألا لت تحسينات تتعل  االمتعاقدين الأ رالا مع الترليز اشك   ـا    2014وفي عام  -100

على الموظفين المحلـيين الـذين يم لـون أغلبيـة قـوة العمـ ث واسـتجاات تلـ  التحسـينات مبانـرة           
للآرا  الوارلاة من الشرلا  والموظفين من أج  التحسين المستمر لظروا العمـ  لاعمـا لإنجـاز    

، وضـعت  طـة ل ـندوق الا ـار يمكـن      2014النتائج على النحو الأل ر  عاليةث و  ل عـام  
في  15في المائــة مــن رواتبــ م اينمــا يُســ م المكتــب انســبة   7.5رــا للمــوظفين المحلــيين الا ــار 

متعاقد محليث واالإضا ة إلى كلـ ، جـرى    2 300المائةث وان اية العام، أضيف إلى هذ  الخطة 
ت أجور الموظفين المحليين مع المعـد،ت العالميـة ااسـتخدام جـداول مرتبـات لجنـة       موا مة معد،

 الخدمة المدنية الدولية لمعيار مرجعيث
 الإلاارة المالية -لاال   

اليـون   1.2، أنجز مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ما قيمتـه  2014  ل عام  -101
في  4، ازيـالاة قـدرها   2013،ر في عـام  اليـون لاو  1.16لاو،ر من  دمات المشـاريع مقااـ    

 72.2مليون لاو،ر االمقارنـة اــ    74.8المائةث والغت الإيرالاات ال ا ية كات ال لة االمشاريع 
ــون لاو،ر في عــام   ــرالاات المتنوعــة المكتســبة   2013ملي ــ    4ث والغــت الإي ــين لاو،ر مقاا م ي

م يـين   6يـين لاو،ر مقارنـة اــ    م  3.8م يين لاو،ر، والغـت الإيـرالاات غـير التبالاليـة      4.7
مليـون لاو،ر قبــ    56.5مليــون لاو،ر االمقارنـة اـــ   58.4لاو،رث والغـت م ـرو ات الإلاارة   

في المائــةث ونجــم عــن كلــ   ــائ  صــاا للإيــرالاات االمقارنــة   3.3كلــ  اعــام، ازيــالاة قــدرها 
مليـون   14.7اــ  مليـون لاو،ر، االمقارنـة    11.6االنفقات، اعد ا،عتمالاات المخ  ـة، قـدر    

، واصـــ  المكتـــب يـــاوز احتياطيـــه الإلزامـــي  2014ث وفي نهايـــة عـــام 2013لاو،ر في عـــام 
 المست دا الذي حدلاته ال يغة المعتمدة من المجلس التنفيذيث

وأجريت إعالاة تقييم التوارية ،لتزامات نهاية الخدمة المتعلقة لـوظفي المكتـب أ ـالات     -102
ث 2013مليــون لاو،ر عــن ا،لتزامــات في نهايــة عــام   19.1و أن هــذ  ا،لتزامــات زالات انحــ
م يـين لاو،ر مـن الزيـالاة في التزاماتـه المتعلقـة ان ايـة الخدمـة         5.1واستطاع المكتـب أن يمـول   
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مليـــون لاو،ر مـــن  14عـــن طريـــ  م ـــرو اته للســـنة الجاريـــةث وقـــد تم  ويـــ  الفـــرق البـــال  
 المتحققة من  ترات سااقةث ا،حتياطي المترالم على المكاسب ا،لتوارية

والأرقـــام المتعلقـــة االم ــــرو ات والإيـــرالاات ورصـــيد ا،حتيــــاطي المـــذلورة أعــــ         -103
هي أرقام مبكرة حسب ا مكتب  دمات المشاريع وقد تخأع للتغـييرث ولم يـتم اعـد     2014 لعام

 لمتحدةثالتحق  من هذ  الأرقام ومراجعة حسااااا من جانب مجلس مراجعي حسااات الأمم ا
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