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  ٢٠١٥الدورة العادية الأولى لعام 
  ، نيويورك٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ٣٠إلى  ٢٦

  من جدول الأعمال المؤقت ٩البند 
      توصيات مجلس مراجعي الحسابات

 ٢٠١٣تقرير عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات عن عام     
  

  موجز  
التوصـيات الـواردة في تقريـر     يسُرّ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع أن يـرد علـى     

)، وأن يقدم معلومات مسـتكملة عـن الحالـة الراهنـة     A/69/5/Add.11مجلس مراجعي الحسابات (
كــانون   ٣١لتنفيــذها. فقــد أعطــى تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات عــن الســنة المنتهيــة في          

ياً غير مشفوع بتحفظ. ويمثل هذا الرأي إنجازاً كبيراً للمكتـب، ويـدل   رأ ٢٠١٣الأول/ديسمبر 
على أن المنظمة قـد طـورت بنجـاح قـدرات الإبـلاغ في إطـار المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع           

برمتـها. وتواصـل    ٢٠١٣العام، حيث قام الفريـق المـالي الـداخلي بإعـداد الكشـوف الماليـة لعـام        
لى معالجة الحالات التي أثارت شواغل لدى مراجعـي الحسـابات، كمـا    إدارة المكتب تركيزها ع

تشــهد هــذه الوثيقــة علــى ذلــك بتســليطها الضــوء علــى الحالــة الراهنــة، وخطــة الإدارة بالنســبة    
  لتوصيات مراجعة الحسابات التي لم تنفذ بعد.

  عناصر مقرر  
ــدم في          ــد أُحــرز بعــض التق ــب خــدمات المشــاريع، فق ــيم مكت ــاً لتقي ــف  وفق ــذ مختل تنفي

، وتُبذل الجهود حاليـاً  ٢٠١٣كانون/الأول ديسمبر  ٣١التوصيات التي قُدمت للسنة المنتهية في 
لضمان نجاح تنفيذ باقي التوصيات. وقد يرغب المجلس التنفيذي في أن يسلِّم بأن المجلـس يحتـاج   

ات قـد صـدرت   لتنفيذ التوصـيات بنجـاح لأن هـذه التوصـي     ٢٠١٤للعمل بعد السنة المالية لعام 
  ، ولأن الكثير منها يتطلب اهتماماً طويل الأجل.٢٠١٤تموز/يوليه  في
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  المحتويات
الصفحة  

٣ردّ موجز لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة  -أولا   
.   معلومات أساسية  - ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣
.   ير مواجهتهاالتحديات الحالية وتداب  -بـاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤

٧ ردود مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة  - ثانيا   
.   الاستنتاج  -ثالثا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧

كــانون ٣١تنفيــذ التوصــيات الــواردة في تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات للفتــرة الماليــة المنتهيــة في    المرفق الأول:  
.   ٢٠١٣الأول/ديسمبر  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨

.   تعليقات على حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات عن السنوات السابقة  - ألف   المرفق الثاني:   . . . ١٧
ــة في  -بـاء      ــواردة في تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات للفتــرة الماليــة المنتهي تنفيــذ التوصــيات ال

.   ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر   ٣١ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨
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لمتحــدة لخــدمات المشــاريع علــى تقريــر مجلــس   ردّ مــوجز لمكتــب الأمــم ا   - أولا   
  مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  معلومات أساسية  -ألف   
مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع (المكتـب) كيـان ذاتي التمويـل تـابع لمنظومـة            - ١

الأمــم المتحــدة، يقــدم إلى مجموعــة واســعة مــن الشــركاء خــدمات مســتدامة في مجــال الهياكــل     
، واصــل المكتــب فــرض نظــم رقابــة  ٢٠١٤لشــراء وإدارة المشــاريع. وخــلال عــام الأساســية وا

داخليــة قويــة مــع إدارة حافظــة مخــاطره الواســعة بنجــاح في الوقــت ذاتــه. ومــن أجــل مواصــلة    
تحســـين مســـتويات كفاءتـــه وفعاليتـــه العاليـــة بالفعـــل، اتخـــذ المكتـــب خطـــوات لتعزيـــز بعـــض 

لق بدقة المحاسبة على أسـاس الاسـتحقاق، مـع ضـمان     الممارسات والإجراءات التجارية التي تتع
  استمرار رضا الزبائن.

ويدرك المكتب الأهمية التي يعلقها شركاؤه على الاسـتدامة ويشـاركهم هـذه الأهميـة.       - ٢
وقد أخذ المكتب على عاتقه التزاماً مؤكداً بإدماج الاعتبارات الاجتماعية والبيئيـة، والقـدرات   

نفـذه. وسـيكون مـن الأمـور الحاسمـة لتنفيـذ ذلـك، تقـديم دعـم فعـال           الوطنية في كل مشروع ي
لأفرقة المشاريع لكي تتخذ قرارات مستنيرة بشأن أفضل الطرق لتنظيم الموارد مـن أجـل زيـادة    
الاستدامة في المشاريع. ويتمثل أحد الجوانب الرئيسية لهـذا الـدعم في تجربـة الصـيغة الأولى مـن      

ه المنهجيــة الــتي وضــعها المكتــب تســاعد الأفرقــة علــى إجــراء   منهجيــة مؤشــر الاســتدامة. فهــذ 
فحص منهجي لكيفية وفاء المقترحات والخطط بالغرض، وتعديلها تبعاً لذلك من أجل تعظـيم  
الفوائــد وتدنيــة الأضــرار بالنســبة للمجتمعــات. وتعــد المؤشــرات المبكــرة للأفرقــة القطريــة عــن  

، حيـث أعلـن أكثـر مـن ثلثـي مـدراء المشـاريع        هـذه المنهجيـة مشـجعة للغايـة    “ قيمة استغلال”
علـى هـذه المنهجيـة أن المؤشـر يسـاعدهم علـى المسـاهمة بشـكل أفضـل في نتـائج           ربوا دالذين ت ـ

التنمية، ويؤكد أنه مفيد في المناقشات مع الشركاء على حـد سـواء. ونظـراً لأن هـذه المنهجيـة      
تدامة، والالتـزام بهـا علـى نطـاق     تعد جزءاً من الجهود الأوليـة للمكتـب مـن أجـل ترسـيخ الاس ـ     

  حافظة مشاريعه، فسوف تخضع لتطوير مستمر بالتعاون مع الشركاء.
ــد للتخطــيط المركــزي للمــوارد     ٢٠١٤وفي عــام   - ٣ ، شــرع المكتــب في وضــع نظــام جدي

بهدف: تحويل عملياته إلى مجموعة عمليـات ونظـم أكثـر فطنـة وأفضـل تكـاملاً، لتحسـين قدرتـه         
غيلي كفء للشركاء، وتوفير نظام أنسـب للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع      على تقديم دعم تش

. وسيعمل نظام التخطيط المركزي للموارد أيضـاً علـى تحسـين    ٢٠١٢العام التي اعتمدها في عام 
حركة المكتب والسـماح لهـؤلاء الشـركاء بمواصـلة التوسـع في تقـديم خـدمات مقايضـة مبسـطة،          

  تكلفة استجابة للاحتياجات التشغيلية للأمم المتحدة والدول الأعضاء.وعالية الجودة، وفعالة ال
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ــد        - ٤ ــة للتوحي ــه المنظمــة الدولي ــها ل ــة الــتي منحت واحــتفظ المكتــب بشــهادة الجــودة العالمي
ــار ”القياســـي،  ــار   “ ٩٠٠١للمعيـ ــهادة المعيـ ــة شـ ــودة، ووســـع تغطيـ ــام إدارة الجـ المتعلـــق بنظـ
ية للتوحيد القياسي، والمتعلق بنظام الإدارة البيئيـة لتغطيـة   التي منحتها له المنظمة الدول ١٤٠٠١

  ، وكوسوفو، ودولة فلسطين.نمشاريع الهياكل الأساسية التي يتولى إدارتها في أفغانستا
، وضع المكتب ونفذ نظاماً لإدارة الصحة والسلامة لمشـاريع الهياكـل   ٢٠١٤وفي عام   - ٥

ــام المرج    ــذي يمنحــه الآن النظ ــل     الأساســية، وال ــاكن العم ــدير الســلامة والصــحة في أم ــي لتق ع
، وهــو المعيــار المطبــق دوليــاً لــنظم إدارة الصــحة       ١٨٠٠١بالمملكــة المتحــدة شــهادة المعيــار     

والســلامة في أمــاكن العمــل. وكجــزء مــن هــذا النظــام، أصــدر المكتــب أمــراً توجيهيــاً تنظيميــاً  
ج، ومبـادئ توجيهيـة لتنفيـذ    ودليل المكتب للصـحة والسـلامة الـذي يتضـمن إجـراءات، ونمـاذ      

إجــراءات الصــحة والســلامة في المجــالات الــتي يعمــل فيهــا المكتــب. وتم أيضــاً تقيــيم مشــاريع     
الهياكـل الأساسـية الــتي ينفـذها المكتــب في دولـة فلســطين وفي كوسـوفو (بموجــب قـرار مجلــس       

للنظـام المرجعـي لتقـدير السـلامة      ١٨٠٠١)، وتـبين أنهـا تفـي بالمعيـار     )١٩٩٩( ١٢٤٤الأمن 
والصحة في أماكن العمل. ويهدف العمـل بهـذا النظـام إلى الحـد مـن مخـاطر الصـحة والسـلامة         
ــابعون للصــندوق عنــدما يعملــون في مشــاريع الهياكــل      الــتي يواجههــا الموظفــون والمقــاولون الت

  نطوي على خطورة بالغة.الأساسية، وهى بعض أنشطته التي ت
، أصدر المكتـب أيضـاً دلـيلاً لتصـميم المبـاني، وأنشـأ بموجـب أمـر إداري         ٢٠١٤وفي عام   - ٦
للتخفيف من المخاطر المرتبطة برداءة التصميم. وبالتوازي مع ذلـك،  “ عملية استعراض التصميم”

  يوم تدريب. ٤ ٠٠٠عُرض على موظفي المكتب العاملين في مجال الهياكل الأساسية أكثر من 
  

  التحديات الحالية وتدابير مواجهتها  -باء   
أعطى مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة للمكتـب رأيـاً غـير مشـفوع بـتحفظ في        - ٧

، ويمثــل ذلــك إنجــازاً كــبيراً،  ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١تقريــره عــن الســنة المنتهيــة في  
بـلاغ في إطـار المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع       ودليلاً واضحاً على أنه قد طوّر قدرته على الإ

  العام منذ إعداد الكشوف المالية المؤقتة والنهائية بموارد المكتب الداخلية.
وعــلاوة علــى ذلــك، اســتطاع المكتــب أن يتجــاوز هــدف احتيــاطي التشــغيل. وتــنص    - ٨

لـس التنفيـذي في   الصيغة الجديـدة لحسـاب متطلبـات احتيـاطي التشـغيل، والـتي وافـق عليهـا المج        
، علـــى أنـــه ينبغـــي أن يعـــادل الاحتيـــاطي التشـــغيلي أربعـــة أشـــهر مـــن متوســـط  ٢٠١٣عـــام 

ــثلاث الســابقة. وبلغــت احتياجــات الاحتياطيــات      ــة لعمليــات الســنوات ال المصــروفات الإداري
كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة حتى  ٢٠,٢التشغيلية 
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ــة في   . وبا٢٠١٣ ــنة المنتهيــ ــبة للســ ــمبر   ٣١لنســ ــانون الأول/ديســ ــيد  ٢٠١٣كــ ــغ رصــ ، بلــ
ــة   ــات التشــغيلية الفعلي ــات المتحــدة، وهــو     ٨٢,٨الاحتياطي ــون دولار مــن دولارات الولاي ملي

تجاوز بدرجة كبيرة المستوى الأدنى المطلوب. ويجري تحديد مشاريع الاسـتثمار الـتي تتـواءم     ما
  تخدام جانب من هذا الاحتياطي.مع أهداف المنظمة، حيث سيتم اس

ــتى   - ٩ ــمبر   ٣١وحــ ــانون الأول/ديســ ــة   ٢٠١٣كــ ــة الخدمــ ــتحقاقات نهايــ ، بلغــــت اســ
واستحقاقات ما بعد التقاعد للمـوظفين الممـولين مـن الإدارة والمـوظفين الممـولين مـن المشـاريع        

 مليــون دولار للتــأمين الصــحي ٣٨,٢مليــون دولار مــن دولارات الولايــات المتحــدة (  ٥٠,٤
مليون دولار لمنحة الإعادة إلى الوطن). وقد يرغب المجلس التنفيـذي في   ١٢,٢بعد الخدمة، و 

التسليم بأن التزامات المكتب الخاصة باستحقاقات نهاية الخدمـة واسـتحقاقات مـا بعـد التقاعـد      
  .٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١تعد ممولة بالكامل حتى 

  
  خاطر التي يجب تخفيفهاالمسائل التي يتعين مراقبتها والم    

يواصل مكتب خدمات المشاريع الالتزام بتضييق مجـال عملياتـه وتخفـيض الرسـوم الـتي        - ١٠
يتقاضاها لكي يوفر لشركائه والمستفيدين منه أقصى قيمة وفائدة. ويسعى المكتب سـعياً حثيثـاً   

دماتـه الإداريـة   إلى زيادة تحسين الكفاءة. وقد بلغ متوسط نسـبة الرسـوم الـتي يتقاضـاها عـن خ     
ــة     ٦نحــو  ٢٠١٣العالميــة لعــام  في المائــة. وقــد وُضــعت نظــم لإدارة الإيــرادات مــن أجــل كفال

  استمرار المنظمة في تعديل تكاليف خدماتها بما يتماشى مع مستوى الإيرادات المتأتية.
وفي حين أن الاحتياطيات التشـغيلية للمنظمـة موجـودة كتـدبير للتقليـل مـن المخـاطر،          - ١١
إنه لا بد من الإشارة إلى أن هناك أحداثاً كارثية لا يمكـن التنبـؤ بهـا، كصـدور حكـم جزائـي       ف

ضــد المكتــب بــدفع تعويضــات قانونيــة، أو تعــرّض المكتــب لغــش كــبير، يمكــن أن تضــيع قــدراً  
كبيراً من المكاسب التي تحققت خلال السنوات الثماني الماضية. كما أن نموذج الأعمـال المتبـع   

ب تحديداً يعرّضه إلى بعض المخـاطر التشـغيلية. وللحـد مـن زيـادة احتمـالات التعـرّض        في المكت
بتنفيذ المبادرات التالية: (أ) عيَّن أحـد كبـار مـوظفي     ٢٠١٤لهذه المخاطر، قام المكتب في عام 

المتعلقـة   هإدارة المخاطر لتنسيق إدارة المخاطر؛ (ب) وعمل بنشاط لتحديث سياسـاته وإجراءات ـ 
  ة الداخلية وإدارة المخاطر؛ (ج) ونقح أو أصدر تعليمات إدارية جديدة عند الضرورة.بالرقاب
، رتب المكتب لترجمـة التـدريب الحـالي الخـاص بـإدارة المشـاريع علـى        ٢٠١٤وفي عام   - ١٢

المستوى الأساسي إلى اللغتين الفرنسية والاسبانية بالنسبة لمنهجية إدارة المشاريع، وقـد جُربـت   
ة في المكتبين التابعين لهذه المنظمة في كوت ديفـوار وبنمـا علـى الترتيـب، مـن أجـل       هذه الترجم

ــها الأولى، ولكـــن     ــة لغتـ ــاليم الـــتي لا تعتـــبر الانكليزيـ ــة الوصـــول إلى تلـــك الأقـ ــادة إمكانيـ زيـ



DP/OPS/2015/1
 

6/26 14-63611 
 

مــن بــرامج التــدريب  ٢احتياجــات التــدريب تعــد ضــرورية بالنســبة لهــا. وبالمثــل، فــإن الصــيغة 
)، والـتي وُضـعت في عـام    PRINCE 2ات في بيئـات يـتم الـتحكم فيهـا (    المحوسـبة علـى مشـروع   

للمستويين الأساسي والمتقدم على حد سواء، تُترجم الآن إلى اللغـة العربيـة لإصـدارها     ٢٠١٣
مسـتخدم خـارجي    ٨٠٠. وخلال الفترة ذاتها، وقَّـع أكثـر مـن    ٢٠١٤في الربع الرابع من عام 

  .PRINCE 2بي لتلقي التدريب على البرنامج الحاسو
وقد نظم المكتب أيضاً، على سبيل التجربة، حلقة دراسية متقدمة عـن إدارة المشـاريع     - ١٣

لدعم وتيسير التطوير المهني وبناء قدرات مدراء المشـاريع ذوي الخـبرة التـابعين للمكتـب. وقـد      
، ويجـري  زمـيلاً مـن مكاتـب المنظمـة في أنحـاء العـالم       ٢٠حضر الحلقة الدراسـية التجريبيـة نحـو    

  حالياً استعراض تعليقاتهم لتقدير التحسينات المطلوبة بُغية إدخالها على هذه الحلقة الدراسية.
ــب أيضــاً المفاوضــات الخاصــة بتســوية          - ١٤ ــا للمكت ــب والإدارة العلي ــد اســتكمل المكت وق

. وبعــد ذلــك تمــت تســوية مقــرر  ٢٠٠٧الفــروق في أرصــدة الصــناديق المشــتركة لمــا قبــل عــام  
كـانون الأول/   ٣١ق بشأن هذه المسألة، وإدماجه بالكامل في الأنشطة الماليـة اعتبـاراً مـن    الفري

  .٢٠١٣ديسمبر 
وقدم المكتـب أيضـاً تـدريباً علـى التصـديق المعتـرف بـه في مجـال الصـناعة، بالنسـبة لفـني              -  ١٥

ن تقـدير  قانوني في مجال التكلفة، وهو تدريب موجّه لبناء معرفة مـوظفي المكتـب ذوي الصـلة ع ـ   
ــة علــى نُ     ــة تكلفــة المشــاريع. وكجــزء مــن التصــديق، تلقــى المشــاركون دورات تدريبي هــج فعالي

التكلفة لإدارة أموال الزبائن وأموال المكتـب الخاصـة، وعـن تعزيـز فهمهـم للتكـاليف الـتي يجـب         
وع على أفرقة المشاريع وضـعها في الاعتبـار عنـد تحديـد النـواتج المتوخـاة الـتي تحـدد نطـاق المشـر          

وتشكل أساساً لتقدير المشروع. ونتيجة لذلك، سيساهم أعضاء الفريـق القـانوني في زيـادة الثقـة     
  المهنية للشركاء عند تقدير التكاليف بالنسبة لهم، والتفاوض بشأنها، وإدارتها، وإبلاغهم.

، أوفد المكتب عدة بعثات لتقيـيم القـدرة علـى إدارة المشـاريع بهـدف      ٢٠١٤وفي عام   - ١٦
ــذ     مســا ــة إدارة مشــاريع المكتــب، وتحســين التنفي ــة علــى اســتخدام منهجي عدة المكاتــب القطري

ــد        ــائن، وفــرص نجــاح البرامج/المشــاريع. وق ــادة رضــا المســتهلكين والزب والأداء، مــن أجــل زي
تضمنت البعثات الطريقة التي ينبغـي بهـا للمكاتـب القطريـة إجـراء تقييمـات للقـدرات الحاليـة،         

التدريب في مجال الصحة، وكذلك كيفية المشاركة في تقـديم الـدعم لإدارة   وتوقّع المراجعات و
  المشاريع، أو البرامج، أو الحوافظ، وتنمية الأعمال التجارية.

أعــلاه، فــإن المكتــب في ســبيله الآن لوضــع نظــام جديــد        ٣وكمــا ذُكــر في الفقــرة     - ١٧
ت مــع المعــايير المحاســبية للتخطــيط المركــزي للمــوارد يســمح بتحســين مواءمــة الــنظم والعمليــا  

  الدولية للقطاع العام، والنهوض بنوعية المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية.
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ردود مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع علــى توصــيات مجلــس       - ثانيا   
  مراجعي حسابات الأمم المتحدة

ا ذات أولويـة  أصدر مجلس مراجعي الحسابات ست توصيات رئيسـية صـنفت بوصـفه     - ١٨
عليــا، وعشــر توصــيات صــنفت بوصــفها ذات أولويــة متوســطة. وقــد أحــرزت إدارة المكتــب   
بعض التقدم في تنفيذ هذه التوصيات، وتعد جميـع التوصـيات في الطريـق للانتـهاء مـن تنفيـذها       
في المواعيد المحددة. وقد يرغب المجلس التنفيذي أن يقر بـأن التوصـيات قـد أُبلغـت إلى المكتـب      

، وأن الكــثير منــها يتطلــب اهتمامــا طويــل الأجــل، ولــذلك فــإن المكتــب ٢٠١٤ تموز/يوليــه في
لتنفيــذها بنجــاح. ويعــرض المكتــب ردوده   ٢٠١٤ســيحتاج للعمــل إلى مــا بعــد الســنة الماليــة   

  أدناه. ٢و  ١المحددة على هذه التوصيات في المرفقين 
    

  الاستنتاج  - ثالثا   
كـانون   ٣١ ييم مجلس مراجعي الحسابات للسنة المنتهية فييسر المكتب أن يرد على تق  - ١٩

. وانطلاقــاً مــن عمليــات التطــوير والتحســين الــتي تمــت منــذ نهايــة عــام   ٢٠١٣الأول/ديســمبر 
، وإذ يضــع المكتــب في اعتبــاره الدرجــة العليــا مــن التفــاني والالتــزام الــتي أبــداها جميــع    ٢٠١٣

ئل الــتي أبرزهــا تقريـر مجلــس مراجعــي الحســابات  موظفيـه، فإنــه تحــدوه الثقــة في أن جميـع المســا  
  ستعالج معالجة مُرضية.
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  المرفق الأول
ــة          ــرة المالي ــر مجلــس مراجعــي الحســابات للفت ــواردة في تقري تنفيــذ التوصــيات ال

  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١المنتهية في 
    

  ١الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة  
ــدد عــــــــــــ
  تالتوصيا

التوصـــيات
  التي نفذت

التوصـــيات 
  قيد التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حُـــدد لهـــا تـــاريخ 

  مستهدف

التوصـــيات الـــتي لم 
ــا تــــاريخ  يحــــدد لهــ

  مستهدف

  ١  ١ ٢ ١ ٣ فريق الشؤون المالية
  -  ٢ ٢ - ٢ الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة

  -  ١ ١ - ١ فريق الشؤون المالية وفريق الدعم المؤسسي
  ١  ٤ ٥ ١ ٦  المجموع

    
  ٢الجدول 

  التوصياتجميع حالة تنفيذ 

  الإدارة المسؤولة  
ــدد عــــــــــــ
  التوصيات

التوصـــيات
  التي نفذت

التوصـــيات 
  قيد التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حُـــدد لهـــا تـــاريخ 

  مستهدف  

التوصـــيات الـــتي لم 
ــا تــــاريخ  يحــــدد لهــ

  مستهدف  

  -  ٩ ٩ - ٩ الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة
  ١  ٢ ٣ ٢ ٥ فريق الشؤون المالية

  -  ١ ١ - ١ فريق الشؤون المالية وفريق الدعم المؤسسي
  -  ١ ١ - ١فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات

  ١  ١٣  ١٤ ٢ ١٦  المجموع
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، ولتعزيز المساءلة واتخاذ قـرارات مسـتنيرة، يوصـي المجلـس بـأن يقـوم       ٩في الفقرة   - ١
ــيلاً   المكتــب بإ ــة، وإدارة الأداء، وإدارة المخــاطر تشــمل تحل  عــداد تقــارير عــن الإدارة المالي

  .وتفسيراً كاملين للفروق الهامة
، أدمــج المكتــب الحــوافظ العالميــة والأداء ٢٠١٤في الاســتعراض نصــف الســنوي لعــام   - ٢

إقامـة  الإقليمي مـع عمليـات التأكيـد وتخطـيط الأعمـال التجاريـة الفصـلية. وكـان الغـرض هـو           
علاقــة واضــحة بــين المشــروع والأداء المؤسســي، مــع الاســتخدام الأمثــل لــلأدوات والــنظم          
المؤسســـية، وتحســـين قـــدرة المكتـــب علـــى إدارة الأداء والمخـــاطر. وأجـــري تحليـــل اعتمـــد         

معلومــات مــن تقــارير عــن نظــام حيــز عمــل الإدارة، وتفســير للفــروق الهامــة ذات الصــلة  علــى
مليــة الاســتعراض المتكامــل. ومــن عمليــة الاســتعراض الموســعة  مســتوى مــن مســتويات ع بكــل

هذه، زاد الاهتمام بجوانب رئيسية تتعلق بالمخاطر والأداء، ونوقشت بعـد ذلـك في اجتماعـات    
بين مدراء الحوافظ الإقليمية والعالمية ونائب المدير التنفيذي، والتي اختتمت عمليـة الاسـتعراض   

التي انبثقت من هـذه الاجتماعـات، بمـا في ذلـك الـردود       نصف السنوي. وتم تسجيل المقررات
  على مسائل المخاطر والأداء، وتقاسمها مع المشاركين في الاجتماعات.

  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  نُفذت      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  

د للتخطـيط المركـزي للمـوارد، يوصـي     ، ولدى وضع النظـام الجدي ـ ١٢في الفقرة   - ٣
المجلس بأن يقوم المكتب بإجراء استعراض جذري للعمليات المحاسبية التي تتم على أسـاس  
الاستحقاق وإجراءات إغلاق الحسابات لضمان توافر المعلومات المالية في الوقت الحقيقي 

المكتـب تعزيـز   في نظام حيز عمل الإدارة. وفي الوقت نفسـه، أوصـى المجلـس بـأن يواصـل      
  هذا النظام للوفاء باحتياجات المكاتب القطرية.

الخاصة بإغلاق الحسابات للسماح بـإجراء   هقام المكتب منذ ذلك الوقت بتنقيح إجراءات  - ٤
الإغلاق الشهري. وسيعمل تنفيذ النظام الجديد للتخطيط المركزي للموارد على معالجة انخفاض 

كتــب ونظــام التخطــيط المركــزي للمــوارد، والــذي اقتضــى درجــة التــرابط بــين أســاليب عمــل الم
إدخال عدة تعقيدات في نظم الإبلاغ، مثل محاكاة نظام الاستحقاق لفترات مفتوحة. وسيساعد 
تشكيل برنامج ابتكار وتحسين الأعمال التجارية على تيسير الحصول على الاشتراطات الوظيفيـة  

في إطـار البرنـامج، والـذي سيسـاعد علـى إجـراء       من منسـقي العمليـة ومحللـي الأعمـال التجاريـة      
  مزيد من التحسينات على نظام حيز عمل الإدارة وفقاً لاحتياجات المكاتب القطرية.
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  فريق الشؤون المالية وفريق الدعم المؤسسي    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٦ الربع الثاني من عام  التاريخ المستهدف:  

ــة     ١٤في الفقــرة   - ٥ ــأن يقــوم المكتــب بوضــع توقعــات أكثــر واقعي ، أوصــى المجلــس ب
لمستوى الإنجاز استناداً إلى الاتجاهات التاريخية والعوامل المعروفة، مثل التغيرات المؤسسية، 

  من أجل دعم إدارة أكثر فعالية للتنفيذ خلال السنة.
ات آليـة اسـتناداً إلى منطـق الأعمـال التجاريـة      يقدم نظام حيز عمـل الإدارة بالفعـل تنبـؤ     - ٦

والاتجاهــات التاريخيــة مــن حيــث وضــع التوقعــات طــوال العــام. ولاســتكمال التوقعــات الآليــة،    
ستخدم أداة تخطيط الأعمال التجارية لوضع توقعات سنوية وفي نهاية السنة منطلقة من القاعـدة  تُ

  راض نصف السنوي على حد سواء.في سياق عمليات تخطيط الأعمال التجارية والاستع
  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  نُفذت      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  

ــرة   -  ٧ ــه     ٢١في الفق ــأن يقــوم المكتــب باســتعراض سياســة احتياطيات ، أوصــى المجلــس ب
  م أرصدة الاحتياطيات الفائضة.التشغيلية ووضع خطط، بموافقة المجلس التنفيذي، لاستخدا

يخطــط المكتــب لاســتخدام جانــب مــن احتياطياتــه لتمويــل مشــاريع اســتثمارية تــدعم     - ٨
أهداف المنظمـة. ويعـد تحديـد مثـل هـذه المشـاريع عمليـة جاريـة، وسـتقدم الاسـتثمارات عنـد            

يهـا  تحديد هذه المشاريع. وينبغـي ملاحظـة أن صـيغة حسـاب الاحتيـاطي التشـغيلي لم يمـض عل       
سوى عام واحد تقريباً، ولذلك فإن البدء باستعراضها في هذه المرحلة سـيكون سـابقاً لأوانـه.    
وينبغي أيضاً ملاحظة أن حساب الاحتيـاطي يحـدد عتبـة دنيـا إذا تجاوزهـا المكتـب، فـإن عملـه         

  سينطوي على مخاطرة تشغيلية ومالية.
  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  مستمر  التاريخ المستهدف:  
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المركــزي للمــوارد، أوصــى  ، عنــد وضــع النظــام الجديــد للتخطــيط ٢٦في الفقــرة   - ٩
المجلــس بــأن يقــوم المكتــب باغتنــام الفرصــة لكفالــة إمكانيــة تعقُّــب التكــاليف الكاملــة           

دارة. وينبغــي للمكتــب للمشــاريع، بمــا في ذلــك أي تكــاليف تُحمَّــل علــى مصــروفات الإ  
اســتعراض هــذه المعلومــات بصــورة منتظمــة للتأكــد مــن أن معــدلات الاســترداد المتعلقــة     

  بالمشاريع ما زالت مقبولة.
، وُضــعت آليــة ســتتعقب اســترداد ٢٠١٣بعــد تنفيــذ سياســة التســعير الجديــدة في عــام   - ١٠

ن إجـراء تعـديلات ماليـة    التكاليف مقارنـة مـع شـرط التسـعير الأدنى. وسـتمكِّن هـذه الآليـة م ـ       
اســتجابة للتســعير فــوق الشــرط الأدنى وتحــت الشــرط الأدنى علــى حــد ســواء. ومــن المقــرر أن 

  .٢٠١٤تُدرج بيانات التعديل الأول في النظم المالية مع نهاية عام 
  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   ستهدف:التاريخ الم  

ــرة   - ١١ ــتراتيجيات    ٣٤في الفقـ ــذ اسـ ــة لتنفيـ ــوات عمليـ ــاذ خطـ ، أوصـــى المجلـــس باتخـ
وسياســات وإجــراءات الإدارة المركزيــة للمخــاطر علــى نطــاق المكتــب ككــل دون مزيــد   

 التأخير. وعلى وجه التحديد، ينبغي أن يقوم المكتب بما يلي: (أ) تحديد وتوثيق وتقييم من
المخــاطر الرئيســية الــتي ينطــوي عليهــا العمــل مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية؛       

والقيــام علــى نحــو منــتظم بتحــديث ورصــد المعلومــات المتعلقــة بالمخــاطر الــتي يمكــن     (ب)
تجميعهــا علــى مســتوى المنظمــة؛ (ج) وتوثيــق درجــات تحمُّــل المخــاطر حــتى يمكــن فهمهــا    

واستخدام سجلات المخاطر لتسجيل احتمال أن تصبح  وتطبيقها على نطاق المنظمة؛ (د)
المخاطر أمراً واقعاً، وأثر المخاطر، والإجراءات المقترحـة للتخفيـف مـن حـدتها، والمسـتوى      
الذي جرى تقييمـه لمـا بعـد إجـراءات التخفيـف مـن حـدة المخـاطر؛ (هــ) وتعـيين الجهـات            

  تلك المخاطر ومراقبته. المسؤولة عن المخاطر وتكليفها بمسؤولية رصد كل واحد من
، سـيكون المكتــب قـد نقـح إطــاره الخـاص بـإدارة المخــاطر      ٢٠١٥بحلـول آذار/مـارس     - ١٢

لتوضيح ما لدى قوة العمل من مهام ومسؤوليات علـى مسـتوى الإدارة، والمسـتوى القطـري،     
للمنظمـة الدوليـة للتوحيـد     ٣١٠٠٠ومستوى البرنـامج، والمسـتوى التشـغيلي. ووفقـاً للمعيـار      

القياسي، يهتم المكتب بإدارة المخاطر في عمليـات صـنع القـرار، لمواجهـة التهديـدات والفـرص       
على حد سواء، وضمان تحقيق المنظمة لغاياتها وأهدافها. وكجزء مـن هـذه العمليـة، سيواصـل     
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المكتب إدخـال ووضـع حـدود لتحمُّـل المخـاطر وإجـراءات للتصـعيد، وتحسـين الاتصـال علـى           
ــأ   ــة بش ــاق المنظم ــام    نط ــن ع ــدءاً م ــتعراض إدارة   ٢٠١٥ن المخــاطر. وب ــب اس ــيدرج المكت ، س

  المخاطر في عملية الضمان الفصلي، بما في ذلك ملخص للمخاطر المجمعة.
  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  

، أوصى المجلس بأن يعزز المكتب معلوماتـه عـن الأداء بطـرق شـتى،     ٤٧الفقرة في   - ١٣
منها الإشارة إلى ماهية المقاييس التي تستخدمها الكيانات الأخـرى التابعـة للأمـم المتحـدة.     
وبوجه خـاص، ينبغـي أن يقـوم المكتـب بمـا يلـي: (أ) دراسـة نطـاق مقيـاس خـاص بالقـدرة            

كاليف، بناءً على الأسعار المسددة فعلاً؛ (ب) واستعراض التنافسية من حيث الأسعار والت
مدى ملاءمـة تـدابير سـجل قيـاس الإنجـاز، والأهـداف السـنوية، والسـبل الممكنـة لتوسـيع           
نطاقها في المستقبل لتشمل جميع عمليات الشراء التي يضطلع بها المكتب؛ (ج) والاقتصـار  

“ الواسـعة ”نية واضحة لتحقيق الأهداف على التدابير التي يمكن قياسها، مع تحديد أطر زم
  (أي الطموحة)، ومع ذلك يمكن بلوغها.

يخطــط المكتــب لإجــراء تحليــل ســليم مــن أجــل تقيــيم مــا إذا كــان يمكــن تنفيــذ هــذه        - ١٤
التوصية وكيفية تنفيذها، مع إيلاء الاعتبار الواجـب للأسـواق الـتي يعمـل فيهـا المكتـب، والـتي        

للأســعار. وعــلاوة علــى ذلــك، نظــراً لأن الشــراء يــتم بصــورة   غالبــاً مــا تضــع مقــاييس صــعبة  
لامركزيـــة في المكتـــب، فمـــن المحتمـــل إدراج المقـــاييس ذات الصـــلة في الســـجلات الإقليميـــة؛  
وسيمارس الفريق المعـني بممارسـات الشـراء المسـتدامة الضـغط مـن أجـل هـذا الإدراج. ويلتـزم          

فريــق المعــني بممارســات الشــراء المســتدامة  المكتــب أيضــاً باســتعراض وتنقــيح الســجل الحــالي لل 
  يعبّر عن أطر زمنية ومؤشرات واضحة يمكن قياسها.  لكي

  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  
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المجلس بأن يحدد المكتـب السـبل الـتي تكفـل للفريـق المعـني        ، أوصى٥٤في الفقرة   - ١٥
بممارســات الشــراء المســتدامة أن يشــارك بقــدر أكــبر مــن الفعاليــة في وضــع اســتراتيجيات  

  الشراء المحلية.
يقــر المكتــب هــذه التوصــية، وســيعمل الفريــق المعــني بممارســات الشــراء المســتدامة مــع    - ١٦

ط بـــين فـــرق الشـــراء في المكاتـــب القطريـــة والفريـــق المعـــني المكاتـــب الإقليميـــة لتعزيـــز الـــرواب
  بممارسات الشراء المستدامة.

  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

أنه لتحقيق أقصى قدر ممكن مـن الفوائـد المسـتمدة    ، أوصى المجلس ب٥٨في الفقرة   - ١٧
ــتخدام          ــة، باس ــب القطري ــع المكات ــب م ــر المكت ــل مق ــل، يعم ــة الأج ــات الطويل ــن الاتفاق م
معلومات مُجمّعة لتحديد المجالات التي ستحقق فيها الاتفاقات الإقليميـة والعالميـة الطويلـة    

  الأجل فوائد متبادلة، مثل المعدات واللوازم الطبية.
قد جمع المكتـب بالفعـل بيانـات عـن الاتفاقـات الطويلـة الأجـل المتاحـة، وبـدأ بمقارنـة             - ١٨

معلومات الإنفـاق المطلوبـة، ويضـع خطـة محـددة الأولويـات مـن أجـل وضـع اتفاقـات جديـدة            
  طويلة الأجل.

  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

ــرة   - ١٩ ــن      ٥٩في الفق ــد الناتجــة م ــه لتحســين الاســتخدام والفوائ ، أوصــى المكتــب بأن
ــة الأجــل، ينبغــي أن يقــارن المكتــب المعلومــات عــن وجــود واســتخدام       الاتفاقــات الطويل

  تاحة لاستخدامها.الاتفاقات المحلية والإقليمية الطويلة الأجل والم
قد جمع المكتب بالفعل معلومات عن الاتفاقات الطويلـة الأجـل المتاحـة، وبـدأ بمقارنـة        - ٢٠

المعلومــات عــن الإنفــاق المطلــوب لاســتخدامها في وضــع اســتراتيجية تكفــل التحقيــق المحســن     
  للفوائد المستمدة من استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل.
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  يق المعني بممارسات الشراء المستدامةالفر    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) استخدام نتائج تعريفه ٦٣في الفقرة   - ٢١
والمـؤهلات اللازمـة لمهـام     للمهارات وعملية المسح لتحديد المسـتوى المرغـوب للتـدريب،   

شراء محددة في المكتب، وتحديد مجالات النقص؛ (ب) وجعـل الـدورة التدريبيـة الحاسـوبية     
  على الشراء المستدام إلزامية بالنسبة لجميع موظفي الشراء ضمن إطار زمني محدد.

شــرع المكتــب في وضــع اســتراتيجية للتــدريب علــى الشــراء. وســيناقش الفريــق المعــني     - ٢٢
مارسات الشـراء المسـتدامة هـذه الاسـتراتيجية مـع المكاتـب الإقليميـة لجعـل الـدورة التدريبيـة           بم

  الحاسوبية على الشراء المستدام إلزامية بالنسبة لجميع ممارسي الشراء.
  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   لتاريخ المستهدف:ا  

، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بوضع طريقة لرصـد طـول عمليـة    ٦٧في الفقرة   - ٢٣
الشراء، إما عن طريق الشراء الإلكتروني أو نظم التخطـيط المركـزي للمـوارد الـتي يجـري      

لاسـتقاء معلومـات   ، أو عن طريق توزيـع نمـوذج   ٢٠١٥تطويرها تمهيداً للعمل بها في عام 
  الشراء من جميع المراكز.

  يعتزم المكتب تنفيذ هذه التوصية كجزء من مشروعه الجاري للشراء الإلكتروني.  - ٢٤
  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥م الربع الرابع من عا  التاريخ المستهدف:  
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، أوصــى المجلــس بــأن يقــوم المكتــب بتحديــد مــا إذا كــان بالإمكــان  ٧٢في الفقــرة   - ٢٥
تطبيق الدروس المستفادة من نجاح استخدام مركز المشاريع في إثيوبيا لنظام الأمم المتحـدة  

  في بلدان أخرى لترويج هذا الفهرس. أجل استخدامهللمشتريات بواسطة الإنترنت من 
  هذه التوصية، وسيشترك مع مكتبه في إثيوبيا لتحليل الدروس المستفادة.يقر المكتب   - ٢٦

  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:  

الداخليــة للحســابات والتحقيقــات ، أوصــى المجلــس فريــق المراجعــة ٧٧في الفقــرة   - ٢٧
، واستناداً إلى نتائج تقيـيم  ٢٠١٥التابع للمكتب بأن يقوم، عند وضع برنامج عمله لعام 

، بـالنظر في إنجـاز أعمـال محـددة لمراجعـة الحسـابات مـن أجـل         ٢٠١٤مخاطر الغش في عام 
  دراسة الضوابط المتعلقة بمخاطر الغش في مجال الشراء.

ديــد للتخطـيط المركــزي للمـوارد، يضــطلع المكتـب بعمليــة مســح    كجـزء مــن نظـام ج    - ٢٨
وتوثيق لجميع عملياته الرئيسية. وكجزء من هذه العمليـة، سـيعمل كـبير مـوظفي المخـاطر مـع       
كل من الممارسات ويحدد المخاطر الكامنة المرتبطـة بالعمليـات، والضـوابط الموجـودة. ويتمثـل      

ق المعــني بممارســات الشــراء المســتدامة بتصــميم  أحــد مكونــات هــذه الممارســات في قيــام الفري ــ
دورة تدريبية عن أخلاقيات الشراء، تركز أساسـاً علـى البـائعين والشـركاء التـابعين للمكتـب،       

، بنـاءً علـى الطلـب، ومـن أجـل      ٢٠١٤وبدء تنفيذ هذه الـدورة خـلال الربـع الأخـير مـن عـام       
هـذا المكـوّن بإصـدار تقريـر عـام       الحد من احتمال الغش وإساءة الاستخدام. وسيختتم المكتب

. ٢٠١٥حزيران/يونيــه  ٣٠يلخـص تعــرّض عمليـات المكتــب للغـش، بمــا في ذلـك الشــراء، في     
وبناءً على النتائج، سيتولى بعـد ذلـك فريـق المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات عمليـة         

  المتابعة وفقاً لنهجه الخاص بالتخطيط القائم على المخاطر.
  فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات    سؤولة:الإدارة الم  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  
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، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بعمليـات مقارنـة منظمـة ومنتظمـة     ٨٢في الفقرة   - ٢٩
ينبغي للمكتب أن يحصل أيضاً من شـركاءه  بين الأسعار التي يحصل عليها، حيثما أمكن. و

  على تعليقات بشأن المشتريات على وجه التحديد.
إن الأســواق الــتي يعمــل فيهــا المكتــب غالبــاًً مــا تجعــل مــن الصــعب إجــراء مقارنــة بــين   - ٣٠

الأسعار. وسيقوم الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة بإدراج أسـئلة محـددة عـن خـدمات     
  بعة للمكتب في الاستقصاءات الخاصة بالشركاء في المستقبل.الشراء التا
  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  

ــأن يقــوم المكتــب باتخــاذ إج ــ  ٨٤في الفقــرة   - ٣١ ــاء  ، أوصــى المجلــس ب ــز بن راءات لتعزي
القدرات المحلية، والتي يمكـن أن تشـمل تبـادل الممارسـات الجيـدة، مثـل إجـراءات خفـض         

  حالات عدم الامتثال في تقديم العطاءات.
يخطــط المكتــب لتنفيــذ هــذه التوصــية عــن طريــق زيــادة تقاســم المعرفــة، والرســائل            - ٣٢

  الشبكية الحاسوبية، وتدابير أخرى.الإخبارية، والمقابلات المباشرة، والحلقات الدراسية 
  الفريق المعني بممارسات الشراء المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
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  المرفق الثاني
  لسنوات السابقةتعليقات على حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات عن ا  -ألف   

كـانون   ٣١قدم مجلس مراجعي الحسابات في مرفق تقريره عن الفترة المالية المنتهيـة في    - ١
ــرات     A/69/5/Add.11( ٢٠١٣الأول/ديســمبر  ــذ التوصــيات المتصــلة بفت ــة تنفي ــوجزاً لحال )، م

صـــيات المـــذكورة المتصـــلة بفتـــرات ماليـــة ســـابقة، وعـــددها  ماليـــة ســـابقة. ومـــن إجمـــالي التو
توصـية أو هـي قيـد التنفيـذ. وتـرد       ١٧توصية تنفيذاً كاملاً، ولم تنفـذ   ١١توصية، نُفذت  ٢٨

توصية قيد التنفيذ، وتوصيتين لم يتم تنفيذهما بعد. وقد يرغـب المجلـس    ١٥أدناه معلومات عن 
قيــيم المكتــب، تم الآن تنفيــذ ثــلاث توصــيات مــن بــين  التنفيــذي في أن يقــر بأنــه، اســتناداً إلى ت

ــة ســابقة. وقــد أُدرجــت       ١٧ ــرات مالي توصــية أصــدرها مجلــس مراجعــي الحســابات بشــأن فت
المعلومــات أدنــاه حســب الترتيــب الــذي وردت بــه التوصــيات في المرفــق الثــاني لتقريــر مراجعــة 

  الحسابات. ويرد في الجدول التالي موجز للحالة العامة.
  ٣ل الجدو

حالـة تنفيذ التوصيـات التي تعـود إلى فترات مالية سابقـة واعتُبرت أنها لم تنفذ تنفيـذاً كامـلاً 
 كـانون الأول/  ٣١في مرفق تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن الفتـرة الماليـة المنتهيـة في        

  ٢٠١٣ديسمبر 

  الإدارة المسؤولة  
ــدد عــــــــــــ
  التوصيات

التوصـــيات
  التي نُفذت

التوصـــيات 
  التنفيذقيد

ــتي   التوصــيات ال
حُدد لهـا تـاريخ   

  مستهدف

التوصيات الـتي لم  
يحـــدد لهـــا تـــاريخ 

  مستهدف

  -  ٧ ٧ ١ ٨ الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع
  -  ٢ ٢ ١ ٣ الفريق المعني بالهياكل الأساسية المستدامة

  -  ٣ ٣ - ٣ فريق الشؤون المالية
  -  ١ ١ - ١ فريق الدعم المركزي

  -  - - ١ ١ الفريق المعني بممارسات الشراكة
  -  ١ ١ - ١ الفريق المعني بالسكان والتغيير

  -  ١٣ ١٤ ٣ ١٧  المجموع
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  ٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير المجلس عن الفترة المالية المنتهية في   -باء   
حــدة ، أكــد المجلــس توصــيته الســابقة بــأن يعمــل مكتــب الأمــم المت   ٤٨في الفقــرة   - ٢

لخدمات المشاريع على: (أ) استخلاص الـدروس مـن مشـاريعه القائمـة والنظـر في التـدابير       
الــتي تتــيح لــه إقفــال المشــاريع في الوقــت المناســب؛ (ب) والتصــدي للحجــم المتــأخر مــن    

  المشاريع التي يلزم إقفالها.
يع علـى  يسمح استعراض ضمان الجودة الذي يجريه المكتـب فصـلياً بتعقـب حالـة المشـار       -  ٣

نحو أفضل، بما في ذلك وثائق المشاريع الـتي يلـزم إقفالهـا. وقـد اسـتحدث المكتـب أداة إلكترونيـة        
لإقفــال المشــاريع مــن أجــل مســاعدة المكاتــب الميدانيــة علــى تعقّــب إجــراءات إقفــال المشــاريع،    

  وتيسير عملية الإقفال على نحو سلس. وقد أُحرز مزيد من التقدم في تخفيض حجم العمل.
  الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

، أوصى المجلس بأن يقـوم المكتـب بتعزيـز دوره الرقـابي علـى مركـز       ٥٣في الفقرة   - ٤
ة مـن أجــل التصـدي في الوقــت المناسـب لتحــديات    عمليـات جمهوريــة الكونغـو الديمقراطي ــ 

  التشغيل التي تؤثر على مشاريعه.
بعثـتين لتقيـيم نضـج المشـاريع في      ٢٠١٣أجرى المكتب في تموز/يوليه وآب/أغسـطس    - ٥

مركـــز العمليــــات بهــــدف تقيـــيم ضــــوابط الإدارة، وإدارة الفوائــــد، والإدارة الماليــــة، وإدارة   
ــة، وإدارة المــوارد. وقــد   العلاقــات مــع أصــحاب المصــلحة، و   إدارة المخــاطر، والإدارة التنظيمي
، شـارك فيهــا الفريـق المعــني   ٢٠١٤تموز/يوليـه   ١١إلى  ٧أوفـدت بعثـة للمتابعــة في الفتـرة مــن    

بالإدارة المستدامة للمشـاريع مـع فريـق مركـز العمليـات، عـن ضـمان المشـاركة، وقـدم تـدريباً           
وأدوات إدارة المشــاريع. وعــلاوة علــى ذلــك، يجــري علــى تخطــيط المشــاريع، وإدارة المخــاطر، 

رصد حالة المشاريع في مركز العمليات عـن طريـق إجـراء استعراضـات فصـلية، وأداة الإبـلاغ       
  عن حيز مكان الإدارة.

  الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   المستهدف: التاريخ  
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، أوصــى المجلــس أيضــاً بــأن ينظــر المكتــب في مــدى كفــاءة الرقابــة    ٥٤في الفقــرة   - ٦
  والدعم المتاحين للمراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية.

يتصدى المكتب لهذه المسـألة علـى جبـهتين همـا: المخـاطر في بلـد العمليـة والمخـاطر في           - ٧
 ٢٠١٣اريع والبرامج. واستكمل المكتب سبع بعثات لتقييم نضـج المشـاريع خـلال عـاميّ     المش
، بــدأ المكتــب تقييمــات للقــدرات عــن بعــد بهــدف دعــم مكاتبــه   ٢٠١٤. وفي عــام ٢٠١٤ و

ــذ وأداء        ــى تحســين تنفي ــب لإدارة المشــاريع، ومســاعدتها عل ــة المكت ــة لاســتخدام منهجي الميداني
قبـل  “ سـليمة بمراجعة ”بُعد فرصة إجراء تشخيص سريع، والقيام حوافظها. ويتيح التقييم عن 

بعثــة تقيــيم القــدرات، الــتي تجــري تحلــيلاً أكثــر تعمقــاً. وحــتى الآن، تم إرســال بعثــات لتقيــيم     
  بلداً. ١٢القدرات إلى 

، أصـــدر المكتـــب توجيهـــات جديـــدة مفصـــلة عـــن إدارة  ٢٠١٤وفي آب/أغســـطس   - ٨
الإدارة الاسـتباقية للمخـاطر باسـتخدام إجـراءات ونمـاذج       المخاطر للممارسين مـن أجـل تعزيـز   

وتوجيهات موحدة. وستتضمن مجموعة أدوات، من المقرر إصدارها في أوائل الربع الرابـع مـن   
ــام  ــع معظــم المخــاطر المشــتركة في المشــاريع       ٢٠١٤ع ــة للمخــاطر، حيــث يجــري تجمي ، مكتب

فيف المقترحة لكل مخـاطرة. وسـتكون   حسب الفئة. وستعكس مكتبة المخاطر أيضاً تدابير التخ
  بمثابة أدوات مساعدة لمدراء المشاريع عند تحديد المخاطر بالنسبة للمشاريع الجديدة.

  الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

  
  ٢٠٠٩كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في   -جيم   

ــتلافى أوجــه     ١٠٧في الفقــرة   - ٩ ــأن: (أ) ي ــه ب ، وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس ل
التضارب في سجلات الأصول بما يكفل قدرته على الإفادة الدقيقـة محاسـبياً عـن محتويـات     

رصــدة افتتاحيــة دقيقــة لأغــراض المعــايير المحاســبية الدوليــة مخزونــه مــن الأصــول، وإعــداد أ
  للقطاع العام؛ (ب) ويتلافى أوجه التضارب في عملية تصديق قائمة جرد الأصول.

عن إجراءات إدارة الأصول التي تنظم أصـول المكتـب    ٢٠٠٨ينشأ التضارب من عام   - ١٠
لعام، ومن ثم فقـد حـدثت قبـل التشـكيل     في إطار الإبلاغ عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع ا

التمهيدي للنظام الـذي أدى إلى اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام. ومنـذ كـانون          
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، نفــذ المكتــب عــدداً مــن التغــييرات لضــمان أن تكــون ســجلات الأصــول   ٢٠١٢الثاني/ينــاير 
صــول؛ (ب) واســتعراض كاملــة ودقيقــة، مــن قبيــل: (أ) وصــلة بــين نمــاذج الشــراء ونمــاذج الأ  

منتظم للمصروفات مـن أجـل تحديـد الأخطـاء وتصـحيحها (إن وجـدت)؛ (ج) وجـرد مـادي         
ــارات     ــة الســنة وممارســات التصــديق؛ (د) وإدراج مراجعــة الأداء الإداري في الزي معــزز في نهاي

تنسـيق  الميدانية الخاصة بالمراجعة الداخلية؛ (هـ) وتنفيذ سلسلة من التـدريبات المباشـرة لجهـات    
  الأصول في المكاتب الميدانية.

: (أ) إعــداد مــواد تدريبيــة   ٢٠١٤وســيقوم المكتــب أيضــاً بمــا يلــي قبــل نهايــة عــام          - ١١
حاســوبية؛ (ب) واســتحداث أداه حاســوبية لطلــب تغــيير الأصــول؛ (ج) وإصــدار أمــر إداري   

الدوليـة للقطـاع    منقح عن إدارة الأصول؛ (د) واستكمال الرصيد الافتتاحي للمعـايير المحاسـبية  
  العام المتعلقة بأصوله.

  فريق الدعم المركزي    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

  
  ٢٠١٢كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير المجلس عن السنة المنتهية في   -دال   

المجلــس بــأن يقــوم المكتــب بمــا يلــي: (أ) أن يحــدد بوضــوح  ، أوصــى٢٤في الفقــرة   - ١٢
الفوائد المتوخاة من المعلومات القائمة على الاستحقاق وما يتصل بها من إجراءات إداريـة  
منقحة؛ (ب) وأن يعين مسؤولا رفيع المستوى يمسك بزمـام الأمـور لتحقيـق تلـك الفوائـد      

  ودمج طرق عمل جديدة في كامل المنظمة.
، ٢٠١٣ل العمل الأولي بشأن تنفيذ هذه التوصية خلال النصـف الثـاني مـن عـام     استه  - ١٣

وتم بالفعل تعديل النظم والأدوات التي توفر معلومات الإدارة لتعكس المعلومات القائمـة علـى   
الاستحقاق. ويخطط المكتب لإدمـاج النصـف الثـاني مـن التوصـية في تصـميم وتشـكيل النظـام         

  .٢٠١٦للموارد الذي سينفذ في عام الجديد للتخطيط المركزي 
  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٦الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
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، أوصـــى المجلـــس بـــأن ينشـــئ المكتـــب حســـاباً احتياطيـــاً مســـتقلاً  ٣١في الفقـــرة   - ١٤
ــهاء الخ  ــراز التمويــل المقــدم للالتزامــات    لاســتحقاقات مــا بعــد انت ــادة إب دمــة مــن أجــل زي

  الخدمة. نهاية
ــة      - ١٥ ــتثمار الأمـــوال المتعلقـ ــة الخـــارجيين لإدارة اسـ حـــدد المكتـــب أحـــد مقـــدمي الخدمـ

بالتزامات التأمين الصحي في فترة مـا بعـد الخدمـة؛ ويجـري حاليـاً الانتـهاء مـن الاتفـاق المتعلـق          
  .٢٠١٤م الخدمة إدارة الأموال أثناء النصف الثاني من عام بذلك. ومن المتوقع أن يبدأ مقد

  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

، وافــق المكتــب علــى توصــية مجلــس المــراجعين بــأن يقــوم بمــا يلــي:   ٤٤في الفقــرة   - ١٦
تعيين شخص مسؤول عن مخاطر الغش، أو أحد كبار موظفي المخاطر، تكون له درجة   أ)(

وظيفــة مرتفعــة بصــورة مناســبة، ليتــولى مســؤولية الإدارة النشــيطة لمخــاطر الغــش في جميــع 
أنشــطة المكتــب؛ (ب) وإجــراء تقيــيم شــامل لمخــاطر الغــش علــى نطــاق المنظمــة لتحديــد     

 يواجههـا المكتـب؛ (ج) وتحديـد مـدى قـدرة المكتـب       الأنواع الرئيسية لمخـاطر الغـش الـتي   
على تحمُّل شتى أنواع مخاطر الغش مع ضمان أن تتناسب ضوابط الغش مـع القـدرة علـى    

  تحمُّل الغش.
لتنســيق إدارة  ٢٠١٤عـيَّن المكتــب أحـد كبــار مــوظفي إدارة المخـاطر في آذار/مــارس      - ١٧

مـن تقريـر    ٧٧التوصية الواردة في الفقرة  المخاطر. وكما سبق شرحه في تعليقات الإدارة على
، وبـالاقتران مـع تنفيـذ    ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١مجلس المراجعين عن السنة المنتهية في 

ــام         ــب خــلال ع ــوارد، ســيجري المكت ــيط المركــزي للم ــد للتخط ــام الجدي مســحاً  ٢٠١٥النظ
بهــا، لتلخــيص مــدى تعــرّض لعملياتــه الرئيســية، وتحديــد الضــوابط الرئيســية والمخــاطر المرتبطــة 

المنظمــة للغــش. وسيســتمر تعزيــز إطــار المســاءلة بعــد اســتكمال المكتــب لسياســاته وإجراءاتــه    
  المتعلقة بالضوابط الداخلية وحدود إدارة المخاطر.

  فريق الشؤون المالية    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٦الأول من عام الربع   التاريخ المستهدف:  
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ــة    ٥١في الفقــرة   - ١٨ ــافع المترتب ــأن ينظــر المكتــب في التكــاليف والمن ، أوصــى المجلــس ب
إجراء تحريات إلزامية عن خلفية كل مَن هو جديد من الموظفين المستقدمين والبـائعين   على

  وغيرهم من الشركاء أو المتعاقدين.
مة هـذه التوصـية بالكامـل في حـين شـرع      نفذ الفريق المعـني بممارسـات الشـراء المسـتدا      - ١٩

ــات     ــيير في إجــراء تحري ــق المعــني بممارســات الســكان والتغ ــة، ووضــع    الفري ــل عــن الخلفي بالفع
مشروع سياسية لـدعم بـدء التنفيـذ الكامـل للتحريـات الإلزاميـة عـن الخلفيـة بحلـول نهايـة عـام            

٢٠١٤.  
ــني بممارســات الســكان والت      الإدارة المسؤولة:   ــق المع ــني   الفري ــق المع ــيير والفري غ

  بممارسات الشراء المستدامة
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

، اتفق المكتب مع توصية مجلس المـراجعين بـأن ينظـر المكتـب بعنايـة      ٦٢في الفقرة   - ٢٠
  راتيجية الجديدة للهياكل الأساسية.كفالة فهم جميع موظفي الهياكل الأساسية للاست في
في المائة مـن ممارسـي    ٣٩أن  ٢٠١٢أظهرت نتائج الدراسة الاستقصائية الشاملة لعام   - ٢١

، ارتفعـت هـذه   ٢٠١٣الهياكل الأساسية على معرفة بالخطة الاسـتراتيجية للمكتـب. وفي عـام    
. وفضـلاً  ٢٠١٣ول/سـبتمبر  في المائة، بفضل التدريب الإضافي الذي بـدأ في أيل  ٤٢النسبة إلى 

عن ذلك، أُدرجت استراتيجية الهياكل الأساسية في منتجات وعمليات الفريـق المعـني بالهياكـل    
  ، مثل دليل التصميم واستعراض التصميم.٢٠١٤الأساسية المستدامة التي أُدخلت في عام 

  الفريق المعني بالهياكل الأساسية المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  نُفذت      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  

ــرة   - ٢٢ ــدى       ٦٧في الفق ــأن يفحــص م ــراجعين ب ــع توصــية مجلــس الم ــب م ــق المكت ، اتف
، وأسباب التأخير في إنجاز المشاريع بالنسبة لجميـع مشـاريع الهياكـل    تالتغيرات في الاتفاقا

  الأساسية التي يديرها.
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ام إدارة الوقــود، وسيســتكمل تنفيــذه بعــد تحديــد الــتغيرات  وضــع المكتــب واختــبر نظــ  - ٢٣
  الناتجة عن النظام الجديد للتخطيط المركزي للموارد.

  الفريق المعني بالهياكل الأساسية المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٦الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  

، اتفق المكتب مع توصية مجلس المراجعين لتشجيع زبائنه على قبول ٧٦الفقرة  في  - ٢٤
إدراج ميزانيات طوارئ للمشاريع، وهو تدبير يمكن أن يقتضي خفضاً مناظراً في العناصـر  
ــة        ــوارئ المقبول ــات الط ــات لإطــلاق ميزاني ــة، بالإضــافة إلى وضــع عملي الأخــرى للميزاني

  للزبائن.
مجموعــة مــن أدوات الميزنــة علــى مســتوى  ٢٠١٣وائــل تموز/يوليــه أطلــق المكتــب في أ  - ٢٥

المشاريع توفر دليلاً لكيفية وضع ميزانيـات المشـاريع والتعريـف بهـا ورصـدها. وينـاقش الـدليل        
اســتخدام ميزانيــات الطــوارئ. وســيتم توضــيح التنفيــذ الكامــل لمجموعــة الأدوات عــن طريــق     

  المشاريع الأخيرة.
  لفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريعا    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٤الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

ــرة   - ٢٦ ــالتحقيق في حجــم      ٧٧في الفق ــراجعين ب ــع توصــية مجلــس الم ــب م ــق المكت ، اتف
ــتعين أن يغـــير     ــان يـ ــا إذا كـ ــر فيمـ ــبابه، والنظـ ــدقيق وأسـ ــاق الـ ــه الإنفـ ــه وتوجيهاتـ عملياتـ

  لذلك. نتيجة
لــوحظ وجــود إنفــاق دقيــق في أنــواع معينــة مــن عقــود العمــل، وهــو أحــد نتــائج آليــة   - ٢٧

التنفيــذ المتفــق عليهــا مــع الزبــون. وينــتج ذلــك لأنــه عنــد تنفيــذ عقــود العمــل، تحــدث تغــيرات  
عـن الميزانيـة   بسبب مظاهر عدم اليقين المرتبطة بطبيعة العمل. وللتخفيف من حـالات الخـروج   

المتفق عليها (قيمة العقد)، يستخدم الإنفـاق الـدقيق كممارسـة لـلإدارة الجيـدة، تـدعمها نظـم        
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وإجراءات جيـدة. وهـذا يسـمح بإعـادة تحديـد النطـاق، وبالمرونـة الضـرورية المطلوبـة للالتـزام           
  بالميزانية المتفق عليها.

  ة للمشاريعالفريق المعني بالإدارة المستدام    الإدارة المسؤولة:  
  نُفذت      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  

، اتفـق المكتـب مـع توصـية مجلـس المـراجعين بـأن يقـوم بوضـع آليـة           ٨٢في الفقرة   - ٢٨
  لتوليد معلومات أفضل عن أداء المباني في فترة ما بعد إنجازها.

ــه، وأعــد ورقــة ا     - ٢٩ ــاً عــن إمكانيات ســتراتيجية عــن إجــراء تقيــيم بعــد   أجــرى المكتــب بحث
الإشغال. وسيتطلب وضع عملية الإدارة، وتجربتها، وتنفيذها بالكامل، وقتاً أطول مـن الوقـت   

  المقدر في البداية.
  الفريق المعني بالهياكل الأساسية المستدامة    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  عالية    الأولوية:  
  ٢٠١٥ربع الرابع من عام ال  التاريخ المستهدف:  

، اتفــق المكتـب مــع توصــية مجلـس المــراجعين بـأن يضــع اســتراتيجية    ٨٥في الفقـرة    - ٣٠
  لتشجيع الزبائن على زيادة مشاركتهم في مركز الشركاء، بما في ذلك تقديم التعليقات.

ت تحققت التوعية الداخلية والخارجية عن أداة مركز الشركاء من خـلال عـدة عمليـات جـر      - ٣١
حصـــل مـــن خلالـــه أكثـــر   ٢٠١٢، بمـــا في ذلـــك استقصـــاء عـــن الشـــركاء عـــام  ٢٠١٢منـــذ عـــام 

شريكاً رفيع المستوى علـى معلومـات عـن هـذه الأداة، والتـدريبات المرتبطـة بهـا، والحلقـات          ٣٥٠ من
مدير مشـروع   ٢٥٠الدراسية الشبكية، ودورات دراسية لمدراء المشاريع وموظفي المكتب (فقد تلقى 

على استخدام الأداة، وتم تشجيعهم على استخدامها عن طريق دورة دراسية نظمتـها مؤسسـة   تدريباً 
  ).٢٠١٤و  ٢٠١٣إدارة المشاريع في الفترة ما بين عاميّ 

  الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع    الإدارة المسؤولة:  
  نُفذت      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  
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، اتفق المكتب مـع توصـية مجلـس المـراجعين بـأن يعمـل مـع شـركائه         ٩٠في الفقرة   - ٣٢
على وضع عمليات لتحسـين اسـتخلاص المعلومـات عـن النتـائج الـتي تسـهم فيهـا أنشـطة          

  سيما المعلومات المتعلقة بالمستفيدين من المشاريع. المكتب، ولا
ى الاسـتدامة والقـدرة الوطنيـة    عل ـ ٢٠١٧-٢٠١٤تركز الخطة الاستراتيجية للمكتب   - ٣٣

ــق هــؤلاء       ــا الشــركاء، وفي تحقي ــتي يحققه ــائج ال ــة للمســاهمة في النت ــة مجــالات، في محاول في ثلاث
في تنفيـذ برنـامج لتحقيـق     ٢٠١٣الشركاء للنتائج الإنمائية. وقـد شـرع المكتـب في أوائـل عـام      

كيــز علــى المســاهمات في الاســتدامة مــن أجــل دمــج مبادئهــا في عملياتــه، بمــا في ذلــك مبــدأ التر
ــادئ الاســتدامة، ونظــم عــدة       ــائج الشــركاء. وأطلــق المكتــب اســتراتيجية لتعمــيم مراعــاة مب نت
حلقات عمل توجيهية لفائدة المقر ومراكز العمليات. ويقوم المكتب الآن بجمع معلومات عـن  

ــة الإبــلاغ الس ــ     ــادئ الاســتدامة علــى مســتوى المشــاريع مــن أجــل عملي نوية الأداء في مجــال مب
القائمة على النتائج. وعلاوة على ذلك، وضع المكتب أداة هي مؤشـر الاسـتدامة (أداة فحـص    
الاستدامة) لتقييم المشاريع ورصـدها والإبـلاغ عنـها، وقـد اختـبر المكتـب هـذا المؤشـر في عـام          

. ويجـري تنفيـذ المؤشـر حاليـاً     ٢٠١٤، وواصل تطويره، وبـدأ تنفيـذه بالكامـل في عـام     ٢٠١٣
كتباً، ويتسارع العمل مع الشركاء لمواصلة تحسين هذا النهج. ويُظهر استقصاء أخـير  م ١١في 

في المائة من مدراء المشاريع لاحظـوا أن المؤشـر يسـاعدهم علـى      ٧٢عن مستخدمي المؤشر أن 
  المساهمة في نتائج الشركاء بشكل أفضل.

  الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    الأولوية:  
  ٢٠١٥الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

، اتفق المكتب مع توصية مجلس المراجعين بأن يقوم إما بتعزيز الأداة ٩٢في الفقرة   - ٣٤
الإلكترونية لضمان الجودة مـن أجـل إتاحـة تـوفير الضـمان علـى مسـتوى المشـاريع حيثمـا          

ــها     يشــمل الاتفــا ــه الــتي يقتصــر كــل من ــادة عــدد اتفاقات ق مشــاريع كــبيرة متعــددة، أو زي
  مشروع واحد. على
علـى إنعـاش عمليـة     ٢٠١٣عمل الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع خلال عام   - ٣٥

ضمان المشاركة وعملية ضمان مركز العمليات على حد سواء، مـع إدراج كـل المعـايير السـتة     
ويجري استعراض هذه الأداة على ضـوء هـذه التوصـية، وإدخـال التحسـينات       لنجاح المشاريع.

اللازمــة عليهــا. ويلتــزم الفريــق المعــني بــالإدارة المســتدامة للمشــاريع باســتعراض الأداة، وتحديــد 
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إذا كان من الممكن توفير الضمان على مستوى المشاريع، مثلاً عـن طريـق رصـد الاتفاقـات      ما
قصــة) علــى عكــس المشــاريع الفرديــة. والفريــق علــى اتصــال حاليــاً بتلــك القانونيــة (ترســية المنا

المكاتب الأكثر تضرراً من التغيير المحتمل، وجمع معلومات من أجل اتخاذ مقرر في الربـع الرابـع   
  .٢٠١٤من عام 
  الفريق المعني بالإدارة المستدامة للمشاريع    الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ      الحالة:  
  متوسطة    ة:الأولوي  
 ٢٠١٤الربع الرابع من عام   التاريخ المستهدف:  

 


