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  ٢٠١٤لعام الدورة السنوية 
  ، جنيف٢٠١٤يونيه / حزيران٢٧ إلى ٢٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٥البند 
         الداخليتانالرقابة الحسابات ومراجعة

تقرير نشاط فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات لمكتب الأمم 
  ٢٠١٣عام عن  المتحدة لخدمات المشاريع

  
  موجز

كتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات        بم فريق المراجعة الداخلية للحـسابات والتحقيقـات         بهذا يقدِّم مدير  
المشاريع هذا التقرير عن نشاط خدمات المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات للـسنة المنتهيـة              

عــرض بــصورة مــستقلة اســتجابة إدارة مكتــب الأمــم تُكمــا . ٢٠١٣ديــسمبر / كــانون الأول٣١
  .٢٠١٦/١٣يع إزاء هذا التقرير عملاً بمقرر المجلس التنفيذي المتحدة لخدمات المشار

  عناصر مقرر
  : قد يرغب المجلس التنفيذي في

لفريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات لعــام  بــالتقرير الــسنوي لمــاًيحــيط عأن   )أ(
  ؛ ٢٠١٣

تي يزيـد عمرهـا علـى        ال ـ الحـسابية راجعـة   الميحيط علماً بالتقدم المحرز في تنفيذ توصـيات         أن    )ب(
   شهراً؛ و١٨

لاســـتراتيجية ومراجعـــة لـــشؤون ايحـــيط علمـــاً بـــالتقرير الـــسنوي للجنـــة الاستـــشارية أن   )ج(
  ).٢٠٠٨/٣٧عملاً بمقرر المجلس التنفيذي  (٢٠١٣الحسابات لعام 
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  المحتويات
  الصفحة    

 ٣........................................................................مقدمة     -أولاً 
 ٣........................ت والتحقيقات         دور ومهام فريق المراجعة الداخلية للحسابا                    -ثانياً 
 ٤............  ٢٠١٣خطة العمل السنوية المعتمدة للمراجعة الداخلية للحسابات لعام                             -ثالثاً 
 ٦..........................٢٠١٣السمات الرئيسية لأنشطة مراجعة الحسابات لعام                           -رابعاً 

 ٢٣...........................إطار المساءلة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع                            -خامساً 
 ٢٣.................................عة الداخلية للحسابات             الكشف عن تقارير المراج             -سادساً 
 ٢٥...........................................................الخدمات الاستشارية              -سابعاً 
 ٢٦.....................................................................التحقيقات      -ثامناً 

 ٣٣.............................ملخص بمتابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات                              -تاسعاً 
 ٣٦...............................................................المسائل التشغيلية           -عاشراً 

  
  )متاحة على الموقع الشبكي للمجلس التنفيذي(المرفقات 

 كــــانون ٣١قبــــل ابية الــــتي لم يــــتم حــــسْمها، الــــصادرة توصــــيات المراجعــــة الحــــس  - ١
   شهرا١٨ً بأكثر من ٢٠١٣ديسمبر /الأول

  ٢٠١٣جميع تقارير المراجعة الحسابية الصادرة خلال عام عناوين   - ٢
 التقريـر الـسنوي لعـام       -اللجنة الاستشارية لشؤون الاستراتيجية ومراجعـة الحـسابات           - ٣

٢٠١٣  
 فيما يتـصل    ٢٠١٣يق مراجعة الحسابات والتحقيقات في عام       التقارير الصادرة عن فر     - ٤

  بالتقييمات الأوَّلية أو التحقيقات التي أدّت للكشف عن سوء سلوك
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    مقدمة  -أولاً   
يــسر فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات أن يــزوِّد المجلــس التنفيــذي           - ١

ــة    ــشطة المراجعــة الداخلي ــسنوي المتعلــق بأن ــالتقرير ال  للحــسابات والتحقيقــات لمكتــب الأمــم   ب
ويـضم هـذا    . ٢٠١٣ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المتحدة لخدمات المشاريع عـن الـسنة المنتهيـة          

 وبـصورة   ٢٠١٢/١٨ و ٢٠٠٨/١٣عمـلاً بمقـرري المجلـس التنفيـذي         مطروحة  التقرير تفاصيل   
لــسنة  حــسب ايــتم حــسمهاجــدول يعــرض توصــيات مراجعــة الحــسابات الــتي لم   )أ: (محــدَّدة

أكثـر؛ ثم عنـاوين    وأ شـهراً  ١٨على مـدار  حسم شرح للنتائج التي ما زالت بغير    ) ب(والفئة؛  
  .جميع تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة خلال السنة

 أمـام المـدير التنفيـذي لمكتـب         مدير فريق المراجعة الداخلية والتحقيقات مـسؤولاً      عد  ويُ  - ٢
 وفي هـذا  .المـساءلة  مجـال  وهو يساعده فيمـا يتـصل بمهمتـه في     ،اريعالأمم المتحدة لخدمات المش   

ــضمار  ــلالم ــلاه   يكف ــذكور أع ــق الم ــصر الفري ــان،اًعن ــشورة ويوصــي    للاطمئن ــسدي الم ــا ي  كم
. المنظمـة علـى صـعيد     إدارة المخـاطر والرقابـة والحوكمـة        بالتحسينات ويساعد على تعزيز نُظم      

اءلة مـــن خـــلال إجـــراء التحقيقـــات في تقـــارير ويــسعى الفريـــق أيـــضاً إلى تعزيـــز ودعـــم المــس  
 .المنطبقــةالمتــصلة بالجوانــب الإداريــة أو بالــسياسات انتــهاكات القواعــد والــنُظم والتوجيهــات 

وبالإضافة إلى ذلك يعمل الفريق جاهداً علـى دعـم الإدارة في تطبيـق الـسياسات والتوجيهـات                
-٢٠١٠الخطة الاسـتراتيجية للمكتـب      العامة لمكتب خدمات المشاريع على النحو الموضَّح في         

٢٠١٣) DP/2009/36.(  
ــة          - ٣ ــع اللجن ــات التفاعــل م ــة للحــسابات والتحقيق ــة الداخلي ــق المراجع ــد واصــل فري وق

 الاستراتيجية ومراجعة الحسابات التابعـة لمكتـب خـدمات المـشاريع خـلال              لشؤونالاستشارية  
الـسنوي للجنـة    رفـق هـذا التقريـر       يـرد    ٢٠٠٨/٣٧وطبقاً لمقرر المجلس التنفيـذي      . ٢٠١٣عام  

  .٣ بوصفه المرفق ٢٠١٣المذكورة لعام 
  

    دور ومهام فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات  -ثانياً   
    الولاية والمهام والمعايير  -ألف   

والقواعـد  في النظـام المـالي      يرد وصف ولاية المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات          - ٤
بــصورته ) ٢٠١٢/٥مقــرر المجلــس التنفيــذي (تــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع الماليــة لمك

 ٠٣-٦ إلى   ٠١-٦بنـود النظـام     يرد في   كما  . ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١المنقَّحة اعتباراً من    
  . تعريف لدور الفريق التابع لمكتب خدمات المشاريع٠٣-١٠٦ إلى ٠١-١٠٦القواعد وفي 
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مكتــب الأمــم المتحــدة فيمــا يتــصل بفريــق عــايير المساءلة والمــية وسؤولالمــونطــاق الأمــا   - ٥
  الفريـق،  د في ميثـاق   ير ف ـ ،لخدمات المشاريع المعـني بالمراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات           

واتـساقاً مـع توصـيات التقيـيم        . ٢٥ التوجيـه التنفيـذي رقـم        بوصفه المدير التنفيذي    عنالصادر  
ســريانه  بــدأو تنقــيح الميثــاق  تمّ،٢٠١٢يــة للحــسابات في عــام الخــارجي لمهمــة المراجعــة الداخل

 ويــشير التغــيير الرئيــسي إلى تقــديم تقريــر عــن .٢٠١٣ديــسمبر / كــانون الأول١٥اعتبــاراً مــن 
يعكــس بحيــث النــشاط الــسنوي للفريــق المــذكور أعــلاه بــصورة مباشــرة إلى المجلــس التنفيــذي   

  .استقلاله التنظيمي
إطـــار المـــساءلة ” ٢ الفريـــق في التوجيـــه التنظيمـــي رقـــم دورتعريـــف كـــذلك ويـــرد   - ٦

ــةوسياســات  ــه التنظيمــي رقــم  “ لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع  الرقاب  ١٥ والتوجي
وبالإضـافة إلى تقـديم     .  لمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع         العالميالهيكل  ”،  )٢الإضافة  (

ــة للحــسابات إلى مكتــب خ ــ   ــة الداخلي ــادة  ،دمات المــشاريعخــدمات المراجع ــق قي ــولى الفري  يت
فساد أو إهـدار للمـوارد أو     لاغش أو   الدعى بوقوعه من حالات     تحقيقات المدير التنفيذي فيما يُ    

لــسلطة وغــير ذلــك مــن حــالات ســوء الــسلوك وانتــهاكات نُظــم وقواعــد مكتــب     ااســتغلال 
  .مجال السياساتفي المجال الإداري أو خدمات المشاريع أو توجيهاته في 

  
 الرقابـة لأمم المتحدة وغـيره مـن هيئـات         باالتنسيق مع مجلس مراجعي الحسابات        -باء   

    بالأمم المتحدة
عمــل الفريــق علــى تنــسيق أعمالــه في مجــال المراجعــة الداخليــة للحــسابات مــع مجلــس      - ٧

في تتحقـق  بما يصل إليـه مـن نتـائج          فضلاً عن تزويد المجلس      ،مراجعي الحسابات بالأمم المتحدة   
التـشاور  إجـراءات   وفضلاً عن ذلك فقد شملـت عمليـة التخطـيط الـسنوي للفريـق               . ذا الشأن ه

  .مع مجلس مراجعي الحسابات بالأمم المتحدة
 ، الداخليـة  الرقابـة كما واصل الفريق تنسيق أنشطته مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات             - ٨

وحـدة التفتـيش    مـع   المتحدة و المراجعة الداخلية للحسابات في منظمات الأمم       دوائر  ومع ممثلي   
  . المشتركة

  
    ٢٠١٣خطة العمل السنوية المعتمدة للمراجعة الداخلية للحسابات لعام   -ثالثاً   

فعاليـة   تتمثـل في تقيـيم وتحـسين         ٢٠١٣كانت الأهداف الأساسـية لخطـة العمـل لعـام             - ٩
ــة عمليــات إدارة المخــاطر و ــة أداء  وتزويــد المــدير التنفيــذي بمــا ي ــ ،والحوكمــةالرقاب ضمن فعالي

 وشملـت خطـة العمـل مناقـشة تفـصيلية           .المطلـوب الضوابط والإجـراءات الداخليـة علـى النحـو          
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ولنطاق تقييم المخاطر وطبيعة خـدمات مراجعـة   المنشودة لأهداف ل وللنهج المتبع في التخطيط،   
  .التشغيلالحسابات وميزانية 

  
    خاطرعلى أساس المللحسابات خطة المراجعة الداخلية   -ألف   

ــى أســاس      - ١٠ ــة الحــسابية عل ــيم المراجع ــد  المخــاطر يعمــل تقي ــى تحدي ــة الات المجــعل المحتمل
 وهـذا يتحقـق   .لمراجعة التي تنطوي على أفدح المخاطر للمنظمة مع تصنيفها حسب الأولوية    ل

ويتــيح تقيــيم . ســبق وأن وضــعته الإدارةالــذي مــن خــلال الاعتمــاد علــى نظــام إدارة المخــاطر 
ــة  للمخــاطر تخ ــ ــة الداخلي ــوارد المراجع ــصالح اللحــسابات صيص م ــشكِّل أ ل ــتي ت هــم لمجــالات ال

 ويــتم توثيــق النتيجــة في .العناصــر بالنــسبة لنجــاح المنظمــة في تحقيــق الغايــات الــتي تــسعى إليهــا
  .خطة عمل للمراجعة الداخلية على أساس المخاطر

ــام   خــلال و  - ١١ ــه لع ــة الد ،٢٠١٣إعــداد خطــة عمل ــق المراجع ــام فري ــة  ق للحــسابات اخلي
نموذج تقييم المخاطر الـذي سـبق اسـتخدامه في سـنوات ماضـية بمـا يـضمن        بصقل  والتحقيقات  

الاتــساق بــين أولويــات المراجعــة الداخليــة للحــسابات وأهــداف إدارة مكتــب الأمــم المتحــدة     
تم نظام إدارة المخاطر الـذي       التي ينطوي عليها     واعتمد الفريق على العناصر   . لخدمات المشاريع 

 لمكتــب ٠٢-١٠٤ و٠١-١٠٤ والقاعــدتين المــاليتين ٠١-٤النظــام المــالي بنــد  بموجــب اتباعــه
ــشاريع  ــى وضــع نظــام لإدارة المخــاطر      . خــدمات الم ــب عل ــك يعكــف المكت وبالإضــافة إلى ذل

 وعنـدما يـصبح هـذا       .صـعيد المنظومـة بأسـرها     شامل ويمكن تطبيقه علـى      منهجي و يتصف بأنه   
علـى أسـاس   راجعـة  المالمعلومـات لـصالح   لمزيـد مـن    ايتـيح   ل فلـسوف    النظام قيـد التـشغيل الكام ـ     

  .تقييم المخاطر
تقـوم علـى أسـاس تقيـيم المخـاطر      وهي ، ٢٠١٣لعام الحسابية  أما خطة عمل المراجعة       - ١٢
ــالتنوع الجغــرافي لعمليــات مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى الــصعيد     تعتــرف ف ب

  .على أساس الامتثال والأداء على السواءتمت عات  شملت مراجفيما هالعالمي بأسر
  

  التقدم المحرز في تنفيذ خطة العمل السنوية  -باء   
ــا       - ١٣ ــة للحــسابات المخطــط له ــات الداخلي ــع المراجع ــام في تم إنجــاز جمي ــا  ،٢٠١٣ع كم

  ) ١انظر الجدول (صدرت خلال العام التقارير النهائية ذات الصلة 
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  ١الجدول 
  ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١العمل في حالة تنفيذ خطة 

المراجعات الداخلية 
لفريق المراجعة الداخلية 
 للحسابات والتحقيقات

مراجعات 
 المجموع المشاريع

ــة في    ــسابية المخططـ ــات الحـ ــدد المراجعـ ــام عـ عـ
 ٨ *صفر ٨ ٢٠١٣

 ٢١ ١٣ ٨ الصادرةالحسابية مجموع تقارير المراجعة 

 تم ترحيلـها إلى      التي  الحسابية مجموع المراجعات 
 يوجدلا  يوجدلا  يوجدلا  ٢٠١٤عام 

  .بناءً على طلب العملاءتمتّ حسابية للمشاريع بوصفها مراجعات   *  
  

    ٢٠١٣لأنشطة مراجعة الحسابات لعام السمات الرئيسية   -رابعاً   
 ٢٠١٣ تقريـراً خـلال عـام    ٢١ فقـد أصـدر الفريـق    ،١لوحظ في الجدول على نحو ما     - ١٤

 وكان هذا راجعاً إلى انخفـاض في عـدد التقـارير الـصادرة              .٢٠١٢ تقريراً خلال عام   ٣٤مقابل  
 طلبــات مــن تــتم بنــاءً علــىعــن مراجعــات المــشاريع خــلال العــام باعتبــار أن تلــك المراجعــات  

  .متطلبات الإبلاغ طبقاً لاتفاقات المشاريعتلبية العملاء فضلاً عن جانب 
  : لاختلافات في النهج المتبعتان مستقلتان تعكسان ائوهناك ف  - ١٥

مراجعــات داخليــة للحــسابات بواســطة فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات      )أ(  
  ؛)ثمانية تقارير(والتحقيقات 

للمشاريع تمت تحت إشـراف الفريـق بواسـطة شـركات أو            حسابية  مراجعات    )ب(  
ل تلبيـة متطلبـات   استـشاريين مـن المهنـيين العـاملين في مجـال مراجعـة الحـسابات مـن أج ـ        خـبراء  

  ). تقريرا١٣ً(الإبلاغ عن المشاريع 
 شملــت ، فقــد٢٠١٣ الــصادرة في عــام ٢١ وعــددها ،تقــارير مراجعــة الحــسابات أمــا  - ١٦

 بتقارير المراجعـة الداخليـة       تتصل  توصية ٨٧ ومن بينها    ، من توصيات مراجعة الحسابات    ١٣٥
  ). ٧الجدول (المشاريع  توصية تتصل بتقارير مراجعة ٤٨ثم ) ٣الجدول (للحسابات 
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المراجعة الداخلية للحسابات التي تمت مباشرة بواسطة فريـق المراجعـة الداخليـة               -ألف   
    والتحقيقاتللحسابات 

  تقارير المراجعة الداخلية الصادرة
ثمانيـة  عـن الفريـق      صـدرت    ٢٠١٣ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١في  السنة المنتهية   خلال    - ١٧

لية وقدِّمت إلى المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع             تقارير للمراجعة الداخ  
  .٢على النحو الوارد تفصيلاً في الجدول 

  ٢الجدول 
 فريـــق المراجعـــة الداخليـــة عـــنالـــصادرة للحـــسابات قائمـــة بتقـــارير المراجعـــة الداخليـــة 

  ٢٠١٣للحسابات والتحقيقات في عام 
 *التصنيف  التنظيميةالجهةالوحدة أو 

 جزئياًمُرضٍ  كوك  بانلمجموعةالمراجعة الداخلية 

 مُرض جزئياً المراجعة الداخلية لمحور الكونغو التشغيلي

 مُرض المراجعة الداخلية لمحور العراق التشغيلي

 مُرض التشغيليالمراجعة الداخلية لمحور الأرجنتين 

 مُرض جزئياً دمات المشاريعالمراجعة الداخلية لإدارة البائعين في مكتب الأمم المتحدة لخ

 المتعاقدين بمكتب الأمم المتحدة لخدمات      فرادى استخدامالمراجعة الداخلية لعملية    
 المشاريع

 مُرضٍ

 مُرض جزئياً المراجعة الداخلية لإدارة السفر في المقر

 مُرض جزئياً المراجعة الداخلية لإدارة الأصول في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

المراجعـة الداخليـة للحـسابات في برنـامج الأمـم         دوائـر    من جانـب   المعتمدة   المتوائمةاريف  طبقاً للتع   *  
المتحدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة ومكتـب الأمـم المتحـدة                 

  : ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١لخدمات المشاريع وبرنامج الأغذية العالمي اعتباراً من 

أن الضوابط الداخلية والحوكمة وعمليات إدارة المخاطر تم إقرارها بـصورة   ”يعني  “ مُرض”تقدير   −
ولم يـتم تحديـد أي مـسائل تـؤثر بـصورة ملموسـة علـى تحقيـق              ،جيـداً تـؤدي وظيفتـها     نها  أكافية و 

 ؛“غايات الكيان الخاضع للمراجعة
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خلية والحوكمة وعمليـات إدارة المخـاطر تم إقرارهـا          أن الضوابط الدا  ”يعني  “ زئياًمُرضٍ ج ”تقدير   −
وثمـة مـسألة واحـدة أو عـدة مـسائل          . وأنها تؤدي وظيفتها بـشكل عـام ولكنـها بحاجـة إلى تحـسين             

  .“جرى تحديدها ويمكن أن تؤثر سلباً على تحقيق غايات الكيان الخاضع للمراجعة الداخلية
  

  ٢٠١٣درة في عام تحليل توصيات المراجعة الداخلية للحسابات الصا
ــة للحــسابات   ٢٠٠٨/١٣عمــلاً بمقــرر المجلــس التنفيــذي     - ١٨ ــام فريــق المراجعــة الداخلي  ق

والمـبرر وتـواتر الحـدوث    والتحقيقات بتحليل التوصيات الصادرة علـى أسـاس مـستوى الأهميـة            
  .في مجال وظيفي

 في عـام    ١٨٠المراجعة الداخليـة مـن      الصادرة فيما يتصل ب   توصيات  الوقد تناقص عدد      - ١٩
 متوسط عـدد التوصـيات علـى أسـاس          انخفاض وأدى ذلك إلى     ٢٠١٣ في عام    ٨٧ إلى   ٢٠١٢

 وهـذا يتفـق مـع مـشورة        ،٢٠١٣ في عـام     ١١ ليـصبح    ٢٠١٢ في عـام     ١٥تقرير المراجعـة مـن      
ــشارية   ــة الاست ــشؤون اللجن ــة االاســتراتيجية ل ــز   لحــسابات ومراجع ــادة التركي ــع زي في مجــال م
  .القضايا المنظوميةعلى وأهمية المخاطر الأكثر جانب ى المراجعة الداخلية عل

مستوى أهمية توصيات مراجعة الحسابات المتـصلة بالمراجعـات الـتي اضـطلع بهـا فريـق المراجعـة                  
  الداخلية للحسابات والتحقيقات 

 منـها   ٥٢ التعامـل مـع    جـرى    ، توصـية  ٨٧من بـين التوصـيات الـصادرة البـالغ عـددها              - ٢٠
متوســطة الأهميــة علــى النحــو )  في المائــة٤٠ (٣٥و )١( شــديدة الأهميــةوصــفهاب)  في المائــة٦٠(

  .٣المبيَّن في الجدول 

__________ 
  ): DP/2007/38كما وردت في الوثيقة (التعاريف   )١(  

بمعـنى أن  ( الإجراءات تُعد لازمة بما يكفل أن لا يتعـرض مكتـب خـدمات المـشاريع إلى مخـاطر عاليـة              :مرتفع    
  ).يؤدي عدم اتخاذ إجراءات إلى نتائج خطيرة أو جسيمة بالنسبة للمنظمة

بمعـنى أن يـؤدي عـدم اتخـاذ إجـراءات إلى      (د الإجراءات ضرورية لتجنب التعـرض لمخـاطر فعْليـة            تُع :متوسط    
  ).احتمال حدوث نتائج ذات عواقب ملموسة

 الإجراءات تُعد مرغوبة ومن شـأنها أن تفـضي إلى تعزيـز الرقابـة أو إلى تحـسين مـردود القيمـة مقابـل                :منخفض    
  .الأموال
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  ٣الجدول 
  تصنيف توصيات مراجعة الحسابات حسب مستوى الأهمية

ــستوى  إلى المجموعالمئوية النسبة  عدد التوصيات مــــــــــــــ
 ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ الأهمية
 ٦٠ ٣٣ ٣٥ ٥٢ ٥٩ ٥٣ مرتفع
 ٤٠ ٦٧ ٦٢ ٣٥ ١٢١ ٩٣ متوسط
 - - ٣ صفر صفر ٥ منخفض
 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٨٧ ١٨٠ ١٥١ المجموع

  سبب قضايا مراجعة الحسابات
DP/2007/38 في الوثيقـة     إقـراره تعريف أسباب قـضايا مراجعـة الحـسابات تم            - ٢١

ومـن  ،  )٢(
مـسألة مـن     كللالسبب الجذري   عمل فريق مراجعة الحسابات والتحقيقات على تحديد        خلاله  

 خلـص فريـق   ٢٠١١ وفي عـام  . وغاية الرقابة التي تقوم على أساسها   مسائل مراجعة الحسابات  
سـبب  نتيجـة ناجمـة عـن       المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات إلى أن عدم الامتثال يشكِّل          

  . قبل أن يكون سبباً يتصل بقضية من قضايا مراجعة الحساباتأساسيجذري 
علـى نحـو مـا      الحـسابية   قـضايا المراجعـة     لن الـسببين الجـذريين الرئيـسيين        وعلى ذلك فـإ     - ٢٢

المبـادئ التوجيهيـة    ثم في   )  في المائـة   ٦٣(التوجيـه   يتمـثلان في قـصور       ٢٠١٣ في عام    تهتمت إثار 
)  المـوارد والخطـأ البـشري   نقص(أما الأسباب الأخرى    . ١في الشكل   المبيَّن  على النحو   )  في المائة  ٣٣(

  .من توصيات مراجعة الحساباتعلى التوالي  في المائة ١ في المائة ونسبة ٣ نسبة فكانت تشكِّل

__________ 
  ):DP/2007/38 الوثيقة حسب ما ورد في(التعاريف   )٢(  

ــال     ــا لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات       :الامتث ــنُظم والقواعــد والإجــراءات المنــصوص عليه ــال لل  عــدم الامتث
  .المشاريع

  . غياب إجراءات خطيّة لتوجيه الموظفين لدى أدائهم لمهامهم:المبادئ التوجيهية    
  . قصور أو غياب الإشراف من جانب المشرفين:التوجيه    
  . أخطاء يرتكبها الموظفون المكلّفون بأداء مهام محددة:طأ البشريالخ    
  .اللازمة للاضطلاع بنشاط أو مهمة) الأموال والمهارات والموظفون( قصور الموارد :الموارد    
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  ١الشكل 
  سبب قضايا المراجعةطبقاً لتوصيات المراجعة الداخلية للحسابات 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

الامتثال

الخطأ البشري

الموارد

المبادئ التوجيهية

التوجيه

2011 2012 2013

  

  
   حسب المجال الوظيفيحسابيةراجعة بمتوصية التواتر صدور 

. المجـال الـوظيفي    تواتر صدور توصـيات مراجعـة الحـسابات حـسب            ٢يعرض الشكل     - ٢٣
ــالموارد البــشرية    ــة٢٥(وتتــصل معظــم التوصــيات ب ــإدارة المــشاريع  )  في المائ ــة٢٤(وب )  في المائ

ــة   ــالإدارة العام ــة٢٣(وب ــشتريات  )  في المائ ــها الم ــة١٥(ثم يعقب ــتراتيجية )  في المائ والإدارة الاس
ــادة  ــشتركة والقي ــة٨(الم ــل )  في المائ ــة٥(والتموي ــع  وتجــدر ملاحظ ــ).  في المائ ــذا التوزي ة أن ه

حسب المجال الوظيفي ينطلق على أساس نطـاق المراجعـة الحـسابية علـى النحـو المبـيَّن في تقيـيم                 
  .نشاط يتم القيام بهالمخاطر الذي تم إجراؤه بالنسبة لكل 
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  ٢الشكل 
  توصيات المراجعة الداخلية للحسابات حسب المجال الوظيفي

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

الأمن

العقود واستعراض الممتلكات

إدارة الشرآاء والمنتجات وخدمات الجودة  

تكنولوجيا المعلومات

التمويل

الإدارة والقيادة الاستراتيجية المشترآة

المشتريات

الإدارة العامة

إدارة المشاريع

الموارد البشرية

2011 2012 2013

  
 في تقـارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات في            المحـدَّد  على النحو المجالات الرئيسية للتحسين    

  ٢٠١٣عام 
 عدد التوصيات الـصادرة حـسب نوعيـة         ٤ يوضح الجدول    ،استكمالاً للتحليل السابق    - ٢٤

ــشود والهــدف  ــوظيفي المن علــى في هــذا المجــال هــي التوصــيات المتعلقــة    لأ وكانــت ا)٣(المجــال ال
 بالتعامــل مــعالقــضايا المتــصلة ثم )  في المائــة٣٩(ثــال والامت)  في المائــة٤٤(بالمــسائل التــشغيلية 

ــسائل الاســتراتيجية   ــة١١(الم ــسية   ٤ ويعقــب الجــدول  .) في المائ ــصر بالقــضايا الرئي  مــوجز مخت
  .المثارة في توصيات مراجعة الحسابات

  ٤الجدول 
   حسب نوعية الهدف٢٠١٣عدد التوصيات الصادرة في عام 

 المجموع بلاغالإستراتيجيلاا الامتثالتشغيليال المجال الوظيفي
النسبة المئوية 
 من المجموع

 ٢٥ ٢٢ ١ ١ ٨ ١٢ الموارد البشرية
 ٢٤ ٢١ ١ ٢ ١١ ٧ إدارة المشاريع
 ٢٣ ٢٠ ٣ ٢ ٩ ٦ الإدارة العامة

__________ 
، )١٩٩٤(“  إطار متكامـل   -شاريع  إدارة مخاطر الم  ”حسب الأهداف المتعلقة بالكيان ذي الصلة الواردة في           )٣(  

 . نة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايصادر عن لج
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 المجموع بلاغالإستراتيجيلاا الامتثالتشغيليال المجال الوظيفي
النسبة المئوية 
 من المجموع

 ١٥ ١٣ صفر ١ ٦ ٦ المشتريات
ــادة  الإدارة والقيــــــــــــــــــ

 ٨ ٧ صفر ٤ صفر ٣ المشتركة الاستراتيجية 
 ٥ ٤ صفر صفر صفر ٤ التمويل
 ١٠٠ ٨٧ ٥ ١٠ ٣٤ ٣٨ المجموع

مــــــن المئويــــــة النــــــسبة 
 المجموع

١٠٠ ٦ ١١ ٣٩ ٤٤  

    
  التشغيلية الأمور
 الارتبـاط تدعيم عملية قبـول     ) أ: (في مجال إدارة المشاريع صدرت التوصيات من أجل         - ٢٥

الــسلطة الملائمــة قبــل توقيــع أي اتفــاق  موافقــة مــن خــلال إخــضاع مــذكرة تحليــل التنفيــذ إلى  
ــان ــة قبــول الــشراكة؛     ) ب(وني؛ ق تنفيــذ تــدابير تخفيــف المخــاطر علــى النحــو الــذي تقــرره لجن

ــه إقامــة المــشاريع في   ا مــن حيــثالوصــول إلى الحــد الأمثــل   )ج( ــتم ب نظــام لأســلوب الــذي ي
ATLAS   الماليـة؛   المراقبـة الإداريـة و  الرقابـة   في   أكبر فائدة مـن الأسـاليب الـتي تتبـع            تحققت بحيث

ــسنة المنقــضية     غــلاق اســتعراض وإ) د( ــشغيلي في ال ــشاط الت ــر إلى الن ــتي تفتق ــشاريع ال ــع الم جمي
 شـهراً علـى نحـو مـا         ١٨حـدود   قـي    عمليـاً وإكمال الإغـلاق المـالي للمـشاريع الـتي تم إغلاقهـا             

ضمان أن الإيراد يتم الاعتراف به على أساس الخـدمات          ) هـ. (تقضي به القواعد والنُظم المالية    
 للقطـاع العـام؛      الدوليـة  لمعايير المحاسـبية  لوذلك طبقاً   المقدمة  أساس الفواتير    وليس على    المنفَّذة

 وتحميلـها علـى المـشاريع؛       طـرح العطـاءات   ضمان إعداد المبادئ التوجيهية المتعلقة بمخاطر        )و(
مـع مـديري     الـدوري    التنسيقدعم نُظم الإدارة فيما يتصل بالضمانات المصرفية من خلال          ) ز(

إجـراء عمليـات تحقـق واقعـي للـضمانات          العمل دوريـاً علـى      الإنجاز و تحقيق  فل  المشاريع بما يك  
. علـى النحـو الـسليم     المـشاريع   م  تدعيم عملية ضـمانات المـشاركة وكفالـة تـسلّ         ) ح(المصرفية؛  
رصـد  ممارسـة    فـضلاً عـن   هـذه المبـادئ التوجيهيـة والأدوات         بـين    الـتي تجمـع   زمـة   الحومن شأن   
  .التصدي للمسائل التي يتم إثارتها على أن تساعد ،أكثر فعالية

تنقية قاعدة بيانـات البـائعين بمـا        ) أ: (وفي مجال المشتريات صدرت التوصيات من أجل        - ٢٦
ــائعين    ــشمل ب ــل أن لا ت ــر أسمــاؤهم يكف ــة و   تظه ــب الأصــول الأجنبي ــة مكت ــى قائم ــة عل  الرقاب

يُنظـر إلـيهم    أفـراد  شركات أوب ـ المتعلقـة برعايـا محـددين بـصورة خاصـة أو            )الولايات المتحـدة  (
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قائمة الجزاءات الماليـة للأمـم المتحـدة أو         وتظهر أسماؤهم على    لصلاحية  ا يفتقرون إلى على أنهم   
لائمـة  مراقبـة م وضـع آليـة    ) ب(على قوائم شُعبة المشتريات بـالأمم المتحـدة أو البنـك الـدولي؛              

ــائعين إلى المقــر      ــى الب ــة عل ــة بالموافق ــات المتعلق ــتم إرســال الطلب ــصلة مــن أجــل  بحيــث ي  ذات ال
ول ص ـيـتم حـسب الأ  إلاّ بعـد اسـتعراض   لا يتم ذلك    وبحيث   مشاريع انفرادية    إنشاءأو  /الموافقة

الاحتفــاظ بقاعــدة بيانــات ) ج(بواســطة مــسؤول المــشتريات علــى مــستوى مركــز العمليــات؛ 
 التـسجيل   المـديرين وتفاصـيل   ب المتعلقةمزوَّدة بمعلومات عن البيانات الرئيسية      لمقدمي العطاءات   

 مـوظفين   العطاءاتلجان تقييم   لا تضم   ضمان أن   ) د(والعناوين والتفاصيل المصرفية وما إليها؛      
الـسرية بالنـسبة لمـا ينطـوي     الحفاظ علـى   ) هـ( للتقييم؛   هالمشروع الذي تخضع أعمال    ينتمون إلى 

اريع علـى  ضمان أن يتم توثيق تقديرات المهندسين لجميـع المـش    ) و(المشروع؛  عطاء  تقييم  عليه  
ــاً علــى مــستوى مركــز العمليــات   النحــو الــسليم مــع البــتّ   فريــق/بواســطة لجنــةو فيهــا مركزي

ضمان أنه عند تنفيـذ المـشتريات اسـتجابة إلى طلـب            ) ز( سلطة المشتريات ثم     بموافقةاستعراض  
 الفصل بـين المـوردين المخـتلفين    دونبهذا الطلب  مقدَّم من عميل، يتم توحيد العروض المرتبطة        

  .لعناصر ذات الصلةل
إنـشاء نظـام رصـد لتبريـر     ) أ: (التوصيات مـن أجـل  وفي مجال الموارد البشرية، صدرت     - ٢٧

المبالغ المدفوعة إلى المتعاقدين الأفراد العاملين مـن البيـوت عـن الوقـت الـذي تم إنفاقـه في البلـد                      
يـا المعلومـات    أدوات تكنولوج لـصالح   الـنُظم   تكامـل   تؤدي إلى   إيجاد خطة عمل    ) ب(الأصلي؛  

ــر في ) ج(والاتــصالات المــستخدمة في توظيــف المتعاقــدين الأفــراد؛       أداة برنامجيــة تفعيــلالنظ
وضـع  ) د(اعتماد المنظمة على الأوراق والعمليات اليدويـة؛   تقليل بما يكفلللتوقيع الإلكتروني   

بما يزيـد مـن      ق في عملية التوظيف والاختيار    أُسس ومؤشرات رئيسية للأداء عن الزمن المستغرَ      
ضـمان   )ه ــ(المتعاقـدين؛  فـرادى  بالنسبة إلى كفاءة عمليـة الاتفاقـات مـع     الرقابةوفعالية الرصد   

 لـدى المخـاطرة   عنصر  القيام بعمليات التحقق من المعلومات الأساسية في جميع حالات ارتفاع           
تطـوير  ) و(؛  العمل حسب اتفاق المتعاقدين الأفراد قبل موافاة المرشحين بالرسـائل ذات الـصلة            

المباشـرة علـى طلبـات      الإلكترونيـة   من أجل الموافقـة     في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     أداة  
نظـام الـسجلات مـن أجـل        زيـادة الفعاليـة في اسـتخدام        ) ز( التي ترتبط بتفويض الـسلطة؛       حنْالمِ

القـوائم  والنظـر في إنـشاء سـجلات للمرشـحين الـذين تـضمهم              الارتباط مع المتعاقـدين الأفـراد       
تنقيح سجل وثيقة التعاقد مع المتعاقدين الأفراد وبما يكفل اختصار المعلومـات             )ح(المختصرة و 

 والفـرد   المسؤول عن الاسـتخدام   صفحة واحدة بما في ذلك توقيعات المدير        حدود  الأساسية في   
  . المتعاقد
 مـادي ل  ضـمان إجـراء تحلي ـ    ) أ: (وفي مجال إدارة الأصول صدرت التوصيات من أجل         - ٢٨

ــة بواســطة مكتــب  الأساســية القاعــدة عمــلاً ب ــشأن  الأمــم المتحــدة لخــدمات  المطبَّق ــشاريع ب الم
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 المـشتركة تغـيير الـسياسة     للقطـاع العـام و    ة الدوليـة    يلمعـايير المحاسـب   لالأصول في ضوء اعتمادهـا      
 توجيــه إلى مــوظفي إصــدار) ب(؛ ٢٠١٢ديــسمبر /المتعلقــة بــإدارة الأصــول في كــانون الأول 

) ج( دولار؛   ٢٥٠٠عـن   تقل قيمة اقتنائهـا      خدمات المشاريع المسؤولين عن إدارة بنود        مكتب
تحقــق دوريــة لتفاصــيل الأصــول في نمــوذج للأصــول علــى  إجــراء عمليــات اســتعراض وضــمان 

برامج تدريب مـن    تصميم  ) د( بما يكفل اتفاقها مع أغراض الإبلاغ المالي و        الأستاذأساس دفتر   
  . من المهاراتأجل تلبية الاحتياجات 

النظـر في خفـض تكـاليف بطاقـات         ) أ: (وبالنسبة للسفر صدرت التوصيات مـن أجـل         - ٢٩
 خطط سفر ربع سنوية لجميع وحـدات        على أساس السفر من خلال تحسين تخطيط السفريات       

ضمان أن أي طلبـات لـسفر في مهـام رسميـة لا تنـدرج ضـمن خطـط الـسفر ربـع                       ) ب(المقار؛  
المعنيــة طبقــاً تقــدَّم لاعتمادهــا مــن الــسلطة المختــصة ) سفر لمهــام مخصــصةالــ(سنوية المعتمــدة الــ

وضع مبـادئ   ) د(استعراض هيكل السفر القائم حالياً بالمقر؛       ) ج(؛  ١١للتوجيه التنظيمي رقم    
وى للأســعار اســتناداً إلى تحليــل للجهــات الــتي يتــواتر الــسفر  صتوجيهيــة مــن أجــل الحــدود القــ

 الفروقات في الأسعار على الطـرق الرئيـسية        تستند إليها  الرئيسية التي    تحليل العناصر ) هـ(إليها؛  
ضــمان أن يــتم دعــم عمليــات الــسفر  ) و(مفاوضــات مــع الناقــل الرئيــسي؛  في إجــراء والنظــر 

  . طلبات السفر وإعداد أذونات السفرإصداربواسطة منهاج إلكتروني ملائم من أجل 
  مسائل الامتثال

تحسين الامتثال للسياسات والإجراءات في معظـم التقـارير         ضمان  لصدرت التوصيات     - ٣٠
ــت  ــد غطّ :  علــى أن أهــم التوصــيات جــاءت متــصلة بمــا يلــي      . معظــم المجــالات الوظيفيــة  وق

ات ورصـد   يعمليـات المـشتر   المنـهجي ل  تخطـيط   التعزيز  ) ب(الامتثال إزاء تفويض السلطة؛      )أ(
ظم في النمـوذج المعيـاري الـذي يـزوَّد بـه            إدراج تأكيد الامتثال إزاء القواعـد والـنُ       ) ج(تنفيذه؛  

تحــسين الامتثــال إزاء مــع المتعاقــدين فــرادى العمــلاء في حــالات مــا قبــل الاختيــار بالنــسبة إلى  
 بمـا يكفـل   ضمان إعداد مذكرات التـسليم وتوثيقهـا        ) د(إجراءات استخدام المتعاقدين الأفراد؛     

اجبـــة لـــدى إقـــرار نمـــاذج الموافقـــة؛  اليقظـــة الوتـــوخّيلة مـــع الحفـــاظ علـــى المعـــارف المتحـــصّ
 دقـــة التوجيـــه زيـــادةومـــن شـــأن . إدارة المـــشاريعوات يتوثيـــق المـــشترحـــالات تحـــسين  )هــــ(

 لمعالجــة يكفــل التــصدي فــضلاً عــن تحــسين سُــبل التــدريب أن ، الإدارةمــن جانــبوالإشــراف 
  .القضايا المثارة في هذا الخصوص
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  المسائل الاستراتيجية
 ،نتباه إلى المسائل التي يمكن أن تـؤثر علـى إنجـاز الأهـداف الاسـتراتيجية               تم استرعاء الا    - ٣١

ــز      ــستوى مركــ ــة أو مــ ــستوى المكاتــــب الإقليميــ ــى مــ ــة أو علــ ــعيد المنظمــ ــى صــ ــواء علــ ســ
  .المشاريع/العمليات

: انتبـاه الإدارة للحاجـة إلى     اسـتُرعي    المشتركة،وفي مجال الإدارة والقيادة الاستراتيجية        - ٣٢
والولايــات ختــصاصات مــن أجــل محــاور التــشغيل وإعــادة التأكيــد علــى نطاقهــا    الاتحديــد) أ(

إعـداد خطـة عمـل      ) ب(؛  )٢الإضافة   (١٥على نحو ما يقضي به التوجيه التنظيمي        المكلَّفة بها   
إقــرار اتفــاق ) ج( مــن أجــل المحــاور التــشغيلية؛  المطلوبــةتفــصيلية لتنفيــذ اســتراتيجية الأعمــال  

) د(ف أنـشطة المحـاور التـشغيلية مـع مراكـز المـشاريع الأخـرى و             خدمات يتصل بحـساب تكـالي     
  .محددةناسب لتخطيط وإنشاء مكتب جديد بطريقة المتوجيه الوضع 

  مسائل الإبلاغ
ضمان دقة بيانات المشاريع واستكمالها علـى أسـاس         ) أ: (صدرت التوصيات من أجل     - ٣٣

اســتخدام ) ج(طلبــات الإبــلاغ؛ الأخــذ بمركزيــة رصــد الامتثــال إزاء مت ) ب( زمنيــاً؛ مناســب
 وفي .لــشراكةدوري لمعلومــات ذات طــابع مركــزي لتقيــيم أداء الــشراكة كجــزء مــن ضــمان 

 واسـتعراض   إعـداد مجال السفر صـدرت التوصـيات بمـا يكفـل أن يـتم دوريـاً حـسب الاقتـضاء                    
 هــذه التقــارير القطاعــات الــتي تــشهد ســفراً متكــرراً أكثــر مــن بحيــث تغطــي تقــارير التكــاليف 

خطوط الطيران التي يغلـب اسـتخدامها فـضلاً عـن متوسـط أسـعار بطاقـات              إضافة إلى    ،سواها
يم النفقات حسب خط الطيران وتقارير تقييم الوفـورات فيمـا يتـصل بالانبعاثـات               سالسفر وتق 

  .الكربونية عن كل فترة ثلاثة أشهر
  

    المراجعات الحسابية للمشاريع  -باء   
  اباتالوحيدة للحسمبدأ المراجعة 

 الوحيـدة مبـدأ المراجعـة     ”دعم  يواصل فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات         - ٣٤
نحو الوارد تفصيله في تقرير مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات           الللأمم المتحدة على    “ للحسابات

  ).DP/2008/21 (٢٠٠٧في عام مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتان المشاريع بشأن 
تعد الإدارة مسؤولة عن تلبية متطلبات اتفاقات المـشاريع، فـإن الفريـق المـذكور               وفيما    - ٣٥

الـتي  أعلاه يدعم جهـود الإدارة فيمـا يتـصل بتلبيـة المتطلبـات طبقـاً لـشروط المراجعـة الحـسابية                      
جـراء  لإ الفريـق الـشركات المهنيـة    يستخدمولهذا الغرض .  هذه الاتفاقات عند وجودها    تضمها

ــذاً لهــالــث مراجعــة الطــرف الث ــة الــتي  علمــاً بــأن  ،ذه المراجعــاتتنفي تم جميــع الــشركات المهني
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مكتــب خــدمات المــشاريع وهــي تلتــزم  مــن جانــب مــسبقاً اســتخدامها كانــت مؤهلــة لــذلك  
ــق    ــا الفري ــتي أقره ــشروط ال ــك       . بال ــدتها تل ــتي أع ــة الحــسابات ال ــارير مراجع ــع تق ــا أن جمي كم

  .تعلق بعنصر الجودة قبل إصدارهافيما يبواسطة الفريق الشركات يتم تقييمها 
  إقرار عقد خدمات مهنية مع شركة مراجعة حسابات

فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات   أُبــرم ٢٠١٣ينــاير / كــانون الثــاني١اعتبــاراً مــن   - ٣٦
 ومـن   . الحسابات إحدى شركات مراجعة   لثلاث سنوات مع     ةوالتحقيقات عقد خدمات مهني   

 مـن خـلال اتـساق النـهج     يةراجعـة الحـساب  المسين جـودة تقـارير   تح: المتوخى أن يؤدي ذلك إلى    
ــع  م عمليــات مكتــب الأمــم المتحــدة   هــالاحتفــاظ بالمعــارف وتحــسين ف أســلوب الأخــذ بوالمتب

ة اسـتخدام  ي ـلخدمات المـشاريع مـن جانـب شـركة واحـدة لمراجعـة الحـسابات مـع تبـسيط عمل               
تحـسينات تتـسم بأهميـة خاصـة في          ومثـل هـذه ال     .للمراجعـة الحـسابية للمـشاريع     واحدة  شركة  

 العـام عـن تقـارير مراجعـة الحـسابات كمـا             حيـث الكـشف   ضوء التحـول الـذي تم مـؤخراً إلى          
  . في تقديم التقاريرالتوقيتيتوقع خفض تكاليف مراجعة الحسابات وتحسين عنصر دقة 

   المشاريععنتقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة 
 فريـق المراجعـة الداخليـة      صدرأ ٢٠١٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ية  خلال السنة المنته    - ٣٧

ما يتعلق بمشاريع محددة وتم تقـديمها إلى المـدير          في من تقارير مراجعة الحسابات      ١٣ للحسابات
اضـطلع   المنفـردة  وفي ضـوء مبـدأ المراجعـة         .كتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع         لمالتنفيذي  
  .راجعة الحساباتلمشركات ذه العمليات بمساعدة الفريق به

الثلاثـة عـشر، الـصادرة     فإن أغلبيـة مـن هـذه التقـارير     ٥وعلى النحو المبيَّن في الجدول       - ٣٨
 انطـوت علـى رأي في مراجعـة الحـسابات يتـصل بالبيـان المـالي                 ،٢٠١٣المشاريع في عام    بشأن  

ــة بتــصنيف  وكــذلكللمــشروع  ــة طبقــاً لمتطلبــات الــشريك   لبيئ ــة الداخلي أو (وصــاحب المراقب
  .المصلحة الأساسيين المعنيين) أصحاب
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  ٥الجدول 
  ٢٠١٣-٢٠١١ الحسابية للمشاريع، بشأن المراجعةعدد التقارير الصادرة 

 ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ 
تقارير مراجعة الحسابات الصادرة تعـبيراً عـن رأي          

 الرقابـة  لبيئـة    تـصنيفاً  تطرحبشأن البيان المالي وهي     
 ١٢ ١٦ ١٥ الداخلية
ر مراجعة الحسابات الصادرة تعـبيراً عـن رأي          تقاري

 ١ ١ ١ بشأن البيان المالي فقط
 تـصنيفاً تقارير مراجعة الحسابات الـصادرة لتـشمل        

 ضفر ١ صفر  المالية فقطالرقابةلبيئة 
 ١٣ ١٨ ١٦ المجموع

    
ية ، فقد طرأ تحسن مطرد على نسبة المراجعـات الحـساب          ٦على النحو المبيَّن في الجدول        - ٣٩

 ٢٠١١ في المائـة في عـام   ٨١للمشاريع التي اقترنت برأي مطلق بشأن بياناتها المالية، مـن نـسبة          
وتعكـــس هـــذه . ٢٠١٣ في المائـــة في عـــام ٩٢ ثم إلى نـــسبة ٢٠١٢ في المائـــة في عـــام ٨٨إلى 

نوعيــة علــى ن مــن تحــسّطــرأ مــا  ،المــشفوعة بتحفظــات غــير ،الزيــادة المطــردة في عــدد التقــارير
  . المالية التي أصدرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعالتقارير
كما طرأت زيادة مطـردة علـى نـسبة المراجعـات الحـسابية للمـشاريع الـتي تم تـصنيفها                - ٤٠

 إلى  ٢٠١١ في المائـة في عـام        ٤٧ الداخليـة، مـن      الرقابـة لعمليـات    بالنـسبة    “مُرضـية ”أنهـا   على  
ولم يكـن ثمـة مراجعـات       . ٢٠١٣ في المائة في عام      ٦٧ ومن ثم إلى     ٢٠١٢ في المائة في عام      ٥٩

  . الداخليةالرقابة فيما يتصل بعمليات“ غير مُرضٍ”حسابية للمشاريع تحمل تقدير 
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  ٦الجدول 
-٢٠١١لمـشاريع،    الداخليـة لمراجعـة ا     الرقابـة وتصنيفات  لمراجعة الحسابية   املخص بآراء   

٢٠١٣  

 النسبة المئوية من المجموع  الحسابيةعدد تقارير المراجعة
 الرأي أو التصنيفنوعية 

٢٠١٣ ٢٠١٢٢٠١٣٢٠١١٢٠١٢ ٢٠١١

 رأي المراجعة الحسابية بشأن البيان المالي للمشروع

 ٩٢ ٨٨ ٨١ ١٢ ١٥ ١٣ مشفوع بتحفظ رأي غير 

 ٨ ١٢ ١٩ ١ ٢ ٣  بتحفظ مشفوعرأي 

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٣ ١٧ ١٦ المجموع

 ة الداخليللرقابة المستوى العام تصنيف

 ٦٧ ٥٩ ٤٧ ٨ ١٠ ٧ مُرضٍ 

 ٣٣ ٤١ ٥٣ ٤ ٧ ٨ مُرضٍ جزئياً

 صفر صفر صفر صفر صفر صفر غير مُرضٍ

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٢ ١٧ ١٥ المجموع
  

  ٢٠١٣لنتائج المراجعة الحسابية للمشاريع في عام الأثر المالي 
لمــالي إدراج المعلومــات المتعلقــة بــالأثر اطلــب المجلــس التنفيــذي  ٢٠١٠/٢٢ هفي مقــرر  - ٤١

، فـإن الأثـر    ٢٠١٣وبالنـسبة إلى عـام      . لنتائج المراجعـة الحـسابية في التقـارير الـصادرة مـستقبلاً           
وصـل إلى مبلـغ   يـضم رأيـاً مـشفوعاً بـتحفظ      الـذي   ،المالي التراكمـي لتقـارير مراجعـة المـشاريع        

عـة   في المائة من مجموع النفقات الإجمالية للمـشاريع الخاضـعة للمراج           ٠,٠٤( دولار   ٤١ ٨٢١
  ). مليون دولار١١٣,٦٤البالغ 

   بشأن المراجعة الحسابية للمشاريع٢٠١٣التوصيات الصادرة في عام 
 مـن  ٤٨ تقريـراً بـشأن المراجعـة الحـسابية للمـشاريع          ١٣ضمت التقارير البالغ عـددها        - ٤٢

 الـصادرة  ، توصية في تقـارير المراجعـة الحـسابية        ١٣٩بالمقارنة مع   (توصيات مراجعة الحسابات    
 تقـــارير المراجعـــة الانخفـــاض في عـــدد ويرجـــع ذلـــك إلى ). ١٨، البـــالغ عـــددها ٢٠١٢عـــن 

الــصادرة خــلال الــسنة وإلى زيــادة تركيــز المراجعــة الداخليــة علــى المخــاطر والقــضايا المنظوميــة 
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 وهذه التوصيات يـتم تحليلـها حـسب الأهميـة والـسبب وتـواتر الحـدوث في مجـال                    .الأكثر أهمية 
  .وظيفي

  ية توصيات المراجعة الحسابية المتصلة بمراجعة المشاريعمستوى أهم
 فـإن نــسبة توصـيات المراجعـة الحـسابية المـصنَّفة علـى أنهــا       ،٧كمـا يتبـيَّن مـن الجـدول       - ٤٣

 في المائـة في     ١٩ إلى   ٢٠١٢ في المائـة في عـام        ١٣ذات درجة عاليـة زادت بـصورة طفيفـة مـن            
) تــسع (٢٠١٣وصــيات كــان أقــل في عــام  ومــع ذلــك فالعــدد المطلــق لتلــك الت . ٢٠١٣عــام 

  ).١٨ (٢٠١٢بالمقارنة مع عام 
  ٧الجدول 

  تصنيف توصيات المراجعة الحسابية للمشاريع حسب مستوى الأهمية
مستوى  النسبة المئوية من المجموع عدد التوصيات

 ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ الأهمية
 ١٩ ١٣ ١٤ ٩ ١٨ ١٦ مرتفع

 ٧٩ ٧٠ ٧٥ ٣٨ ٩٨ ٨٥ متوسط

 ٢ ١٧ ١١ ١ ٢٣ ١٢ منخفض

   ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٤٨ ١٣٩ ١١٣ المجموع
  الحسابيةاجعة رالمقضايا أسباب 

في تقـارير  الحـسابية  راجعـة  الم فإن الأسباب الرئيـسية لقـضايا       ٣ الشكل   يتضح من كما    - ٤٤
 في  ٨٥ إلى   ٤١ وهـو مـا زاد مـن         ،مراجعة حسابات المشاريع كانت تتمثـل في قـصور التوجيـه          

 في  ٨ إلى   ٢٠١٢ في المائـة في عـام        ٢١ وقـصور المبـادئ التوجيهيـة الـتي تناقـصت مـن              ،)٤(ةالمائ
 في المائـة    ٤ إلى   ٢٠١٢ في المائـة في عـام        ٥ وإلى الموارد التي تناقصت من       ،٢٠١٣المائة في عام    

 في ٢ إلى ٢٠١٢ في المائـة في عـام    ٤ ثم إلى الخطأ البشري وهو مـا تنـاقص مـن             ٢٠١٣في عام   
  .٢٠١٣ عام المائة في

__________ 
  ):DP/2007/38طبقاً للوثيقة (التعاريف   )٤(  

ــال     ــا لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات       :الامتث ــنظم والقواعــد والإجــراءات المنــصوص عليه ــال لل  عــدم الامتث
  .المشاريع

  .لمهامهم غياب إجراءات خطّية لتوجيه الموظفين لدى أدائهم :المبادئ التوجيهية    
  . قصور أو غياب الإشراف من جانب المشرفين:التوجيه    
  . أخطاء يرتكبها الموظفون المكلفون بأداء مهام محددة:الخطأ البشري    
  .للاضطلاع بنشاط أو مهمة) الأموال، والمهارات، والموظفون( قصور الموارد :الموارد    
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  ٣الشكل 
  سبب قضايا المراجعةطبقاً لتوصيات المراجعة الحسابية للمشاريع 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

الامتثѧѧال 

الخطѧѧѧأ البشѧѧѧѧري  

المѧѧѧѧوارد 

المبѧѧѧادئ التوجيهيѧѧѧة  

التوجيѧѧѧѧه 

2011 2012 2013

  

  الوظيفيال المجتواتر صدور توصيات المراجعة الحسابية للمشاريع حسب 
 وهــو مــا الــوظيفي،ال المجــتــواتر صــدور توصــيات المراجعــة الحــسابية حــسب  يوضــح   - ٤٥

وبــإدارة )  في المائــة٣٥(متــصلة بالتمويــل   أن معظــم التوصــيات كانــت   ،٤يعرضــه الــشكل  
والمــوارد )  في المائــة٨(ثم المــشتريات )  في المائــة٢٣(وبــالإدارة العامــة )  في المائــة٢٩(المــشاريع 
  ). في المائة٤(البشرية 
  ٤الشكل 

  الوظيفيال المجتوصيات المراجعة الحسابية للمشاريع حسب 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

الأمن 

الإدارة الاسѧتراتيجية علѧى صѧعيد مشѧѧترك   

الموارد البشѧѧرية

المشتريات 

الإدارة العامѧة 

إدارة المشѧѧروع

التمويѧل 

2011 2012 2013
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  ٢٠١٣ير المراجعة الحسابية للمشاريع في عام  المحددة في تقار الرئيسيةلتحسينامجالات 
  :تشمل ما يليو  - ٤٦

 اتتعزيز الامتثال لبنود اتفاق التمويل واتفاق الخـدم       . البرنامج/إدارة المشروع   )أ(  
 وتحـسين تخطـيط أعمـال المـشروع وضـمان كفايـة             ، والتعجيل بتنفيذ أنشطة المـشروع     ،الإدارية
 في الموعــد وكفالــة الرصــدميزانيــة المــشروع، لجنــة لمــشاريع مــن خــلال لجنــة توجيــه و امراقبــة 
  .ت السليميوقتفي ال لنفقات ميزانيات المشاريع وضمان إعداد تقارير العملاء المناسب
أحــدث   ضــمان أن تقــوم عمليــات ميزنــة المــشروع علــى أســاس       .التمويــل  )ب(  

ة صــحيحقائمــة  اســتخدام مــععلومــات وأنــه يــتم رصــد التــدفق النقــدي بــصورة ســليمة        الم
 كمـا أن    ،اتفاقـات المـشاريع   التي تقضي بهـا     بالغ  الم بسداد الكفيلةالالتزام بالأموال   وبالحسابات  

  .النفقات تدعمها بالصورة المناسبة الوثائق الكافية
 وثائق أنـشطة المـشتريات تلـبي        بأنو كفالة الالتزام بشروط العقود      .المشتريات  )ج(  
  . دليل المشترياتشروط

 ضمان امتثال اتفاقـات المتعاقـدين الأفـراد للمبـادئ التوجيهيـة             .يةالموارد البشر   )د(  
  .الوثائق في هذا الخصوصمع كفالة اكتمال التنظيمية 
ــة  )هـ(   ــول (الإدارة العامـ ــن حيـــث   . )إدارة الأصـ ــات مـ ــال للمتطلبـ ــمان الامتثـ ضـ
  . ونقل الأصول والمبادئ التوجيهية للرصد بشأن إدارة أصول المشاريعالمستندات

  
التحسينات التي يتم إدخالها علـى نظـام المراقبـة الداخليـة لمكتـب الأمـم المتحـدة                    -جيم  

    لخدمات المشاريع
قـد   و . أدخلت الإدارة مزيداً من التدابير لتدعيم نظـام المراقبـة الداخليـة            ٢٠١٣في عام     - ٤٧

  .يةراجعة الحسابالمهذه التحسينات خلال إعداد خطة عمل روعيت 
ــدّ و  - ٤٨ ــدعيم نظــا يع ــة متواصــلة  ت ــة عملي ــة الداخلي  عملــت ٢٠١٣ وخــلال عــام  .م المراقب

جديـدة   إما على تنقيح السياسات والإجـراءات أو علـى إصـدار سياسـات وإجـراءات                 ،الإدارة
 الأساسـية؛   الهياكـل إصدار توجيه تنظيمي بشأن الإدارة البيئيـة لمـشاريع          ) أ: (في المجالات التالية  

) ج(الجزاءات ذات الـصلة؛      وبخصوصصلاحية البائعين    عدمبشأن  إصدار دليل تنظيمي    ) ب(
 ١تنقــيح سياســة التــسعير الــتي يتبعهــا مكتــب خــدمات المــشاريع بالنــسبة للعمــلاء اعتبــاراً مــن   

ــوز ــه /تم ــشاملإضــافة إلى الهيكــل  طــرح ) د(؛ ٢٠١٣يولي ــم المتحــدة لخــدمات   ال ــب الأم  لمكت
ــشاريع؛  ـــ(الم ــة ا   ) ه ــق المراجع ــاق مــن أجــل فري ــيح الميث ــات؛  تنق ــة للحــسابات والتحقيق لداخلي
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تنقـيح سياسـة أداء المـوظفين؛       ) ز(تنقيح السياسة المتبعة بشأن اتفاقات المتعاقـدين الأفـراد؛           )و(
إصدار سياسـة بـشأن تـرك الخدمـة بالنـسبة      ) ط(نح؛ دعم المِِسياسة تحدد تعليمات إصدار  ) ح(

إصــدار سياســة بــشأن  ) ك(؛ الراحــة والاســتجمامب المتعلقــةإصــدار الــسياسة  )ي(للمــوظفين؛ 
إصـدار  ) ل( الالتزام بالإفادة عن مطالبـات مـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع؛                

إصدار سياسة لتوضـيح عمليـة الاعتمـاد لرسـائل          ) م(سياسة بشأن إدارة واستخدام المركبات؛      
تنقـيح  ) س(؛  تنقيح الـسياسة المتعلقـة بـإجراءات اسـتعراض البـائعين           )ن(؛  تأشيرات السفر دعم  

) ص(تنقـيح سياسـة الـضيافة؛       ) ف(تنقيح سياسة اسـتحقاقات الـسفر؛       ) ع(سياسة التوظيف؛   
تنقـيح سياسـة سـاعات العمـل     ) ق(تنقيح الـسياسة المتعلقـة بتجديـد التعيينـات المحـددة الأجـل؛           

  .والإجازات للمتعاقدين الأفراد
ــد شمل ــ     - ٤٩ ــتي اتخــذتها الإدارة فق ــادرات الأخــرى ال ــا المب ــي تأم ــا يل وضــع الخطــة  ) أ: ( م

ــرة       ــشاريع للفت ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــتراتيجية لمكت ــتناداً إلى  ٢٠١٧-٢٠١٤الاس اس
ــدة    ــصف الم ــام المتوســعاســتعراض منت ــد ،٢٠١٢ في ع ــدها المجل ــ وق ــه  سأي ــذي في دورت  التنفي

 قـاييس المنظمـة الدوليـة لتوحيـد الم       مـن    14001شهادة معيار الإيـزو     ) ب(؛  ٢٠١٣السنوية لعام   
ــشاريع؛      لم ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــى  ) ج(مارســة الهياكــل الأساســية لمكت الحــصول عل

 شـهادة ) د(ات المـستدامة؛    يالشهادة الفضية من المعهد المعتمد للشراء والإمداد في مجـال المـشتر           
إضـافة   الدولية باعتبارها منظمـة استـشارية معتمـدة ومنظمـة تـدريب معتمـدة                APMGمؤسسة  

؛ هيئــة استــشارية مــسجّلةوالمــسجَّلة التعليميــة  الجهــات إدارة المــشاريع باعتبــاره مــن معهــدإلى 
تقييم خارجي على أساس نمـوذج الامتيـاز للمؤسـسة الأوروبيـة لإدارة الجـودة ممـا أفـضى                    )هـ(

تنفيـذ نهـج     )و( “الاعتـراف بالامتيـاز   ” تـصنيف مقابـل   نجـوم   إلى جائزة علـى مـستوى الأربعـة         
  .لتكاليف والتسعير باتباع مبادئ الاسترداد الكامل والمنصف للتكاليفإزاء حساب اأفضل 
ويــدعم نظــام المراقبــة الداخليــة في مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع الأدوات     - ٥٠

النــهوض ) أ: ( وهــي تــشمل٢٠١٣في عــام حظيــت بمزيــد مــن التعزيــز الــتي والــنُظم المــشتركة 
 جديــدة لإدارة التوصــيات في العمــل بــأداةإدخــال ) ب(نــهاج معلومــات الأعمــال التجاريــة؛ بم

 جديدة لإدارة مدفوعات اتفاقـات      العمل بأداة إدخال  ) ج(مجال المراجعة الداخلية للحسابات؛     
 المتبــع لإدارة العمليــة الرئيــسية في الأعمــال التجاريــة؛ النــهوض بالنظــام) د(المتعاقــدين الأفــراد؛ 

) و(ارير المقدَّمـة إلى لجنـة العقـود والممتلكـات بـالمقر؛              التق ـ للتعامل مع إدخال نظام جديد    ) ج(
ترقيــة ) ح(ترقيــة أداة إغــلاق المــشاريع؛ ) ز(ترقيــة النظــام الــشامل لإدارة الإجــازات الــسنوية؛ 

ــاملين؛    ــشامل لتوظيــف الع ــدء )ي(النظــام ال ــة ب ــد  عملي ــد  مــن شــأنها تحدي ــشاء نظــام جدي  وإن
  .المشاريعلتخطيط موارد 
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    المساءلة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعإطار   -خامساً   
 يعـدّ  ،بمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع        طبقاً لإطار المساءلة وسياسات المراقبة        - ٥١

التنفيــذي عــن   المجلــسمــسؤولاً أمــاممــدير فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات   
  .ءلةالموارد المتاحة والمطلوبة لتنفيذ إطار المسا

الـتي تعـد    وسياسـات المراقبـة    إطار المـساءلة التي يقوم عليها في المكتب    وتشمل الأُسس     - ٥٢
 واللجنـة  ،فريـق المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات      ، كـلاً مـن      بالنسبة للمنظمة داخلية  

 ومكتـــب ، ومــسؤول الأخلاقيـــات ،لاســتراتيجية ومراجعـــة الحـــسابات لـــشؤون االاستــشارية  
 ولجنـة  ، وفريـق التعـيين والاختيـارات ومجلـس التعيينـات والاختيـارات          ،لقـانوني العـام   المستشار ا 

الإنجاز وتنفيـذ التوجيهـات التنظيميـة       السجل المتكامل لقياس     ونظام   ،العقود والممتلكات بالمقر  
  .كتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعبموالتعليمات الإدارية 

وم عليهـا إطـار المـساءلة وسياسـات المراقبـة لمكتـب             الـتي يق ـ   الأعمدة الأساسية وتشمل    - ٥٣
المجلـس التنفيـذي ومجلـس     كـلاً مـن   ،هوتعد خارجة عـن نطاق ـ  ،الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

مراجعــي الحــسابات للأمــم المتحــدة ووحــدة التفتــيش المــشتركة واللجنــة الاستــشارية لــشؤون    
  . العامةللجمعيةالتابعة الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة 

    
     عن تقارير المراجعة الداخلية للحساباتالكشف  -سادساً   

مقـرري المجلـس التنفيـذي      إزاء  يمتثل فريـق المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات              - ٥٤
 عــن الكــشفب فيمــا يتعلــقالإجــراءات الــتي تم إقرارهــا فيهمــا إلى و ٢٠١٢/١٨ و٢٠٠٨/٣٧

  .تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
 ٢٠١٢/١٨في مقـرره    المجلـس التنفيـذي     خلـص   ،  ٢٠١٢وفضلاً عـن ذلـك ففـي عـام            - ٥٥

  :إلى ما يلي
ــرِّر   ‐ ١٦ ــرَّر[يق ــة للحــسابات    ] ق ــة الداخلي ــدير المراجع ــوم م ــة (...) أن يق بالإتاح

الداخليـة للحـسابات الـصادرة بعـد     للملخصات التنفيذية لجميع تقارير المراجعة      العلنية  
  :٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
ــرر ي  ‐ ١٧ ــرر[ق ــة للحــسابات    ] ق ــة الداخلي ــدير المراجع ــوم م ــة (...) أن يق بالإتاح

 كــــانون ١العلنيــــة لجميــــع تقــــارير المراجعــــة الداخليــــة للحــــسابات الــــصادرة بعــــد 
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
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أنه قبـل الكـشف عـن تقريـر لمراجعـة داخليـة يحـوي نتـائج تتـصل                   ] قرر[يقرر    ‐ ١٩
دير المراجعة الداخلية للحسابات تقديم نسخة من التقريـر         تحديداً بدولة عضو، يتولى م    

  .العضو المعنيةإلى الدولة 
أن يــدرج في (...) إلى مــدير المراجعــة الداخليــة للحــسابات  ) طلــب(يطلــب   ‐ ٢٠
 الداخليـة   ةتقارير الـسنوية المقدمـة إلى المجلـس التنفيـذي عنـاوين جميـع تقـارير المراجع ـ                ال

 ٢٠١٤الـسنوية لعـام    تقـارير ال فيوأن يـدرج    (...) ة  للحسابات الصادرة خـلال الـسن     
  .ة حتى الآن من عملية الكشف العام المكتسبللخبرةتحليلاً 

 UNOPS public websiteعلــى ذلــك نــشر الفريــق علــى الموقــع الــشبكي العــام  بنــاء و  - ٥٦
لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع الملخـــصات التنفيذيـــة لتقـــارير المراجعـــة الداخليـــة 

 إضـافة إلى التقـارير الكاملـة للمراجعـة          ،٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠ الـصادرة بعـد      ،للحسابات
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول١ الصادرة بعد ،الداخلية للحسابات

دخل حيـز   للإتاحة عن بُعد و   قد وضع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع نظاماً         و  - ٥٧
ينــاير /وبالإضــافة إلى ذلــك، فمنــذ تــشرين الثــاني . ٢٠١١نــوفمبر /التــشغيل منــذ تــشرين الثــاني

 ظل المكتب المذكور ينشر على موقعه الـشبكي العلـني جميـع تقـارير المراجعـة الحـسابية                   ٢٠١١
 والمواضــيعية فــضلاً عــن قائمــة تــضم جميــع تقــارير مراجعــة  الوظيفيــةالات الــتي تتعامــل مــع المجــ

  .٢٠٠٨الحسابات الصادرة منذ عام 
 تلقـى مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع طلبـاً واحـداً مـن                   ٢٠١٣وخلال عام     - ٥٨

يـر   وبمـا أن التقر .لمراجعة الداخلية للحساباتعن االاتحاد الأوروبي من أجل إتاحة تقرير واحد     
عـن  إمكانيـة الاطـلاع     للعميـل   أتيحـت   ، فقـد    ٢٠١١ديـسمبر   /كان قد صدر في كـانون الأول      

على تقرير المراجعة الداخلية للحسابات طبقاً لسياسة الإفصاح التي كانـت متبعـة في ذلـك       بُعد  
  .الحين
ــة للحــسابات والتحقيقــات  مــا برحــت و  - ٥٩  الكــشف إزاء ،تجربــة فريــق المراجعــة الداخلي

 تتــسم بالإيجابيــة باعتبــار أنهــا تفــضي إلى تعزيــز الــشفافية ،تقــارير المراجعــة الحــسابيةالعلــني عــن 
ــساءلة ــشأن       ،والم ــن جانــب الإدارة ب ــى اتخــاذ إجــراءات م  وإلى العمــل في الوقــت المناســب عل

 رفـع مـستوى تقـارير المراجعـة     إلىكـذلك  تـؤدي   اسـتمرت   قـد   و. توصيات مراجعة الحـسابات   
لضمان الجودة على نحو ما يتطلبـه مراجعـو الحـسابات           المبذولة  تزايدة  لجهود الم ا بفضلالحسابية  
  .الداخليون

    

https://www.unops.org/english/whoweare/Accountability/Pages/Disclosure-of-Audit-Reports.aspx�
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    الخدمات الاستشارية  -سابعاً   
 المراقبـة الداخليـة     بقـضايا  المتـصلة    المـسائل تغطي الخدمات الاستشارية نطاقاً واسعاً من         - ٦٠

 إضافة إلى قـضايا     ،لمقترحةوالسياسات والتوجيهات التنظيمية والعمليات التجارية والاتفاقات ا      
المهــم ومــن . محـددة قــد تطلــب الإدارة إلى فريـق المراجعــة الداخليــة والتحقيقــات أن ينظـر فيهــا   

سؤوليات بم ـ يـضطلع التأكيد على أن الفريق المـذكور لا يتـصرف إلاّ بـصفة استـشارية وهـو لا               
  .المشاركة في تنفيذ أي إجراءتنطوي على إدارية 
ــشارية الــتي شملــت     و٢٠١٣وخــلال عــام    - ٦١ ــق تقــديم الخــدمات الاست ــداءاصــل الفري  إب

الدوليــة نظمــة المار يــلإدارة بــشأن معلــدعم وتقــديم الــالتعليقــات علــى الــسياسات والإجــراءات 
 كمـا   .، والنظام المشترك لبطاقات الائتمان وأنشطة إدارة المخاطر       ISO-14001توحيد المقاييس   ل

ستــشاري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصال التــابع شــارك الفريــق بــصفة مراقــب في المجلــس الا
  .لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

القـدرات مـن أجـل مـوظفي       نظَّم الفريق أربعة مواقع شبكية لبناء        ٢٠١٣وخلال عام     - ٦٢
مكتب خدمات المشاريع بشأن المراجعـات الحـسابية للمـشاريع وإدارة الأصـول وإدارة شـؤون        

  .عراض البائعينالبائعين ولجان است
لتقيـيم الـذاتي لـدعم المـديرين في         لمراقبـة ا   قـام الفريـق بتطـوير أداة         ،وبالإضافة إلى ذلـك     - ٦٣

 ومــن ذلــك مــثلاً إدارة ،الوظيفيــةرصــد الامتثــال إزاء الــضوابط الداخليــة الرئيــسية في المجــالات 
)  ذلـك إدارة الأصـول  بمـا في (المشاريع والتمويـل والمـشتريات والمـوارد البـشرية والإدارة العامـة          

“  اللازمــةالإنجــازات” تحقيــق واحــد مــن  علــىومــن شــأن ذلــك أن يــساعد الإدارة  . والأمــن
الوصـول بالأنـشطة التجاريـة    هـو  و ٢٠١٧-٢٠١٤المطلوبة لبلوغ أهداف الخطة الاستراتيجية     

  .إلى الحد الأمثل
 ٢٠١٣ خـلال عـام       الفريـق  فقـد أعـدّ    ،وبالإضافة إلى المراجعات الحسابية المخطـط لهـا         - ٦٤

تقريراً استشارياً عن مـا تم علـى مـستوى مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع مـن تطبيـق                  
إلى التقريـر    تطـرق و. ST/AI/2003/8التوجيه الإداري الصادر عن الأمانة العامة للأمـم المتحـدة           

شترك المــصندوق الــالمتعاقــدين الأفــراد الــذين يحــصلون علــى معاشــات تقاعديــة مــن   اســتخدام 
ولم يكــن ذلــك طبقــاً  أتعابــاً لمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة ولكنــهم يتقاضــون   ل

  .لتعليمات الأمانة العامة
 واصــل الفريــق مــساعدة الإدارة في اســتعراض اتفاقــات المــشاريع   ،وفــضلاً عــن ذلــك   - ٦٥

مـن أجـل شـرط      نمـوذج   المقترحة التي تحتوي على شروط للمراجعة الحسابية بما في ذلك تطوير            
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بما يكفـل أن تكـون هـذه الـشروط          ) أتيح على الشبكة الإلكترونية الداخلية    (للمراجعة  معياري  
القواعـد الماليـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات            للنظـام المـالي و    وطبقاً لمقررات المجلس التنفيذي     

  .المشاريع
  

    التحقيقات  -ثامناً   
ــة للحــسابات والت     - ٦٦ ــة الداخلي ــق المراجع ــد   فري ــان الوحي ــو الكي ــات ه ــسؤولحقيق  في  الم

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عـن إجـراء التحقيقـات في الادعـاءات بوقـوع غـش أو                   
 في موقع العمل أو استغلال جنسي أو حالات انتقـام وغـير   تحرشفساد أو استغلال للسلطة أو    
  .ذلك من أفعال سوء السلوك

  
    الشكاوى الواردةحجم   -ألف  

 كانــت ٣٠ أصــبحت قــضايا و٤٤ منــها ، شــكوى٧٤ تلقــى الفريــق ٢٠١٣ عــام في  - ٦٧
 ٨٨ عنــدما كــان الفريــق قــد تلقــى  ٢٠١٢ مــن عــام نقــصاًل ذلــك شــكّقــد و. )٥(للعلــم فقــط

 حالـة تم ترحيلـها لعـام        ٣٦وبالإضـافة إلى ذلـك كـان هنـاك          ).  للعلم ٣٤ قضية و  ٥٤(شكوى  
 مـن   ٢٨ و ٢٠١١ربـع مـن عـام        وأ ٢٠١٠ واثنتـان مـن عـام        ٢٠٠٩واحدة مـن عـام      : ٢٠١٣

  ).٥الشكل  (٢٠١٢عام 
  ٥الشكل 

  ٢٠١٣-٢٠١١عدد القضايا، 

  
__________ 

 . تتطور إلى حيث تصبح قضية مكتملةتتطلب استعراضاً ومتابعة، وقد لا‘ للعلم’الشكاوى   )٥(  

قضايا تم ترحيلها من السنة السابقة

 قضايا جديدة

2013
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 محالـة بواسـطة   ٢٠١٣وكان هناك نسبة تسع وخمسين من القضايا التي فتحت في عام      - ٦٨
اشــر  في المائــة جــاءت مــن خــلال الخــط الــساخن المب١١العــاملين إلى جانــب شــؤون الإدارة أو 

 أو الخـط  ،للإبلاغ عن حالات الغش التـابع لفريـق المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات          
 في ٣٠ إلى جانــب ،التــابع لمكتــب خــدمات المــشاريعالتحــرش حــالات عــن لإبــلاغ لالــساخن 

  ). منظمات خارجية مثل الجهة التي تتولى تقديم التأمين الطبي(المائة جاءت عبر سُبل أخرى 
ــومــن   - ٦٩ ــضايا ين ب ــتي فتحــت  الق ــالغ عــددها  ،٢٠١٣في عــام ال ــصفكــان  ،٤٤ الب  الن
 الماليـة   المخالفـات عى بوقوعـه مـن الغـش أو         ينطوي على نوع مـدَّ    )  في المائة  ٤٥ أو   ٢٠ (تقريباً

غــش المــشتريات وغــش الاســتحقاقات والــسرقة والاخــتلاس وســوء اســتخدام مــوارد مكتــب  (
 القيمة المالية الإجمالية لما ثبـت مـن حـالات الغـش أو      وبلغت). الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   

 دولاراً مـن    ٥٧ ١٨١ دولاراً في الغـش الطـبي و       ٢٨ ٥٧٧( دولاراً   ٨٥ ٧٥٨سوء الاستخدام   
 في المائـة مـن المـوارد الـسنوية الإجماليـة       ٠,١أقل مـن نـسبة       أي) استخدامها التي أسيء الأموال  

)  قـضية ١٣( في المائـة  ٣٠أخرى تبلـغ  وهناك نسبة . )٦(لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
وبالإضـافة  ). غـش في التـأمين الطـبي وانتـهاك القـوانين المحليـة      (الامتثال الخـارجي    تتعلق بحالات   

واسـتغلال للـسلطة إلى     تحـرش   حـالات   ) تـسع قـضايا   ( في المائـة     ٢٠ نـسبة    فقـد شملـت   إلى ذلك   
  ).٦انظر الشكل (ضارب في المصلحة تكانتا تتصلان ب) قضيتان( في المائة ٥نسبة جانب 

__________ 
  :التعاريف  )٦(  

الإكراميــات / التلاعــب في العطــاءات والتواطــؤ والتــضارب والفــساد والرشــاوى  :الغــش والمخالفــات الماليــة     
  .سوء استخدام الأموال، والتزييف/والغش في الاستحقاقات ومخالفات الشراء وإهدار

التهديـدات  /ة والتحرش الجنسي والاستغلال الجنـسي والاعتـداءات       بيئة عمل معادي  : استغلال السلطة /التحرش    
  .ومحاباة الأقارب

التوظيـف والعـضوية    (عطايا وعدم امتثال للإقرار المالي والمحسوبية والأنـشطة الخارجيـة           / هدايا :تضارب المصالح     
  ).في مجالس خارجية

  .الحصانات والغش في التأمين الطبي انتهاك القوانين المحلية، انتهاك المزايا و:الامتثال الخارجي    
 إجـراءات انتقاميـة ضـد مـن يبلغـون عـن الأخطـاء أو المـشاركين في نـشاط                     :الانتقام من المُبلغين عن الأخطـاء         

 ).مراجعة حسابية أو تحقيق(متمتع بالحماية 
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  ٦الشكل 
  ٢٠١٣ القضايا التي تم فتحها في عام نوعيات

0% 10% 20% 30% 40% 50%

المضѧѧѧѧايقة / اسѧتغلال السѧѧلطة  

الغѧѧѧش والمخالفѧѧѧات الماليѧѧѧة   

الامتثѧѧѧال الخѧѧѧارجي  

تضѧѧѧارب المصѧѧѧѧلحة  

    
    نتيجة التحقيقات  -باء   

ــراء  - ٧٠ ــتم إجـ ــواردة   يـ ــتعراض أوَّلي للـــشكاوى الـ ــتّ  اسـ ــا إذا كانـــت مـــن أجـــل البـ فيمـ
. يقـات الادعاءات تندرج ضمن ولاية أو اختصاص فريق المراجعة الداخليـة للحـسابات والتحق            

احتمـال حـدوث    عـن   إذا مـا كـشف هـذا التقيـيم          ف ـ مبـدئي،  يـتم إجـراء تقيـيم        ،فإذا ما تم ذلك   
اً ر وإذا ما أدى ذلك إلى إثبـات الادعـاءات يقـدِّم الفريـق تقري ـ              .الخطأ يجري الفريق تحقيقاً رسمياً    

  .لموارد البشرية لاتخاذ الإجراءات المناسبةلإلى المسؤول القانوني عن التحقيق 
ا أدى إلى تقليـل حجـم القـضايا المفتوحـة مـن        مم ـ قـضية    ٥١ تم إغلاق    ٢٠١٣وفي عام     - ٧١
  ).٨انظر الجدول ( في المائة ٦٤ قضية وهو انخفاض بنسبة ٢٩ إلى ٨٠
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  ٨الجدول 
  ٢٠١٣إغلاق شكاوى التحقيقات في عام 

 النسبة المئوية عدد القضايا   
 ١ ١ ٢٠٠٩من عام ترحيلها سبق قضايا 
 ٣ ٢ ٢٠١٠رحيلها من عام تسبق قضايا 
 ٦ ٥ ٢٠١١ترحيلها من عام سبق قضايا 
 ٣٥ ٢٨ ٢٠١٢ترحيلها من عام سبق قضايا 

 ٥٥ ٤٤ ٢٠١٣قضايا واردة في عام 
 ١٠٠ ٢٠١٣٨٠لقضايا في عام الإجمالي لجم الح

   الحاجة إلى اتخاذ إجراءات أخرىالقضايا المغلقة دون 

 ٣٣ ١٧  بعد استعراض أوَّلي •
 ٢ ١  تقييم مبدئيبعد  •
 ١٠ ٥  بعد التحقيق •

المجموع الإجمالي للقضايا المغلقة دون الحاجة إلى اتخاذ إجراءات 
 ٤٥ ٢٣أخرى

    إجراءات أخرىالتوصية باتخاذالقضايا المغلقة مع 
 ١٤ ٧ بعد استعراض أوَّلي  •
 ٦ ٣ بعد تقييم مبدئي •
 ٣٥ ١٨ بعد التحقيق •

 ٥٥ ٢٨لقة بعد التوصية باتخاذ إجراءات أخرىللقضايا المغالمجموع الإجمالي 
 ١٠٠ ٢٠١٣٥١مجموع القضايا المغلقة في عام 

  ٢٩ ٢٠١٤القضايا التي تم ترحيلها إلى عام 
   

بنـسبة  ( قضية   ١٨وكان من نتيجة الاستعراض الأوَّلي أو التقييم المبدئي، أن اتضح أن              - ٧٢
 وكـان هنـاك خمـس       .ولا تتطلب مزيداً من التحقيق    لا تستند إلى دليل     ) المغلقة من القضايا    ٣٥

 ١٠(لمـوارد البـشرية     لقضايا أخرى تم إغلاقها بعد التحقيق دون إحالـة إلى المـسؤول القـانوني               
  ).في المائة من القضايا المغلقة

 للنظــر في ٢٠١٣وأحيلــت إحــدى عــشرة قــضية إلى لجنــة اســتعراض البــائعين في عــام    - ٧٣
 إضـافة إلى ثـلاث أخـرى مـن     ٢٠١٣ن مـن القـضايا المغلقـة في عـام     ثمـا (اتخاذ إجراءات أخـرى   

وفي وقت الإعداد، كانت لجنة استعراض البائعين قـد فرضـت جـزاءات علـى               ). سنوات سابقة 
  .أربعة من البائعين
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وقعـت   وجميعهـا  ،لموارد البشريةلوأحيلت إحدى عشرة قضية على المسؤول القانوني     - ٧٤
  :ك القضايا زوِّدت الادعاءات بأسانيد وشملت ما يلي وفي تل.بعد التحقيق الرسمي

  ؛)قضية واحدة(التحرش أو استغلال السلطة   )أ(   
  ؛)أربع قضايا( المالية المخالفاتالغش أو   )ب(   
  ).ست قضايا( الغش في التأمين الطبي -الامتثال الخارجي   )ج(   

 علـى أسـاس    تقريـراً    ٣٧داخليـة للحـسابات والتحقيقـات       أصدر فريـق المراجعـة ال     قد  و  - ٧٥
ولأن بعض القضايا شمل مواضـيع متعـددة فربمـا يكـون الأمـر قـد          . هذه القضايا الإحدى عشرة   

وفي هـذه الحالـة أوصـى الفريـق باتخـاذ           . اقتضى إصدار أكثر من تقرير بالنسبة للقـضية الواحـدة         
ثين كـان هنـاك      ومن بين هؤلاء الموظفين الثمانية والثلا      . من الموظفين  ٣٨إجراءات تأديبية ضد    

  .موظف واحد يعمل ميدانياً وتشرف عليه وكالة أخرى من وكالات الأمم المتحدة
  : هؤلاء الموظفين الثمانية والثلاثينبين ومن   - ٧٦

  ؛ لإجراءات التأديباثنانخضع   )أ(   
أربعة أفراد خدمة مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع قبـل اكتمـال               ك  رَتَ  )ب(   

 ولأن محكمــة المنازعــات بــالأمم المتحــدة لا تــسمح بــالإجراءات التأديبيــة لمــن .ريــةالعمليــة الإدا
مـستقبلاً  تم معالجـة المـسألة في حالـة النظـر في التحـاق الأفـراد                ت ـتركوا خدمة المنظمـة فلـسوف       

  .بوظائف لدى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 ٢٧ القـضايا مـا يـشمل         ومـن هـذه    . فـرداً  ٣٢وهناك سبع قـضايا معلَّقـة ضـد           )ج(   

ن  المـدانين م ـَ ٢٧ مـن بـين هـؤلاء ال ــ       ةكمـا أن هنـاك خمـس      . في مخطط للغش الطـبي    ضالعين  فرداً  
 مُــستخدمفــرد آخــر  إلى جانــب ،عــن غــير حــق وافقــوا علــى رد الأمــوال الــتي حــصلوا عليهــا   

بموجب عقد لدى مكتب خدمات المشاريع ولكنه يعمل ميـدانياً لـصالح منظمـة أخـرى بـالأمم           
  .العملية الإدارية المتبعة بالنسبة لهذه القضيةأجل لمتحدة مما أدى إلى تطويل ا

 اتخاذ إجراءات إدارية ضد أربعـة أفـراد نـشأت           ٢٠١٣ تم في عام     ،وبالإضافة إلى ذلك    - ٧٧
 ولهـذا  . ومنهم ثلاثة غادروا قبل اكتمال العمليـة الإداريـة         ،٢٠١٣القضايا الخاصة بهم قبل عام      

 مـستقبلاً لــدى مكتـب خــدمات   وظــائفيهم إلاّ في حالـة النظــر في تـولّ   إليهــا فلـن يــتم التطـرق  
الدرجـة إلى جانـب      وبالنسبة لواحد من هؤلاء الأفـراد، فرضـت إجـراءات بتخفـيض              .المشاريع
  .دورة تدريبيةفي الانتظام 
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ــن   - ٧٨ ــضلاً ع ــة وف ــد  ، التوصــيات الإداري ــة للحــسابات     فق ــة الداخلي ــق المراجع ــرح فري اقت
 مـن   ٢٧ ومـن هـذه القـضايا مـا شمـل            ، إلى السلطات الوطنية أربـع قـضايا       أن تحال ات  والتحقيق

    .أعلاه) ج(٧٦في الفقرة السابق ذكره الأفراد المختلفين على النحو 
    دعم قدرة التحقيقات  -جيم   

 شــاغرةنقــل المكتــب وظيفــة ، فقــد للاتجــاه المتزايــد في أعــداد الــشكاوى الــواردةنظــراً   - ٧٩
 ٢٠١٣مـــارس /في آذارو .إلى التحقيقـــات) ٣ -مـــن الرتبـــة ف( للحـــسابات لمراجـــع داخلـــي

لديــه حاليــاً اثنــان مــن  وأصــبحمحققــاً ثانيــاً إلى هــذا الفريــق أضــاف مكتــب خــدمات المــشاريع 
خــبراء  ولا يــزال الفريــق يعتمــد علــى    . مــساعد تحقيقــات يــدعمهم الــذين المــوظفين الفنــيين 

  . المجالدعم في هذاالاستشاريين من أجل مزيد من 
يحيـل القـضايا   فيمـا    ،المحدودة علـى القـضايا الخطـيرة      يواصل الفريق تركيز موارده     كما    - ٨٠

مارسـة  الم وعلى سبيل المثال يجتمع الفريق بانتظام إلى فريـق       .الأقل خطورة إلى المكتب المناسب    
الإفـادة  عـاً    ويحـاول المكتبـان م     . قـضايا التحـرش واسـتغلال الـسلطة        بشأنالموارد البشرية   المعني ب 

 كمـا يعمـل الفريـق بـصورة وثيقـة مـع             ، الطرائق البديلة لحل المنازعات ومنها مـثلاً التوسـط         من
لادعـاءات  لالمسؤولين القانونين ومـع كبـار المـديرين ممـن يمكـن أن يقومـوا باستعراضـات أوَّليـة                    

  .تالداخلية للحسابات والتحقيقافريق المراجعة في ظل توجيه وهو ما يتم المطروحة، 
 اعتماد وتنفيذ مكتب الأمـم المتحـدة        من عملية وما برح الفريق يشكِّل جزءاً لا يتجزأ          - ٨١

الـذي دخـل حيـز      ) ٤١التوجيـه التنظيمـي     (لنظـام المتعلـق بجـزاءات البـائعين         للخدمات المشاريع   
ــائعين      وهــذه .النفــاذ هــذا العــام طبقــاً للإطــار النمــوذجي للــسياسات فيمــا يتعلــق بجــزاءات الب

اسة الجديدة تدعم الموقف الذي يتخذه مكتب خـدمات المـشاريع ويقـضي بعـدم التـسامح       السي
 ومنــها مــثلاً الغــش والفــساد والتواطــؤ  ،محظــورةإطلاقــاً إزاء البــائعين الــذين يتبعــون ممارســات  

 ويعمـل الفريـق بـصفة استـشارية مـع      .والتعطيل إلى جانب الممارسات غير الأخلاقية والقـسرية  
فــرض   قــضية إلى اللجنــة للنظــر في١١ قــدَّم الفريــق ٢٠١٣ وفي عــام .بــائعينلجنــة اســتعراض ال

  .الجزاءات على العديد من البائعين مما أدى إلى اتخاذ إجراءات حتى الآن ضد أربعة بائعين
ــا أصـــدر الفريـــق استقـــصاءه الـــسنوي الثـــاني     - ٨٢ ــة  غـــير المعلـــن كمـ ــا يتعلـــق بالتراهـ فيمـ

نظمـة ملتزمـة بـردع وكـشف ومنـع حـدوث الغـش وغـير                 والم .والأخلاقيات ومكافحة الفـساد   
 العمليـات الـتي     تـسيير  وفي   اإدارة المهمة الملقـاة علـى عاتقه ـ      خلال  ذلك من أنماط سوء السلوك      

 بالنـسبة أما الدراسة الاستقـصائية المـذكورة فقـد طرحـت نظـرة ثاقبـة ولهـا قيمتـها                   . ضطلع بها ت
التعامـل مـع   للـبرامج المعمـول بهـا في     الفعلـي  والأثـر المـشتركة  ثقافـة  للالات التعـرض للغـش و  لمج ـ
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 ولسوف يتم مـستقبلاً إدراج نتـائج هـذه الدراسـة الاستقـصائية              .إدارة المخاطر والغش   حالات
  .التدريب وفي التدابير الوقائية الأخرىسياق في 
ــام   - ٨٣ ــضايا    ٢٠١٣وفي ع ــه الآلي في إدارة الق ــل لنظام ــذ الكام ــق التنفي ــدأ الفري ــذا . ب  وه

 أن يعمـل   كـذلك  الجديد يؤدي إلى تيسير إدارة وتنـسيق قـضاياه وإن كـان يتـيح للفريـق            النظام
 كمـا يتـيح   ،الادعـاءات في بصورة أشمل على توثيـق الإجـراءات المتخـذة فيمـا يتـصل بـالتحقيق        

وهـو أمـر    لبيانات القضايا واستقاء الدروس المستفادة من التحقيقات        المتعمق  المزيد من التحليل    
بالنـسبة لعمليـات إدارة المخـاطر علـى مـستوى مكتـب الأمـم المتحـدة             ن له أهميته  يمكن أن يكو  

  .لخدمات المشاريع
لتـصدي لحـالات عـدم      الـلازم ل  ولسوف يعاود الفريق أيـضاً النظـر في الإطـار القـانوني               - ٨٤

 من أجل النظـر    حيث يعمل مع فريق الممارسة القانونية        ،الامتثال لمعايير السلوك بالأمم المتحدة    
  .يمكن أن تؤدي إلى تيسير عملية التحقيقاتعمليات تغيير أو تحديث  الأخذ بأيفي 
 وعمـلاً   .تدعيم التـدابير الوقائيـة وخاصـة في ميـدان الغـش           وما برح الفريق ملتزماً إزاء        - ٨٥

 وفـضلاً عـن ذلـك       .بالميثاق المنقَّح للفريق، تم توسيع ولايته كي ما تشمل التدريب ومنع الغش           
لفريـق بـصورة وثيقـة مـع فريـق ممارسـة المـوارد البـشرية مـن أجـل اسـتخدام شـركة                  فقد عمـل ا   

الـتي يقـدمها موظفـو مكتـب     التعريفيـة  ي المعلومـات الأساسـية عـن المراجـع          صخارجية تتولى تق  
وكـان الغـرض مـن هـذه المبـادرة يتمثـل في مـساعدة المنظمـة                 . الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع    

طة بالتوظيف من خلال التحقق من المعلومات والمؤهلات المقدَّمة مـن           على تقليل المخاطر المرتب   
ومـن المتوقـع أن تـؤدي هـذه الخدمـة إلى مزيـد مـن        . لتوظيـف عنـد تقـدمهم ل  جانـب المرشـحين   

  .عملية التوظيففي تراهة التعزيز 
وفي إطار هذا المسعى، عمل الفريـق مـع فريـق المـوارد البـشرية ومـسؤول الأخلاقيـات                     - ٨٦

ــةتهعلــى  ــسلوك    يئ ــشأن معــايير ال ــل حلقــة عمــل ب  المــوظفين العــاملين بمكتــب  مــن أجــل  وتفعي
 لتعزيـز  وتمثل هذه الحلقة جزءاً من الجهود الاسـتباقية الـتي يقـوم بهـا المكتـب                  .خدمات المشاريع 

 الأهــداف ذات الــصلة في المــساعدة علــى  تتمثــل  كمــا .الــوعي بــشأن الامتثــال والأخلاقيــات 
كتب بشأن أهمية العمل في اتـساق مـع أرفـع المعـايير الأخلاقيـة والمواءمـة                 الم موظفي وعي   زيادة

رؤيـة المكتـب ومهمتـه والقـيم الـتي          وبـين   بين الأعمال التي يقوم بهـا مكتـب خـدمات المـشاريع             
الجهـة الـتي     القضايا الممكن إثارتها ومعرفـة       تحديد تدريب الموظفين على     فضلاً عن  ،يصدر عنها 
  .شكوكما يراودهم من  من شواغل أو يساورهميُبلغونها بما 

  
    التعاون مع الآخرين  -دال   
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ــل   - ٨٧ ــن أجـ ــه في  مـ ــز وظيفتـ ــال  تعزيـ ــات، تَمجـ ــاوَالتحقيقـ ــة  عـ ــة الداخليـ ــق المراجعـ ن فريـ
 وهــي فريــق ،والتحقيقــات مــع وحــدات مختلفــة في مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع   

رية ومكتـب الأخلاقيـات إلى جانـب العديـد مـن             وفريق ممارسة الموارد البـش     ،الممارسة القانونية 
 الكـثير مـن المـسائل المتعلقـة بـه دون أن             واسـتطاع الفريـق أن يحـلّ      . المكاتب الإقليمية والقطرية  

فـضلاً  فيمـا بـين الإدارات   التـآزر   وتم ذلك بفضل التعاون و     . التحقيقات إجراءحيث  يتقدِّم إلى   
موضــع طلــب مــن مــشورة الفريــق ا زالــت مــف وفي الوقــت نفــسه . مــستوى الإدارة العليــاعــن

للعلــم ” القــضايا الــتي تحمــل عنــوان  مجانــب الأفرقــة الأخــرى علــى النحــو المــنعكس في حج ــ 
  .“فقط
 إجــراءكمــا اتخــذ الفريــق عــدداً مــن التــدابير مــن أجــل المزيــد مــن تعزيــز قدرتــه علــى      - ٨٨

ا وبمــ ،خــرىالتحقيقــات وتبــادل المعلومــات بــشأن حــالات الغــش مــع وحــدات التحقيقــات الأ
ؤثر علـى مكتـب     ت ـقـد   الـتي   سوء السلوك   حالات  يؤدي إلى تحسين القدرة على تحديد ومعالجة        

ــشاريع   ــم المتحــدة لخــدمات الم ــع مكاتــب     و. الأم ــاون م ــة للتع ــوده المبذول ــق جه ضــاعف الفري
وعلـى سـبيل المثـال مـا بـرح الفريـق يعمـل بـصورة                . التحقيقات التابعة لمنظمـات دوليـة أخـرى       

كــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى علــى مــستوى رؤســاء أفرقــة التحقيقــات بــالأمم    وثيقــة مــع و
لقدرات المهنية في هذا المضمار من خلال تهيئـة منتـدى           لوالمتحدة تعزيزاً لممارسات التحقيقات     

التحقيقـات  المـشاركة في     وتشمل مجالات التعـاون      .لتطوير السياسات والإجراءات ذات الصلة    
  .  الموارد وتبادل المعلومات وإسداء المشورةالتدريب وتقاسمعمليات و

 مــن الــدعم مــن يحظــى بمزيــدهــذا التعــاون مــع هيئــات التحقيقــات الأخــرى مــا بــرح و  - ٨٩
اتفاقـات منـع وكـشف حـالات        منـها    و ،خلال توقيع اتفاقـات التعـاون مـع المنظمـات الأخـرى           

  . رجية النرويجالغش والفساد والتحقيق فيها، الموقِّعة مع البنك الدولي ووزارة خا
  
     للحساباتملخص بمتابعة توصيات المراجعة الداخلية  -تاسعاً   

     والسنوات السابقة٢٠١٣تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات الصادرة في عام   - ألف  
ــة للحــسابات      - ٩٠ ــة للمراجعــة الداخلي ــة الدولي ــساقاً مــع إطــار الممارســات المهني  الــذي ،ات

تفعيـل   ومـن أجـل      ،“الإداريـة ان التنفيذ الفعال للإجـراءات      عملية متابعة لرصد وضم   ”يتطلب  
، تــشمل خطــط العمــل الــسنوية لفريــق المراجعــة الداخليــة  ٢٠٠٦/١٣المجلــس التنفيــذي مقــرر 

تتمثـل في خـط   الفريق أداة  طرح وقد .)٧(هذه المتابعةبنوداً تكفل مثل للحسابات والتحقيقات  
عن الإجراءات المتخـذة بـشأن حالـة تنفيـذ توصـيات            لمديرين الإفادة   ل  بما يتيح  مباشرإلكتروني  

__________ 
 . رصد التقدم-٢٥٠٠إطار من معهد مراجعي الحسابات الداخليين، معيار الأداء   )٧(  
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الاستعراضات المكتبية التي يقوم بها الفريق فيمـا يتعلـق بـالإجراءات            مع بيان   مراجعة الحسابات   
  .المتخذة والمعلومات المطروحة في هذا الخصوص

نتــائج مــن  ٢٠١٤ينــاير / كــانون الثــاني١٥اعتبــاراً مــن مــا تحقــق  ٩ويوضــح الجــدول   - ٩١
 ومــن بــين .٢٠١٣ و٢٠٠٥المراجعــة الحــسابية الــصادرة بــين عــامي  ميــع توصــيات بة لجبالنــس

 ٦٣ في المائـة و    ٩٩,٨ أو قبلـه، تم تنفيـذ مـا نـسبته            ٢٠١١ الصادرة في عـام      ،توصيات المراجعة 
ــة مــن تلــك الــصادرة في عــام    ــذ الــشامل لتوصــيات   .٢٠١٢في المائ راجعــة الم أمــا معــدل التنفي

السنة الـتي بـدأ فيهـا الفريـق المـذكور أعـلاه في الاضـطلاع                 (٢٠٠٨م   عا ذ الصادرة من  يةالحساب
تـوافر   في المائـة ممـا يوضـح         ٩٣ فقـد بلـغ      ٢٠١٣إلى عـام    ) بإجراء المراجعات الحسابية الداخلية   

  .استجابة مرتفعة من جانب الإدارة إزاء تنفيذ توصيات المراجعة
  

     أو أكثر شهرا١٨ًعلى مدار حسمها يتم التوصيات التي لم   -باء   
ــها  نتيجــة للجهــود المتناســقة والاســتباقية     - ٩٢ ــتي بذلت الإدارة فقــد كــان عــدد توصــيات   ال

 شـهر   ١٨بما يزيـد علـى       ٢٠١٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١قبل  الحسابية التي صدرت    المراجعة  
 في  ٢,٣( سـت توصـيات      ،حـسم دون  بقيـت   ولكنـها   )  أو قبلـه   ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠في  (

 التفاصـــيل إضـــافة إلى ١وتـــرد في المرفـــق ) حـــسمهايـــتم لم  توصـــية ٢٦١ع المائـــة مـــن مجمـــو
  .التعليقات بشأن حالتها



 

 

D
P/O

PS/2014/3 
 

35/37 
14-28435 

  ٩الجدول 
  ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١ لتوصيات مراجعة الحسابات الصادرة قبل ٢٠١٤يناير / كانون الثاني١٥تنفيذ في الحالة 

٢٠٠٨-
٢٠٠٩ 

٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ 

عدد توصيات مراجعـة    
 الحسابات

)
المجموع

( 

مراجعة فريق مراجعة الحسابات 
الداخلية والتحقيقات

 

مراجعة حسابات المشاريع
 

مراجعة 
برنامج المِنح الصغيرة 

مراجعة إجراءات إزالة الألغام+ 
 

المج
موع

 

مراجعة فريق مراجعة الحسابات 
الداخلية والتحقيقات

 

مراجعة حسابات المشاريع
 

مراجعة
 

برنامج المِنح الصغيرة 
مراجعة إجراءات إزالة الألغام+ 
 

المج
موع

 

مراجعة فريق مراجعة الحسابات 
الداخلية والتحقيقات

 

مراجعة حسابات المشاريع
 

مراجعة
 

برنامج المِنح الصغيرة 
مراجعة إجراءات إزالة الألغام+ 
 

المج
موع

 

مراجعة فريق مراجعة الحسابات 
الداخلية والتحقيقات

 

مراجعة ح
سابات المشاريع

 

المجموع
 

المجموع 
للفترة 
٢٠٠٨-
٢٠١٣ 

 ٣ ٤١٤ ١٠ ٥ ٥ ٢٢٥ ٢٩ ٦٦ ١٣٠ ٦٢٩ ٣٦٥ ١١٣ ١٥١ ٧٩٢ ٢٥٣ ٢٦٤ ٢٧٥ ١ ٧٥٨ مغلقة/منفذة

 ٩٣ ٧ ١٠ ٦ ٦٣ ٧٨ ٤٧ ٧٢ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٩٩ ١٠٠ ١٠٠ ٩٩ ١٠٠ كنسبة مئوية

 ٢٦١ ١٢٥ ٤٣ ٨٢ ١٣١ ٨ ٧٣ ٥٠ صفر صفر صفر صفر ٤ صفر صفر ٤ ١ قيد التنفيذ

 ٧ ٩٣ ٩٠ ٩٤ ٣٧ ٢٢ ٥٣ ٢٨ صفر صفر صفر صفر ١ صفر صفر ١ صفر كنسبة مئوية

 ٣ ٦٧٥ ١٣٥ ٤٨ ٨٧ ٣٥٦ ٣٧ ١٣٩ ١٨٠ ٦٢٩ ٣٦٥ ١١٣ ١٥١ ٧٩٦ ٢٥٣ ٢٦٤ ٢٧٩ ١ ٧٥٩ المجموع
 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ كنسبة مئوية
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      المسائل التشغيلية  -عاشراً   

    واردالم  -ألف   
ــة المــدرجين في مجموعــة المــوظفين  ضــمت، ٢٠١٣ عــامخــلال   - ٩٣ ــة   ميزاني ــق المراجع فري

ومراجــع حــسابات داخلــي ) ١-الرتبــة مــد (الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات مــديراً واحــداً 
 وواحـد  ٤- فالرتبـة واحـد مـن   (للحـسابات   وأربعة مـراجعين داخلـيين      ) ٥-الرتبة ف   (أقدم  

جميع هـذه الوظـائف مـشغولة       وكانت  .  إلى مساعد واحد للتحقيقات    إضافة) ٣-من الرتبة ف  
شـركات  مـستكمل مـن خـلال اسـتخدام      وهذا الهيكـل   .٢٠١٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١في  

ــة   ــيين    أطــراف ثالث ــدربين داخل ــراد ومت ــشاريين أف ــة وخــبراء است ــك تم  . مهني وبالإضــافة إلى ذل
لداخليــة للحــسابات قبــل إصــدارها كتقــارير  الجــودة لتقــارير المراجعــة الكفالــة محــرِّر اســتخدام

  .نهائية
ــة    ٢٠١٣ عــاموخــلال   - ٩٤ ــة الداخلي ــق المراجع ــة فري  كانــت النفقــات المرصــودة في ميزاني

  . مليون دولار٢ ٢٢٤للحسابات والتحقيقات تبلغ 
  

     والأفرقة الأخرىالمهنيةالهيئات مع شاركة الم  -باء   
ــة مــع معهــد  فظ الفريــق علــى روابط ــا حــ٢٠١٣في عــام   - ٩٥ مراجعــي الحــسابات ه الرسمي

 وفضلاً عـن ذلـك شـارك الفريـق     .لممارسات المهنية الدوليةا في مجال المعهدوهو يتبع   الداخليين  
 المراجعـة   دوائـر  وفي دعوات المـؤتمر العـادي لممثلـي          ،بصورة فعالة في الاجتماع السنوي السابع     

الأوسـع  للفريـق   تمـاع الرابـع والأربعـين        وفي الاج  ،نظمات الأمم المتحدة  بمالداخلية للحسابات   
 ممثلو خدمات المراجعـة الداخليـة للحـسابات لمنظمـات الأمـم المتحـدة والمؤسـسات الماليـة                   ووه

  .المتعددة الأطراف
كمــا شــارك فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات في المــؤتمر الرابــع عــشر    - ٩٦

ي الثـاني لرؤسـاء التحقيقـات في منظمـات الأمـم            للمحققين الـدوليين وفي الاجتمـاع غـير الرسم ـ        
  .المتحدة

  
    دعم مهمة مراجعة الحسابات  -جيم   

 أجرى فريق المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات تحـسينات             ٢٠١٣خلال عام     - ٩٧
 والـصيغ لورقـات   النمـاذج  وتم تنقيح  .الإجراءات التي يتخذها  في  عديدة في سياساته الداخلية و    

وتم . لمـستخدميها بالنـسبة    منـالاً وأكثـر دقـة        أيـسر  ها الحـسابية بمـا يجعل ـ     راجعـة المير  العمل وتقار 
تنفيــذ حزمــة برامجيــات مــع ، إعــداد التقــاريرإعــداد دليــل أســلوبي لتــشجيع التوحيــد في معــايير  
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 ممــا ســاعد علــى تحــسين جــودة تقــارير TeamMateجديـدة في إدارة المراجعــات الحــسابية وهــي  
 العمل ومتابعة توصـيات المراجعـة الحـسابية مـن خـلال             الحفاظ على ورقات  و يةراجعة الحساب الم

  .النموذج المركزي للفريق المذكور
  

    لاستراتيجية ومراجعة الحساباتلشؤون االلجنة الاستشارية   -دال   
لاســـتراتيجية ومراجعـــة لـــشؤون ا واصـــلت اللجنـــة الاستـــشارية ٢٠١٣خـــلال عـــام   - ٩٨

 السنوية والميزانية والتقارير المرحلية العاديـة والتقـارير الـسنوية         الحسابات استعراض خطة العمل   
 كمــا أســدت المــشورة لتعزيــز فعاليــة مهــام ،لفريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات

  .المراجعة الحسابية الداخلية والتحقيقات
ة ومراجعـة   لاسـتراتيجي لـشؤون ا   التقريـر الـسنوي للجنـة الاستـشارية          ٣ويرد في المرفق      - ٩٩

  .٢٠١٣الحسابات لعام 
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	16 - أما تقارير مراجعة الحسابات، وعددها 21 الصادرة في عام 2013، فقد شملت 135 من توصيات مراجعة الحسابات، ومن بينها 87 توصية تتصل بتقارير المراجعة الداخلية للحسابات (الجدول 3) ثم 48 توصية تتصل بتقارير مراجعة المشاريع (الجدول 7). 
	ألف - المراجعة الداخلية للحسابات التي تمت مباشرة بواسطة فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات
	تقارير المراجعة الداخلية الصادرة
	17 - خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 صدرت عن الفريق ثمانية تقارير للمراجعة الداخلية وقدِّمت إلى المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على النحو الوارد تفصيلاً في الجدول 2.
	الجدول 2
	قائمة بتقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة عن فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات في عام 2013
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	المراجعة الداخلية لمحور العراق التشغيلي
	مُرض
	المراجعة الداخلية لمحور الأرجنتين التشغيلي
	مُرض
	المراجعة الداخلية لإدارة البائعين في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	مُرض جزئياً
	المراجعة الداخلية لعملية استخدام فرادى المتعاقدين بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	مُرضٍ
	المراجعة الداخلية لإدارة السفر في المقر
	مُرض جزئياً
	المراجعة الداخلية لإدارة الأصول في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	مُرض جزئياً
	* طبقاً للتعاريف المتوائمة المعتمدة من جانب دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأغذية العالمي اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2010: 
	 تقدير ”مُرض“ يعني ”أن الضوابط الداخلية والحوكمة وعمليات إدارة المخاطر تم إقرارها بصورة كافية وأنها تؤدي وظيفتها جيداً، ولم يتم تحديد أي مسائل تؤثر بصورة ملموسة على تحقيق غايات الكيان الخاضع للمراجعة“؛
	 تقدير ”مُرضٍ جزئياً“ يعني ”أن الضوابط الداخلية والحوكمة وعمليات إدارة المخاطر تم إقرارها وأنها تؤدي وظيفتها بشكل عام ولكنها بحاجة إلى تحسين. وثمة مسألة واحدة أو عدة مسائل جرى تحديدها ويمكن أن تؤثر سلباً على تحقيق غايات الكيان الخاضع للمراجعة الداخلية“.
	تحليل توصيات المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة في عام 2013
	18 - عملاً بمقرر المجلس التنفيذي 2008/13 قام فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات بتحليل التوصيات الصادرة على أساس مستوى الأهمية والمبرر وتواتر الحدوث في مجال وظيفي.
	19 - وقد تناقص عدد التوصيات الصادرة فيما يتصل بالمراجعة الداخلية من 180 في عام 2012 إلى 87 في عام 2013 وأدى ذلك إلى انخفاض متوسط عدد التوصيات على أساس تقرير المراجعة من 15 في عام 2012 ليصبح 11 في عام 2013، وهذا يتفق مع مشورة اللجنة الاستشارية لشؤون الاستراتيجية ومراجعة الحسابات مع زيادة التركيز في مجال المراجعة الداخلية على جانب المخاطر الأكثر أهمية وعلى القضايا المنظومية.
	مستوى أهمية توصيات مراجعة الحسابات المتصلة بالمراجعات التي اضطلع بها فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات 
	20 - من بين التوصيات الصادرة البالغ عددها 87 توصية، جرى التعامل مع 52 منها (60 في المائة) بوصفها شديدة الأهمية() و35 (40 في المائة) متوسطة الأهمية على النحو المبيَّن في الجدول 3.
	الجدول 3
	تصنيف توصيات مراجعة الحسابات حسب مستوى الأهمية
	مستوى الأهمية
	عدد التوصيات
	النسبة المئوية إلى المجموع
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	مرتفع
	53
	59
	52
	35
	33
	60
	متوسط
	93
	121
	35
	62
	67
	40
	منخفض
	5
	صفر
	صفر
	3
	-
	-
	المجموع
	151
	180
	87
	100
	100
	100
	سبب قضايا مراجعة الحسابات
	21 - تعريف أسباب قضايا مراجعة الحسابات تم إقراره في الوثيقة DP/2007/38()، ومن خلاله عمل فريق مراجعة الحسابات والتحقيقات على تحديد السبب الجذري لكل مسألة من مسائل مراجعة الحسابات وغاية الرقابة التي تقوم على أساسها. وفي عام 2011 خلص فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات إلى أن عدم الامتثال يشكِّل نتيجة ناجمة عن سبب جذري أساسي قبل أن يكون سبباً يتصل بقضية من قضايا مراجعة الحسابات.
	22 - وعلى ذلك فإن السببين الجذريين الرئيسيين لقضايا المراجعة الحسابية على نحو ما تمت إثارته في عام 2013 يتمثلان في قصور التوجيه (63 في المائة) ثم في المبادئ التوجيهية (33 في المائة) على النحو المبيَّن في الشكل 1. أما الأسباب الأخرى (نقص الموارد والخطأ البشري) فكانت تشكِّل نسبة 3 في المائة ونسبة 1 في المائة على التوالي من توصيات مراجعة الحسابات.
	الشكل 1
	توصيات المراجعة الداخلية للحسابات طبقاً لسبب قضايا المراجعة
	تواتر صدور التوصية بمراجعة حسابية حسب المجال الوظيفي
	23 - يعرض الشكل 2 تواتر صدور توصيات مراجعة الحسابات حسب المجال الوظيفي. وتتصل معظم التوصيات بالموارد البشرية (25 في المائة) وبإدارة المشاريع (24 في المائة) وبالإدارة العامة (23 في المائة) ثم يعقبها المشتريات (15 في المائة) والإدارة الاستراتيجية والقيادة المشتركة (8 في المائة) والتمويل (5 في المائة). وتجدر ملاحظة أن هذا التوزيع حسب المجال الوظيفي ينطلق على أساس نطاق المراجعة الحسابية على النحو المبيَّن في تقييم المخاطر الذي تم إجراؤه بالنسبة لكل نشاط يتم القيام به.
	الشكل 2
	توصيات المراجعة الداخلية للحسابات حسب المجال الوظيفي
	المجالات الرئيسية للتحسين على النحو المحدَّد في تقارير المراجعة الداخلية للحسابات في عام 2013
	24 - استكمالاً للتحليل السابق، يوضح الجدول 4 عدد التوصيات الصادرة حسب نوعية الهدف المنشود والمجال الوظيفي() وكانت الأعلى في هذا المجال هي التوصيات المتعلقة بالمسائل التشغيلية (44 في المائة) والامتثال (39 في المائة) ثم القضايا المتصلة بالتعامل مع المسائل الاستراتيجية (11 في المائة). ويعقب الجدول 4 موجز مختصر بالقضايا الرئيسية المثارة في توصيات مراجعة الحسابات.
	الجدول 4
	عدد التوصيات الصادرة في عام 2013 حسب نوعية الهدف
	المجال الوظيفي
	التشغيلي
	الامتثال
	الاستراتيجي
	الإبلاغ
	المجموع
	النسبة المئوية من المجموع
	الموارد البشرية
	12
	8
	1
	1
	22
	25
	إدارة المشاريع
	7
	11
	2
	1
	21
	24
	الإدارة العامة
	6
	9
	2
	3
	20
	23
	المشتريات
	6
	6
	1
	صفر
	13
	15
	الإدارة والقيادة الاستراتيجية المشتركة 
	3
	صفر
	4
	صفر
	7
	8
	التمويل
	4
	صفر
	صفر
	صفر
	4
	5
	المجموع
	38
	34
	10
	5
	87
	100
	النسبة المئوية من المجموع
	44
	39
	11
	6
	100
	الأمور التشغيلية
	25 - في مجال إدارة المشاريع صدرت التوصيات من أجل: (أ) تدعيم عملية قبول الارتباط من خلال إخضاع مذكرة تحليل التنفيذ إلى موافقة السلطة الملائمة قبل توقيع أي اتفاق قانوني؛ (ب) تنفيذ تدابير تخفيف المخاطر على النحو الذي تقرره لجنة قبول الشراكة؛ (ج) الوصول إلى الحد الأمثل من حيث الأسلوب الذي يتم به إقامة المشاريع في نظام ATLAS بحيث تتحقق أكبر فائدة من الأساليب التي تتبع في الرقابة الإدارية والمراقبة المالية؛ (د) استعراض وإغلاق جميع المشاريع التي تفتقر إلى النشاط التشغيلي في السنة المنقضية وإكمال الإغلاق المالي للمشاريع التي تم إغلاقها عملياً قي حدود 18 شهراً على نحو ما تقضي به القواعد والنُظم المالية. (هـ) ضمان أن الإيراد يتم الاعتراف به على أساس الخدمات المنفَّذة وليس على أساس الفواتير المقدمة وذلك طبقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (و) ضمان إعداد المبادئ التوجيهية المتعلقة بمخاطر طرح العطاءات وتحميلها على المشاريع؛ (ز) دعم نُظم الإدارة فيما يتصل بالضمانات المصرفية من خلال التنسيق الدوري مع مديري المشاريع بما يكفل تحقيق الإنجاز والعمل دورياً على إجراء عمليات تحقق واقعي للضمانات المصرفية؛ (ح) تدعيم عملية ضمانات المشاركة وكفالة تسلّم المشاريع على النحو السليم. ومن شأن الحزمة التي تجمع بين هذه المبادئ التوجيهية والأدوات فضلاً عن ممارسة رصد أكثر فعالية، أن تساعد على التصدي للمسائل التي يتم إثارتها.
	26 - وفي مجال المشتريات صدرت التوصيات من أجل: (أ) تنقية قاعدة بيانات البائعين بما يكفل أن لا تشمل بائعين تظهر أسماؤهم على قائمة مكتب الأصول الأجنبية والرقابة (الولايات المتحدة) المتعلقة برعايا محددين بصورة خاصة أو بشركات أو أفراد يُنظر إليهم على أنهم يفتقرون إلى الصلاحية وتظهر أسماؤهم على قائمة الجزاءات المالية للأمم المتحدة أو على قوائم شُعبة المشتريات بالأمم المتحدة أو البنك الدولي؛ (ب) وضع آلية مراقبة ملائمة بحيث يتم إرسال الطلبات المتعلقة بالموافقة على البائعين إلى المقر ذات الصلة من أجل الموافقة/أو إنشاء مشاريع انفرادية وبحيث لا يتم ذلك إلاّ بعد استعراض يتم حسب الأصول بواسطة مسؤول المشتريات على مستوى مركز العمليات؛ (ج) الاحتفاظ بقاعدة بيانات لمقدمي العطاءات مزوَّدة بمعلومات عن البيانات الرئيسية المتعلقة بالمديرين وتفاصيل التسجيل والعناوين والتفاصيل المصرفية وما إليها؛ (د) ضمان أن لا تضم لجان تقييم العطاءات موظفين ينتمون إلى المشروع الذي تخضع أعماله للتقييم؛ (هـ) الحفاظ على السرية بالنسبة لما ينطوي عليه تقييم عطاء المشروع؛ (و) ضمان أن يتم توثيق تقديرات المهندسين لجميع المشاريع على النحو السليم مع البتّ فيها مركزياً على مستوى مركز العمليات وبواسطة لجنة/فريق استعراض بموافقة سلطة المشتريات ثم (ز) ضمان أنه عند تنفيذ المشتريات استجابة إلى طلب مقدَّم من عميل، يتم توحيد العروض المرتبطة بهذا الطلب دون الفصل بين الموردين المختلفين للعناصر ذات الصلة.
	27 - وفي مجال الموارد البشرية، صدرت التوصيات من أجل: (أ) إنشاء نظام رصد لتبرير المبالغ المدفوعة إلى المتعاقدين الأفراد العاملين من البيوت عن الوقت الذي تم إنفاقه في البلد الأصلي؛ (ب) إيجاد خطة عمل تؤدي إلى تكامل النُظم لصالح أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة في توظيف المتعاقدين الأفراد؛ (ج) النظر في تفعيل أداة برنامجية للتوقيع الإلكتروني بما يكفل تقليل اعتماد المنظمة على الأوراق والعمليات اليدوية؛ (د) وضع أُسس ومؤشرات رئيسية للأداء عن الزمن المستغرَق في عملية التوظيف والاختيار بما يزيد من فعالية الرصد والرقابة بالنسبة إلى كفاءة عملية الاتفاقات مع فرادى المتعاقدين؛ (هـ) ضمان القيام بعمليات التحقق من المعلومات الأساسية في جميع حالات ارتفاع عنصر المخاطرة لدى العمل حسب اتفاق المتعاقدين الأفراد قبل موافاة المرشحين بالرسائل ذات الصلة؛ (و) تطوير أداة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل الموافقة الإلكترونية المباشرة على طلبات المِنْح التي ترتبط بتفويض السلطة؛ (ز) زيادة الفعالية في استخدام نظام السجلات من أجل الارتباط مع المتعاقدين الأفراد والنظر في إنشاء سجلات للمرشحين الذين تضمهم القوائم المختصرة و(ح) تنقيح سجل وثيقة التعاقد مع المتعاقدين الأفراد وبما يكفل اختصار المعلومات الأساسية في حدود صفحة واحدة بما في ذلك توقيعات المدير المسؤول عن الاستخدام والفرد المتعاقد. 
	28 - وفي مجال إدارة الأصول صدرت التوصيات من أجل: (أ) ضمان إجراء تحليل مادي عملاً بالقاعدة الأساسية المطبَّقة بواسطة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بشأن الأصول في ضوء اعتمادها للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتغيير السياسة المشتركة المتعلقة بإدارة الأصول في كانون الأول/ديسمبر 2012؛ (ب) إصدار توجيه إلى موظفي مكتب خدمات المشاريع المسؤولين عن إدارة بنود تقل قيمة اقتنائها عن 2500 دولار؛ (ج) ضمان إجراء عمليات استعراض وتحقق دورية لتفاصيل الأصول في نموذج للأصول على أساس دفتر الأستاذ بما يكفل اتفاقها مع أغراض الإبلاغ المالي و(د) تصميم برامج تدريب من أجل تلبية الاحتياجات من المهارات. 
	29 - وبالنسبة للسفر صدرت التوصيات من أجل: (أ) النظر في خفض تكاليف بطاقات السفر من خلال تحسين تخطيط السفريات على أساس خطط سفر ربع سنوية لجميع وحدات المقار؛ (ب) ضمان أن أي طلبات لسفر في مهام رسمية لا تندرج ضمن خطط السفر ربع السنوية المعتمدة (السفر لمهام مخصصة) تقدَّم لاعتمادها من السلطة المختصة المعنية طبقاً للتوجيه التنظيمي رقم 11؛ (ج) استعراض هيكل السفر القائم حالياً بالمقر؛ (د) وضع مبادئ توجيهية من أجل الحدود القصوى للأسعار استناداً إلى تحليل للجهات التي يتواتر السفر إليها؛ (هـ) تحليل العناصر الرئيسية التي تستند إليها الفروقات في الأسعار على الطرق الرئيسية والنظر في إجراء مفاوضات مع الناقل الرئيسي؛ (و) ضمان أن يتم دعم عمليات السفر بواسطة منهاج إلكتروني ملائم من أجل إصدار طلبات السفر وإعداد أذونات السفر.
	مسائل الامتثال
	30 - صدرت التوصيات لضمان تحسين الامتثال للسياسات والإجراءات في معظم التقارير وقد غطّت معظم المجالات الوظيفية. على أن أهم التوصيات جاءت متصلة بما يلي: (أ) الامتثال إزاء تفويض السلطة؛ (ب) تعزيز التخطيط المنهجي لعمليات المشتريات ورصد تنفيذه؛ (ج) إدراج تأكيد الامتثال إزاء القواعد والنُظم في النموذج المعياري الذي يزوَّد به العملاء في حالات ما قبل الاختيار بالنسبة إلى فرادى المتعاقدين مع تحسين الامتثال إزاء إجراءات استخدام المتعاقدين الأفراد؛ (د) ضمان إعداد مذكرات التسليم وتوثيقها بما يكفل الحفاظ على المعارف المتحصّلة مع توخّي اليقظة الواجبة لدى إقرار نماذج الموافقة؛ (هـ) تحسين حالات توثيق المشتريات وإدارة المشاريع. ومن شأن زيادة دقة التوجيه والإشراف من جانب الإدارة، فضلاً عن تحسين سُبل التدريب أن يكفل التصدي لمعالجة القضايا المثارة في هذا الخصوص.
	المسائل الاستراتيجية
	31 - تم استرعاء الانتباه إلى المسائل التي يمكن أن تؤثر على إنجاز الأهداف الاستراتيجية، سواء على صعيد المنظمة أو على مستوى المكاتب الإقليمية أو مستوى مركز العمليات/المشاريع.
	32 - وفي مجال الإدارة والقيادة الاستراتيجية المشتركة، استُرعي انتباه الإدارة للحاجة إلى: (أ) تحديد الاختصاصات من أجل محاور التشغيل وإعادة التأكيد على نطاقها والولايات المكلَّفة بها على نحو ما يقضي به التوجيه التنظيمي 15 (الإضافة 2)؛ (ب) إعداد خطة عمل تفصيلية لتنفيذ استراتيجية الأعمال المطلوبة من أجل المحاور التشغيلية؛ (ج) إقرار اتفاق خدمات يتصل بحساب تكاليف أنشطة المحاور التشغيلية مع مراكز المشاريع الأخرى و(د) وضع التوجيه المناسب لتخطيط وإنشاء مكتب جديد بطريقة محددة.
	مسائل الإبلاغ
	33 - صدرت التوصيات من أجل: (أ) ضمان دقة بيانات المشاريع واستكمالها على أساس مناسب زمنياً؛ (ب) الأخذ بمركزية رصد الامتثال إزاء متطلبات الإبلاغ؛ (ج) استخدام معلومات ذات طابع مركزي لتقييم أداء الشراكة كجزء من ضمان دوري للشراكة. وفي مجال السفر صدرت التوصيات بما يكفل أن يتم دورياً حسب الاقتضاء إعداد واستعراض تقارير التكاليف بحيث تغطي هذه التقارير القطاعات التي تشهد سفراً متكرراً أكثر من سواها، إضافة إلى خطوط الطيران التي يغلب استخدامها فضلاً عن متوسط أسعار بطاقات السفر وتقسيم النفقات حسب خط الطيران وتقارير تقييم الوفورات فيما يتصل بالانبعاثات الكربونية عن كل فترة ثلاثة أشهر.
	باء - المراجعات الحسابية للمشاريع
	مبدأ المراجعة الوحيدة للحسابات
	34 - يواصل فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات دعم ”مبدأ المراجعة الوحيدة للحسابات“ للأمم المتحدة على النحو الوارد تفصيله في تقرير مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بشأن مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتان في عام 2007 (DP/2008/21).
	35 - وفيما تعد الإدارة مسؤولة عن تلبية متطلبات اتفاقات المشاريع، فإن الفريق المذكور أعلاه يدعم جهود الإدارة فيما يتصل بتلبية المتطلبات طبقاً لشروط المراجعة الحسابية التي تضمها هذه الاتفاقات عند وجودها. ولهذا الغرض يستخدم الفريق الشركات المهنية لإجراء مراجعة الطرف الثالث تنفيذاً لهذه المراجعات، علماً بأن جميع الشركات المهنية التي تم استخدامها كانت مؤهلة لذلك مسبقاً من جانب مكتب خدمات المشاريع وهي تلتزم بالشروط التي أقرها الفريق. كما أن جميع تقارير مراجعة الحسابات التي أعدتها تلك الشركات يتم تقييمها بواسطة الفريق فيما يتعلق بعنصر الجودة قبل إصدارها.
	إقرار عقد خدمات مهنية مع شركة مراجعة حسابات
	36 - اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2013 أُبرم فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات عقد خدمات مهنية لثلاث سنوات مع إحدى شركات مراجعة الحسابات. ومن المتوخى أن يؤدي ذلك إلى: تحسين جودة تقارير المراجعة الحسابية من خلال اتساق النهج المتبع والأخذ بأسلوب الاحتفاظ بالمعارف وتحسين فهم عمليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع من جانب شركة واحدة لمراجعة الحسابات مع تبسيط عملية استخدام شركة واحدة للمراجعة الحسابية للمشاريع. ومثل هذه التحسينات تتسم بأهمية خاصة في ضوء التحول الذي تم مؤخراً إلى حيث الكشف العام عن تقارير مراجعة الحسابات كما يتوقع خفض تكاليف مراجعة الحسابات وتحسين عنصر دقة التوقيت في تقديم التقارير.
	تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة عن المشاريع
	37 - خلال السنة المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 أصدر فريق المراجعة الداخلية للحسابات 13 من تقارير مراجعة الحسابات فيما يتعلق بمشاريع محددة وتم تقديمها إلى المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وفي ضوء مبدأ المراجعة المنفردة اضطلع الفريق بهذه العمليات بمساعدة شركات لمراجعة الحسابات.
	38 - وعلى النحو المبيَّن في الجدول 5 فإن أغلبية من هذه التقارير الثلاثة عشر، الصادرة بشأن المشاريع في عام 2013، انطوت على رأي في مراجعة الحسابات يتصل بالبيان المالي للمشروع وكذلك بتصنيف لبيئة المراقبة الداخلية طبقاً لمتطلبات الشريك وصاحب (أو أصحاب) المصلحة الأساسيين المعنيين.
	الجدول 5
	عدد التقارير الصادرة بشأن المراجعة الحسابية للمشاريع، 2011-2013
	2011
	2012
	2013
	تقارير مراجعة الحسابات الصادرة تعبيراً عن رأي بشأن البيان المالي وهي تطرح تصنيفاً لبيئة الرقابة الداخلية
	15
	16
	12
	تقارير مراجعة الحسابات الصادرة تعبيراً عن رأي بشأن البيان المالي فقط
	1
	1
	1
	تقارير مراجعة الحسابات الصادرة لتشمل تصنيفاً لبيئة الرقابة المالية فقط
	صفر
	1
	ضفر
	المجموع
	16
	18
	13
	39 - على النحو المبيَّن في الجدول 6، فقد طرأ تحسن مطرد على نسبة المراجعات الحسابية للمشاريع التي اقترنت برأي مطلق بشأن بياناتها المالية، من نسبة 81 في المائة في عام 2011 إلى 88 في المائة في عام 2012 ثم إلى نسبة 92 في المائة في عام 2013. وتعكس هذه الزيادة المطردة في عدد التقارير، غير المشفوعة بتحفظات، ما طرأ من تحسّن على نوعية التقارير المالية التي أصدرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	40 - كما طرأت زيادة مطردة على نسبة المراجعات الحسابية للمشاريع التي تم تصنيفها على أنها ”مُرضية“ بالنسبة لعمليات الرقابة الداخلية، من 47 في المائة في عام 2011 إلى 59 في المائة في عام 2012 ومن ثم إلى 67 في المائة في عام 2013. ولم يكن ثمة مراجعات حسابية للمشاريع تحمل تقدير ”غير مُرضٍ“ فيما يتصل بعمليات الرقابة الداخلية.
	الجدول 6
	ملخص بآراء المراجعة الحسابية وتصنيفات الرقابة الداخلية لمراجعة المشاريع، 2011-2013
	نوعية الرأي أو التصنيف
	عدد تقارير المراجعة الحسابية
	النسبة المئوية من المجموع
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	رأي المراجعة الحسابية بشأن البيان المالي للمشروع
	رأي غير مشفوع بتحفظ 
	13
	15
	12
	81
	88
	92
	رأي مشفوع بتحفظ 
	3
	2
	1
	19
	12
	8
	المجموع
	16
	17
	13
	100
	100
	100
	تصنيف المستوى العام للرقابة الداخلية
	مُرضٍ 
	7
	10
	8
	47
	59
	67
	مُرضٍ جزئياً
	8
	7
	4
	53
	41
	33
	غير مُرضٍ
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	المجموع
	15
	17
	12
	100
	100
	100
	الأثر المالي لنتائج المراجعة الحسابية للمشاريع في عام 2013
	41 - في مقرره 2010/22 طلب المجلس التنفيذي إدراج المعلومات المتعلقة بالأثر المالي لنتائج المراجعة الحسابية في التقارير الصادرة مستقبلاً. وبالنسبة إلى عام 2013، فإن الأثر المالي التراكمي لتقارير مراجعة المشاريع، الذي يضم رأياً مشفوعاً بتحفظ وصل إلى مبلغ 821 41 دولار (0.04 في المائة من مجموع النفقات الإجمالية للمشاريع الخاضعة للمراجعة البالغ 113.64 مليون دولار).
	التوصيات الصادرة في عام 2013 بشأن المراجعة الحسابية للمشاريع
	42 - ضمت التقارير البالغ عددها 13 تقريراً بشأن المراجعة الحسابية للمشاريع 48 من توصيات مراجعة الحسابات (بالمقارنة مع 139 توصية في تقارير المراجعة الحسابية، الصادرة عن 2012، البالغ عددها 18). ويرجع ذلك إلى الانخفاض في عدد  تقارير المراجعة الصادرة خلال السنة وإلى زيادة تركيز المراجعة الداخلية على المخاطر والقضايا المنظومية الأكثر أهمية. وهذه التوصيات يتم تحليلها حسب الأهمية والسبب وتواتر الحدوث في مجال وظيفي.
	مستوى أهمية توصيات المراجعة الحسابية المتصلة بمراجعة المشاريع
	43 - كما يتبيَّن من الجدول 7، فإن نسبة توصيات المراجعة الحسابية المصنَّفة على أنها ذات درجة عالية زادت بصورة طفيفة من 13 في المائة في عام 2012 إلى 19 في المائة في عام 2013. ومع ذلك فالعدد المطلق لتلك التوصيات كان أقل في عام 2013 (تسع) بالمقارنة مع عام 2012 (18).
	الجدول 7
	تصنيف توصيات المراجعة الحسابية للمشاريع حسب مستوى الأهمية
	مستوى الأهمية
	عدد التوصيات
	النسبة المئوية من المجموع
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	مرتفع
	16
	18
	9
	14
	13
	19
	متوسط
	85
	98
	38
	75
	70
	79
	منخفض
	12
	23
	1
	11
	17
	2
	المجموع
	113
	139
	48
	100
	100
	100
	أسباب قضايا المراجعة الحسابية
	44 - كما يتضح من الشكل 3 فإن الأسباب الرئيسية لقضايا المراجعة الحسابية في تقارير مراجعة حسابات المشاريع كانت تتمثل في قصور التوجيه، وهو ما زاد من 41 إلى 85 في المائة()، وقصور المبادئ التوجيهية التي تناقصت من 21 في المائة في عام 2012 إلى 8 في المائة في عام 2013، وإلى الموارد التي تناقصت من 5 في المائة في عام 2012 إلى 4 في المائة في عام 2013 ثم إلى الخطأ البشري وهو ما تناقص من 4 في المائة في عام 2012 إلى 2 في المائة في عام 2013.
	الشكل 3
	توصيات المراجعة الحسابية للمشاريع طبقاً لسبب قضايا المراجعة
	تواتر صدور توصيات المراجعة الحسابية للمشاريع حسب المجال الوظيفي
	45 - يوضح تواتر صدور توصيات المراجعة الحسابية حسب المجال الوظيفي، وهو ما يعرضه الشكل 4، أن معظم التوصيات كانت متصلة بالتمويل (35 في المائة) وبإدارة المشاريع (29 في المائة) وبالإدارة العامة (23 في المائة) ثم المشتريات (8 في المائة) والموارد البشرية (4 في المائة).
	الشكل 4
	توصيات المراجعة الحسابية للمشاريع حسب المجال الوظيفي
	مجالات التحسين الرئيسية المحددة في تقارير المراجعة الحسابية للمشاريع في عام 2013
	46 - وتشمل ما يلي:
	(أ) إدارة المشروع/البرنامج. تعزيز الامتثال لبنود اتفاق التمويل واتفاق الخدمات الإدارية، والتعجيل بتنفيذ أنشطة المشروع، وتحسين تخطيط أعمال المشروع وضمان كفاية مراقبة المشاريع من خلال لجنة توجيه ولجنة ميزانية المشروع، وكفالة الرصد في الموعد المناسب لنفقات ميزانيات المشاريع وضمان إعداد تقارير العملاء في التوقيت السليم.
	(ب) التمويل. ضمان أن تقوم عمليات ميزنة المشروع على أساس أحدث المعلومات وأنه يتم رصد التدفق النقدي بصورة سليمة مع استخدام قائمة صحيحة بالحسابات والالتزام بالأموال الكفيلة بسداد المبالغ التي تقضي بها اتفاقات المشاريع، كما أن النفقات تدعمها بالصورة المناسبة الوثائق الكافية.
	(ج) المشتريات. كفالة الالتزام بشروط العقود وبأن وثائق أنشطة المشتريات تلبي شروط دليل المشتريات.
	(د) الموارد البشرية. ضمان امتثال اتفاقات المتعاقدين الأفراد للمبادئ التوجيهية التنظيمية مع كفالة اكتمال الوثائق في هذا الخصوص.
	(هـ) الإدارة العامة (إدارة الأصول). ضمان الامتثال للمتطلبات من حيث المستندات ونقل الأصول والمبادئ التوجيهية للرصد بشأن إدارة أصول المشاريع.
	جيم- التحسينات التي يتم إدخالها على نظام المراقبة الداخلية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	47 - في عام 2013 أدخلت الإدارة مزيداً من التدابير لتدعيم نظام المراقبة الداخلية. وقد روعيت هذه التحسينات خلال إعداد خطة عمل المراجعة الحسابية.
	48 - ويعدّ تدعيم نظام المراقبة الداخلية عملية متواصلة. وخلال عام 2013 عملت الإدارة، إما على تنقيح السياسات والإجراءات أو على إصدار سياسات وإجراءات جديدة في المجالات التالية: (أ) إصدار توجيه تنظيمي بشأن الإدارة البيئية لمشاريع الهياكل الأساسية؛ (ب) إصدار دليل تنظيمي بشأن عدم صلاحية البائعين وبخصوص الجزاءات ذات الصلة؛ (ج) تنقيح سياسة التسعير التي يتبعها مكتب خدمات المشاريع بالنسبة للعملاء اعتباراً من 1 تموز/يوليه 2013؛ (د) طرح إضافة إلى الهيكل الشامل لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛ (هـ) تنقيح الميثاق من أجل فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات؛ (و) تنقيح السياسة المتبعة بشأن اتفاقات المتعاقدين الأفراد؛ (ز) تنقيح سياسة أداء الموظفين؛ (ح) إصدار سياسة تحدد تعليمات دعم المِِنح؛ (ط) إصدار سياسة بشأن ترك الخدمة بالنسبة للموظفين؛ (ي) إصدار السياسة المتعلقة بالراحة والاستجمام؛ (ك) إصدار سياسة بشأن الالتزام بالإفادة عن مطالبات موظفي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛ (ل) إصدار سياسة بشأن إدارة واستخدام المركبات؛ (م) إصدار سياسة لتوضيح عملية الاعتماد لرسائل دعم تأشيرات السفر؛ (ن) تنقيح السياسة المتعلقة بإجراءات استعراض البائعين؛ (س) تنقيح سياسة التوظيف؛ (ع) تنقيح سياسة استحقاقات السفر؛ (ف) تنقيح سياسة الضيافة؛ (ص) تنقيح السياسة المتعلقة بتجديد التعيينات المحددة الأجل؛ (ق) تنقيح سياسة ساعات العمل والإجازات للمتعاقدين الأفراد.
	49 - أما المبادرات الأخرى التي اتخذتها الإدارة فقد شملت ما يلي: (أ) وضع الخطة الاستراتيجية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع للفترة 2014-2017 استناداً إلى استعراض منتصف المدة المتوسع في عام 2012، وقد أيدها المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام 2013؛ (ب) شهادة معيار الإيزو 14001 من المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس لممارسة الهياكل الأساسية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛ (ج) الحصول على الشهادة الفضية من المعهد المعتمد للشراء والإمداد في مجال المشتريات المستدامة؛ (د) شهادة مؤسسة APMG الدولية باعتبارها منظمة استشارية معتمدة ومنظمة تدريب معتمدة إضافة إلى معهد إدارة المشاريع باعتباره من الجهات التعليمية المسجَّلة وهيئة استشارية مسجّلة؛ (هـ) تقييم خارجي على أساس نموذج الامتياز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة مما أفضى إلى جائزة على مستوى الأربعة نجوم مقابل تصنيف ”الاعتراف بالامتياز“ (و) تنفيذ نهج أفضل إزاء حساب التكاليف والتسعير باتباع مبادئ الاسترداد الكامل والمنصف للتكاليف.
	50 - ويدعم نظام المراقبة الداخلية في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع الأدوات والنُظم المشتركة التي حظيت بمزيد من التعزيز في عام 2013 وهي تشمل: (أ) النهوض بمنهاج معلومات الأعمال التجارية؛ (ب) إدخال العمل بأداة جديدة لإدارة التوصيات في مجال المراجعة الداخلية للحسابات؛ (ج) إدخال العمل بأداة جديدة لإدارة مدفوعات اتفاقات المتعاقدين الأفراد؛ (د) النهوض بالنظام المتبع لإدارة العملية الرئيسية في الأعمال التجارية؛ (ج) إدخال نظام جديد للتعامل مع التقارير المقدَّمة إلى لجنة العقود والممتلكات بالمقر؛ (و) ترقية النظام الشامل لإدارة الإجازات السنوية؛ (ز) ترقية أداة إغلاق المشاريع؛ (ح) ترقية النظام الشامل لتوظيف العاملين؛ (ي) بدء عملية من شأنها تحديد وإنشاء نظام جديد لتخطيط موارد المشاريع.
	خامساً - إطار المساءلة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	51 - طبقاً لإطار المساءلة وسياسات المراقبة بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، يعدّ مدير فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات مسؤولاً أمام المجلس التنفيذي عن الموارد المتاحة والمطلوبة لتنفيذ إطار المساءلة.
	52 - وتشمل الأُسس التي يقوم عليها في المكتب إطار المساءلة وسياسات المراقبة التي تعد داخلية بالنسبة للمنظمة، كلاً من فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات، واللجنة الاستشارية لشؤون الاستراتيجية ومراجعة الحسابات، ومسؤول الأخلاقيات، ومكتب المستشار القانوني العام، وفريق التعيين والاختيارات ومجلس التعيينات والاختيارات، ولجنة العقود والممتلكات بالمقر، ونظام السجل المتكامل لقياس الإنجاز وتنفيذ التوجيهات التنظيمية والتعليمات الإدارية بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	53 - وتشمل الأعمدة الأساسية التي يقوم عليها إطار المساءلة وسياسات المراقبة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وتعد خارجة عن نطاقه، كلاً من المجلس التنفيذي ومجلس مراجعي الحسابات للأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة.
	سادساً - الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
	54 - يمتثل فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات إزاء مقرري المجلس التنفيذي 2008/37 و2012/18 وإلى الإجراءات التي تم إقرارها فيهما فيما يتعلق بالكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات.
	55 - وفضلاً عن ذلك ففي عام 2012، خلص المجلس التنفيذي في مقرره 2012/18 إلى ما يلي:
	16 - يقرِّر [قرَّر] أن يقوم مدير المراجعة الداخلية للحسابات (...) بالإتاحة العلنية للملخصات التنفيذية لجميع تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة بعد 30 حزيران/يونيه 2012:
	17 - يقرر [قرر] أن يقوم مدير المراجعة الداخلية للحسابات (...) بالإتاحة العلنية لجميع تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة بعد 1 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	19 - يقرر [قرر] أنه قبل الكشف عن تقرير لمراجعة داخلية يحوي نتائج تتصل تحديداً بدولة عضو، يتولى مدير المراجعة الداخلية للحسابات تقديم نسخة من التقرير إلى الدولة العضو المعنية.
	20 - يطلب (طلب) إلى مدير المراجعة الداخلية للحسابات (...) أن يدرج في التقارير السنوية المقدمة إلى المجلس التنفيذي عناوين جميع تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة خلال السنة (...) وأن يدرج في التقارير السنوية لعام 2014 تحليلاً للخبرة المكتسبة حتى الآن من عملية الكشف العام.
	56 - وبناء على ذلك نشر الفريق على الموقع الشبكي العام UNOPS public website لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع الملخصات التنفيذية لتقارير المراجعة الداخلية للحسابات، الصادرة بعد 30 حزيران/يونيه 2012، إضافة إلى التقارير الكاملة للمراجعة الداخلية للحسابات، الصادرة بعد 1 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	57 - وقد وضع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع نظاماً للإتاحة عن بُعد ودخل حيز التشغيل منذ تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وبالإضافة إلى ذلك، فمنذ تشرين الثاني/يناير 2011 ظل المكتب المذكور ينشر على موقعه الشبكي العلني جميع تقارير المراجعة الحسابية التي تتعامل مع المجالات الوظيفية والمواضيعية فضلاً عن قائمة تضم جميع تقارير مراجعة الحسابات الصادرة منذ عام 2008.
	58 - وخلال عام 2013 تلقى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع طلباً واحداً من الاتحاد الأوروبي من أجل إتاحة تقرير واحد عن المراجعة الداخلية للحسابات. وبما أن التقرير كان قد صدر في كانون الأول/ديسمبر 2011، فقد أتيحت للعميل إمكانية الاطلاع عن بُعد على تقرير المراجعة الداخلية للحسابات طبقاً لسياسة الإفصاح التي كانت متبعة في ذلك الحين.
	59 - وما برحت تجربة فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات، إزاء الكشف العلني عن تقارير المراجعة الحسابية، تتسم بالإيجابية باعتبار أنها تفضي إلى تعزيز الشفافية والمساءلة، وإلى العمل في الوقت المناسب على اتخاذ إجراءات من جانب الإدارة بشأن توصيات مراجعة الحسابات. وقد استمرت تؤدي كذلك إلى رفع مستوى تقارير المراجعة الحسابية بفضل الجهود المتزايدة المبذولة لضمان الجودة على نحو ما يتطلبه مراجعو الحسابات الداخليون.
	سابعاً - الخدمات الاستشارية
	60 - تغطي الخدمات الاستشارية نطاقاً واسعاً من المسائل المتصلة بقضايا المراقبة الداخلية والسياسات والتوجيهات التنظيمية والعمليات التجارية والاتفاقات المقترحة، إضافة إلى قضايا محددة قد تطلب الإدارة إلى فريق المراجعة الداخلية والتحقيقات أن ينظر فيها. ومن المهم التأكيد على أن الفريق المذكور لا يتصرف إلاّ بصفة استشارية وهو لا يضطلع بمسؤوليات إدارية تنطوي على المشاركة في تنفيذ أي إجراء.
	61 - وخلال عام 2013 واصل الفريق تقديم الخدمات الاستشارية التي شملت إبداء التعليقات على السياسات والإجراءات وتقديم الدعم للإدارة بشأن معيار المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس ISO-14001، والنظام المشترك لبطاقات الائتمان وأنشطة إدارة المخاطر. كما شارك الفريق بصفة مراقب في المجلس الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التابع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	62 - وخلال عام 2013 نظَّم الفريق أربعة مواقع شبكية لبناء القدرات من أجل موظفي مكتب خدمات المشاريع بشأن المراجعات الحسابية للمشاريع وإدارة الأصول وإدارة شؤون البائعين ولجان استعراض البائعين.
	63 - وبالإضافة إلى ذلك، قام الفريق بتطوير أداة لمراقبة التقييم الذاتي لدعم المديرين في رصد الامتثال إزاء الضوابط الداخلية الرئيسية في المجالات الوظيفية، ومن ذلك مثلاً إدارة المشاريع والتمويل والمشتريات والموارد البشرية والإدارة العامة (بما في ذلك إدارة الأصول) والأمن. ومن شأن ذلك أن يساعد الإدارة على تحقيق واحد من ”الإنجازات اللازمة“ المطلوبة لبلوغ أهداف الخطة الاستراتيجية 2014-2017 وهو الوصول بالأنشطة التجارية إلى الحد الأمثل.
	64 - وبالإضافة إلى المراجعات الحسابية المخطط لها، فقد أعدّ الفريق خلال عام 2013 تقريراً استشارياً عن ما تم على مستوى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع من تطبيق التوجيه الإداري الصادر عن الأمانة العامة للأمم المتحدة ST/AI/2003/8. وتطرق التقرير إلى استخدام المتعاقدين الأفراد الذين يحصلون على معاشات تقاعدية من الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ولكنهم يتقاضون أتعاباً ولم يكن ذلك طبقاً لتعليمات الأمانة العامة.
	65 - وفضلاً عن ذلك، واصل الفريق مساعدة الإدارة في استعراض اتفاقات المشاريع المقترحة التي تحتوي على شروط للمراجعة الحسابية بما في ذلك تطوير نموذج من أجل شرط معياري للمراجعة (أتيح على الشبكة الإلكترونية الداخلية) بما يكفل أن تكون هذه الشروط طبقاً لمقررات المجلس التنفيذي وللنظام المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	ثامناً - التحقيقات
	66 - فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات هو الكيان الوحيد المسؤول في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عن إجراء التحقيقات في الادعاءات بوقوع غش أو فساد أو استغلال للسلطة أو تحرش في موقع العمل أو استغلال جنسي أو حالات انتقام وغير ذلك من أفعال سوء السلوك.
	ألف- حجم الشكاوى الواردة
	67 - في عام 2013 تلقى الفريق 74 شكوى، منها 44 أصبحت قضايا و30 كانت للعلم فقط(). وقد شكّل ذلك نقصاً من عام 2012 عندما كان الفريق قد تلقى 88 شكوى (54 قضية و34 للعلم). وبالإضافة إلى ذلك كان هناك 36 حالة تم ترحيلها لعام 2013: واحدة من عام 2009 واثنتان من عام 2010 وأربع من عام 2011 و28 من عام 2012 (الشكل 5).
	الشكل 5
	عدد القضايا، 2011-2013
	68 - وكان هناك نسبة تسع وخمسين من القضايا التي فتحت في عام 2013 محالة بواسطة الإدارة أو شؤون العاملين إلى جانب 11 في المائة جاءت من خلال الخط الساخن المباشر للإبلاغ عن حالات الغش التابع لفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات، أو الخط الساخن للإبلاغ عن حالات التحرش التابع لمكتب خدمات المشاريع، إلى جانب 30 في المائة جاءت عبر سُبل أخرى (منظمات خارجية مثل الجهة التي تتولى تقديم التأمين الطبي). 
	69 - ومن بين القضايا التي فتحت في عام 2013، البالغ عددها 44، كان النصف تقريباً (20 أو 45 في المائة) ينطوي على نوع مدَّعى بوقوعه من الغش أو المخالفات المالية (غش المشتريات وغش الاستحقاقات والسرقة والاختلاس وسوء استخدام موارد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع). وبلغت القيمة المالية الإجمالية لما ثبت من حالات الغش أو سوء الاستخدام 758 85 دولاراً (577 28 دولاراً في الغش الطبي و181 57 دولاراً من الأموال التي أسيء استخدامها) أي أقل من نسبة 0.1 في المائة من الموارد السنوية الإجمالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع(). وهناك نسبة أخرى تبلغ 30 في المائة (13 قضية) تتعلق بحالات الامتثال الخارجي (غش في التأمين الطبي وانتهاك القوانين المحلية). وبالإضافة إلى ذلك فقد شملت نسبة 20 في المائة (تسع قضايا) حالات تحرش واستغلال للسلطة إلى جانب نسبة 5 في المائة (قضيتان) كانتا تتصلان بتضارب في المصلحة (انظر الشكل 6).
	الشكل 6
	نوعيات القضايا التي تم فتحها في عام 2013
	باء - نتيجة التحقيقات
	70 - يتم إجراء استعراض أوَّلي للشكاوى الواردة من أجل البتّ فيما إذا كانت الادعاءات تندرج ضمن ولاية أو اختصاص فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات. فإذا ما تم ذلك، يتم إجراء تقييم مبدئي، فإذا ما كشف هذا التقييم عن احتمال حدوث الخطأ يجري الفريق تحقيقاً رسمياً. وإذا ما أدى ذلك إلى إثبات الادعاءات يقدِّم الفريق تقريراً عن التحقيق إلى المسؤول القانوني للموارد البشرية لاتخاذ الإجراءات المناسبة.
	71 - وفي عام 2013 تم إغلاق 51 قضية مما أدى إلى تقليل حجم القضايا المفتوحة من 80 إلى 29 قضية وهو انخفاض بنسبة 64 في المائة (انظر الجدول 8).
	الجدول 8
	إغلاق شكاوى التحقيقات في عام 2013
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	72 - وكان من نتيجة الاستعراض الأوَّلي أو التقييم المبدئي، أن اتضح أن 18 قضية (بنسبة 35 من القضايا المغلقة) لا تستند إلى دليل ولا تتطلب مزيداً من التحقيق. وكان هناك خمس قضايا أخرى تم إغلاقها بعد التحقيق دون إحالة إلى المسؤول القانوني للموارد البشرية (10 في المائة من القضايا المغلقة).
	73 - وأحيلت إحدى عشرة قضية إلى لجنة استعراض البائعين في عام 2013 للنظر في اتخاذ إجراءات أخرى (ثمان من القضايا المغلقة في عام 2013 إضافة إلى ثلاث أخرى من سنوات سابقة). وفي وقت الإعداد، كانت لجنة استعراض البائعين قد فرضت جزاءات على أربعة من البائعين.
	74 - وأحيلت إحدى عشرة قضية على المسؤول القانوني للموارد البشرية، وجميعها وقعت بعد التحقيق الرسمي. وفي تلك القضايا زوِّدت الادعاءات بأسانيد وشملت ما يلي:
	(أ) التحرش أو استغلال السلطة (قضية واحدة)؛
	(ب) الغش أو المخالفات المالية (أربع قضايا)؛
	(ج) الامتثال الخارجي - الغش في التأمين الطبي (ست قضايا).
	75 - وقد أصدر فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات 37 تقريراً على أساس هذه القضايا الإحدى عشرة. ولأن بعض القضايا شمل مواضيع متعددة فربما يكون الأمر قد اقتضى إصدار أكثر من تقرير بالنسبة للقضية الواحدة. وفي هذه الحالة أوصى الفريق باتخاذ إجراءات تأديبية ضد 38 من الموظفين. ومن بين هؤلاء الموظفين الثمانية والثلاثين كان هناك موظف واحد يعمل ميدانياً وتشرف عليه وكالة أخرى من وكالات الأمم المتحدة.
	76 - ومن بين هؤلاء الموظفين الثمانية والثلاثين: 
	(أ) خضع اثنان لإجراءات التأديب؛
	(ب) تَرَك أربعة أفراد خدمة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع قبل اكتمال العملية الإدارية. ولأن محكمة المنازعات بالأمم المتحدة لا تسمح بالإجراءات التأديبية لمن تركوا خدمة المنظمة فلسوف تتم معالجة المسألة في حالة النظر في التحاق الأفراد مستقبلاً بوظائف لدى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	(ج) وهناك سبع قضايا معلَّقة ضد 32 فرداً. ومن هذه القضايا ما يشمل 27 فرداً ضالعين في مخطط للغش الطبي. كما أن هناك خمسة من بين هؤلاء الـ27 المدانين مَن وافقوا على رد الأموال التي حصلوا عليها عن غير حق، إلى جانب فرد آخر مُستخدم بموجب عقد لدى مكتب خدمات المشاريع ولكنه يعمل ميدانياً لصالح منظمة أخرى بالأمم المتحدة مما أدى إلى تطويل أجل العملية الإدارية المتبعة بالنسبة لهذه القضية.
	77 - وبالإضافة إلى ذلك، تم في عام 2013 اتخاذ إجراءات إدارية ضد أربعة أفراد نشأت القضايا الخاصة بهم قبل عام 2013، ومنهم ثلاثة غادروا قبل اكتمال العملية الإدارية. ولهذا فلن يتم التطرق إليها إلاّ في حالة النظر في تولّيهم وظائف مستقبلاً لدى مكتب خدمات المشاريع. وبالنسبة لواحد من هؤلاء الأفراد، فرضت إجراءات بتخفيض الدرجة إلى جانب الانتظام في دورة تدريبية.
	78 - وفضلاً عن التوصيات الإدارية، فقد اقترح فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات أن تحال إلى السلطات الوطنية أربع قضايا، ومن هذه القضايا ما شمل 27 من الأفراد المختلفين على النحو السابق ذكره في الفقرة 76(ج) أعلاه.
	جيم - دعم قدرة التحقيقات
	79 - نظراً للاتجاه المتزايد في أعداد الشكاوى الواردة، فقد نقل المكتب وظيفة شاغرة لمراجع داخلي للحسابات (من الرتبة ف- 3) إلى التحقيقات. وفي آذار/مارس 2013 أضاف مكتب خدمات المشاريع محققاً ثانياً إلى هذا الفريق وأصبح لديه حالياً اثنان من الموظفين الفنيين الذين يدعمهم مساعد تحقيقات. ولا يزال الفريق يعتمد على خبراء استشاريين من أجل مزيد من الدعم في هذا المجال.
	80 - كما يواصل الفريق تركيز موارده المحدودة على القضايا الخطيرة، فيما يحيل القضايا الأقل خطورة إلى المكتب المناسب. وعلى سبيل المثال يجتمع الفريق بانتظام إلى فريق الممارسة المعني بالموارد البشرية بشأن قضايا التحرش واستغلال السلطة. ويحاول المكتبان معاً الإفادة من الطرائق البديلة لحل المنازعات ومنها مثلاً التوسط، كما يعمل الفريق بصورة وثيقة مع المسؤولين القانونين ومع كبار المديرين ممن يمكن أن يقوموا باستعراضات أوَّلية للادعاءات المطروحة، وهو ما يتم في ظل توجيه فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات.
	81 - وما برح الفريق يشكِّل جزءاً لا يتجزأ من عملية اعتماد وتنفيذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع للنظام المتعلق بجزاءات البائعين (التوجيه التنظيمي 41) الذي دخل حيز النفاذ هذا العام طبقاً للإطار النموذجي للسياسات فيما يتعلق بجزاءات البائعين. وهذه السياسة الجديدة تدعم الموقف الذي يتخذه مكتب خدمات المشاريع ويقضي بعدم التسامح إطلاقاً إزاء البائعين الذين يتبعون ممارسات محظورة، ومنها مثلاً الغش والفساد والتواطؤ والتعطيل إلى جانب الممارسات غير الأخلاقية والقسرية. ويعمل الفريق بصفة استشارية مع لجنة استعراض البائعين. وفي عام 2013 قدَّم الفريق 11 قضية إلى اللجنة للنظر في فرض الجزاءات على العديد من البائعين مما أدى إلى اتخاذ إجراءات حتى الآن ضد أربعة بائعين.
	82 - كما أصدر الفريق استقصاءه السنوي الثاني غير المعلن فيما يتعلق بالنزاهة والأخلاقيات ومكافحة الفساد. والمنظمة ملتزمة بردع وكشف ومنع حدوث الغش وغير ذلك من أنماط سوء السلوك خلال إدارة المهمة الملقاة على عاتقها وفي تسيير العمليات التي تضطلع بها. أما الدراسة الاستقصائية المذكورة فقد طرحت نظرة ثاقبة ولها قيمتها بالنسبة لمجالات التعرض للغش وللثقافة المشتركة والأثر الفعلي للبرامج المعمول بها في التعامل مع حالات الغش وإدارة المخاطر. ولسوف يتم مستقبلاً إدراج نتائج هذه الدراسة الاستقصائية في سياق التدريب وفي التدابير الوقائية الأخرى.
	83 - وفي عام 2013 بدأ الفريق التنفيذ الكامل لنظامه الآلي في إدارة القضايا. وهذا النظام الجديد يؤدي إلى تيسير إدارة وتنسيق قضاياه وإن كان يتيح للفريق كذلك أن يعمل بصورة أشمل على توثيق الإجراءات المتخذة فيما يتصل بالتحقيق في الادعاءات، كما يتيح المزيد من التحليل المتعمق لبيانات القضايا واستقاء الدروس المستفادة من التحقيقات وهو أمر يمكن أن يكون له أهميته بالنسبة لعمليات إدارة المخاطر على مستوى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	84 - ولسوف يعاود الفريق أيضاً النظر في الإطار القانوني اللازم للتصدي لحالات عدم الامتثال لمعايير السلوك بالأمم المتحدة، حيث يعمل مع فريق الممارسة القانونية من أجل النظر في الأخذ بأي عمليات تغيير أو تحديث يمكن أن تؤدي إلى تيسير عملية التحقيقات.
	85 - وما برح الفريق ملتزماً إزاء تدعيم التدابير الوقائية وخاصة في ميدان الغش. وعملاً بالميثاق المنقَّح للفريق، تم توسيع ولايته كي ما تشمل التدريب ومنع الغش. وفضلاً عن ذلك فقد عمل الفريق بصورة وثيقة مع فريق ممارسة الموارد البشرية من أجل استخدام شركة خارجية تتولى تقصي المعلومات الأساسية عن المراجع التعريفية التي يقدمها موظفو مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وكان الغرض من هذه المبادرة يتمثل في مساعدة المنظمة على تقليل المخاطر المرتبطة بالتوظيف من خلال التحقق من المعلومات والمؤهلات المقدَّمة من جانب المرشحين عند تقدمهم للتوظيف. ومن المتوقع أن تؤدي هذه الخدمة إلى مزيد من تعزيز النزاهة في عملية التوظيف.
	86 - وفي إطار هذا المسعى، عمل الفريق مع فريق الموارد البشرية ومسؤول الأخلاقيات على تهيئة وتفعيل حلقة عمل بشأن معايير السلوك من أجل الموظفين العاملين بمكتب خدمات المشاريع. وتمثل هذه الحلقة جزءاً من الجهود الاستباقية التي يقوم بها المكتب لتعزيز الوعي بشأن الامتثال والأخلاقيات. كما تتمثل  الأهداف ذات الصلة في المساعدة على زيادة وعي موظفي المكتب بشأن أهمية العمل في اتساق مع أرفع المعايير الأخلاقية والمواءمة بين الأعمال التي يقوم بها مكتب خدمات المشاريع وبين رؤية المكتب ومهمته والقيم التي يصدر عنها، فضلاً عن تدريب الموظفين على تحديد القضايا الممكن إثارتها ومعرفة الجهة التي يُبلغونها بما يساورهم من شواغل أو ما يراودهم من شكوك.
	دال - التعاون مع الآخرين
	87 - من أجل تعزيز وظيفته في مجال التحقيقات، تَعاوَن فريق المراجعة الداخلية والتحقيقات مع وحدات مختلفة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وهي فريق الممارسة القانونية، وفريق ممارسة الموارد البشرية ومكتب الأخلاقيات إلى جانب العديد من المكاتب الإقليمية والقطرية. واستطاع الفريق أن يحلّ الكثير من المسائل المتعلقة به دون أن يتقدِّم إلى حيث إجراء التحقيقات. وتم ذلك بفضل التعاون والتآزر فيما بين الإدارات فضلاً عن مستوى الإدارة العليا. وفي الوقت نفسه فما زالت مشورة الفريق موضع طلب من جانب الأفرقة الأخرى على النحو المنعكس في حجم القضايا التي تحمل عنوان ”للعلم فقط“.
	88 - كما اتخذ الفريق عدداً من التدابير من أجل المزيد من تعزيز قدرته على إجراء التحقيقات وتبادل المعلومات بشأن حالات الغش مع وحدات التحقيقات الأخرى، وبما يؤدي إلى تحسين القدرة على تحديد ومعالجة حالات سوء السلوك التي قد تؤثر على مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وضاعف الفريق جهوده المبذولة للتعاون مع مكاتب التحقيقات التابعة لمنظمات دولية أخرى. وعلى سبيل المثال ما برح الفريق يعمل بصورة وثيقة مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى على مستوى رؤساء أفرقة التحقيقات بالأمم المتحدة تعزيزاً لممارسات التحقيقات وللقدرات المهنية في هذا المضمار من خلال تهيئة منتدى لتطوير السياسات والإجراءات ذات الصلة. وتشمل مجالات التعاون المشاركة في التحقيقات وعمليات التدريب وتقاسم الموارد وتبادل المعلومات وإسداء المشورة. 
	89 - وما برح هذا التعاون مع هيئات التحقيقات الأخرى يحظى بمزيد من الدعم من خلال توقيع اتفاقات التعاون مع المنظمات الأخرى، ومنها اتفاقات منع وكشف حالات الغش والفساد والتحقيق فيها، الموقِّعة مع البنك الدولي ووزارة خارجية النرويج. 
	تاسعاً - ملخص بمتابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات
	ألف - تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات الصادرة في عام 2013 والسنوات السابقة
	90 - اتساقاً مع إطار الممارسات المهنية الدولية للمراجعة الداخلية للحسابات، الذي يتطلب ”عملية متابعة لرصد وضمان التنفيذ الفعال للإجراءات الإدارية“، ومن أجل تفعيل مقرر المجلس التنفيذي 2006/13، تشمل خطط العمل السنوية لفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات بنوداً تكفل مثل هذه المتابعة(). وقد طرح الفريق أداة تتمثل في خط إلكتروني مباشر بما يتيح للمديرين الإفادة عن الإجراءات المتخذة بشأن حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات مع بيان الاستعراضات المكتبية التي يقوم بها الفريق فيما يتعلق بالإجراءات المتخذة والمعلومات المطروحة في هذا الخصوص.
	91 - ويوضح الجدول 9 ما تحقق اعتباراً من 15 كانون الثاني/يناير 2014 من نتائج بالنسبة لجميع توصيات المراجعة الحسابية الصادرة بين عامي 2005 و2013. ومن بين توصيات المراجعة، الصادرة في عام 2011 أو قبله، تم تنفيذ ما نسبته 99.8 في المائة و63 في المائة من تلك الصادرة في عام 2012. أما معدل التنفيذ الشامل لتوصيات المراجعة الحسابية الصادرة منذ عام 2008 (السنة التي بدأ فيها الفريق المذكور أعلاه في الاضطلاع بإجراء المراجعات الحسابية الداخلية) إلى عام 2013 فقد بلغ 93 في المائة مما يوضح توافر استجابة مرتفعة من جانب الإدارة إزاء تنفيذ توصيات المراجعة.
	باء - التوصيات التي لم يتم حسمها على مدار 18 شهراً أو أكثر
	92 - نتيجة للجهود المتناسقة والاستباقية التي بذلتها الإدارة فقد كان عدد توصيات المراجعة الحسابية التي صدرت قبل 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 بما يزيد على 18 شهر (في 30 حزيران/يونيه 2012 أو قبله) ولكنها بقيت دون حسم، ست توصيات (2.3 في المائة من مجموع 261 توصية لم يتم حسمها) وترد في المرفق 1 التفاصيل إضافة إلى التعليقات بشأن حالتها.
	الجدول 9
	حالة التنفيذ في 15 كانون الثاني/يناير 2014 لتوصيات مراجعة الحسابات الصادرة قبل 31 كانون الأول/ديسمبر 2013
	عدد توصيات مراجعة الحسابات
	2008-2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	المجموع للفترة 2008-2013
	(المجموع)
	مراجعة فريق مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيقات
	مراجعة حسابات المشاريع
	مراجعة برنامج المِنح الصغيرة + مراجعة إجراءات إزالة الألغام
	المجموع
	مراجعة فريق مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيقات
	مراجعة حسابات المشاريع
	مراجعة برنامج المِنح الصغيرة + مراجعة إجراءات إزالة الألغام
	المجموع
	مراجعة فريق مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيقات
	مراجعة حسابات المشاريع
	مراجعة برنامج المِنح الصغيرة + مراجعة إجراءات إزالة الألغام
	المجموع
	مراجعة فريق مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيقات
	مراجعة حسابات المشاريع
	المجموع
	منفذة/مغلقة
	758 1
	275
	264
	253
	792
	151
	113
	365
	629
	130
	66
	29
	225
	5
	5
	10
	414 3
	كنسبة مئوية
	100
	99
	100
	100
	99
	100
	100
	100
	100
	72
	47
	78
	63
	6
	10
	7
	93
	قيد التنفيذ
	1
	4
	صفر
	صفر
	4
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	50
	73
	8
	131
	82
	43
	125
	261
	كنسبة مئوية
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	28
	53
	22
	37
	94
	90
	93
	7
	المجموع
	759 1
	279
	264
	253
	796
	151
	113
	365
	629
	180
	139
	37
	356
	87
	48
	135
	675 3
	كنسبة مئوية
	100
	100
	100
	100
	100
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	100
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	100
	100
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	عاشراً - المسائل التشغيلية
	ألف - الموارد
	93 - خلال عام 2013، ضمت مجموعة الموظفين المدرجين في ميزانية فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات مديراً واحداً (الرتبة مد -1) ومراجع حسابات داخلي أقدم (الرتبة ف -5) وأربعة مراجعين داخليين للحسابات (واحد من الرتبة ف-4 وواحد من الرتبة ف-3) إضافة إلى مساعد واحد للتحقيقات. وكانت جميع هذه الوظائف مشغولة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013. وهذا الهيكل مستكمل من خلال استخدام شركات أطراف ثالثة مهنية وخبراء استشاريين أفراد ومتدربين داخليين. وبالإضافة إلى ذلك تم استخدام محرِّر لكفالة الجودة لتقارير المراجعة الداخلية للحسابات قبل إصدارها كتقارير نهائية.
	94 - وخلال عام 2013 كانت النفقات المرصودة في ميزانية فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات تبلغ 224 2 مليون دولار.
	باء - المشاركة مع الهيئات المهنية والأفرقة الأخرى
	95 - في عام 2013 حافظ الفريق على روابطه الرسمية مع معهد مراجعي الحسابات الداخليين وهو يتبع المعهد في مجال الممارسات المهنية الدولية. وفضلاً عن ذلك شارك الفريق بصورة فعالة في الاجتماع السنوي السابع، وفي دعوات المؤتمر العادي لممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات بمنظمات الأمم المتحدة، وفي الاجتماع الرابع والأربعين للفريق الأوسع وهو ممثلو خدمات المراجعة الداخلية للحسابات لمنظمات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف.
	96 - كما شارك فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات في المؤتمر الرابع عشر للمحققين الدوليين وفي الاجتماع غير الرسمي الثاني لرؤساء التحقيقات في منظمات الأمم المتحدة.
	جيم - دعم مهمة مراجعة الحسابات
	97 - خلال عام 2013 أجرى فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات تحسينات عديدة في سياساته الداخلية وفي الإجراءات التي يتخذها. وتم تنقيح النماذج والصيغ لورقات العمل وتقارير المراجعة الحسابية بما يجعلها أيسر منالاً وأكثر دقة بالنسبة لمستخدميها. وتم إعداد دليل أسلوبي لتشجيع التوحيد في معايير إعداد التقارير، مع تنفيذ حزمة برامجيات جديدة في إدارة المراجعات الحسابية وهي TeamMate مما ساعد على تحسين جودة تقارير المراجعة الحسابية والحفاظ على ورقات العمل ومتابعة توصيات المراجعة الحسابية من خلال النموذج المركزي للفريق المذكور.
	دال - اللجنة الاستشارية لشؤون الاستراتيجية ومراجعة الحسابات
	98 - خلال عام 2013 واصلت اللجنة الاستشارية لشؤون الاستراتيجية ومراجعة الحسابات استعراض خطة العمل السنوية والميزانية والتقارير المرحلية العادية والتقارير السنوية لفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات، كما أسدت المشورة لتعزيز فعالية مهام المراجعة الحسابية الداخلية والتحقيقات.
	99 - ويرد في المرفق 3 التقرير السنوي للجنة الاستشارية لشؤون الاستراتيجية ومراجعة الحسابات لعام 2013.

