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  ٢٠١٤الدورة العادية الأولى لعام 
  ، نيويورك٢٠١٤يناير / كانون الثاني٣١-٢٧

   من جدول الأعمال المؤقت٨البند 
        توصيات مجلس مراجعي الحسابات

تقرير عن تنفيذ توصيات مجلس     : مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع        
  ٢٠١٢مراجعي الحسابات عن عام 

  موجز  
حدة لخدمات المشاريع أن يرد على التوصيات الـواردة في تقريـر            يسرّ مكتب الأمم المت     

ــة   )A/68/5/Add.10(مجلــس مراجعــي الحــسابات،   ، وأن يقــدم معلومــات مــستكملة عــن الحال
لـسنة المنتهيـة   مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في تقريـره عـن ا           قام فقد. الراهنة لتنفيذها 

ويمثّـل هـذا    . ، بإعطاء المكتب رأيا غـير مـشفوع بـتحفظ         ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١في  
المعـايير المحاسـبية   ا للمكتب، وهو يدلّ على أن المنظّمـة قـد نجحـت في تطبيـق            إنجازا كبير الرأي  

ــة للقطــاع العــام  ــارت وتواصــل إدارة المكتــب تركيزهــا علــى معالجــة المجــالات الــتي أ   . الدولي ث
شواغل لدى مراجعي الحسابات، مثلما تشهد على ذلك هـذه الوثيقـة بتـسليطها الـضوء علـى                  

  .الحالة الراهنة لتنفيذ توصيات مراجعي الحسابات وخطة الإدارة للتوصيات التي لم تنفّذ بعد
  

  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامتطبيق 
 مـن   ايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبار     تنفيذ المعا في عملية    المكتب   أن شرع منذ    

م إلى  ، فقد تغلب على التحديات المشار إليهـا في التقريـر المقـدّ            ٢٠١٢يناير  /شهر كانون الثاني  
ــام      ــة الأولى لعـ ــدورة العاديـ ــذي في الـ ــس التنفيـ ــن). DP/OPS/2013/1 (٢٠١٣المجلـ ــين ومـ  بـ

 الحاجة إلى استخدام الخبرات الخارجيـة في اسـتعراض وتـصنيف            ت كان واجههاالتحديات التي   
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إعداد أول مجموعة من البيانات المالية المتوافقة مع المعـايير          في   المشاريع و  ألف نوع من  أكثر من   
ــة  ــام المحاســبية الدولي ــب   .  للقطــاع الع ــد عمــل المكت ــشاريينب الاســتعانةتجنــب ل بجــدّوق  الاست

 شـبكي لجميـع      دورات تدريبيـة وبـثّ     قام بتنظيم  و ،الخارجيين في إعداد البيانات المالية السنوية     
 المكتـب البيانـات الماليـة المرحليـة         أعـدّ و. عملية أكثر سلاسـة في المـستقبل      مما سيجعل ال   يهموظف

رد المــوامعتمــدا فقــط علــى  ٢٠١٣ يونيــه/إلى حزيــرانينــاير / كــانون الثــانيمــنالممتــدّة للفتــرة 
 باسـتخدام المـوارد     ٢٠١٣عام  لالبيانات المالية السنوية النهائية     ويخطّط كذلك لإعداد    الداخلية  

  .الداخلية وحدها
  

  عناصر مقرر
ــيم مكتــب خــدمات المــشاريع،      بعــض التقــدم في تنفيــذ مختلــف  أُحــرز قــد فوفقــا لتقي

الجهــود تبــذل ، و٢٠١٢ديــسمبر /كــانون الأول ٣١مت للــسنة المنتهيــة في دّالتوصــيات الــتي قُــ
 يــسلّم بــأنقــد يرغــب المجلــس التنفيــذي في أن و.  التوصــياتبــاقيتنفيــذ نجــاح حاليــا لــضمان 

 والكـــثير منـــها ،٢٠١٣ هيوليـــ/شـــهر تمـــوزفي  قـــد صـــدرت إلى المكتـــبالمقدمـــة توصـــيات ال
  .٢٠١٣عام  إلا بعد  بالتاليتنفيذها طويل الأجل، ولا يمكن طابع ذات
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  المحتويات
الصفحة  

رد موجز لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمم   - أولا   
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المتحدة

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  -ألف     
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التحديات الحالية والتدابير المتخذة للتصدي لها  - اء ـب    

 حسابات ردود مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصيات مجلس مراجعي  - ثانيا  
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المتحدة  الأمم

٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاج  - ثالثا   
  المرفقات

 كانون ٣١تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات للفترة المالية المنتهية في   - الأول   
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٢ديسمبر /الأول

٢١. . . . . . . . ابقةالس تعليقات على حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات عن السنوات  -الثاني   
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رد مــوجز لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى تقريــر مجلــس      -أولا   
  مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  معلومات أساسية  -ألف   
ــل        - ١ ــان ذاتي التموي ــشاريع كي ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــابعمكت ــم  لم ت ــة الأم نظوم

مجـال الهياكـل الأساسـية المـستدامة        الـشركاء خـدمات في      مجموعة واسعة من    يقدم إلى    ،المتحدة
داخليـة  فـرض نظـم رقابـة       المكتـب   واصـل   ،  ٢٠١٣خـلال عـام     و. إدارة المـشاريع  والمشتريات و 

ه المتـصلة    علـى معـايير    اوحفاظ ـ. ه المتنوعـة   مخـاطر   ونجح في هذه الأثنـاء في إدارة حافظـة         ،سليمة
الـتي  ،   التجاريـة  جـراءات لإاو مارسـات الم  بمواصـلة تعميـق بعـض       المكتب قاملكفاءة والفعالية،   با

  .، فيما يكفل استمرار رضا الزبائنالمحاسبة على أساس الاستحقاقتتعلق بدقّة 
ــامجبتنفيــذ  ٢٠١٣ المكتــب في أوائــل عــام  شــرعوقــد   - ٢ لتحقيــق الاســتدامة لــدمج   برن

في إطــار هــذا البرنــامج وشــرع .  مبــدأ التركيــز علــى النتــائج بمــا في ذلــكمبادئهــا في عملياتــه، 
في المقـر و  الموظّفين في    عدة حلقات عمل لفائدة      ونُظّمتستراتيجية لتعميم الاستدامة،    يق ا بتطب

  .مراكز العمليات
ــة      - ٣ ــام المكتــب بالاســتناد إلى شــهادة الجــودة العالمي ــه  وق ــها ل ــة  الــتي منحت المنظمــة الدولي

ة معتـرف بهـا   أفـضل ممارس ـ المتعلق بإدارة المشاريع، بإدخـال    ‘ ٩٠٠١ للمعيار’لتوحيد المقاييس، 
 لإجــراء تقيــيم ذاتي ، نمــوذج الامتيــاز الخــاص بالمؤســسة الأوروبيــة لإدارة الجــودة ي وهــا،دوليــ

ويــستند نمــوذج الامتيــاز الــذي اعتمــده المكتــب إلى مفــاهيم . شــامل لمــستوى نــضجه التنظيمــي
ــتي   ــاز الأساســية ال ــا في    الامتي ــد تطبيقه ــدرس والتحــسين بع   فيؤســساتآلاف الم أُخــضعت لل

تحقيــق قيمــة : ذه المفــاهيم الأساســية هــي وهــ.علــى مــدى عــدة ســنيناعين العــام والخــاص القطــ
تــسخير الإبــداع  و وتطــوير القــدرة التنظيميــة؛   ؛ مــستقبل مــستدام وإيجــادمــضافة للــشركاء؛  

 مــن خــلال والنجــاح؛ ســريعة الاســتجابةدارة والإ وإلهــام ونزاهــة؛ ؛ والقيــادة برؤيــةوالابتكــار
الأداء عناصـر   لـربط   الامتيـاز هـذا     ستخدم نمـوذج    وي ـُ. لى نتائج بـاهرة   الحفاظ ع ؛ و موهبة الناس 

جموعـة شـاملة مـن العوامـل        بم) المـوظّفين ونتـائج   الـشركاء والمجتمـع     : على سبيل المثـال   (الممتاز  
ــادة، (المــساعدة  ــات والمنتجــات   والاســتراتيجية، والقي ــوارد، والعملي ــشراكات والم ــراد، وال الأف
المؤســسة  شــهادةذا التقيــيم الخــارجي أن حــصل المكتــب علــى وكانــت نتيجــة هــ). والخــدمات

كمـدخلات  براء  الخ ـتقريـر   وسيُـستخدم   . “ نجوم ٤الاعتراف بالتميّز   ” الأوروبية لإدارة الجودة  
  .ستمرالمنهجي والمتحسين لللجهود التي تبذلها المنظمة إضافية ل
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  التحديات الحالية والتدابير المتخذة للتصدي لها  -باء   
ى مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة في تقريــره عــن الــسنة المنتهيــة في         أعطــ  - ٤
ا كـبير ا   إنجاز ويمثّل ذلك .  غير مشفوع بتحفظ   كتب رأيا ، الم ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

لأن المكتب استطاع الحصول على رأي غير مـشفوع بـتحفظ بعـد عمليـة الانتقـال إلى اعتمـاد                 
  . تحديات جمّة التي اكتنفتهاطاع العامالمعايير المحاسبية الدولية للق

وعلاوة على ذلك، تمكّن المكتب من تجاوز هدف الاحتياطيـات التـشغيلية رغـم الأثـر                  - ٥
الجانبي لعملية الانتقال إلى المحاسبة علـى أسـاس الاسـتحقاق وقيـد جميـع التزامـات نهايـة خدمـة                     

 الممـولين   لمـوظفين  وا يزانيـة الإدارة   الممـولين مـن م     لموظفينموظفيه والتزامات ما بعد التقاعد، ل     
واشـترطت  .  المـشاريع، بمـا في ذلـك التزامـات تأمينـهم الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة                   من ميزانيـة  

ــساب   ــيغة حـ ــاتصـ ــشغيلي احتياجـ ــاطي التـ ــتي  الاحتيـ ــذي    الـ ــا المجلـــس التنفيـ ــق عليهـ في وافـ
لمجمــوع لمتجــدد  في المائــة مــن المتوســط ا٤يعــادل الاحتيــاطي التــشغيلي نــسبة ، أن ٢٠٠٣ عــام
وتبعـا لـذلك، وصـلت      . لسنوات الـثلاث الـسابقة    لعمليات ا المشاريع  نفقات  ة و يلإدارالنفقات  ا

 مليـــون ٤٦,٨ إلى ٢٠١٢ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١احتياجـــات الاحتيـــاطي التـــشغيلي في  
 إلى  ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ووصل الاحتيـاطي التـشغيلي للـسنة المنتهيـة في           . دولار
وبلــغ المبلــغ .  في المائــة٣٤يــون دولار، أي بمــا يتجــاوز الحــد الأدنى المطلــوب بنــسبة   مل٦٢,٩

أعلــى أي  ،٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٣١في  مليــون دولار للــسنة المنتهيــة ٦٣,٣المقــارن 
المجلـس التنفيـذي    ووافـق   .  في المائة  ٣١آنذاك بنسبة    الاحتياطي التشغيلي المطبقة     احتياجاتمن  

 تغـيير الحـد الأدنى المطلـوب للاحتيـاطي التـشغيلي      علـى ، ٢٠١٣سـبتمبر   /أيلول ١٢اعتبارا من   
توسط مصروفات الـسنوات الـثلاث الـسابقة لأربعـة          ا لم مساويكون  خدمات المشاريع لي  لمكتب  
ا، ســيبلّغ عــن الحــد الأدنى الجديــد مــن وإذ يمــضي المكتــب قــدم. في إطــار ميزانيــة إدارتــهأشــهر 
   .اناته المالية التشغيلية في بيهاحتياجات

 الممـولين مـن   لمـوظفين لبعد التقاعد استحقاقات ما بلغت استحقاقات نهاية الخدمة و  و  - ٦
 مليـون دولار للـسنة المنتهيـة في    ٣٩,٢ المـشاريع،   الممولين من ميزانيـة  لموظفين وا ميزانية الإدارة 

عد انتـهاء    مليون دولار لتكاليف التأمين الصحي ب      ٢٦,١(،  ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١
ــة ــنح  ١٣,١  والخدم ــون دولار لم ــادة ملي ــوطنالإع ــذي في   و).  إلى ال ــد يرغــب المجلــس التنفي ق

نهاية الخدمة، واسـتحقاقات مـا بعـد        التزامات المكتب المتعلّقة باستحقاقات     بأن جميع   الاعتراف  
ــد  ــةالتقاع ــل مموّل ــاريخ  بالكام ــانون الأول ٣١ حــتى ت ــسمبر /ك ــب،  . ٢٠١٢دي ــط المكت ويخطّ

، للتعامــل مــع )DP/OPS/2013/1 (٢٠١٣عــام لإلى المجلــس التنفيــذي  المقــدم ذكــر تقريــره كمــا
 بنـاء علـى    المـشاريع  الممـولين مـن ميزانيـة    مـوظفين لالاكتواريين للحصول على تقييم اكتواري ل     
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 ٢٠١٢واسـتند التقيـيم الاكتـواري لعـام     .  خاصـة بالمكتـب  بيانات تاريخية واتجاهـات إحـصائية     
قارنـة مـع    بالم وكـان فريـدا مـن نوعـه          ،نمـوذج أعمـال المكتـب     خاصـة ب  على افتراضـات محـددة      

الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين لجميــع وكــالات الأمــم   المــستخدم لحــسابالتقيــيم
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول ٣١المتحدة الأخرى في 

  
  تي يتعين مراقبتها والمخاطر التي يجب تقليلهاالمسائل ال    

يواصل مكتب خدمات المشاريع الالتزام بتضييق مجـال عملياتـه وتخفـيض الرسـوم الـتي                - ٧
ويـسعى المكتـب سـعيا      . يتقاضاها، لكـي يـوفّر لـشركائه والمـستفيدين منـه أقـصى قيمـة وفائـدة                

التي يتقاضاها عن خدماته الإداريـة      وبلغ متوسط نسبة الرسوم     . حثيثا إلى زيادة تحسين الكفاءة    
ــة اســتمرار   .  في المائــة٦ نحــو ٢٠١٢العالميــة لعــام  وقــد وضــعت نظــم لإدارة الإيــرادات لكفال

  .يتماشى مع مستوى الإيرادات المتأتية المؤسسة في تعديل تكاليف خدماتها بما
المخـاطر،  وفي حين أن الاحتياطيات التشغيلية للمؤسسة موجـودة كتـدبير للتقليـل مـن          - ٨

فإنه لا بد من الإشارة إلى أن هناك أحداثا كارثية لا يمكـن التنبـؤ بهـا، كـصدور حكـم جزائـي              
ضــد المكتــب بــدفع تعويــضات قانونيــة، أو تعــرض المكتــب لغــش كــبير، يمكــن أن تــضيّع قــدرا  

كمـا إن نمـوذج الأعمـال المتبـع     . كبيرا من المكاسب التي تحققت خلال السنوات السبع الماضية  
وللحـدّ مـن زيـادة احتمـالات التعـرّض         . المكتب تحديدا يعرّضه إلى بعض المخـاطر التـشغيلية        في  

إصدار عـدد مـن المـذكرات       ) أ: ( بتنفيذ المبادرات التالية   ٢٠١٣لهذه المخاطر، قام المكتب عام      
ة لمعـايير المحاسـبي   ا ل فق ـوضع دليـل للـسياسة المحاسـبية و       ) ب(التوجيهية إلى الموظّفين في الميدان؛      

إصـدار أكثـر    ) د(الاسـتمرار في اسـتكمال إطـار المراقبـة الداخليـة؛            ) ج(؛  الدولية للقطاع العـام   
عــدة شــراء ) هـــ( مــن التوجيهــات التنظيميــة وسياســات الأعمــال الداعمــة حــتى الآن؛ ٤٠مــن 
. لحمايـة مـن الإهمـال المهـني    ل تأمين إضافية متخصصة للتأمين على المؤسسة، بما في ذلـك       عقود

رغم من هذه التدابير، فإن المكتب يدرك أنـه لا يمكنـه إطلاقـا تـوفير حمايـة كاملـة ضـد                   وعلى ال 
جميـع المخـاطر التجاريــة والتـشغيلية، ولهــذا، فإنـه يتعــيّن عليـه أن يُبقــي احتياطياتـه التــشغيلية في       

  .المستوى الذي حدّده المجلس التنفيذي
ة شـرط تنظيمـي أساسـي، للحـد مـن          ولا تزال الإدارة القوية للمشاريع وشؤون الميزاني        - ٩

تحقيقـا لهـذه   و .التجاوز في الإنفاق مع كفالة إنجـاز الـبرامج في مواعيـدها والأداء المـالي المرضـي            
بالإضـافة إلى تعزيـز     ،  نترنـت المرتبطـة بالإ  أدواتـه الماليـة والإداريـة       المكتـب تعزيـز     يواصـل   الغاية،  
يُنفّــذ اســتعراض اعتيــادي فــصلي لجميــع  ولأغــراض ضــمان النوعيــة،  . عيرا لأداء المــشهتحليلاتــ

ــددة      ــدها المح ــا في مواعي ــذها وإنجازه ــة تنفي ــسنى كفال ــشاريع ليت ــام . الم ــتهل ٢٠١١وفي ع ، اس
المكتب دورة تدريبية تأسيسية داخلية عن إدارة المشاريع لتدريب مـديري المـشاريع عـن طريـق               
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فـصليا وباسـتطاعة المكتـب      ويجـري هـذا التـدريب الآن        . تبادل المعارف الشاملة لعدة ممارسات    
للـهياكل  التعريف بالاسـتراتيجية الجديـدة      ونظرا لأهمية   . أن يلمس منافعه في المشاريع التي تُنفّذ      

الهياكـل الأساسـية،     في مجـال     الأخصائيين لا سيما على نحو فعال بين جميع الموظفين و      الأساسية  
دريبيــة التأسيــسية عــن إدارة ، إلى الــدورة الت٢٠١٣ســبتمبر /أُضــيفت، اعتبــارا مــن شــهر أيلــول

. المشاريع، حلقة عمل تدريبية مدّتها يومـان عـن الهياكـل الأساسـية المـستدامة لمـديري المـشاريع        
وستساعد حلقة العمل على كفالة تعريف كبار المـوظفين العـاملين في مجـال الهياكـل الأساسـية                  

  .باستراتيجية الهياكل الأساسية الجديدة على نحو فعال
 لتـسوية الإدارة العليا لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والمكتـب             ي مفاوضات بين    وتجر  - ١٠

، ومــن المتوقّــع صــدور النتيجــة في ٢٠٠٧ لمــا قبــل عــام الفــروق في أرصــدة الــصناديق المــشتركة
ــصناديق  جميــع وبالإضــافة إلى ذلــك، تمّــت تــسوية  . ٢٠١٣أواخــر عــام  الفــروق في أرصــدة ال

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١بشكل كامل حتى المشتركة 
ــق ب   - ١١ ــا يتعلّ ــب اســتخدمالأصــول، وفيم ــد المكت ــالي البن ــسمح   الانتق ــذي ي ــه ال ــارب  المعي
، “ والمعـدات  والمنـشآت الممتلكات  ”المعنون   الدولية للقطاع العام     يةالمحاسب  من المعايير  ١٧ رقم

خمـس سـنوات اعتبـارا مـن         تتجـاوز  لا لمـدة    ه ومعدات ـ ومنـشآته  هممتلكات ـوبالتالي، فإنه لـن يقيـد       
ــاير /كــانون الثــاني ١ ــدو أن . ٢٠١٢ين ــة   نظيفــة الحــصول علــى بيانــات ويب  عــندقيقــة وكامل

 والمنــشآتمتلكــات أن يرسمــل المكتــب ، إذ أنــه يتعــيّن علــى الم كون مهمــة صــعبةســيالأصــول 
ا  جهـود  المكتب يبذل وما فتئ   . في جميع أنحاء العالم   مشاريعه المنتشرة   صول  العائدة لأ عدات  المو

 في أقـرب وقـت      لقيـدها في الـدفاتر    الأصـول وذلـك     عـن   لجمـع بيانـات دقيقـة وكاملـة         مستمرّة  
  . الفترة الانتقالية بأكملهاتُستخدملا لكي ،ممكن، وبالتالي

لنـسبة  ا باتحـديا كـبير   ٢٠١٢في عـام  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام       ويمثّل    - ١٢
المحاسـبية الدوليـة    ويتطلّب اعتماد المعـايير  .إلى طبيعة نموذج أعماله ويعزى هذا الأمر    للمكتب،  

 مـن مـرة كـل سـنتين، كمـا كـان       ا بـدلا يالمنظّمة وتُراجع سـنو أن تقفل حسابات   للقطاع العام   
المحاسـبية  وعـلاوة علـى ذلـك، يـستلزم الإبـلاغ بمقتـضى المعـايير              . ٢٠١٢عليه الأمـر حـتى عـام        
 في الطريقة الـتي يعـرض فيهـا المكتـب حـساباته لأصـحاب المـصلحة                 ا تغيير الدولية للقطاع العام  

أولا أن يفهمهـا العـاملون في    الداخليين والخارجيين؛ إذ أن هذه البيانات الماليـة الجديـدة، يجـب          
  . ا قبل أن تعرض على أصحاب المصلحة الخارجيينالمكتب جيد

في  للقطـاع العـام      اسـبية الدوليـة   المتوافقـة مـع المعـايير المح      وتم إدخال العمليـات الجديـدة         - ١٣
ــد   . ، وهــي تعمــل علــى أكمــل وجــه  نظــام أطلــس ــا في اعتمــاد نظــام جدي ويجــري النظــر حالي

المعـايير المحاسـبية    لتخطيط الموارد في المؤسسة بما يسمح بتحسين مواءمـة الـنظم والعمليـات مـع                
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ــة المعلومــات  الدوليــة للقطــاع العــام   اللازمــة لاتخــاذ ، وتحــسين معالجــة ضــرورة النــهوض بنوعي
  . القرارات الإدارية

، ومـن  ٢٠١٣إقفـال الحـسابات في نهايـة عـام     عمليـة  كفالـة زيـادة سلاسـة       من أجـل    و  - ١٤
مجموعـة  بإعـداد  المكتـب  قـام  ، ٢٠١٣خطر الحصول على رأي مراجعة سـلبي لعـام    أجل تقليل   

الواجبة التطبيـق   ية الدولية   لمعايير المحاسب وفقا لسياسات ا   ،٢٠١٣عام  المؤقتة ل لبيانات المالية   من ا 
الحـسابات   إمكانيـة إعـداد       التأكـد مـن    مـن ذلـك في    الغرض المزدوج   ويتمثل  . الثلاثة والعشرين 

اختناقــات قبــل إعــداد في تحديــد وجــود أي  و، دون الحاجــة إلى خــبرات خارجيــةمــنالــسنوية 
ــالبيانــات ــة النهائي لــس مراجعــي   إلى مجأصــبح مــن الواجــب تقــديمها  تي، الــ٢٠١٣ة لعــام  المالي

أصـدر  و. مـن الموعـد الـذي كانـت تُقـدّم فيـه في الـسنوات الـسابقة                شهر واحـد    قبل  الحسابات  
 في منتــصف تــشرين الــسنةنهايــة الحــسابات في  لإقفــال ٢٠١٣ لعــام المكتــب مبادئــه التوجيهيــة

ــوبر/الأول ــام     ،٢٠١٣ أكت ــال حــسابات ع ــة إقف ــدعم عملي ــسير  و٢٠١٣ل ــداد المبكــر  الإتي ع
  . للمؤسسةالية للبيانات الم

ــولوفي   - ١٥ مــن مــوظفي  ا موظّفــ ٧٠ لحــوالي ا المكتــب تــدريب نفّــذ، ٢٠١٣ســبتمبر /أيل
. ٢٠١٢ مراجعـة حـسابات عـام   لدروس المـستفادة خـلال دورة      وأجرى تبادلا ل  الشؤون المالية   

بعــض أفــضل الممارســات لمــساعدة المكاتــب الميدانيــة      علــى ترســيخ   التــدريب أيــضا  وعمــل 
المتـصلة  الحـد مـن الاستفـسارات    لى الأمـر الـذي ينبغـي أن يـؤدّي إ       ،  احساباته إقفالإعداد   على

  .بمراجعة الحسابات
 ، الماليـة  البيانـات  أتمتة عمليـة إعـداد       -وهما   ينمتبقيين  معالجة تحدي على  ويعمل المكتب     - ١٦

  .٢٠١٣للسنة المالية  غير مشفوع بتحفّظ والحفاظ على رأي
ــع الخــصوم المــستحقة   وبموجــب المعــايير المحاســبية   - ١٧ ــة للقطــاع العــام تــسجّل جمي .  الدولي

ا، مـن خـلال     وفة، ويسعى، حيثمـا كـان ذلـك مناسـب         ويواصل المكتب إدارة جميع الخصوم المعر     
وبمـا أنـه لا يمكـن إزالـة         . التفاوض أو التحكيم إلى تقليل أو تسوية احتمالات تعرضه للمخاطر         

ناجمــة عــن التعــرض للمقاضــاة إزالــة كاملــة، فــإن  المخــاطر الماليــة ومخــاطر الإضــرار بالــسمعة، ال
  .المكتب يستهدف الحد من الأثر المحتمل لهذه المطالبات حيثما أمكن ذلك

    
ردود مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى توصــيات مجلــس       - ثانيا  

  مراجعي حسابات الأمم المتحدة
نفت بوصـفها ذات أولويـة   أصدر مجلس مراجعي الحسابات ثماني توصـيات رئيـسية ص ـُ         - ١٨

وقد أحرزت إدارة المكتـب بعـض       .  توصيات صُنفت بوصفها ذات أولوية متوسطة      ١٠عليا و   
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التقدم في تنفيذ هـذه التوصـيات، ويجـري تنفيـذ جميـع التوصـيات في مـساره الـصحيح للانتـهاء           
قـد أبلغـت إلى     وقد يود المجلس التنفيذي أن يقر بأن التوصيات         . من تنفيذها في المواعيد المحددة    

، وأن الكثير منها يتسم بطابع طويـل الأجـل، وبالتـالي لـن يتـسنى      ٢٠١٣يوليه  /المكتب في تموز  
ويعرض المكتـب ردوده المحـددة علـى هـذه التوصـيات في             . ٢٠١٣تنفيذها إلا بعد انصرام عام      

  .  أدناه٢ و ١المرفقين 
  

  الاستنتاج  -ثالثا   
كـانون   ٣١ س مراجعي الحسابات للسنة المنتهية في     يسر المكتب أن يرد على تقرير مجل        - ١٩

وانطلاقـــا مـــن عمليـــات التطـــوير والتحـــسين الـــتي تمـــت منـــذ نهايـــة   . ٢٠١٢ديـــسمبر /الأول
، وفي ضوء ما يبديه جميع الموظفين من تفان والتزام شـديدين، فـإن المكتـب تحـدوه       ٢٠١٢ عام

  . الحسابات ستعالج معالجة مُرضيةالثقة في أن جميع المسائل التي أبرزها تقرير مجلس مراجعي 
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  المرفق الأول
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات للفترة المالية              

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 
  

  ١الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــ
  التوصيات

التوصـــــيات
  التي لم تقبل

ت التوصـــــيا
الــتي نفــذت  
أو مطلـــوب 

  إقفالها
التوصـــــيات 
  قيد التنفيذ

التوصـــــيات 
الـــتي حـــدد  
لهــــا تــــاريخ 
  مستهدف

التوصيات التي
ــا لم يحــــدد لهــ
ــاريخ تــــــــــــــــ
  مستهدف

  -  ٢  ٢  ١  -  ٣  فريق الممارسات المالية
فريــــق الممارســــات المتعلقــــة  
  -  ٣  ٣  -  -  ٣  بالهياكل الأساسية المستدامة

ــة  ــة الداخليـــ  فريـــــق المراجعـــ
  -  -  -  ١  -  ١  للحسابات والتحقيقات

  -  ١  ١  -  -  ١  فريق أداء وإدارة الشركات
  -  ٦  ٦  ٢  -  ٨  المجموع  

    
  ٢الجدول 

  حالة تنفيذ جميع التوصيات    
  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــ
  التوصيات

التوصـــــيات
  التي لم تقبل

التوصـــــيات 
الــتي نفــذت  
أو مطلـــوب 

  إقفالها
التوصـــــيات 
  قيد التنفيذ

التوصـــــيات 
حـــدد الـــتي 

لهــــا تــــاريخ 
  مستهدف

التوصيات التي
ــا لم يحــــدد لهــ
ــاريخ تــــــــــــــــ
  مستهدف

  -  ٣  ٣  ٢  -  ٥  فريق الممارسات المالية
ــوارد    ــات المـــ ــق ممارســـ فريـــ
البــــشرية وفريــــق ممارســــات 

  -  ١  ١  -  -  ١  الشراء المستدام
فريــــق الممارســــات المتعلقــــة  
  -  ٩  ٩  -  -  ٩  بالهياكل الأساسية المستدامة

ــة  ــة فريـــــق المراجعـــ الداخليـــ
  -  -  -  ١  -  ١  للحسابات والتحقيقات

  -  ١  ١  -  -  ١  فريق أداء وإدارة الشركات
  -  ١  ١  -  -  ١  فريق الممارسات القانونية

  -  ١٥  ١٥  ٣  -  ١٨  المجموع  
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وضــع ) أ: (، وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم بمــا يلــي١٩في الفقــرة   
نهايـة الـسنة تـشمل تنقيـة سـجلاته المحاسـبية،         جدول زمني تفصيلي لإعداد بياناته الماليـة في         

وإعداد جداول شاملة داعمة، وإجراء استعراض إداري مفصل يستند إلى الأدلـة لمـشاريع       
وضع دليل محاسبي للمعايير المحاسـبية الدوليـة        ) ب(البيانات المالية قبل تقديمها للمراجعين؛      

 علـــى أســـاس الاســـتحقاق؛ للقطـــاع العـــام مـــن أجـــل توجيـــه المـــوظفين في مجـــال المحاســـبة
النظـرفي إمكانيــة إعـداد بيانــات ماليـة مؤقتــة لتوزيـع عــبء العمـل علــى مـدى الــسنة        )ج(

  . بشكل أكثر توازنا، وتيسير التعرف المبكر على القضايا المحاسبية
اتخـاذ الخطـوات اللازمـة لكفالـة اتبـاع نهـج أكثـر تنظيمـا                ) أ: (وقد قام المكتب بما يلي      

، بمــا في ذلــك الاستعراضــات الــتي تجريهــا الإدارة     ٢٠١٣ حــسابات عــام  وواقعيــة في إقفــال 
تنظيم تقديم تـدريب تقـني إضـافي وإرشـاد معـزز بـشأن              ) ب(للبيانات المالية استنادا إلى الأدلة؛      

إعداد بيانات مالية مؤقتة كجـزء مـن خطـة العمـل            ) ج(نظام المحاسبة على أساس الاستحقاق؛      
  .ة التابع لهالسنوية لفريق الشؤون المالي

  فريق الممارسات المالية   :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت بالكامل      :الحالة  
  عليا    :الأولوية  
  أنجزت  :التاريخ المستهدف  
أن ) أ: (، أوصى المجلس مكتب خدمات المشاريع بأن يقوم بما يلـي      ٢٤وفي الفقرة     

اق ومـا يتـصل بهـا مـن         يحدد بوضوح الفوائد المتوخاة من المعلومات القائمة علـى الاسـتحق          
أن يعين مسؤولا رفيع المستوى يمـسك بزمـام عمليـة تحقيـق             ) ب(إجراءات إدارية منقحة؛    

  .تلك الفوائد ويدمج طرائق عمل جديدة على نطاق المنظمة
وقد وافق المكتب على هـذه التوصـية، وسـيعمل علـى تحديـد الفوائـد المتوخـاة وتعـيين                      

لية تحقيـق هـذه الفوائـد ويـدمج طرائـق عمـل جديـدة               مسؤول رفيع المستوى ليمسك بزمام عم     
  .على نطاق المنظمة

  فريق الممارسات المالية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عليا    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  
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، أوصــى المجلــس بــأن ينــشئ المكتــب حــسابا احتياطيــا مــستقلا        ٣١وفي الفقــرة   
ــدم لالتزامــات        لا ــل المق ــراز التموي ــادة إب ــة مــن أجــل زي ــهاء الخدم ــد انت ــا بع ســتحقاقات م

  .الخدمة نهاية
يعمل المكتب حاليا مع خزانة البرنامج الإنمائي من أجل زيادة إبراز الأموال المـستثمرة                

ــة الخدمــة، عــن طريــق عــزل تلــك الأمــوال وتخصيــصها حــصرا لخدمــة       لمواجهــة التزامــات نهاي
  .نهاية الخدمة التي يتحملها المكتبالتزامات 
  فريق الممارسات المالية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    : الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأول من عام   : التاريخ المستهدف  
، أكد المجلس من جديد توصيته للمكتب بأن يسوي التراع المتعلق ٣٥وفي الفقرة   

  .ابات صناديقه المشتركة مع البرنامج الإنمائيبالفروق في أرصدة حس
، عيّن البرنامج الإنمائي والمكتـب فريقـا يتـألف مـن ثلاثـة              ٢٠١٣يناير  /في كانون الثاني    

خـــبراء لاســـتعراض هـــذه المـــسألة العالقـــة المتـــصلة بـــالفروق في أرصـــدة حـــسابات الـــصناديق  
ورود أي طلبـات للتوضـيح مــن   وينتظـر كـل مـن المكتـب والبرنـامج الإنمـائي حاليـا        . المـشتركة 

أغـسطس  /مـايو وفي آب   /الفريق بشأن مذكرات المطالبـة ومـذكرات الـرد الـتي سُـلّمت في أيـار               
 على التوالي، وينتظر كلا الطرفين من الفريق أن يُصدر رأيه الاستشاري النهائي الـذي               ٢٠١٣

تبـاع توصـيات الفريـق    وقد وافق الطرفان على ا   . يحدد فيه توصيته النهائية لحل التراعات بينهما      
  .٢٠١٣ويتوقع المكتب أن تُحل هذه المسألة بنهاية عام . على وجه السرعة

  فريق الممارسات القانونية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  
ــرة    ــس  ٣٧وفي الفق ــروق في أرصــدة حــسابات  ، أوصــى المجلــس المكتــب بت وية الف

الصناديق المشتركة مع البرنامج الإنمائي على نحو منتظم كل ربع سـنة علـى الأقـل، ونـشر        
القيــود التــصحيحية حــسب الاقتــضاء في نظامــه المحاســبي مــن أجــل الحفــاظ علــى موثوقيــة   

  .سجلات المحاسبة عموما
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لفــصلية للفــروق الــتي  في إجــراء التــسوية ا٢٠١٣وقــد شــرع المكتــب بالفعــل في عــام    
تظهـر في أرصـدة حــسابات الـصناديق المـشتركة بــين الكيـانين، علـى نحــو يتـزامن مـع عمليــات         

ويهدف المكتب بذلك إلى تحـسين رقابتـه        . إقفال الحسابات الفصلية التي يضطلع بها كل منهما       
ت على سـجلات المحاسـبة وتحقيـق موثوقيتـها عمومـا بـإجراء تـسويات نقديـة شـهرية للمعـاملا                 

  . المتصلة بتلك الحسابات المشتركة إلى جانب إجراء تسوية فصلية للفروق
  فريق الممارسات المالية    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  عليا    : الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام   : التاريخ المستهدف  
خلافاتـه المحاسـبية    ، أوصى المجلس بأن يضطلع المكتب، بعد تسوية         ٣٨وفي الفقرة     

مع البرنامج الإنمائي، بوضع ضمانات إضافية لتفـادي نـشوء فـروق في المـستقبل، وتـشمل             
  .هذه الضمانات التسوية النقدية الكاملة للمعاملات على فترات زمنية منتظمة

وقد لاحظ المكتب جدوى تطبيق هذه الضمانات، ونفذ بالفعل بعـضها مثـل التـسوية                 
أرصدة الصناديق المـشتركة، ممـا سيـساعد علـى متابعـة الأرصـدة والتعـرف                الفصلية للفروق في    

  .بسرعة على مثل هذه المسائل
  فريق الممارسات المالية   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت بالكامل       : الحالة  
  متوسطة    : الأولوية  
  أنجزت   : التاريخ المستهدف  
تعـيين  ) أ: (قـوم بمـا يلـي     ، وافق المكتـب علـى توصـية المجلـس بـأن ي            ٤٤وفي الفقرة     

شخص مسؤول عـن مخـاطر الغـش أو أحـد كبـار مـوظفي إدارة المخـاطر، بأقدميـة وظيفيـة              
ملائمــة، لكــي يتــولى مــسؤولية الإدارة النــشيطة لمخــاطر الغــش في جميــع أنــشطة المكتــب؛    

إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش على نطاق المنظمة لتحديد الأنواع الرئيسية لمخاطر  )ب(
تحديد مدى قدرة المكتب على تحمل شتى أنواع مخاطر ) ج( التي يتعرض لها المكتب؛ الغش

  .الغش وكفالة تطبيق ضوابط لمكافحة الغش تتناسب مع التروع المفرط إلى المجازفة
ــي       ــا يل ــى تلــك التوصــية، ســيقوم المكتــب بم ــوظفي   ) أ: (وردا عل ــار م تعــيين أحــد كب

 ممارســة هــذه المــسؤولية، لا ســيما فيمــا يتعلــق بــالغش؛   المخــاطر ليتــولى دعــم الإدارة العليــا في 
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ــة الغـــش      )ب( ــة والأخلاقيـــات ومكافحـ ــن التراهـ ــصائية عـ ــة استقـ ــراء دراسـ الـــشروع في إجـ
، وســـيتولى فريـــق المراجعـــة الداخليـــة    ٢٠١٣أكتـــوبر / تـــشرين الأول١٥، في ٢٠١٣ لعـــام

د تقرير لعرضه علـى      ردود سرية غفل من الاسم وتجميعها وإعدا       يللحسابات والتحقيقات تلق  
 تقييمـا لمخـاطر الغـش علـى         ٢٠١٤وأدرج الفريق في خطة عملـه الـسنوية لعـام           . إدارة المكتب 

ــلازم        ــدعم ال ــق ال ــدم الفري ــوده الإدارة ويق ــى أن تق ــة بأســرها، عل مواصــلة ) ج(نطــاق المنظم
برز استعراض إطار المساءلة الذي يطبقه لكي يكفل أنـه يـشتمل علـى الـضوابط الملائمـة الـتي ت ـ                   

  .درجة تحمل المنظمة لمختلف أنواع مخاطر الغش
  فريق أداء وإدارة الشركات   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عليا    : الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام   : التاريخ المستهدف  
، أوصى المجلس بأن ينظر المكتب في التكاليف والمنافع المترتبة على ٥١وفي الفقرة   

إجراء تحريات إلزاميـة عـن خلفيـة كـل مـن هـو جديـد مـن المـوظفين المـستقدمين والبـائعين                        
  . وغيرهم من الشركاء أو المتعاقدين

ويقــر فريــق ممارســات الــشراء المــستدام بالفوائــد الــتي ينطــوي عليهــا تطبيــق إجــراءات     
وء بيـان المخـاطر   رسمية للتحري عن خلفيات المتعاقدين والمـورِّدين وتطبيـق أدوات مماثلـة في ض ـ     

واتفق فريق ممارسات الـشراء المـستدام وفريـق المراجعـة الداخليـة          . أو المشروع /المتعلق بالمورِّد و  
على العمل سويا لتقييم تكاليف وفوائد تطبيق إجـراءات رسميـة إلزاميـة للتحـري عـن خلفيـات                   

الأخـــير مـــن  تنفيـــذ هـــذا التقيـــيم خـــلال الربـــع  ءوتقـــرر بـــد. الباعـــة والمتعاقـــدين والـــشركاء
ــد ســتفوق التكــاليف،     . ٢٠١٣ عــام وأظهــر تحليــل فريــق ممارســات المــوارد البــشرية أن الفوائ

وشــرع الفريــق في تطبيــق إجــراءات التحــري عــن خلفيــات المرشــحين لوظــائف محــددة، علــى    
تُطبّق هذه الإجراءات في كل عمليات استقدام الموظفين التي تتطلب ذلك اعتبارا من الربـع                أن

  . ٢٠١٣ عام الأخير من
  فريق ممارسات الموارد البشرية وفريق ممارسات الشراء المستدام    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٣الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  



DP/OPS/2014/1  
 

13-56088 15/30 
 

اسـتعراض وتحليـل    ) أ: (، أوصى المجلس بأن يقـوم المكتـب بمـا يلـي           ٥٥وفي الفقرة     
ــائج ا ــار استعراضــه       نت ــي، في إط ــسلوك الأخلاق ــالغش وال ــة ب ــصائية المتعلق ــة الاستق لدراس

النظر في مدى احتياج موظفي المكتب لمزيد       ) ب(للسياسات والإجراءات المتعلقة بالغش؛     
من التدريب بـشأن الـسلوك الأخلاقـي المتوقـع وبـشأن الإجـراءات الواجـب اتباعهـا عنـد                    

  .وكالإبلاغ عن حالات الغش أو سوء السل
انتهى من إجـراء الدراسـة الاستقـصائية لأغـراض المتابعـة      ) أ: (وقد أنجز المكتب ما يلي    

، وتــولى فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات ٢٠١٣أكتــوبر / تــشرين الأول١٥الــتي بــدأها في 
والتحقيقات مهمة تلقي ردود سرية غفل من الاسم وتجميعها وإعـداد تقريـر لتقديمـه إلى إدارة                 

تعاقــد مــع شــركة خارجيــة مــن أجــل تقــديم حلقــة عمــل تدريبيــة في مجــال           ) ب(المكتــب؛ 
ــا بالحــضور الشخــصي في       ــشاركون فيه ــذين سي ــوظفين ال ــات للم ــاني ٧الأخلاقي ــشرين الث  / ت

  . ٢٠١٣ نوفمبر
  فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات   :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت بالكامل      :الحالة  
  عليا    :الأولوية  
  أنجزت  : التاريخ المستهدف  
، وافق المكتب على توصية المجلس بأن ينظر بعناية في كفالـة تفهـم              ٦٢وفي الفقرة     

  .جميع موظفي الهياكل الأساسية للاستراتيجية الجديدة للهياكل الأساسية
ويقر المكتب بأهمية تعريف جميـع المـوظفين بالاسـتراتيجية الجديـدة للـهياكل الأساسـية             

وتحقيقـا لهـذا الغـرض،      . عال، ولا سـيما أولئـك الـذين يتـصل عملـهم بتلـك الهياكـل               على نحو ف  
فقد أضيفت إلى حلقة العمل التدريبية العادية المتعلقـة بأساسـيات إدارة المـشاريع، حلقـة عمـل                  

، لتــدريب مــديري المــشاريع علــى الهياكــل     ٢٠١٣ســبتمبر  /لمــدة يــومين اعتبــارا مــن أيلــول    
ف كبـار مـوظفي الهياكـل الأساسـية بهـذه الاسـتراتيجية علـى نحـو                 الأساسية، لكي يتـسنى تعري ـ    

واستُعملت أيضا سبل أخـرى متنوعـة للتعريـف بالاسـتراتيجية، مثـل الاجتمـاع الإداري           . فعال
ــستدامة     ــيين بالهياكــل الأساســية الم ــشامل وجماعــة الممارســين المعن ــسنوي ال ــود  . ال وســتُدرج بن

يــع المــواد الإرشــادية بحيــث تــصبح جــزءا لا يتجــزأ منــها،  الاســتراتيجية في نهايــة المطــاف في جم
فوائـد تنفيـذ برنـامج      /وسـينظر المكتـب في تكـاليف      . وستُنظِّم تنفيذ الهياكل الأساسـية للمنظمـة      

خــارج المقــر للتــدريب علــى الهياكــل الأساســية، لكــي يتــسنى إدراج بنــود الاســتراتيجية في         
  .العمليات بوصفها جزءا لا يتجزأ منها
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  فريق الممارسات المعني بالهياكل الأساسية المستدامة   :رة المسؤولةالإدا  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  
ــرة    ــدى        ٦٧وفي الفق ــوم بفحــص م ــأن يق ــس ب ــى توصــية المجل ــب عل ــق المكت ، واف

نجاز المشاريع بالنسبة لجميـع مـشاريع الهياكـل         التغييرات في الاتفاقات وأسباب التأخير في إ      
  . الأساسية التي يديرها

وســيقوم المكتــب بفحــص حجــم التغــييرات في الاتفاقــات وأســباب التــأخير في إنجــاز      
وسيـضع المكتـب نظامـا لجمـع        . المشاريع بالنسبة لجميع مشاريع الهياكل الأساسية الـتي يـديرها         

رديــة للإنــشاءات وبالمــشاريع العامــة المتعلقــة بالهياكــل      وتحليــل البيانــات المتــصلة بــالعقود الف   
الأساسية، من أجل إتاحة الفرصة لإجراء استعرض منهجي للعوامل الأساسية الكامنة في تلـك              
العقــود والمــشاريع، وبالتــالي تحــسين القــدرة علــى الــتحكم في مواعيــد تنفيــذ أنــشطة المــشاريع    

  .بطريقة تضمن إنجازها في مواعيدها المحددة
  فريق الممارسات المعني بالهياكل الأساسية المستدامة   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  عليا    :لأولويةا  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  
، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقـوم بتـشجيع زبائنـه علـى               ٧٦وفي الفقرة     

شاريع، مما يمكن أن يقتضي تخفيـضا منـاظرا في العناصـر            قبول إدراج ميزانيات طوارئ للم    
الأخرى للميزانية، بالإضافة إلى إجراء عمليات لتحرير المبالغ المخصـصة للطـوارئ تكـون             

  .مقبولة للزبائن
 في تطبيق مجموعـة مـن أدوات الميزنـة علـى            ٢٠١٣يوليه  /وشرع المكتب في أوائل تموز      

ــة إ   ــوفر إرشــادا لكيفي . عــداد ميزانيــات المــشاريع والتعريــف بهــا ورصــدها   مــستوى المــشاريع ت
  . ويتناول الإرشاد أيضا استخدام ميزانيات الطوارئ

وعلى مستوى عقـود البنـاء، يُـشترط حاليـا أن تتـضمن جميـع العقـود الجديـدة المتعلقـة                       
. اعتمــادا للطــوارئ يــشكل جــزءا مــن التكلفــة التقديريــة للبنــاء ) الأشــغال(بالهياكــل الأساســية 

  .روج عن ذلك يتطلب موافقة من رئيس إدارة البناء تكون مرفقة بتبرير وجيهخ وأي
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ويعكـف المكتــب حاليـا علــى وضـع اســتراتيجية لإدارة المخـاطر في المــشاريع والــبرامج       
أمـا فيمـا يتعلـق بمـدى قبـول الزبـائن          . وسيقدم مزيدا من الإرشادات بشأن ميزانيـات الطـوارئ        

لميزانيات على مستوى المشاريع، فتلـك مـسألة سـيتم تناولهـا         بالفعل لأن تكون هناك مثل هذه ا      
علــى أســاس كــل حالــة علــى حــدة، اعتمــادا علــى سياســات الزبــائن تجــاه ميزانيــات الطــوارئ   

  . ومدى استعدادهم لاستخدامها كإحدى أفضل الممارسات المتبعة في ميزنة المشاريع
   الأساسية المستدامةفريق الممارسات المتعلقة بالهياكل   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستَهدف  
، وافق المكتـب علـى توصـية المجلـس بـأن يقـوم بـالتحقيق في مـدى                   ٧٧وفي الفقرة     

ــدقيق ’ ــاق ال ــه أو توجيهات ــ     ‘ الإنف ــير عمليات ــتعين أن يغ ــان ي ــا إذا ك ــيم م ــبابه وأن يق ه وأس
  . لذلك نتيجة

وأسـبابه وسـيقيم مـا إذا كـان يـتعين أن            ‘ الإنفـاق الـدقيق   ’وسيحقق المكتب في حجـم        
وســيدرج هــذا العمــل ضــمن بنــود العمــل في خطــتي   . يغــير عملياتــه وتوجيهاتــه نتيجــة لــذلك 

  .  لفريق ممارسات إدارة المشاريع وفريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية٢٠١٤ عام
  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية المستدامة   :المسؤولةالإدارة   
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عليا    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :التاريخ المستَهدف  
، وافق المكتب على توصـية المجلـس بـأن يقـوم بتقـدير قيمـة إجـراء             ٨٠وفي الفقرة     

يع الــتي تكــون فيهــا احتمــالات وجــود مــشاكل  الاستعراضــات الإلزاميــة لتــصاميم المــشار 
التــصميم مرتفعــة، وذلــك بطريقــة تــؤدي إلى تخفــيض التكــاليف الــتي يتكبــدها الزبــائن     في
  . أدنى حد ممكن إلى

ــدة          ــصر أساســي للممارســة الجي ــصاميم عن ــات اســتعراض الت ــب أن عملي ــرى المكت وي
صاميم المبـاني يحـدد الأهـداف       وقد وضع المكتب دليلا لتخطيط ت     . تصميم الهياكل الأساسية   في

التقنيــة والبيانــات الفنيــة؛ والاحتياجــات والتوصــيات المتعلقــة بــالأداء؛ والمعــايير الــدنيا لتــصميم  
الهياكل الأساسـية، وذلـك بهـدف إرسـاء مبـادئ توجيهيـة واضـحة ومتـسقة لفائـدة المـصممين                     



DP/OPS/2014/1
 

18/30 13-56088 
 

فــضل الممارســات وســيُجرى اســتعراض لأ). الــداخليين منــهم والخــارجيين (التــابعين للمكتــب 
فوائـد منـهجيات استعراضـات التـصاميم، وقـد يـشمل            /صناعة البناء يشمل تحلـيلا لتكـاليف       في

وسـيتم أيـضا   . أيضا إجراء استعراض لتلك التصاميم من حيث هندسة القيمة وقابليتها للتـشييد       
 تقيــيم إمكانيــة الحــد مــن المخــاطر الــتي قــد تنطــوي عليهــا المــشاريع وتحقيــق وفــورات تحــد مــن  

وسينظر بعد ذلك في مدى الحاجة إلى إجراء استعراضـات إلزاميـة لتـصاميم المـشاريع                . تكلفتها
  . المرتفعة المخاطر

  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية المستدامة   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤ الربع الثاني من عام  :التاريخ المستَهدف  
، وافق المكتب علـى توصـية المجلـس بـأن يقـوم بوضـع آليـة لتوليـد                  ٨٢وفي الفقرة     

  . معلومات أفضل عن أداء المباني في فترة ما بعد إنجازها
ــول           ــديم الحل ــشييد في صــميم تق ــد الت ــا بع ــرة م ــدرج أداء الهياكــل الأساســية في فت وين

قيق الاسـتدامة في جميـع الأعمـال الـتي      المستدامة، وسيعمَم ذلك العنصر باعتباره أحد عناصر تح       
وهـو مـا يـسمى عـادة        (ويعتبر المكتب أيضا أن الأداء في فترة مـا بعـد الإنجـاز              . ينجزها المكتب 

ويــسلم المكتــب بــضرورة التمــاس . أداة مهمــة لاكتــساب المعــارف) بتقيــيم المبــاني بعــد شــغلها
 باعتبـار ذلـك جـزءا مـن عمليـة ضـمان       التعقيبات بشأن تقييم أداء المباني بعد الانتهاء من بنائها 

ويجري النظـر   . الجودة وفقا لمعايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس المعمول بها حاليا في المكتب           
ــة بالهياكــل الأساســية       ــن اســتراتيجية الممارســات المتعلق ــا جــزءا م ــذ باعتباره ــة التنفي . في طريق

 هذه العمليـة التقييميـة للمبـاني بعـد شـغلها،            وتستدعي الحاجة مواصلة تحليل الآثار المترتبة على      
  .وهو ما قد يشمل جهات معنية متعددة، وتحليل النتائج التي تنجم عن ذلك

  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية المستدامة   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عليا    :الأولوية  
  ٢٠١٤ عام الربع الأخير من  :التاريخ المستَهدف  
، وافق المكتب علـى توصـية المجلـس بـأن يقـوم بوضـع اسـتراتيجية                 ٨٥وفي الفقرة     

  . لتشجيع الزبائن على زيادة مشاركتهم في مركز الشركاء، بما في ذلك إبداء التعقيبات
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ــشركاء        ــائن مــن خــلال مركــز ال ــادة مــشاركة الزب . وسيــضع المكتــب اســتراتيجية لزي
ة التدريبيــة المتعلقــة بأساســيات إدارة المــشاريع للتــشجيع علــى  ويــستعين المكتــب حاليــا بالــدور

استخدام هذا المركز وإسداء المشورة إلى المشاركين في الدورة بشأن سبل التفاعـل مـع الزبـائن                 
ومن المقرر إصدار سلسلة مـن الرسـائل لإبـلاغ مراكـز العمليـات بالأوقـات                . عن طريق المركز  

  . المركزالتي يمكن فيها الاستعانة بخدمات 
  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية المستدامة    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة     :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثالث من عام   :التاريخ المستَهدف  
، وافق المكتـب علـى توصـية المجلـس بـأن يعمـل مـع شـركائه علـى                    ٩٠وفي الفقرة     

اسـتقاء المعلومـات عـن النتـائج الـتي تـسهم فيهـا أنـشطة المكتـب،               وضع عمليات لتحـسين     
  . سيما المعلومات المتعلقة بالمستفيدين من المشاريع ولا

. ويدرك المكتب ضرورة تحويل نواتج المـشاريع إلى قـدرات تـؤدي إلى نتـائج ملموسـة                  
الوطنيـة   علـى الاسـتدامة والقـدرة        ٢٠١٧-٢٠١٤وتركز خطته الاسـتراتيجية الجديـدة للفتـرة         

ثلاثــة مجــالات رئيــسية للعمليــات، هــي إدارة المــشاريع، والهياكــل الأساســية، والمــشتريات،    في
وذلـــك في محاولـــة للمـــساهمة في النتـــائج الـــتي يحققهـــا الـــشركاء وفي تحقيـــق هـــؤلاء الـــشركاء  

  . الإنمائية للنتائج
دمج  بتنفيــذ برنــامج لتحقيــق الاســتدامة ل ــ ٢٠١٣وقــد شــرع المكتــب في أوائــل عــام     

وتم في إطـــار هـــذا البرنـــامج . مبادئهـــا في عملياتـــه، بمـــا في ذلـــك مبـــدأ التركيـــز علـــى النتـــائج
استراتيجية لتعمـيم مراعـاة الاسـتدامة، وتنظـيم عـدة حلقـات عمـل لفائـدة مـوظفي المقـر              تنفيذ

  . ومراكز العمليات
 ٢٠١٣وبالإضـــافة إلى ذلـــك، ركـــز الاجتمـــاع الإداري الـــشامل للمكتـــب في عـــام     

فهـم احتياجـات شـركائنا والتحـديات الـتي          ) أ: (الاستدامة لبلوغ الأهداف المحددة التاليـة      على
ــق الاســتدامة؛       ــان جــدوى تحقي ــتمكن مــن بي ــواجههم، حــتى ن ــا  ) ب(ت ــة تطــوير منتجاتن كفال

وخـــدماتنا وأدواتنـــا وترتيـــب أولوياتهـــا للوفـــاء بالوعـــد الـــذي قطعنـــاه علـــى أنفـــسنا بتحقيـــق  
أفــضل الممارســات بــشأن الاســتدامة، والاحتفــاء بالتجــارب الناجحــة   تبــادل ) ج(الاســتدامة؛ 

  . واستلهام الأفكار الجديدة
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  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية المستدامة    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستَهدف  
ــز أداة     ٩٢ة وفي الفقــر   ــا بتعزي ــأن يقــوم إم ، وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس ب

الضمان الإلكترونية لإتاحة توفير الـضمان علـى مـستوى المـشاريع حيثمـا يـشمل الاتفـاق                  
  . مشاريع كبيرة متعددة، أو بزيادة عدد اتفاقاته التي يقتصر كل منها على مشروع واحد

عرض المــسألة ويبــت فيمــا إذا كــان ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس وســوف يــست   
سيعزز أداة الضمان الإلكترونيـة لإتاحـة تـوفير الـضمان علـى مـستوى المـشاريع حيثمـا يـشمل                      
الاتفاق مشاريع كبيرة متعـددة، أو سـيزيد عـدد اتفاقاتـه الـتي يقتـصر كـل منـها علـى مـشروع                        

  .واحد ويطبقها وفقا لذلك
  ة بالهياكل الأساسية المستدامة فريق الممارسات المتعلق   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستَهدف  
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  الثانيالمرفق 
ــن             ــي الحــسابات ع ــس مراجع ــذ توصــيات مجل ــة تنفي ــى حال ــات عل تعليق

  السابقة السنوات
 كـانون  ٣١المالية المنتهيـة في     قدم مجلس مراجعي الحسابات في مرفق تقريره عن الفترة            
، موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفتـرات ماليـة        )A/68/5/Add.10 (٢٠١٢ديسمبر  /الأول
 توصـية،   ٣١ ومن إجمالي التوصـيات المـذكورة المتـصلة بفتـرات ماليـة سـابقة، وعـددها               . سابقة

 توصـية   ١٥ية تنفيذا تاما، وهناك توصية واحدة تجاوزتها الأحـداث، ولم تنفـذ              توص ١٥نفذت  
ــذ  ــد التنفي ــذ، وعــددها      . أو هــي قي ــد التنفي ــاه معلومــات عــن التوصــيات الــتي هــي قي ــرد أدن وت

وقـد يـود المجلـس التنفيـذي        .  توصـيات  ٣توصية، وعن التوصـيات الـتي لم تنفـذ، وعـددها             ١٢
 توصــية أصــدرها ١٥ توصــيات مــن ٦ المكتــب، تم الآن تنفيــذ يقــر بأنــه، اســتنادا إلى تقيــيم أن

وقـد أُدرجـت المعلومـات أدنـاه حـسب          . مجلس مراجعي الحـسابات بـشأن فتـرات ماليـة سـابقة           
  .الترتيب الذي وردت به التوصيات في المرفق الأول لهذا التقرير

  .ويرد في الجدول التالي موجز للحالة العامة  
  

  الجدول
ت المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في مرفـق تقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن               حالة تنفيذ التوصيا  

   أنها لم تنفّذ بشكل كامل٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١الفترة المالية المنتهية في 
  

  الإدارة المسؤولة
ــدد عـــــــــــــــ
  التوصيات

ــيات  التوصـــــــ
  لم تقبلالتي 

ــتي   التوصــيات ال
نفذت أو طُلـب    

  إقفالها
التوصيات قيد  

  تنفيذال

التوصــــيات الــــتي 
حــدد لهــا تــاريخ   

  مستهدف

ــتي  ــيات الــــ التوصــــ
ــاريخ لم ــا ت ــدد له يح

  مستهدف

  -  -  -  ٣  -  ٣  فريق الدعم المؤسسي
  -  ٢  ٢  ١  -  ٣  فريق الممارسات المالية

ــوارد    ــات المـــ ــق ممارســـ فريـــ
  -  -  -  ١  -  ١  البشرية

  -  ٢  ٢  -  -  ٢  فريق الممارسات القانونية
ــات الإدار  ــق ممارســـــ ة فريـــــ

  -  ٥  ٥  -  -  ٥  المستدامة للمشاريع
فريـــق ممارســـات المـــشتريات  

  -  -  -  ١  -  ١  المستدامة
  -  ٩  ٩  ٦  -  ١٥  المجموع  
  

http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.10�
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: ، كرر المجلـس تأكيـد توصـيته الـسابقة بـأن يقـوم المكتـب بمـا يلـي         ٤٨وفي الفقرة    
إقفـال  استقاء الدروس المستفادة من مشاريعه القائمة والنظر في التـدابير الـتي تتـيح لـه                  )أ(

  .معالجة المشاريع المتأخرة التي يتعين إقفالها) ب(الوقت المناسب؛  المشاريع في
بناء علـى الـدروس المستخلـصة مـن أفـضل ممارسـات رصـد المـشاريع ومراقبتـها، يتـيح                       

ذلـك  في استعراض الضمانات الفصلي للمكتب أن يتعقب حالة المشاريع على نحـو أفـضل، بمـا        
وقـد وضـع المكتـب أداة إلكترونيـة لإقفـال المـشاريع لمـساعدة               . م إقفالهـا  وثائق المشاريع التي يلز   

وقـد  . المكاتب الميدانية التي تتعقب المشاريع على إقفالها وتيسير عملية الإقفال على نحـو سـلس              
وقـد تم أيـضا إدراج      . ساعدت هذه الأداة على تخفيض عدد المشاريع المتأخرة التي يلـزم إقفالهـا            

ــمن الم  ــذه الأداة ضـ ــيات      هـ ــة بأساسـ ــة المتعلقـ ــدورة التدريبيـ ــلال الـ ــشت خـ ــتي نوقـ ــيع الـ واضـ
  . المشاريع إدارة

ــة تــشمل الممارســات         ــة عمــل غــير رسمي ــشأ المكتــب الآن فرق وبالإضــافة إلى ذلــك، أن
أي إدارة المـشاريع، والـدعم والمـشورة المتـصلين بالممارسـات الموحـدة، والـشؤون            (الصلة   ذات
  . يع المشاريع وتحديد ما يلزم إقفاله منها، لتتولى استعراض جم)المالية

  فريق ممارسات الإدارة المستدامة للمشاريع   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستَهدف  
مركـز  ، أوصى المجلس المكتب بأن يقوم بتعزيز دوره الرقـابي علـى             ٥٣وفي الفقرة     

عمليات جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة مـن أجـل التـصدّي في الوقـت المناسـب لتحـديات                    
  .التشغيل التي تؤثّر على مشاريعه

 في جمهوريـة الكونغـو      ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ٢٥ إلى   ٢٢وأجرى المكتـب في الفتـرة مـن           
فوائـد والإدارة   من حيث الـضوابط الإداريـة وإدارة ال       “ بعثة لتقييم نضج المشاريع   ”الديمقراطية  

  . المالية وإدارة العلاقات مع الجهات المعنية وإدارة المخاطر والإدارة التنظيمية وإدارة الموارد
ــام       ــع عـ ــة في مطلـ ــة متابعـ ــراء بعثـ ــزم المكتـــب إجـ ــسلة  ٢٠١٤ويعتـ ــطلاع بسلـ  للاضـ

 الإجراءات، تشمل إدارة المـشاريع وتخطيطهـا، ومراقبـة التغـييرات الطارئـة عليهـا، وهيكـل                 من
تلــك المــشاريع، لــدعم مركــز عمليــات جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة في التــصدي للتحــديات  

  . المتصلة بالمشاريع
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  فريق ممارسات الإدارة المستدامة للمشاريع   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ       :الحالة  
  عليا     :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام    :التاريخ المستَهدف  
، أوصى المجلس بأن ينظر المكتب في مدى كفاية الرقابـة المفروضـة             ٥٤رة  وفي الفق   

  .على المراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية والدعم المقدم لها
ويتــصدي المكتــب لمــسألة كفايــة الرقابــة والــدعم في البيئــات العاليــة المخــاطر علــى           

وقـرر المكتـب    . اطر في المـشاريع والـبرامج     المخ ـ) ب(المخاطر في بلد العملية؛     ) أ: (جبهتين، هما 
دعمـا للمراكـز الـتي تعمـل في بيئـات تواجـه مخـاطر        “ بعثات لتقييم نضج المـشاريع ”إيفاد سبع  

ــة  ــة، وجنــوب الــسودان، وســري لانكــا،    (عالي ــة الكونغــو الديمقراطي أي أفغانــستان، وجمهوري
نجاز ثـلاث مـن هـذه البعثـات،     وقد تم حتى الآن إ)). القدس(وميانمار، وهايتي، ودولة فلسطين    

ومكّن ذلك من فهم التحديات التي تواجهها المراكـز علـى نحـو أفـضل، ومـن وضـع تحـسينات                     
في الأعـوام المقبلـة لـدعم       “ بعثات تقييم نضج المـشاريع    ”ويعتزم المكتب توسيع    . محددة الهدف 

ويعكـف  .  البعثـات  مراكز أخرى وتقييم التقدم المحرز في المراكز التي استفادت بالفعل من تلك           
  . المكتب حاليا على وضع استراتيجية لإدارة المخاطر في المشاريع والبرامج

  فريق ممارسات الإدارة المستدامة للمشاريع   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  عليا     :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام    :التاريخ المستَهدف  
المكتب على التوصية التي أعاد المجلس تأكيدها بأن يـسوي          ، وافق   ٦٢وفي الفقرة     

 .التراع المتعلق بالفروق في أرصدة حسابات الصناديق المشتركة مع البرنامج الإنمائي

، عــين البرنــامج الإنمــائي ومكتــب خــدمات المــشاريع  ٢٠١٣ينــاير /وفي كــانون الثــاني  
ــة خــبراء لاســتعراض هــذه المــسألة الم    ــا مــن ثلاث ــالفروق في أرصــدة  فريقــا مكون علقــة المتــصلة ب

وينتظــر كــل مــن المكتــب والبرنــامج الإنمــائي حاليــا أن يتلقــى مــن فريــق   . حــسابات الــصناديق
الخـبراء أي طلبــات توضـيح قــد تكـون لديــه بــشأن مـذكرات المطالبــة ومـذكرات الــرد المقدمــة      

توصـية النهائيـة    علـى التـوالي، وفتـواه النهائيـة الـتي تحـدد ال      ٢٠١٣أغـسطس   /مايو وآب /أيار في
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وسـبق أن اتفـق الطرفـان علـى اتبـاع توصـيات الفريـق               . للفريق بتسوية المنازعات بـين الطـرفين      
 .٢٠١٣ويتوقع المكتب تسوية هذه المسألة بحلول نهاية عام . على وجه السرعة

 فريق الممارسات القانونية   :الإدارة المسؤولة  

 قيد التنفيذ      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

 ٢٠١٣الربع الأخير من عام   :اريخ المستهدفالت  

تعزيـز  ) أ: (، وافق المكتب علـى توصـية المجلـس بـأن يقـوم بمـا يلـي                ٦٤وفي الفقرة     
ضوابط رصده للمشاريع فيما يتصل باتفاقـات الخـدمات الإداريـة للكـشف عـن الأخطـاء                 

علـى  الحـصول  ) ب(تشوب ترميـز النظـام وغيرهـا مـن الأخطـاء في الوقـت المناسـب؛                 التي
تأكيد بشأن المبالغ المستحقة من البرنامج الإنمائي قبـل إقفـال حـساباته بمـا يكفـل الكـشف                   

 .عن بنود التسوية

وقد نفذ المكتب الضوابط المناسبة لمنع وقوع أخطاء في ترميز المعاملات المشتركة بـين                
 مناسـبة   وعـلاوة علـى ذلـك، وُضـعت ضـوابط تخفيـف           . الصناديق وإبلاغ البرنامج الإنمـائي بهـا      

وبدأ المكتـب أيـضا في الحـصول علـى تأكيـد            . لكفالة الكشف عن الأخطاء في الوقت المناسب      
 .بشأن المبالغ المشتركة بين الصناديق

 فريق الممارسات المالية   :الإدارة المسؤولة  

 نفذت بالكامل      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

 أنجزت  :التاريخ المستهدف  

كتب على توصية المجلس بـأن يقـوم مـن خـلال عملياتـه،              ، وافق الم  ٧١وفي الفقرة     
 .باستعراض عملية إعداد البيانات المالية لكفالة معالجة الثغرات التي يحددها المجلس

وستراعى جميع الاستنتاجات المستخلصة فيما يتعلق بهذه التوصـية في إعـداد حـسابات             
فقــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة  و٢٠١٣ديــسمبر / كــانون الأول٣١المكتــب للــسنة المنتهيــة في 

وشــرع المكتــب في إعــداد مجموعــة مــن البيانــات الماليــة المؤقتــة الكاملــة لــضمان . للقطــاع العــام
ــة       ــة إعــداد البيانــات المالي التخفيــف مــن الثغــرات يحــددها مجلــس مراجعــي الحــسابات في عملي

 .٢٠١٢ لعام
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 فريق الممارسات المالية   :الإدارة المسؤولة  

 قيد التنفيذ      :الحالة  

 متوسطة    :الأولوية  

 ٢٠١٤الربع الأول عام   :التاريخ المستهدف  

الاحتفاظ ) أ: (، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي         ٩٩وفي الفقرة     
بسجلات مركزية ملائمة لحالات الاستثناء التي أقرتها اللجان المحلية للعقـود والمـشتريات؛             

ات في تقــديم حــالات الاســتثناء لتحديــد مــا إذا كانــت تُظهــر   رصــد وتحليــل الاتجاه ــ) ب(
 .وظيفة الشراء وإبلاغ الإدارة العليا عنها مرة في كل سنة على الأقل المشاكل الكامنة في

وتم تطبيق نظام مركزي على سجلات حالات الاستثناء التي تمـت الموافقـة عليهـا بعـد         
وعقــدت لجنــة العقــود والممتلكــات بــالمقر  . اتأن استعرضــتها اللجــان المحليــة للعقــود والمــشتري 

 خصصته للنظر في هذه السجلات من أجل تقـديم تقريـر إلى           ٢٠١٣سبتمبر  /اجتماعا في أيلول  
ويعقد هـذا الاجتمـاع إضـافة       . الرئيس التنفيذي للمشتريات، عن الاتجاهات والمشاكل الكامنة      

للجان المحلية للعقود والمشتريات وتقـديم      إلى قيام لجنة العقود والممتلكات بالمقر بالرصد المنتظم         
وعــلاوة علــى ذلــك، يقــوم فريــق ممارســات الــشراء برصــد جميــع الحــالات ويختــار   . الــدعم لهــا

المسائل البارزة في تلـك الحـالات، ويتخـذ الإجـراءات المناسـبة علـى أسـاس مـستمر، كمـا هـو                       
ــة     ــات معرفي ــاج ورق ــدريب وإنت ــة بالت ــدخلات المتعلق ــسبة للت  واســتعراض سياســات  الحــال بالن

، كمـا كـان الحـال بالنـسبة للبـث الـشبكي             ٢٠١٣وتم ذلك في عدة مناسبات في عـام         . الشراء
 .والرسائل الإخبارية بشأن مواضيع محددة خاصة بجميع العاملين في مجال الشراء

 فريق ممارسات المشتريات   :الإدارة المسؤولة  

 نفذت بالكامل      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

 أنجزت  :اريخ المستهدفالت  

تـلافي  ) أ: (، وافق المكتب على توصية المجلس بـأن يقـوم بمـا يلـي             ١٠٧وفي الفقرة     
أوجــه التــضارب في ســجلات الأصــول بمــا يكفــل قدرتــه علــى الإفــادة بدقــة عــن محتويــات 
مخزونــه مــن الأصــول، وإعــداد أرصــدة افتتاحيــة دقيقــة لأغــراض تطبيــق المعــايير المحاســبية    

معالجة حالات عدم الاتـساق في عمليـة التـصديق علـى قائمـة              ) ب(طاع العام؛   الدولية للق 
 .جرد الأصول
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ــة           ــوله الثابتـ ــجل أصـ ــت في سـ ــتي لوحظـ ــضارب الـ ــه التـ ــب أوجـ ــحح المكتـ ــد صـ وقـ
ــام،        وأصــدر ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــل للمع ــة تعليمــات واضــحة تمتث ــه الميداني لمكاتب
والتحقـق المـادي منـها، وذلـك في إطـار عمليـة التـصديق        عمليتي التصديق علـى الأصـول      بشأن

ورغــم أن المكتــب اختــار الأخــذ بالأحكــام الانتقاليــة      . ٢٠١٢علــى أصــول المــشاريع لعــام    
المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العـام، فــإن هــذه التوصــية تعتــبر أنهــا نُفــذت    مــن١٧ للمعيـار 
 .يتعلق بالنتائج التي لاحظها المجلس فيما

 فريق الدعم المؤسسي   :دارة المسؤولةالإ  

 نفذت بالكامل      :الحالة  

 متوسطة    :الأولوية  

 أنجزت  :التاريخ المستهدف  

إجـراء عمليـات    ) أ: (، أوصى المجلس المكتـب بـأن يقـوم بمـا يلـي            ١١٤وفي الفقرة     
ــه؛         ــه ودِقت ــا يكفــل اكتمال ــصدره بم ــذي ي ــات ال ــق مــن كــشف المرتب ــدقيق شــهرية للتحقُّ ت

اســتعراض جميــع حــالات إنهــاء الخدمــة بمــا يكفــل شــطب أسمــاء المــوظفين مــن  رصــد و )ب(
 .كشوف المرتبات ما أن تنتهي خدمتهم في المنظمة

ــامج الإنمــائي، يتــولى        وتماشــيا مــع اتفــاق مــستوى الخــدمات المــبرم بــين المكتــب والبرن
ئي بــإجراء ويقــوم البرنــامج الإنمــا. البرنــامج الإنمــائي مهمــة إعــداد كــشوف مرتبــات المــوظفين  

عمليات تدقيق شهرية لكشوف المرتبات بما يكفل اكتمالهـا ودقتـها، وبمـا يكفـل أيـضا شـطب                   
ــهم في المنظمــة       ــهاء خدمت ــدما يخطــره المكتــب بانت ــات عن ــوظفين مــن كــشوف المرتب . أسمــاء الم

أعلاه، أضاف المكتب ضابطا إضافيا في فريـق الممارسـات   ) ب(ولإتاحة آلية رقابة ثانية للجزء      
ليـة للتأكـد مـن شـطب أسمـاء المـوظفين الـذين انتـهت خدمتـهم مـن كـشوف المرتبـات تجنبــا             الما

 .لتسديد مدفوعات زائدة

 فريق ممارسات الموارد البشرية   :الإدارة المسؤولة  

 نفذت بالكامل      :الحالة  

 متوسطة    :الأولوية  

 أنجزت  :التاريخ المستهدف  
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ــسنتين      ــرة ال ــر المجلــس لفت ، وافــق المكتــب علــى  ٢٠٠٥-٢٠٠٤وفي مرفــق تقري
المجلــس بتــسوية الفــروق في أرصــدة حــسابات الــصناديق المــشتركة المتنــازع عليهــا   توصــية

 .البرنامج الإنمائي مع

، عين البرنامج الإنمائي والمكتب فريقا يتكون من ثلاثـة          ٢٠١٣يناير  /وفي كانون الثاني    
وينتظـر  . أرصدة الـصناديق المـشتركة    خبراء لاستعراض هذه المسألة المعلقة المتصلة بالفروق بين         

كل من المكتب والبرنامج الإنمائي حاليا أن يتلقى أي طلبات توضـيح مـن فريـق الخـبراء بـشأن                    
 علـى التـوالي،     ٢٠١٣أغـسطس   /مـايو وآب  /مذكرات المطالبة ومذكرات الـرد المقدمـة في أيـار         

د سـبق أن    ق ـو. ت بـين الطـرفين    وفتواه النهائية التي تحدد توصية الفريق النهائيـة بتـسوية المنازعـا           
ويتوقــع المكتــب تــسوية هــذه . اتفــق الطرفــان علــى اتبــاع توصــيات الفريــق علــى وجــه الــسرعة

 .٢٠١٣المسألة بحلول نهاية عام 

 فريق الممارسات القانونية   :الإدارة المسؤولة  

 قيد التنفيذ      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

 ٢٠١٣ الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف  

ــسنتين      ــرة ال ــر المجلــس لفت ، وافــق المكتــب علــى  ٢٠٠٥-٢٠٠٤وفي مرفــق تقري
مواصلة متابعة الفروق بين أرصدة الصناديق المشتركة ) أ: (توصية المجلس بأن يقوم بما يلي

التعــاون مــع وكــالات الأمــم المتحــدة المعنيــة علــى ) ب( تــسويتها في حــساباته، تــتم لمالــتي 
 .ين أرصدة الصناديق المشتركةتسوية الفروق القديمة ب

ويعمــل المكتــب بنــشاط مــع الوكــالات المعنيــة، ويهــدف إلى إغــلاق جميــع الأرصــدة       
  .المسددة خلال الأشهر المقبلة غير

 فريق الممارسات المالية   :الإدارة المسؤولة  

  قيد التنفيذ      :الحالة  

 متوسطة    :الأولوية  

 ٢٠١٣الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

ــسنتين      ــرة ال ــر المجلــس لفت ، وافــق المكتــب علــى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨وفي مرفــق تقري
توصــية المجلــس الــسابقة الــتي أعيــد تأكيــدها بــأن يقــوم بتحليــل جميــع المــشاريع المدرجــة في  

 .الوقت الراهن وتحديد المشاريع التي يجب إغلاقها
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م الاســتعراض ويُــستخدَ. ويــشكل تحديــد المــشاريع الــتي يجــب إغلاقهــا عمــلا مــستمرا   
أداة إلكترونيــة ”وقــام المكتــب بإنــشاء . الفــصلي للــضمانات في توثيــق حالــة إغــلاق المــشاريع 

 لمــساعدة مراكــز العمليــات علـى تتبــع المــشاريع الواجــب إغلاقهــا، وتيــسير  “لإغـلاق المــشاريع 
وأنـشئت فرقـة عمـل، بـصفة غـير رسميـة، تـشمل الممارسـات                . عملية الإقفـال علـى نحـو سـلس        

) أي إدارة المــشاريع، والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، والــشؤون الماليــة  (لة ذات الــص
 .لاستعراض جميع المشاريع وتحديد المشاريع التي يجب إغلاقها

 فريق ممارسات الإدارة المستدامة للمشاريع   :الإدارة المسؤولة  

 قيد التنفيذ      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

 ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

، وافـق المكتـب الإقليمـي       ٢٠٠٩-٢٠٠٨وفي مرفق تقرير المجلس لفترة السنتين         
لأفريقيا ومركز عمليات السنغال التابعـان لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع علـى                  
توصية المجلـس الـسابقة الـتي أعيـد تأكيـدها بـأن يقـوم باتخـاذ مزيـد مـن الخطـوات لتحقيـق                         

إتمـام  ) ب( بدقـة في نظـام أطلـس؛         انهضمان رصد حالة المشاريع بانتظـام وتبيـا        )أ: (يلي ما
 .عملية إغلاق المشاريع على وجه السرعة

 رصــد حالــة مــشاريع المكتــب مــن خــلال اجتماعــات منتظمــة تعقــدها الإدارة  ويجــري  
ــة المــشروع     في ــز عمــل الإدارة، الــتي تــبين حال  في نظــام مراكــز العمليــات وباســتخدام أداة حي

ــة إغــلاق المــشاريع    . أطلــس ــضا حال ــق الاســتعراض الفــصلي للــضمانات أي وفي أعقــاب . ويوث
نترنـت لمـساعدة مراكـز       أداة لإغلاق المشاريع على الإ     تبمراجعة المجلس للحسابات، أنشأ المك    

ــة الإقفــال علــى نحــو ســلس       ــع المــشاريع الواجــب إغلاقهــا، وتيــسير عملي . العمليــات علــى تتب
ــا ــق  وفيمـ ــلاق      يتعلـ ــسنغال، تم إغـ ــات الـ ــز عمليـ ــس لمركـ ــر المجلـ ــة في تقريـ ــشاريع المدرجـ بالمـ
 تجهيز الحـالات الـتي لم يبـت         يجريو. ٢٠١٣سبتمبر  /المائة منها بشكل كامل في أيلول      في ٩٠

 .٢٠١٣فيها بعد، ومن المتوقع أن يتم إغلاقها بحلول نهاية عام 

  للمشاريعفريق ممارسات الإدارة المستدامة   : المسؤولةالإدارة  

 قيد التنفيذ      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

 ٢٠١٣الربع الأخير من عام   : المستهدفالتاريخ  
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، وافــــق المكتــــب ٢٠٠٩-٢٠٠٨ مرفــــق تقريــــر المجلــــس لفتــــرة الــــسنتين  وفي  
ــى ــي    عل ــا يل ــوم بم ــأن يق ــتي لوحظــت في   ) أ: (توصــية المجلــس ب ــضارب ال معالجــة أوجــه الت

 سجلات الأصول لكفالة عدم احتوائها على أوجه        استعراض جميع ) ب(أصوله؛   سجلات
 .تضارب مماثلة

 قــام المكتــب بتــصحيح أوجــه التــضارب الــتي لوحظــت في ســجل أصــوله الثابتــة،  وقــد  
وقـــدم لمكاتبـــه الميدانيـــة تعليمـــات واضـــحة تمتثـــل للمعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام    

نــها، في إطــار عمليــة التــصديق علــى عملــيتي التــصديق علــى الأصــول والتحقــق المــادي م بــشأن
ورغــم أن المكتــب اختــار الأخــذ بالأحكــام الانتقاليــة   . ٢٠١٢أصــول المــشاريع بالنــسبة لعــام  

 مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العـام، فــإن هــذه التوصــية تعتــبر أنهــا نُفــذت  ١٧للمعيـار  
 .يتعلق بالنتائج التي لاحظها المجلس فيما

 فريق الدعم المؤسسي   : المسؤولةالإدارة  

 نفذت بالكامل      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

 أنجزت  : المستهدفالتاريخ  

ــسنتين   وفي   ــرة ال ــر المجلــس لفت ، وافــق المكتــب علــى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ مرفــق تقري
تنفيذ ضوابط لتمكين مديري المشاريع من ممارسة قدر ) أ: (توصية المجلس بأن يقوم بما يلي

التحقيــق في ملابــسات ) ب(لأصــول المــشتراة بــأموال المــشروع؛ أكــبر مــن الرقابــة علــى ا
 .جهيزاتاستخدام أموال المشروع لشراء هذه الت

، تم وضـــع سياســـات وإجـــراءات بـــشأن أصـــول ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأولوفي  
 في إطــار “إدارة الأصــول”بــشأن  AI/EO/2011/02وصــدر الأمــر الإداري . المــشاريع ونــشرها

، أنجز المكتب تحققـه المـادي     ٢٠١٢يوليه  /وفي تموز . تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     
 إلى هذا التحقق المادي، استكمل المكتـب سياسـاته الراميـة            استناداو. من جميع أصول مشاريعه   

لـى ذلـك، فـإن فهـرس المـشتريات الـذي بـدأ              وعـلاوة ع  . إلى تعزيز الرقابة على أصول المشاريع     
، يقـوم حاليـا بتخـزين جميـع أصـول المـشاريع المـشتراة               ٢٠١٢ينـاير   /استخدامه في كانون الثاني   

 التحقـق مـن الأرصـدة الافتتاحيـة الممتثلـة للمعـايير             غرضول.  وإنشاء سجل لها   ٢٠١٢منذ عام   
ــة للقطــاع العــام، أنجــز في تمــوز   ــه /المحاســبية الدولي ــع المــشاريع  ٢٠١٢يولي  ســجل لأصــول جمي

 .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الجارية في 

http://undocs.org/ar/AI/EO/2011/02�


DP/OPS/2014/1
 

30/30 13-56088 
 

 فريق الدعم المؤسسي   : المسؤولةالإدارة  

 نفذت بالكامل      :الحالة  

 عليا    :الأولوية  

  أنجزت  : المستهدفالتاريخ  
  


