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Apéndice

Opiniodn sobre la adecuacion y la efectividad del marco de gobernanza, gestion
de riesgos y control del UNFPA

Resumen

Segun la opinion del director de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion,
en base al alcance del trabajo realizado, la adecuacién y la efectividad de la gobernanza
del UNFPA, la gestion de riesgos y los procesos de control interno se valoré que
"requeria algun tipo de mejora", que significa que los procesos estaban disefiados de
forma adecuada y funcionaban con eficacia pero se requeria alguna mejora para ofrecer
una seguridad razonable de que se alcanzarian los objetivos de la entidad o el area
auditados. Sin embargo, ninguno de los problemas detectados se evalué como si tuviera
el potencial de poner en peligro gravemente este logro.
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V.

Opiniodn

1. La opinion sobre la adecuacién y la efectividad del marco de gobernanza, gestion de riesgos
y control del UNFPA se proporciona de conformidad con la decision 2015/13 de la Junta Ejecutiva
de junio de 2015.

2. Segun la opinién del director de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OAIS),
con base en el alcance del trabajo realizado, la adecuacion y la eficacia de la gobernanza del
UNFPA, la gestion de riesgos y los procesos de control interno, se "requeria algin tipo de mejora",
que significa que los procesos estaban disefiados de forma adecuada y funcionaban con eficacia
pero se requeria alguna mejora para ofrecer la seguridad razonable de que se alcanzarian los obje-
tivos de la entidad o el ambito auditados. Sin embargo, ninguno de los problemas detectados se
evalud como si tuviera el potencial de poner en peligro gravemente este logro.

Responsabilidades de la direccion del UNFPA

3. La direccion del UNFPA es responsable de disefiar y mantener la gobernanza, la gestion de
riesgos y los procesos de control interno, asi como garantizar que estos funcionen de forma efectiva.
La responsabilidad de la OAIS se limita a evaluar de forma independiente la adecuacion y la efec-
tividad de estos procesos.

Criterios utilizados para evaluar la adecuacién y la efectividad de
la gobernanza, la gestion de riesgos y los procesos de control in-
terno

4, La OAIS utiliz6 el marco de control interno de 2013 y el marco integrado de gestion del
riesgo empresarial de 2014 del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Tread-
way, adoptados por el UNFPA como base para su marco de control interno y el proceso de gestion
del riesgo empresarial, respectivamente, como el principal criterio para evaluar la adecuacién y la
efectividad de la gobernanza, la gestion de riesgos y los procesos de control interno para propor-
cionar la garantia razonable del logro de los objetivos del UNFPA en las categorias siguientes:

(a) Estrategia: cumplimiento del mandato del UNFPA y logro de los objetivos del plan estraté-
gico.

(b) Operaciones: efectividad y eficiencia de las operaciones del UNFPA, incluidos (i) los obje-
tivos de rendimiento operativo y financiero; (ii) la conformidad de los gastos con el objetivo
para el que se asignaron los fondos; y (iii) proteccion de los activos contra la pérdida.

(c) Elaboracion de informes: fiabilidad de los informes internos y externos (i) financieros (ii) y
no financieros del UNFPA.

(d) Cumplimiento: adherencia al marco regulador del UNFPA tal como se estableci6 en el man-
dato legislativo, las normas, los reglamentos, las politicas y los procedimientos.

Alcance del trabajo de auditoria y fuentes adicionales de evidencia
gue se tienen en cuenta para formular la opinion

5. La opinion se basa en () las auditorias de la OAIS de las oficinas sobre el terreno y de los
componentes de las tecnologias de la informacién y la comunicacion; y en la medida en que sea
relevante, en (b) las auditorias conjuntas de las actividades conjuntas de las Naciones Unidas, rea-
lizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, tal como se detalla en el informe del
director de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion sobre las actividades de auditoria
interna e investigacion del UNFPA en 2018 (DP/FPA/2019/6, secciones IV y VI, y Anexo 2).
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6. Todas las auditorias de la OAIS se llevaron a cabo de conformidad con las politicas aplica-
bles que la oficina debe cumplir: la politica de supervision, las normas y reglamentos financieros y
las normas y reglamentos de personal, asi como las Normas Internacionales para el Ejercicio Pro-
fesional de la Auditoria Interna.*

7. Para formular su opinion, la OAIS considerd, segin fuera apropiado, otras fuentes de evi-
dencia, como: (a) el conocimiento de la auditoria acumulativo procedente de las auditorias de la
OAIS realizadas en afios anteriores, segln se consideraran relevantes; (b) el resultado de la evalua-
cion de riesgos de la auditoria de 2018, llevada a cabo para respaldar el desarrollo del plan de
auditoria de 2019; (c) el estado de aplicacion de las recomendaciones de la auditoria interna en
fecha de 31 de diciembre de 2018; (d) los problemas sistémicos denunciados por las investigaciones
realizadas en 2018; (e) los resultados provisionales de la auditoria denunciados por la Junta de
Auditores de la Naciones Unidas en sus memorandos de observacion de auditoria provisionales
sobre la auditoria de 2018 de los estados financieros del UNFPA emitidos en febrero de 2019; (f)
los resultados de las auditorias de ejecucion nacional encargadas por la direccion y realizadas en
2018; (g) los resultados de las autoevaluaciones de control realizadas por varias oficinas nacionales
y regionales, asi como por determinadas unidades empresariales de la sede central en febrero de
2019; (h) los informes de seguridad de terceros obtenidos por la direccion en relacion con los de-
positarios de inversiones, la gestién de proveedores subcontratados y el alojamiento y la gestion de
los sistemas de mensajeria y colaboracion; y (i) los resultados de las evaluaciones de riesgos estra-
tégicas y de fraude realizadas como parte del proceso de gestion del riesgo empresarial en virtud
de la aplicacion por parte de la gestién, en la medida en que este disponible al preparar esta opinion.

8. Las auditorias y algunas fuentes de evidencia adicionales consideradas para los fines de
formulacion de la opinion se refieren a las actividades realizadas por el UNFPA en 2017 o en afios
anteriores, y durante el primer trimestre de 2018. Podrian identificarse cuestiones adicionales que
podrian repercutir en la opinidn, en caso de que el trabajo de auditoria adicional se hubiera realizado
en 2018 o en afios anteriores.

9. En 2018, como en afios anteriores, el UNFPA subcontrat6 funciones significativas a otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, como: (a) algunas actividades de gestion de
recursos humanos; (b) la preparacion y el pago de ndminas a la plantilla y a los titulares de contratos
de servicio; (c) el procesamiento de pagos; (d) la gestion de la tesoreria; y (e) el alojamiento y la
gestion del sistema de planificacion de recursos empresariales. La direccion del UNFPA confi6 en
las actividades de supervision de la gestion y fiduciarias realizadas por las organizaciones a las que
se subcontrataron estas funciones, en relacién con la adecuacion y la efectividad de la gobernanza,
la gestidn de riesgos y los procesos de control interno relacionados. Estas funciones subcontratadas
no se incluyen en la opinién de la OAIS.

10.  Asimismo, el UNFPA subcontrata varias funciones de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, incluido el alojamiento de sistemas significativos (correo electrénico, almacena-
miento) a proveedores de servicio de terceros. EI UNFPA no obtuvo informes de seguridad de
terceros sobre la adecuacion y la eficacia de la gobernanza, la gestion de riesgos y los procesos de
control interno relacionados con la gestion de cortafuegos y vulnerabilidades, el mantenimiento de
las infraestructuras tecnoldgicas y los servicios de alojamiento de paginas web. Estos tampoco se
incluyen en la opinién de la OAIS.

V. Proceso seguido para agregar los resultados de la auditoriay los
problemas de evaluacion

11.  Los resultados de las auditorias realizadas por la OAIS y la evidencia adicional considerada
para formular la opinién se agregaron por el &mbito de la auditoria y el proceso mediante el marco
anteriormente desarrollado para la evaluacién de la auditoria de riesgos y para la elaboracién de
informes de los resultados clave de las actividades de auditoria interna e investigacion.

L Promulgado por el Instituto de Auditores Internos (I1A).
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12.  Seevalué el posible impacto de los problemas detectados en el logro de los objetivos rele-
vantes del UNFPA en las categorias detalladas en el apartado 4 anterior, teniendo en cuenta: (a) las
valoraciones asignadas a las entidades, los procesos, los programas y los &mbitos incluidos en las
auditorias, ponderados en base al valor de los gastos auditados, (b) la naturaleza y la relevancia de
los problemas detectados, de forma individual y en total; (c) las causas raiz y la generalizacion de
los problemas detectados; (d) el perfil de riesgo, segin se determine, en base al resultado de la
evaluacidn de riesgos de la auditoria de la OAIS, y la relevancia de los procesos afectados, (e), el
grado con el que se han aplicado las recomendaciones de la auditoria interna en relacién con estos
procesos; y (f) la adecuacién y la efectividad de la compensacion de los controles que trabajan en
la sede central o en las oficinas regionales que podrian contribuir a atenuar la repercusion de los
problemas detectados.

Base para la opinion formulada

13.  La OAIS evalu6 la adecuacion y la efectividad de la gobernanza del UNFPA, la gestion de
riesgos y los procesos de control interno como que "requeria algun tipo de mejora”, que significa
que los procesos estaban disefiados de forma adecuada y funcionaban con eficacia pero se requeria
alguna mejora para ofrecer la seguridad razonable de que se alcanzarian los objetivos en las cate-
gorias detalladas en el apartado 4 anterior.

14.  Los &mbitos de mejora principales que conducen a esta opinion se describen a continuacion:
Gobernanza y gestion de riesgos

Marco de control integrado

15.  Se avanzo en el desarrollo del marco en 2018. Deben completarse, incluyendo todos los
procesos relevantes de gestion de la gobernanza, los programas y las operaciones —incluidas las
tecnologias de la informacion y la comunicacion— y definiendo claramente los controles clave ne-
cesarios para atenuar los riesgos identificados para cada proceso, los pasos de aplicacion relacio-
nados y la responsabilidad para hacerlos funcionar.

16.  La finalizacién del marco de control integral e integrado proporciona una herramienta (til
para permitir que la administracién tenga mayor conocimiento y capacitacién sobre los requisitos
de control interno (que complementa los esfuerzos ya en curso, como una encuesta periddica de
autoevaluacion de control); hacer cumplir mejor la responsabilidad del control interno, y contribuir
de manera eficaz a la actualizacién del manual de politicas y procedimientos.

Gestidn del riesgo empresarial

17.  Ladireccion sigui6 introduciendo cambios en el proceso de gestion del riesgo empresarial
en 2018, en especial en la mejora de la funcionalidad del médulo del Sistema Informativo Estrate-
gico "myRisks", desarrollado para documentar las evaluaciones de riesgos estratégicas y de fraude
llevadas a cabo por las unidades de las oficinas sobre el terreno y de las sedes centrales. Los cam-
bios incluyeron: (a) alineacion del ciclo de administracion de riesgos de la empresa con el afio
natural para la comparacion con otros informes organizativos; (b) automatizacion el calculo de las
calificaciones de riesgo en funcidn de la probabilidad; (c) automatizacién de los flujos de trabajo
de evaluacién de riesgos; (d) mejora de la documentacion de las calificaciones de riesgo asignadas;
y (e) el uso de un enfoque de gestion de riesgos diferenciado para contextos o programas especifi-
Cos.

18.  Se reconocen los progresos realizados hasta ahora. El proceso debe seguir madurando adn
mas. Esto requiere acortar las deficiencias de las habilidades que limitan la relevancia y la eficacia
de las evaluaciones completadas por las unidades empresariales y establecer un proceso de control
de calidad centralizado mas estricto. Las actividades planificadas en términos de una politica inte-
gral de gestion de riesgos empresariales, desarrollo de capacidad, la formacion y la sensibilizacion
deberian aplicarse por completo.
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Estructura organizativa y dotacion de personal
(i) Capacidad de la unidad empresarial

19.  En 2018, la puntualidad de aprobacion de la estructura organizativa de la unidad empresarial
y las revisiones de adaptacién del personal mejoraron. Sin embargo, se siguieron realizando audi-
torias para revelar los retrasos en la implementacidn de las realineaciones aprobadas, que afectaban
de forma considerable la capacidad y las habilidades de la unidad empresarial. La racionalizacién
del proceso de aprobacion debe seguir; ademas, debe proporcionarse un apoyo efectivo a aquellas
unidades empresariales que realizan ejercicios de readaptacion en términos de gestion de cambios
para garantizar que las capacidades siguen acordes con las necesidades operativas y de ejecucién
del programa.

(i)  Vacantes en posiciones principales

20.  Ladireccion sigue tomando medidas para reducir las tasas de vacantes para las posiciones
de direccion principales. Sin embargo, se siguieron realizando auditorias para detectar los casos
individuales de las oficinas que ejecutan programas grandes o complejos, en los que las vacantes
principales no se ocupan de inmediato, hecho que priva estas oficinas de los conocimientos espe-
cializados clave o del liderazgo y la supervision continuos.

Soporte y supervision de las sedes centrales y las oficinas regionales

21.  Los controles de supervision gerencial (es decir, la "segunda linea de defensa™) en la sede y
las oficinas regionales mejoraron con la implementacién de procesos de revision adicionales y el
desarrollo de nuevos informes gerenciales y de excepciones. La "segunda linea de defensa” debe
continuar fortaleciéndose, con términos de referencia y pautas claras con respecto a la naturaleza,
el alcance y la frecuencia de la supervision de la administracidn, la automatizacion y la integracién
de los procesos de revisién con el sistema de planificacion de recursos de la empresa, y proporcio-
nando suficientes recursos humanos y financieros.

22.  Parareducir el riesgo que pudiera surgir de las deficiencias en el liderazgo y la supervisién
de la direccién, deberian seguir aumentando el apoyo de la oficina central y de la oficina regional
a las unidades empresariales afectadas por las vacantes en puestos clave, las intervenciones huma-
nitarias y la gestion del cambio debe seguir aumentando.

B. Control interno
Gestion del programa
(i) Planificacién y aplicacién del programa
a. Gestion basada en los resultados

23.  Las medidas implementadas por la administracion antes de 2018 en la gestion basada en
resultados comenzaron a mostrar algunas mejoras para garantizar una planificacion e implementa-
cién mas eficaces del programa, asi como para hacer un seguimiento de los resultados del programa.
La garantia de calidad a nivel de la oficina regional en el desarrollo de los programas nacionales,
el establecimiento de procesos de revision por pares de pais a pais y las herramientas para apoyar
a las oficinas de pais en asuntos programaticos son ejemplos de mejoras.

24.  Los marcos exhaustivos de resultados y recursos del programa y los documentos comple-
mentarios del programa nacional, regional y corporativo debian seguir reforzandose en referencia
a: (a) los resultados del programa; (b) los indicadores y las bases de referencia y objetivos relacio-
nados; (c) los hitos (p. €j., los resultados provisionales); y (d) los céalculos de recursos, con infor-
macion desglosada para todos los periodos dentro del ciclo del programa.
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25.  Estos marcos obtendrian una planificacién y una aplicacién mas eficaces de las actividades
del programa del UNFPA y una mejora en la supervision del progreso para alcanzar los resultados
del programa previstos. Esto también complementaria el Marco de Asistencia de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo y las matrices de resultados y recursos que se encuentran en un nivel elevado
de agregacién.

b. Gestion del plan de trabajo

26.  Lagestion del plan de trabajo continué mejorando en 2018 con la introduccion de la politica
de gestién del plan de trabajo en agosto de 2018 y, durante el afio, la implementacién, en todas las
regiones, de la presentacion electronica de la autorizacion de financiacion y el certificado de gastos
(los formularios FACE aparecen en la version mejorada del sistema de programacion global).

27.  Elimpacto total de la introduccion de la politica en la eficacia general del proceso de gestién
del plan de trabajo se revisara en las proximas auditorias, en particular con respecto a: (a) la pun-
tualidad de la finalizacion del plan de trabajo y su nivel de detalles; (b) la actualizacién periddica
de los planes de trabajo para reflejar cambios significativos en las actividades planificadas, los
presupuestos o los recursos que se producen de forma continua; (¢) una mejor racionalizacion y
documentacion de los presupuestos del plan de trabajo; y (d) un mayor desarrollo de las habilidades
del personal en el uso del sistema de programacion global.

c. Controles de gestion financiera del programa

28.  Los procedimientos y los controles de gestién financiera del programa han mejorado en
algunas areas, por ejemplo, el coste apropiado de las propuestas de financiacion, los documentos
del proyecto y los planes de trabajo que reflejan todos los costes directos e indirectos necesarios
para implementar las actividades relacionadas.

29.  Sin embargo, continGan requiriendo un mayor fortalecimiento, con un rigor similar al que
se aplica actualmente sobre el presupuesto institucional con presupuestos de planes de trabajo bien
respaldados y revisiones periddicas de los gastos incurridos; asi como las reconciliaciones periodi-
cas de presupuesto con situacion real. Deben establecerse mejores controles para abordar la sub-
vencion cruzada de los recursos basicos y las actividades del programa financiadas con recursos no
bésicos.

30. Latransformacion de las TIC debe integrar los puntos mencionados en (a) hasta (c) anterio-
res en el nuevo sistema de planificacion de recursos empresariales.

d. Respuesta humanitaria

31.  El programa anterior y los cuellos de botella operativos aliviaron algunas areas de las acti-
vidades de respuesta humanitaria. Por ejemplo, la puesta en marcha de los mecanismos de finan-
ciacion ordenados por la Junta Ejecutiva ayudo6 a superar los déficits de financiacién anteriores.
Ademas, en muchas oficinas en los paises, el UNFPA desempefio un papel activo, como lider o
participante, en los grupos de coordinacion interinstitucional y en los grupos de trabajo dentro de
los equipos humanitarios nacionales.

32.  Sin embargo, la necesidad de mejoras adicionales en esta area sigue siendo pertinente. Es
necesario acceder a fondos flexibles para sostener los esfuerzos de respuesta y mejorar la capacidad
de aumento y la alineacion de la capacidad de recursos humanos para garantizar la entrega oportuna
y eficaz en contextos humanitarios. Los procesos de adquisicion en este contexto deben revisarse
para respaldar la velocidad de accién necesaria.
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(if) Ejecucion nacional
a. Capacidad de los asociados en la ejecucion

33.  Las evaluaciones revisadas en 2018 mostraron una mejora en la documentacién de la capa-
cidad de gestién financiera y programatica del socio implementador, incluidos sus controles de
prevencion de fraude. Sin embargo, las evaluaciones deben completarse de manera mas puntual
para guiar la eleccion de las modalidades de transferencia de efectivo mas apropiadas y el alcance
de las actividades de aseguramiento necesarias.

34.  Lasevaluaciones también deben ampliarse para cubrir nuevos requisitos, por ejemplo, sobre
la prevencion de la explotacion y el abuso sexuales de los beneficiarios, y deben fortalecerse en el
area de la gestion de la cadena de suministro. Las medidas proactivas de fomento de la capacidad
y su seguimiento regular siguen siendo un area que requiere fortalecimiento.

b. Supervision financiera de los asociados en la ejecucién

35.  La supervision financiera de los asociados en la ejecucién para garantizar que los fondos
proporcionados se utilicen para los fines previstos, de conformidad con los planes de trabajo y los
presupuestos aprobados, es un ambito que requiere atencion constante. En particular, es necesario
fortalecer el proceso, la metodologia, la profundidad y el alcance de los controles in situ, incluida
su documentacion.

36.  En general, la capacidad y las habilidades del personal involucrado en la gestion de los
socios implementadores deben ampliarse.

(iii) Gestion de la cadena de suministro

37.  Sigue siendo necesario un mayor soporte a los paises del programa, junto con otras partes
interesadas del programa relevantes, para abordar las deficiencias en los sistemas de gestion de la
cadena de suministro que puedan reducir la disponibilidad de los productos basicos de salud repro-
ductiva y crear una falta de existencias. Los controles de recepcion e inspeccion de los productos
entrantes deberian realizarse y documentarse de forma méas constante. Asimismo, sigue siendo ne-
cesario garantizar una supervision periodica del inventario de los productos basicos de salud repro-
ductiva realizada por los asociados en la ejecucion, asi como el seguimiento de la distribucién y la
disponibilidad oportunas en los puntos de prestacién del servicio.

38.  Laemision de la nueva politica de gestién de suministros del programa y las herramientas
de supervisién mejoradas, incluidas las revisiones de inventario impulsadas por el UNFPA, ayuda-
ran a mejorar la transparencia en la distribucion y el seguimiento de los productos basicos. Sin
embargo, la aplicacion de acuerdos, procesos y sistemas organizativos de gestién de la cadena de
suministro mas eficaces e integrados (desde el abastecimiento hasta la "recta final™) es un trabajo
en curso que debe completarse para recibir todos los beneficios de estas mejoras. EI impacto total
de la introduccidn de la politica y las nuevas medidas se revisaran en las proximas auditorias.

Gestién de operaciones
(i) Gestion de los recursos humanos

39.  La gestion del personal implicado en virtud de los contratos de servicio ha seguido mejo-
rando. Ahora es mas transparente y rigurosa. Otras actividades, como la emisién de contratos, de-
ben seguir gestiondndose manualmente. Otras actividades, como la emision de contratos, se siguen
gestionando manualmente y, en algunas ocasiones, se observaron desviaciones de los requisitos de
la politica de 2014 sobre contratos de servicios.

40. También se observaron avances en la gestion de los contratos de consultoria individuales
con la herramienta de registro centralizada implementada a nivel mundial en 2017, aungque con una
integracidn limitada con el sistema de planificacion de recursos empresariales y un uso minimo. La
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concesion de contratos y el calculo y el pago de tasas de consultoria siguen gestionandose manual-
mente. Ademas, se sigui6 observando un cierto nivel de desviacion de los requisitos de la politica
de 2015 sobre los consultores individuales.

41.  Asimismo, la integracion limitada de las listas de consultores corporativos y regionales re-
quieren aun la atencion de la direccion.

42.  La gestidn de permisos también es un area que necesita mejoras en términos de integridad
y precisién de los registros conservados.

(ii) Contratacion

43.  Los procedimientos de contratacion se han disefiado de forma adecuada y siguen funcio-
nando de forma eficaz para las actividades de contratacion no humanitarias centralizadas llevadas
a cabo por la sucursal de servicios de contratacion, que representa aproximadamente la mitad de la
contratacion total en el UNFPA. Se siguieron encontrando varios casos de incumplimiento de los
procedimientos de adquisiciones en las oficinas nacionales, particularmente en lo que respecta a la
evaluacion de necesidades, planificacion de licitaciones, licitaciones, evaluacién, adjudicacion de
contratos y recepcion e inspeccion de los productos solicitados. Se observaron mejoras en el uso
de acuerdos a largo plazo para aumentar la eficiencia y obtener valor por dinero, aunque con una
creciente necesidad de obtener los permisos necesarios para utilizar los de otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas.

44.  Los controles de "segunda linea de defensa™ siguieron mejorando en 2018. Estos requieren
un mayor refuerzo para abordar los riesgos procedentes del incumplimiento de los procedimientos
de contratacion, tal como se sefiala en el apartado 43 anterior, incluida la introduccién de la con-
tratacion electrénica a escala nacional, prevista como parte de la transformacion de las TIC.

45. Como se menciond anteriormente (consulte el parrafo Error! Reference source not
found.), la adquisicion en el contexto de las actividades humanitarias es un area que necesita me-
jorar.

(iii) Gestion financiera

46.  Sesiguieron identificando muchos casos de gastos erréneos a nivel de oficina nacional, con
el riesgo de informes financieros incorrectos. Los controles compensatorios de la "segunda linea
de defensa”, implementados a nivel de la sede contindan mitigando significativamente el impacto
para fines de generacién de informes financieros.

47.  Parareducir los riesgos de transacciones ejecutadas sin la aprobacion de la gestion adecuada
y posibles incursiones de gastos en exceso de los recursos financieros disponibles, sigue siendo
importante que las obligaciones financieras deban reflejarse y aprobarse en Atlas de forma mas
oportuna a través de la emisién de solicitudes u 6rdenes de compra antes de que se comuniquen las
decisiones de abastecer productos y servicios o de reembolsar gastos a los proveedores o los socios
implementadores.

48.  Los procesos y los controles sobre los desembolsos realizados a través de proveedores de
servicios de pago como bancos, operadores de transferencia de dinero y compafiias de telefonia
mavil mejoraron y siguen siendo un area que necesita un mayor fortalecimiento.

(iv) Tecnologias de la informacidn y la comunicacion

49.  Se siguieron observando avances en el proyecto de transformacion de las TIC en curso, en
particular, en relacion con la gobernanza de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
y la gestion de los recursos. EI médulo sobre el fortalecimiento de la gobernanza y la ejecucion de
proyectos de tecnologia se implementd en su totalidad en 2018, lo que proporciond garantias adi-
cionales sobre el disefio y el funcionamiento de los controles en esta area. EI impacto total de la
transformacion de las TIC se tratard en futuras auditorias.
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