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Resumen

De conformidad con la decision 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director
Ejecutivo del Fondo de Poblacidon de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace en
presentar el informe final sobre la aplicacion de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para el bienio terminado
el 31 de diciembre de 2012 (A/68/5/Add.7).

En un cuadro aparte, que puede consultarse en el sitio web de la Junta Ejecutiva
del UNFPA (http://www.unfpa.org/public/home/exbrd/pid/15469), se ofrecen datos
sobre el estado actual de aplicacion de las recomendaciones de auditoria. El UNFPA
también tratd cuestiones de auditoria en el informe del Director de la Division de
Servicios de Supervision sobre las actividades de auditoria y supervision internas del
UNFPA realizadas en 2012 (DP/FPA/2013/6), presentado en el periodo de sesiones
anual de 2013 de la Junta Ejecutiva.

El UNFPA se complace en haber recibido nuevamente una opinion de auditoria
sin reservas de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas sobre sus estados
financieros correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de
2012. En el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (A/68/5/Add.7)
se reconoce que el UNFPA goza de buena salud financiera y se considera que la
aplicacion por parte del UNFPA en 2012 del marco de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico constituye un logro importante.
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I.

Introduccion

1. De conformidad con la decision 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director
Ejecutivo del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace en
presentar el informe final sobre la aplicacion de las recomendaciones que figuran en
el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (en adelante, “la Junta
de Auditores™) para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2012 (A/68/5/Add.7).
En el documento A/68/381, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto examind un resumen de las principales constataciones y
conclusiones de la Junta de Auditores y el informe correspondiente del Secretario
General de las Naciones Unidas (A/68/350).

2. El UNFPA se complace en haber recibido nuevamente una opinién de auditoria
sin reservas de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas sobre sus estados
financieros correspondientes al ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre
de 2012. Ello hace patente el constante empefio de la UNFPA en asignar la mas alta
prioridad a resolver los problemas que preocupan a la Junta de Auditores y a
fomentar una cultura de rendicion de cuentas.

3.  En el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (A/68/5/Add.7)
se reconoce que el UNFPA goza de buena salud financiera y se considera que la
aplicacion por parte del UNFPA en 2012 del marco de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) constituye un logro importante. El
UNFPA valora el reconocimiento por parte de la Junta de Auditores de que la
administracion del Fondo haya mejorado la labor de supervision.

4.  El UNFPA tiene el firme propodsito de abordar todas las cuestiones sefaladas
por la Junta de Auditores. E1l UNFPA o bien: a) termin6 de llevar a cabo medidas en
relacion con las recomendaciones; o b) prevé ultimar la aplicacion de todas las
recomendaciones para fines de 2014 o antes, salvo una recomendacion que se refiere
a la financiacion total del pasivo por prestaciones de los empleados. EI UNFPA
considera que algunas de las recomendaciones son de caracter permanente, por lo
que algunas de ellas no se pueden llevar a término per se. El UNFPA ha mejorado su
respuesta a las recomendaciones mediante un enfoque exhaustivo y sistémico que
refuerza el control y asegura el cumplimiento de las recomendaciones.

5. El UNFPA desea sefialar que algunas recomendaciones no se han aplicado
efectivamente por razones que escapan a su control. Por ejemplo, la aplicacion del
método armonizado para las transferencias en efectivo es un asunto
interinstitucional que debe abordarse en el contexto mas amplio del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

6. En este informe se presenta informacion actualizada sobre las medidas
adoptadas por el UNFPA para aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores,
que figuran en el documento A/68/5/Add.7. En el informe del Secretario General
sobre las recomendaciones de la Junta de Auditores (A/68/350) figuran asimismo
mas actualizaciones, con los plazos fijados para la aplicacion de las
recomendaciones pendientes.

7. Ademas, el UNFPA trat6 cuestiones de auditoria en el informe del Director de
la Division de Servicios de Supervision sobre las actividades de auditoria y
supervision internas del UNFPA realizadas en 2012 (DP/FPA/2013/6), asi como en
la respuesta de la administracion a dicho informe, que el Fondo present6 a la Junta
Ejecutiva en su periodo de sesiones anual.
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I1.

8.  El presente informe consta de las siguientes secciones:

1. Introduccion;

II.  Estado de aplicacion de las recomendaciones de auditoria;

III. Conclusion;

IV. Recomendacion.

Estado de aplicacion de las recomendaciones de auditoria

9. La Junta de Auditores formul6 11 nuevas recomendaciones para 2012 y repitid
una recomendacion, comparadas con las 34 que formuld para el ejercicio 2010-
2011. En los cuadros 1 y 2 que figuran a continuacion se resume el estado de
aplicacion de las recomendaciones al 15 de octubre de 2013, para el ejercicio
econdmico terminado el 31 de diciembre de 2012.

Cuadro 1

Estado de aplicacién de las principales recomendaciones

Aplicadas o cuyo

Numero de cierre se ha En vias de

Departamento encargado recomendaciones  No aceptadas solicitado aplicacion Con plazo Sin plazo
Servicios de informacion
de Gestion 1 1 1
Division de Servicios de
Gestion 3 3 3
Subdivision de Servicios
de Adquisicion 1 1 1

Total 5 5 4 1
Cuadro 2
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones

Aplicadas o cuyo
Numero de cierre se ha En vias de

Departamento encargado recomendaciones  No aceptadas solicitado aplicacion Con plazo Sin plazo
Servicios de Informacion
de Gestion 1 1 1
Division de Servicios de
Gestion 5 5 5
Division de Recursos
Humanos 4 4 4
Division de Servicios de
Supervision 1 1 1
Subdivision de Servicios
de Adquisicion 1 1 1

Total 12¢ 12 11 1

“ Incluye 11 nuevas recomendaciones, ademas de una recomendacion que se ha repetido.
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10. En el informe se describe el estado de aplicacion y los planes de aplicacion de
las principales recomendaciones, asi como de las recomendaciones anteriores,
formuladas por la Junta de Auditores sobre las siguientes cuestiones: a) Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico; b) pasivo por prestaciones de los
empleados; c¢) gestion de inventarios; d) consultores, expertos y personal
temporario; e) gestion de los recursos humanos; f) gestion de las adquisiciones y los
contratos; g) método armonizado para las transferencias en efectivo; h) tecnologia
de la informacion; i) auditoria y supervision internas; j) regionalizacion; k) anticipos
de los fondos para gastos de funcionamiento; y 1) otras recomendaciones de
ejercicios econdmicos anteriores que no hayan sido tratadas en las secciones supra.

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

11. Los estados financieros correspondientes al ejercicio econdémico terminado el
31 de diciembre de 2012 fueron los primeros preparados por el UNFPA de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS). Al Fondo le complace la opinion de auditoria sin reservas de la Junta de
Auditores sobre esos estados y el reducido nimero de recomendaciones formuladas.
Ello es indicativo del nivel de preparaciéon del UNFPA y de la calidad de las
declaraciones de su situacion financiera.

12. En lo concerniente a la gestion de activos, la Junta de Auditores recomienda
que el UNFPA a) examine y actualice la politica y los procedimientos de gestion de
los activos fijos para proporcionar una politica clara sobre las medidas que habrian
de adoptarse cuando propiedades, planta y equipo se hayan depreciado
completamente; y b) examine la vida util de propiedades, planta y equipo.

13. En lo tocante a lo sefialado en el inciso a) del parrafo anterior, el UNFPA
actualizd su politica y procedimientos de gestion de los activos fijos en enero de
2013. El Fondo revisara nuevamente su politica a principios de 2014. En lo
concerniente a lo apuntado en el inciso b) del mismo parrafo, el UNFPA realizara un
estudio de la idoneidad de la vida util de propiedad, planta y equipo en el segundo
semestre de 2013. Sobre la base de los resultados de ese estudio, la administracion
del UNFPA adoptara en 2014 nuevas decisiones en relacidon con ese asunto.

14. La Junta de Auditores también recomendd que el UNFPA: a) recordara a todas
las oficinas en los paises que debian ajustarse a los requerimientos de la politica y
los procedimientos de gestion de los activos fijos, en particular en relacion con el
registro y la conciliacion de activos; y b) siguiera llevando a cabo verificaciones
para garantizar que todos los activos figurasen en el registro de activos. En el
ejercicio anterior la Junta de Auditores recomend6d que el UNFPA reforzara sus
controles de gestion de los activos sobre el terreno, ya fuera: a) mediante el examen
de las directrices que se remitian a las oficinas en los paises; o b) intensificando las
actividades de capacitacidn en gestion de activos.

15. En septiembre de 2012 el UNFPA inicidé un curso de certificacidén de activos en
linea, cuya imparticion es supervisada por la sede del Fondo. El personal entre
cuyas funciones figura la gestion de activos debe terminar el curso. Las
observaciones relativas a las directrices impartidas por el UNFPA a las oficinas en
los paises y las que se han recibido de las diversas dependencias de la sede han
permitido introducir mejoras en la politica y los procedimientos de la gestion de los
activos fijos, que el Fondo actualizé en enero de 2013, ademas de mejoras en la
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intranet de gestion de activos. Las misiones de verificacion de la sede a las oficinas
en los paises ya no son eficaces en funcidén de los costos. Por lo tanto, el UNFPA
utilizara los servicios de consultores locales, como lo hizo en 2011, para verificar la
exactitud de la informacion presentada por esas oficinas.

16. El UNFPA sigue enviando recordatorios periddicos a las oficinas en los paises
respecto del cumplimiento de la politica y los procedimientos de gestion de los
activos fijos basados en las verificaciones y las nuevas cuestiones surgidas que
sefialara la sede. El Fondo reforzara esos controles y verificaciones en 2014 y
asignara recursos humanos adicionales a esa tarea.

17. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA llevara
a cabo verificaciones fisicas de los activos para garantizar la exactitud y
exhaustividad del registro de activos. De acuerdo con la politica del Fondo, cada
una de las oficinas en los paises estd obligada a realizar una verificacion fisica
anual. Mediante la carta de certificacidon cada representante del UNFPA certifica que
dicha verificacion fisica se ha producido y que los datos han sido conciliados con el
registro del sistema Atlas. En 2012 el Fondo recibiéo el 100% de las cartas de
certificacion. Ademas, cada afio el UNFPA contrata a una empresa externa de
consultoria encargada de llevar a cabo una verificacion independiente de la
exactitud de los recuentos fisicos de activos realizados en varios paises prioritarios.

18. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
actualizara los registros de activos con las ubicaciones correctas de activos. Los
controles actuales muestran que de mas de 10.000 activos, sélo carecen de
informacion precisa sobre la ubicacion unos 180. Eso supone menos del 2% del
numero total de activos. El Fondo seguirda reforzando sus controles a fin de
garantizar que se disponga de informacion apropiada sobre la ubicacion de cada
activo.

19. La Junta de Auditores recomendé que el Fondo acatara la regla 114.4 c) del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada del UNFPA en lo
que respecta a los pagos efectuados sin documentos de obligacion. La sede del
UNFPA viene trabajando en estrecha coordinacion con su oficina en Nigeria para
solucionar esas cuestiones. En ausencia de documentos de obligacion, los pagos se
efectuan en base a una certificacion del funcionario autorizado para comprometer
fondos de que dicha solicitud era necesaria y de que los bienes fueron entregados de
forma satisfactoria con arreglo a las especificaciones. A los auditores se
proporcionaron pruebas que demuestran que todos los pagos se habian efectuado
sobre la base de documentacion de obligacion valida. El Fondo facilito a la Junta de
Auditores, tal como habia solicitado, copias de los correspondientes recibos que
acusaban recibo de los pagos a los proveedores.

20. En lo tocante a la recomendacion del ejercicio anterior de que se vigilaran y se
hiciera un seguimiento de las cuentas por pagar, el UNFPA ha reforzado el
seguimiento de sus cuentas por pagar. El Fondo vigila y hace un seguimiento de las
cuentas por pagar por conducto del “tablero” de las oficinas en los paises y de listas
trimestrales de verificacion de la rendiciéon de cuentas. El UNFPA analiza
periodicamente el vencimiento de las cuentas por pagar pero no dispone del valor
material de las cuentas por pagar vencidas.
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B.

Pasivo por prestaciones de los empleados

21. Al 31 de diciembre de 2012 la Junta de Auditores sefialé que el UNFPA tenia
un pasivo por prestaciones de los empleados sin financiar de 111,9 millones de
dolares (el 45% del pasivo total por prestaciones de los empleados en 2012),
consistente en seguro médico después de la separacion del servicio, prestaciones de
repatriacién, vacaciones en el pais de origen y vacaciones anuales. La Junta de
Auditores recomendo que el UNFPA reforzara la aplicacion del plan de financiacion
del pasivo por prestaciones de los empleados.

22. La administracion del UNFPA reconoce que el pasivo por prestacion de los
empleados sin financiar aumentd en 2008-2009, 2010-2011 y 2012, principalmente a
causa de pérdidas actuariales. En 2013 el Fondo adoptdé nuevas medidas para
reforzar la aplicacion de su plan a fin de resolver el déficit de financiacion del
pasivo por prestaciones de los empleados como las siguientes: a) la inclusidon de
nuevas fuentes de financiacion mediante gastos de ndmina adicionales; y b) la
participacion en una evaluacidon conjunta, con otros organismos de las Naciones
Unidas, de los servicios de gestion de inversiones exteriores para sus fondos de
prestaciones de seguro médico después de la separacion del servicio. El UNFPA esta
decidido a financiar totalmente el pasivo por prestaciones de los empleados a mas
tardar para 2017. El Fondo volvera a examinar su mecanismo de financiacién cada
aflo para cerciorarse de que cumple el objetivo de financiacion previsto.

23. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
mantuviera registros de licencias precisos y completos, como se detalla en la
seccion dedicada a la gestion de recursos humanos del presente informe.

24. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores también recomendd adoptar
medidas adecuadas para asegurar la validez, exactitud y exhaustividad de los datos
utilizados para calcular el pasivo correspondiente a todas las prestaciones
posteriores a la jubilaciéon y por terminacidén del servicio en ejercicios econdémicos
futuros, velando por que la informacién corresponda al periodo apropiado de que se
informa. Se consider6 que esa recomendacidn no se llegd a aplicar para 2012 porque
el UNFPA, conjuntamente con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres (ONU-Mujeres), y de acuerdo con la Junta de Auditores, utilizaron
los datos del censo del afio anterior para su valoracion actuarial de 2012. En 2013 el
UNFPA se sum6 a un grupo de organismos de las Naciones Unidas para adquirir
servicios de valoracion actuarial anualmente en el marco de un arreglo contractual a
largo plazo. Sin embargo, los datos censales no se actualizaran cada afio, sino que la
valoracion actuarial se ajustard a las normas actuariales de aceptacion generalizada.

25. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendé que el UNFPA
considerara la posibilidad de revisar los procedimientos de separacion del servicio.
Desde 2005 el Fondo ha recuperado los anticipos del subsidio de educacion
pendientes con anterioridad a la finalizacion de la separacion del servicio del
personal. En marzo de 2012 el UNFPA revisoé la carta de separacion del personal, tal
como habia recomendado la Junta. En dicha carta se inform6 al personal de que las
solicitudes de subsidio de educacion debian presentarse para su pago antes de la
fecha de separacion. Si en el momento de separacion atn no se hubiera recibido la
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solicitud, el monto total del anticipo se recuperaria de la remuneracion final del
funcionario.

26. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendo6: a) liquidar todas las
sumas pendientes de larga data del subsidio de educacion; b) conciliar
periodicamente las cuentes para cumplir lo dispuesto en la circular informativa
(ST/1C/2002/5); y c) considerar la posibilidad de revisar los procedimientos de
separacion del servicio para velar por que los subsidios de educacion pendientes se
recuperen con anterioridad a la separacion del servicio del personal. La dependencia
de Servicios de Prestaciones y Derechos del PNUD han procesado todos los
anticipos del subsidio de educacion pendientes por mas de 365 dias. El ultimo caso
pendiente desde hacia tiempo fue pasado a pérdidas y ganancias a principios de
2013, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 14.5 del Reglamento Financiero
y con la regla 114.10 de la Reglamentacion Financiera Detallada. Como se indica en
el parrafo 25 supra, el UNFPA reviso6 la carta de separacion del servicio del personal
en marzo de 2012 e inform6 al personal de que las solicitudes de subsidio de
educacion debian presentarse para su pago antes de la fecha de separacion. El
UNFPA y el PNUD estan en vias de modificar la parte del acuerdo de prestacion de
servicios que se refiere a las funciones, responsabilidades y procesos relativos a la
concesion y recuperacion de los subsidios de educacion.

Gestion de inventarios

27. La Junta de Auditores recomendé que el UNFPA mejorara el uso del modulo
Channel del sistema de gestion de inventarios. Ello permitird que el sistema se
utilice plenamente para hacer un seguimiento de los inventarios en las oficinas sobre
el terreno, lo que hard que los saldos de inventario presentados en los estados
financieros sean mas fiables.

28. El UNFPA viene trabajando actualmente para subsanar la deficiencia en el
sistema de gestion de inventarios.

29. A lo largo de 2013 el UNFPA amplié y mejord la utilizacion de Channel. En
marzo y abril de 2013 el Fondo llevo a cabo la verificacion de las entradas a la fecha
de 31 de diciembre de 2012. También impartié mas capacitacion en la utilizacion de
Channel en julio de 2013. E1 UNFPA llevé a cabo un recuento fisico provisional de
las existencias en inventario al 31 de julio de 2013 y ha pedido que los
coordinadores de inventario de las oficinas en los paises verifiquen y actualicen los
datos de Channel de acuerdo con los resultados de ese recuento. El Fondo viene
mejorando varias funciones basicas de Channel y tiene previsto hacer extensiva su
utilizacion a todos los bienes en transito para el cuarto trimestre de 2013.

30. En 2013 el UNFPA también mejoré la exactitud de los datos mediante
cotejando las entradas del sistema con la base de datos de planificacion de los
recursos institucionales de la organizacién y haciendo extensiva la utilizacion del
sistema Channel a todas las oficinas en los paises, para que sirviera de instrumento
de gestion diaria de los almacenes y de instrumento para dar seguimiento al
inventario en transito. A medida que el UNFPA difunda la nueva version del sistema
Channel a los coordinadores de inventario de las oficinas en los paises, pedird a
todas las oficinas que hagan un seguimiento y den cuenta de sus saldos de inventario
de fin de afio correspondientes a 2013 utilizando Channel.
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31. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
recordara a los proveedores y los solicitantes la importancia de utilizar el sistema de
rastreo en linea a los efectos de: a) vigilar el estado de las 6rdenes de compra y la
calidad de los bienes recibidos; y b) evaluar a los proveedores.

32. La Subdivision de Servicios de Adquisicion sigue insistiendo en la importancia
de utilizar el sistema de rastreo de pedidos basados en la web en los pliegos de
condiciones, los acuerdos a largo plazo y otras comunicaciones con los proveedores.
También recomienda utilizar ese sistema de rastreo de pedidos en linea en el
material de capacitacion de las oficinas en los paises y en otras comunicaciones con
esas oficinas. La Subdivision de Servicios de Adquisicion viene trabajando para
corregir los problemas técnicos del sistema de rastreo de pedidos basado en la web.

33. Segun se espera, la solucién a corto plazo de esos problemas técnicos, que
integraria la nueva version del sistema de rastreo de pedidos de la Subdivision de
Servicios de Adquisiciones con Channel, estara lista a principios de 2014. Sin
embargo, la soluciéon a mas largo plazo consiste en una estructura de gestion
integrada de la cadena de suministro que complemente el sistema Atlas. Ello
permitiria que el UNFPA gestionara eficazmente la cadena de suministro mediante
un sistema de informacion y actividad adecuado. La Subdivision de Servicios de
Adquisicion ha preparado un estudio de viabilidad de la solucidén a mas largo plazo,
para su examen por parte del personal directivo superior.

Consultores, expertos y personal temporario

34. La Junta de Auditores reiter6 su recomendacion anterior de que el UNFPA
reforzara su control del uso de los acuerdos de servicios especiales y s6lo permitiera
los acuerdos de servicios especiales que se ajustaran a su politica.

35. La Division de Recursos Humanos del UNFPA viene estudiando, con la ayuda
de la Subdivision de Servicios de Informacion de Gestion, el uso de una aplicacion
del sistema Atlas que generaria historiales ¢ informes laborales que permitieran que
la organizacion evaluara el uso de la modalidad de acuerdos de servicios especiales.
Si se estimara conveniente, el Fondo sometera la aplicacion a nuevas pruebas y hara
las modificaciones del caso, segin sea necesario, antes de ponerla en
funcionamiento.

36. La Junta de Auditores recomendo al UNFPA que acatara la politica en materia
de contratos de servicio efectuando evaluaciones de los contratos de servicio dos
meses antes de la fecha de vencimiento e indicando los motivos que justificaran su
renovacion.

37. En cumplimiento de esa recomendacion, el UNFPA y el PNUD vienen
cooperando para importar al sistema Atlas los datos sobre contratos de servicio. A
finales de julio de 2013 ya se habian importado al sistema de gestion de los recursos
humanos del sistema Atlas datos sobre los contratos de servicio de 56 oficinas en los
paises. Se prevé que para fines de 2013 el Fondo habra importado datos de otras 17
oficinas en los paises en el sistema de gestion de los recursos humanos del sistema
Atlas.

38. El UNFPA desearia aclarar que existen diferencias entre los distintos tipos de
modalidades de contrato.
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39. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd que la oficina en
Nepal examinara sus contratos de Servicios para asegurar que las funciones basicas
no fueran desempefiadas por contratistas de servicios. En 2009 la oficina del UNFPA
en Nepal adecuo la estructura de su plantilla a la direccion estratégica del programa
del pais y pas6 de la prestacion de servicios al fomento de la capacidad de los
asociados. Como consecuencia de ello, se redujo el nimero de plazas de contratos
de servicios, al tiempo que el personal con contratos de servicios que permanecio
pas6 a desempeiiar tareas relacionadas con los proyectos. El UNFPA revisé sus
necesidades de personal por programas en el marco del nuevo programa de Nepal
(2013-2017) y culmind un proceso de ajuste en virtud del cual todas las funciones
basicas son desempefiadas por personal contratado a plazo fijo. Las funciones
relacionadas con los proyectos siguen estando a cargo de personal con contratos de
servicios.

40. La Junta de Auditores recomendd que la oficina en el Sudan evaluara los
contratos de servicios y justificara la necesidad de seguirlos utilizando. En relacion
con el uso de contratos de servicios, el UNFPA utiliza contratos de servicios
administrados por el PNUD, y sigue las directrices del PNUD. Dichos contratos se
celebran por un periodo minimo de seis meses y pueden renovarse por un maximo
de cinco afios, pero no por mas de 12 meses consecutivos de una vez. Por otra parte,
los acuerdos de servicios especiales se refieren a los servicios de consultoria a corto
plazo por un maximo de 11 meses y son renovables con una interrupcion de la
continuidad del servicio. Un contrato de servicios profesionales, también conocido
como un contrato de servicios, es un contrato de adquisicion en virtud del cual una
institucion, empresa u otra entidad juridica (el contratista) se compromete a realizar
tareas o a trabajar para el UNFPA.

Gestion de los recursos humanos

41. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA: a) mejorara la aplicacion de
los servicios electronicos para la gestion de las licencias a fin de mantener un
control efectivo y de registrar y procesar correctamente los pedidos de licencia para
poder lograr asi el producto previsto de esa aplicacion; y b) estableciera un
mecanismo interno de examen para que las personas encargadas de del seguimiento
de las licencias y quienes se ocupan de la gestiéon de las ausencias, asi como los
supervisores del personal, administren y concilien debidamente los pedidos de
licencia.

42. En respuesta a lo apuntado en el inciso a) del parrafo anterior, dado que el
PNUD fue el impulsor del disefio de la aplicacion de los servicios electronicos, el
UNFPA remitira esta recomendacion al Programa. En lo que respecta al inciso b) del
mismo parrafo, el Fondo viene revisando su politica de gestion de las ausencias, que
difundira antes de que finalice 2013. En la politica revisada se hara hincapié en la
obligatoriedad del uso de los servicios electronicos en la gestion de las licencias,
incluidas las solicitudes y aprobaciones de las vacaciones anuales. El Fondo también
definira las funciones y responsabilidades dentro del sistema. Todos los funcionarios
son responsables de velar por que sus licencias se registren correctamente. Los
supervisores son responsables de dar seguimiento a las licencias que toma el
personal que supervisan. Las personas encargadas del seguimiento de las licencias y
quienes se ocupan de la gestion de las ausencias s6lo se ocupan de desempefiar
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actividades funcionales en casos especificos en los servicios electronicos del
sistema Atlas.

43. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA: a) mejorara su politica en
materia de licencias para dejar claramente establecidos la funcion de las personas
encargadas del seguimiento de las licencias y de quienes se ocupan de la gestion de
las ausencias y sus limites en materia de aprobacion, con el fin de garantizar que la
sede tenga suficiente control de la aprobaciéon y concesion de licencias especiales; y
b) revisara los informes del sistema Atlas sobre las licencias especiales para
hacerlos mas exhaustivos al incluir la duracion de la licencia especial y los motivos
por los que se concede.

44. En cuanto a lo apuntado en el inciso a) del parrafo anterior, cabe sefialar que la
politica de aprendizaje y gestion de la carrera del UNFPA no es la que regula las
licencias especiales. La que regula la gestion de esas licencias es la politica de
licencias especiales del PNUD. El Fondo viene revisando el formulario de solicitud
de una licencia especial para ajustarlo mejor a los requerimientos de la politica del
PNUD. La politica de licencias especiales del PNUD prevé una clara demarcacion
jerarquica de las facultades para aprobar esas licencias. En lo que respecta al inciso
b) del mismo parrafo, el UNFPA ha revisado los informes del sistema Atlas para
hacerlos mas exhaustivos al incluir la duracion de la licencia especial y los motivos
por los que se concede. El Fondo ha elaborado una version revisada del informe del
sistema Atlas, que viene ensayando.

45. En el ejercicio anterior, la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
mantuviera registros de licencias precisos y exhaustivos. El UNFPA ha adoptado
varias medidas en materia de gestion de las ausencias, entre ellas: a) la puesta en
funcionamiento de los servicios electronicos del sistema Atlas, aplicacion de
autoservicio de los empleados para gestionar las distintas prestaciones y derechos, y
que incluye un médulo de solicitud y aprobacion de vacaciones en linea para todo el
personal de contratacion internacional y local en todos los lugares de destino; b) la
celebracion de seminarios virtuales sobre el uso del moddulo de servicios
electronicos; ¢) la publicacidon de guias de aprendizaje por cuenta propia y paso a
paso sobre las distintas funciones de los servicios electronicos del sistema Atlas; d)
la publicacion de una politica de gestion de las ausencias que formaliza el proceso
de esa gestion; y e) la prestacion de apoyo individualizado a los encargados de
procesar las ausencias y de aprobarlas.

46. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
implantara procedimientos que exigieran la preparacion y el examen de las
conciliaciones de las ndminas como minimo con caracter trimestral. El Fondo ha
conciliado la némina para los tres ultimos trimestres de 2012. A partir de 2013 la
conciliacion se realizara para todos los trimestres en lo sucesivo.

47. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA, junto
con el PNUD, velara por que los pagos por anticipado que se efectuaran al personal
mediante ndémina constaran puntualmente en los asientos de anticipos del personal
del libro mayor. El Fondo ha adoptado medidas para reducir el plazo de conciliacion
y recuperacion. Ahora, los funcionarios que se van a separar del servicio deben
presentar pruebas de sus pagos de conciliacidon antes de recibir su remuneracion
final. Se trata de una actividad que requiere la atencidn continua de la organizacion.
El UNFPA esta investigando por qué algunos anticipos de subsidios de educacion
recuperados no aparecen en los informes de conciliacion.
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Gestion de las adquisiciones y los contratos

48. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA fortaleciera los mecanismos
de control y examen de las adquisiciones, teniendo en cuenta los factores de riesgos
y costo, aumentando el numero de examenes periddicos del desempeiio de las
dependencias de adquisiciones.

49. El personal de la Subdivision de Servicios de Adquisicion del UNFPA viene
realizando controles aleatorios. Por ejemplo, se estan revisando los casos sometidos
ante los comités locales de examen de contratos y se estd prestando asesoramiento
sobre ellos. Si la adquisicion supera los 100.000 dolares, el oficial responsable de la
dependencia de que se trate examinara los casos sometidos al comité de examen de
contratos y prestara asesoramiento al respecto.

50. A raiz del éxito del equipo comun de adquisiciones en Copenhague
(Dinamarca), se cre6 en 2012 un equipo dirigido por el UNFPA encargado de
gestionar las actividades de colaboracion en materia de adquisiciones de las sedes en
Nueva York del PNUD, el UNFPA, el UNICEF, la Division de Adquisiciones de las
Naciones Unidas y ONU-Mujeres. Dicho equipo ha logrado aumentar la
colaboracion en las compras y el uso de los contratos de los demas para las
adquisiciones de las sedes. El UNFPA aprovecha los acuerdos a largo plazo del
PNUD en materia de equipo de tecnologia de la informacion y traduccion, al tiempo
que el PNUD se sirve de los servicios de enseflanza de idiomas del UNFPA. El
aumento del nimero de licencias correspondientes al acuerdo a largo plazo en el
ambito de la ensefanza de idiomas, de las que pudieron hacer uso varios organismos
de las Naciones Unidas, ha generado considerables ahorros. Las economias
acumuladas hasta la fecha por las Naciones Unidas ascienden a aproximadamente
500.000 doélares. También se obtiene valor adicional en el tiempo que se ahorra en
los examenes juridicos y en las adquisiciones y como consecuencia de la
simplificacidn de las practicas comerciales.

51. El UNFPA ha puesto en marcha nuevos procedimientos de adquisicidon que
ofrecen orientacidn sobre los casos en que se permiten excepciones a los métodos de
adquisicion oficiales. Los nuevos procedimientos especifican los requisitos que han
de cumplirse y la documentaciéon que hay que presentar para aplicar las excepciones.
En la seccidn 6.8 del Manual de Politicas y Procedimientos del UNFPA se esbozan
los detalles de las excepciones que pueden hacerse a las practicas de adquisiciones
oficiales ya establecidas, de conformidad con la regla 114.5 del Reglamento
Financiero del UNFPA.

52. En el ejercicio anterior, la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA
cumpliera sus politicas y procedimientos de evaluacion del desempefio de los
proveedores. El Fondo ha realizado evaluaciones del desempefio de los proveedores
de métodos anticonceptivos durante varios afios. En abril de 2011 el UNFPA
introdujo un nuevo instrumento informatico para evaluar a los proveedores. Al cabo
de varios meses de uso, fue necesario hacer algunas modificaciones técnicas al
instrumento, por lo que la Junta de Auditores recomendo6 que el Fondo agilizara la
correccion de los errores de sistema del instrumento de evaluacion del desempefio
de los proveedores. E1 UNFPA redisei¢ el instrumento sobre una plataforma de
tecnologia de la informacion mas estable y lo puso en practica en la Subdivision de
Servicios de Adquisicion. La presentacion a escala global se hard en diciembre de
2013, después de que el Fondo someta a prueba el sistema en algunas oficinas en los
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paises y en dependencias comerciales de la sede en los meses de octubre y
noviembre de 2013.

53. La Junta también recomendd que el UNFPA: a) reforzara el examen de los
casos presentados a posteriori y otros casos sometidos al Comité de Examen de
Contratos para limitar el nimero de casos en que eso ocurriera. La Junta de
Auditores recomendd ademas al Fondo que estableciera procedimientos adecuados
de gestion de contratos para determinar qué contratos estaban a punto de vencer y
poner en marcha el proceso de adquisicion con suficiente antelacion. En diciembre
de 2012 el UNFPA introdujo un nuevo instrumento electrénico de licitacion y
gestion de contratos. Todos los contratos y acuerdos a largo plazo administrados por
la Subdivision de Servicios de Adquisicion estdn siendo cargados en ese
instrumento.

Método armonizado para las transferencias en efectivo

54. La Junta de Auditores reiter6 su anterior recomendacion de auditoria y convino
con el equipo de auditoria conjunta del método armonizado para las transferencias
en efectivo en cuanto a la necesidad de que el UNFPA, en colaboracion con otros
organismos de las Naciones Unidas que utilizaban el método, revisara el marco y
analizara las razones por las cuales el marco no habia funcionado. Habra que
centrarse en redisefiar el marco o en crear un modelo mas eficaz que permita
alcanzar los objetivos del marco original.

55. El proceso se ha retrasado debido a la escasa disponibilidad de personal de
categoria superior (contralores) en varias tareas de validacion. Entre las cuestiones
aun por acordar se cuenta la puesta en marcha del nuevo proceso. El comité
consultivo sobre el método armonizado para las transferencias en efectivo ha
dirigido el proceso, con la ayuda de una empresa de contabilidad mundial.

56. Por conducto del comité consultivo, el UNFPA viene apoyando los esfuerzos
del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo encaminados a mejorar el
marco del método armonizado para las transferencias en efectivo y su aplicacion a
nivel de pais.

57. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA: a)
considerara la posibilidad de modificar sus directrices de aplicacion del método
armonizado para las transferencias en efectivo a fin de definir claramente las
funciones y las responsabilidades relativas a dicha aplicacion; b) estableciera, junto
con otros organismos de las Naciones Unidas, plazos claros para que las oficinas en
los paises aplicaran el método armonizado para las transferencias en efectivo.

58. Ademas, en el ejercicio anterior, la Junta de Auditores recomendé que el
UNFPA: a) examinara la idoneidad de la asignacion de responsabilidades dentro de
la organizacion para que el Fondo participara activamente en el método armonizado
para las transferencias en efectivo; b) examinara los informes de evaluacion y
auditoria para determinar las necesidades de los asociados en la ejecucion de
proyectos y mejorar la capacidad; y c) aplicara correctamente el marco del método
armonizado para las transferencias en efectivo de modo que ofreciera garantias de
que los fondos se utilizan para los fines previstos.

59. El UNFPA ha venido participando activamente en la revision del marco del
método armonizado para las transferencias en efectivo en el plano interinstitucional.
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Ese proceso comenzd en diciembre de 2012 y se espera que produzca un marco
interinstitucional revisado para fines de 2013. Posteriormente, el Fondo ajustara sus
politicas internas y aplicara el nuevo marco con caracter experimental. Seglin se
espera, la etapa de transicion durara dos afios.

60. El UNFPA sigue prestando apoyo a las oficinas en los paises en la aplicacion
del método armonizado para las transferencias en efectivo. El Fondo también
considera una prioridad la prestacion de apoyo a los asociados en la ejecucion en
materia de creacion de capacidad, muy en especial en las esferas de la ejecucion
nacional y la aplicacion del marco.

Tecnologia de la informacion

61. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA: a) formalizara el
procedimiento de gestion del cambio de tecnologia de la informacion mediante la
estandarizacion de los formularios de solicitud de cambio y la comunicacién de
responsabilidades claramente definidas por la gestion de las solicitudes de cambio
provenientes de las divisiones, los departamentos, los paises y las oficinas
regionales; y b) asegurara que el proceso de pruebas de aceptacion por parte de los
usuarios estuviera debidamente documentado y se incluyera en el servidor central.

62. La Junta de Auditores observé que, si bien el proceso de gestion del cambio al
sistema Atlas entre el UNFPA y el PNUD esta claro, el procedimiento para obtener
los cambios relacionados con el sistema Atlas de los usuarios y hacerlos llegar a los
coordinadores del UNFPA no esta documentado. No esta claro quién tiene derecho a
proponer cambios en el sistema.

63. El UNFPA reconoce la necesidad de mejorar el proceso. Es por ello que
introdujo un instrumento denominado ServiceNow. El Fondo incorporara la
documentacién necesaria para la gestion del cambio hacia ServiceNow (desde el
inicio de una solicitud hasta la migracion y ejecucion).

64. Ademas, una auditoria interna reciente de Cognos (entorno de inteligencia
empresarial y presentacion de informes) del UNFPA arrojo dos recomendaciones
relativas a la gestion de los cambios que el Fondo acometera usando ServiceNow.

Auditoria y supervision internas

65. La Junta de Auditores recomendd que la Division de Servicios de Supervision
del UNFPA agilizara el proceso para llenar el puesto vacante de auditor.

66. El UNFPA concuerda con la recomendacion y procura llenar las plazas
vacantes lo antes posible. A fines de 2012 la Division de Servicios de Supervision
aguarda la llegada de los candidatos seleccionados para dos de las vacantes. Los dos
candidatos seleccionados llegaron en el primer trimestre de 2013. El candidato
seleccionado para la tercera plaza rechazd la oferta. En consecuencia, el UNFPA
inicio6 otro proceso de contratacion en 2013.
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J.

Regionalizacion

67. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomend6 que el UNFPA: a)
aclarara el alcance de la supervision que las oficinas regionales debian ofrecer a las
oficinas en el pais; b) dotara a las oficinas regionales del personal y los recursos que
las capacitaran para ejercer las funciones de supervision; y ¢) diseflara e implantara
un sistema de medidas del desempefio que se utilizaria para calibrar la eficacia y el
rendimiento de las oficinas regionales. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores
también recomend6 al UNFPA que se ocupara de las deficiencias en su estructura de
oficinas regionales, de acuerdo con la recomendacion de la Division de Servicios de
Supervision.

68. La regionalizacidon todavia es un proceso en curso; la medida mas reciente ha
sido el establecimiento en 2013 de una segunda oficina regional en Africa. A
principios de 2013 el UNFPA llevo a cabo un examen de la gestion de la
regionalizacion, del que dimanaron recomendaciones para que las oficinas
regionales realizaran su pleno potencial. El examen ha dado lugar a la adopcion de
medidas concretas que se recogen en el nuevo modelo institucional del UNFPA, que
forma parte de su plan estratégico (2014-2017). Esas medidas incluyen la revision
de las funciones y responsabilidades de las oficinas regionales, asi como la
clarificacion de la division del trabajo con la sede.

69. El UNFPA ha adoptado varias medidas para examinar la capacidad de las
oficinas regionales y seguir desarrollandola. Entre ellas se cuentan las siguientes: a)
la contratacion de servicios de consultoria para evaluar la capacidad y funcion de las
oficinas regionales; fueron visitadas dos oficinas regionales, visitas que culminaron
en una serie de conclusiones y recomendaciones; b) el establecimiento de una nueva
oficina regional para Africa occidental y central; ¢) la creacion de varios puestos
regionales, que se llenaron, en todas las oficinas regionales, con el fin de reforzar su
capacidad; y d) la capacitacién en 2012 de 42 funcionarios de las oficinas regionales
en la gestion basada en la obtencion de resultados.

70. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd agilizar la ejecucion
del plan de actividades para redisefiar algunos de los puestos en las oficinas
regionales. Esa recomendacion hacia referencia especificamente a los puestos
vacantes en la oficina regional para Europa oriental y Asia central. De las nueve
plazas de que se trata, el UNFPA ha llenado seis. Los tres puestos restantes se
encuentran en diversas etapas de contratacion.

Anticipo de los fondos para gastos de funcionamiento

71. En el ejercicio anterior la Junta de Auditores recomendd que el UNFPA hiciera
un seguimiento a su debido tiempo de los anticipos de los fondos para gastos de
funcionamiento pendientes de pago desde hace tiempo y velara por que los fondos
anticipados se destinaran a los fines previstos. En su informe (A/68/Add.7), si bien
la Junta de Auditores reconocid los progresos realizados por el Fondo en lo que
respecta a la aplicacion de las recomendaciones anteriores relativas a los anticipos
para gastos de funcionamiento, no considera que las recomendaciones anteriores
hayan sido aplicadas totalmente. En el informe correspondiente al bienio terminado
el 31 de diciembre de 2011 (A/67/5/Add.7), la Junta de Auditores reiterd que el
UNFPA deberia considerar la posibilidad de establecer controles efectivos,
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centrados en la supervision por la sede de los controles de las oficinas en los paises,
para asegurar que los saldos de la cuenta del fondo para gastos de funcionamiento se
liquiden puntualmente.

72. El UNFPA ejercié un control riguroso sobre los anticipos de los fondos para
gastos de funcionamiento. A fines de 2012 el nivel de anticipos pendientes a los
gobiernos y las organizaciones no nivel (recalculado conforme a las IPSAS) bajo de
9,0 millones de dolares. El Fondo pudo lograr esto mediante el establecimiento de
mecanismos de presentacion de informes mas eficaces sobre la antigiiedad de los
anticipos para gastos de funcionamiento; orientaciones mas rigurosas sobre la
conciliacion de los informes de gastos sobre los anticipos para gastos de
funcionamiento y del formulario de autorizacién de fondos y certificacion de gastos
(FACE); y, mas importante alin, sobre las condiciones para otorgar nuevos anticipos
para liquidar los saldos de anticipos de los fondos para gastos de funcionamiento
pendientes por mas de seis meses. Los saldos de los anticipos para gastos de
funcionamiento pendientes por mas de seis meses representan menos del 10% del
saldo total de fin de afio de los anticipos para gastos de funcionamiento. Ademas, el
UNFPA establecio estrictos controles de calidad mediante examenes de conciliacion.

Otras recomendaciones de ejercicios anteriores

73. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA hiciera un seguimiento con
los donantes para procurar que los fondos de donantes disponibles se utilizaran para
ejecutar programas o se devolvieran oportunamente a los donantes. Los destinatarios
de las partidas presupuestarias reciben periddicamente comunicaciones para
recordarles su responsabilidad de gastar los fondos de donantes de manera oportuna
y de examinar las fechas de finalizacion de los acuerdos. En afios anteriores el
UNFPA ha introducido mejoras en lo referente a los fondos de donantes no
utilizados y ha reducido los saldos no utilizados. Dichos saldos son comunicados a
los donantes cada afio mediante la presentacion de estados financieros de los
donantes certificados. En la mayoria de los casos, en los acuerdos se establece
claramente como deben utilizarse los saldos sin gastar, Sin embargo, en algunos
casos el UNFPA debe consultar a los donantes. El Fondo seguirda aumentando el
numero de sus comunicaciones con los donantes. E1 UNFPA no puede devolver o
reprogramar los fondos a menos que haya una respuesta oficial de los donantes.

74. La Junta de Auditores recomendd que el UNFPA garantizara que los proyectos
para fines especificos cuyas operaciones hubiesen terminado se cerrasen
oportunamente desde el punto de vista financiero. La Division de Programas y la
Subdivision de Finanzas han habilitado un “tablero” de cierre de proyectos para
facilitar el cierre oportuno de estos.

75. La Junta de Auditores observd una mejora en la aplicacion de las
recomendaciones no resueltas en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011.
Dejaron de aplicarse tres recomendaciones relacionadas con el método armonizado
para las transferencias en efectivo, como se apuntd en el parrafo 59, las que estan
pendientes en espera de la revision por el Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo del marco del método armonizado. En el anexo 1 de su informe
correspondiente al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2012, la
Junta de Auditores ofreci6 un resumen del estado de la aplicacion de las
recomendaciones correspondientes a ejercicios econémicos anteriores. La Junta de
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Cuadro 3

Auditores observdo que, de las 61 recomendaciones formuladas en ejercicios
econdémicos anteriores, 25 (el 41%) se aplicaron totalmente; 34 (el 56%) estaban en
vias de aplicacion; y dos (el 3%) quedaron superadas por los acontecimientos.

76. Al mes de julio de 2013 el estado de aplicacion de las 34 recomendaciones en
curso se resumen en el cuadro 3 infra:

Estado de aplicaciéon de las recomendaciones de ejercicios anteriores que en el anexo 1 del informe
de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012
figuraban como no aplicadas totalmente

Aplicadas o cuyo Superada
Niumero de No cierre se ha En vias de por los
Departamento encargado recomendaciones aceptadas solicitado aplicacion Con plazo Sin plazo  acontecimientos
Division de Servicios de
Gestion 16 0 4 12 12 0
Division de Recursos Humanos 7 0 3 4 4 0 0
Division de Informacion y
Relaciones Externas 1 0 1 0 0 0 0
Oficina del Director Ejecutivo 3 0 0 3 3 0 0
Subdivision de Servicios de
Adquisicion 4 3 1 1 0 0
Oficina del UNFPA en Nigeria 1 1 0 0
Oficina del UNFPA en el Sudan 1 1 0 0
Oficina del UNFPA en Nepal 1 1 0 0
Total 34 0 14 20 20 0 0
III. Conclusion
77. Al UNFPA le complace la opiniéon de auditoria sin reservas contenida en el
informe de la Junta de Auditores sobre sus estados financieros correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 (A/68/Add.7). El Fondo ha seguido
asignando la mas alta prioridad a lograr un historial sin precedentes de opiniones de
auditoria sin reservas y a resolver las inquietudes de la Junta de Auditores. Como
sefialo la Junta, el UNFPA debe mejorar sus sistemas y fortalecer sus controles
internos, ademas de mejorar los procesos de adopcion de decisiones y la gestion
financiera, para poder aprovechar a plenitud los beneficios que ofrece la
informacion financiera basada en las IPSAS. Para garantizar una rendicion de
cuentas adecuada en el contexto de una estructura altamente descentralizada, el
UNFPA debe seguir fortaleciendo su supervision de la gestion, sus deberes
fiduciarios y la vigilancia de las actividades sobre el terreno, incluso ampliando el
papel y las funciones de las oficinas regionales en la ejecucion de los programas.
78. El UNFPA seguird perseverando en los esfuerzos que ha desplegado hasta la
fecha para aplicar todas las recomendaciones de auditoria. El Fondo continuara: a)
mejorando los sistemas; b) fortaleciendo los controles internos; y c¢) mejorando el
proceso de adopcion de decisiones y la gestion financiera. A fin de lograr esos
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IV.

objetivos, el UNFPA ha elaborado y aplicado varias politicas, procedimientos e
instrumentos nuevos o revisados.

Recomendacion

79. La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota del presente informe
(DP/FPA/2014/1) sobre las medidas adoptadas ya por el UNFPA y las nuevas
medidas previstas por el Fondo para aplicar las recomendaciones de la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas para el ejercicio econémico terminado el 31
de diciembre de 2012.
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