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 Резюме 

 Программа добровольцев Организации Объединенных Наций (ДООН) 

предоставляет гражданам мира возможность участвовать в добровольческой де-

ятельности, работая в рамках системы Организации Объединенных Наций по 

трем основным направлениям: развитие, мир и безопасность и права человека. 

В настоящем ежегодном докладе представлены результаты деятельности, осу-

ществленной в рамках Программы ДООН в 2021 году и направленной на выпол-

нение ее общесистемного мандата. В связи с пятидесятой годовщиной Про-

граммы ДООН, которая отмечалась в 2021 году, в докладе отражены основные 

успехи, достигнутые с момента появления первых добровольцев Организации 

Объединенных Наций в 1971 году. 

 Настоящий доклад дополняется следующими приложениями: a) Список 

учреждений системы Организации Объединенных Наций, в которых работали 

добровольцы Организации Объединенных Наций; b) Статистический обзор; 

c) Обзор финансового положения; d) Годовые показатели эффективности; и 

e) Сводная таблица результатов осуществления Стратегической рамочной про-

граммы (2022–2025 годы), в которой определены базовые и целевые показатели.  

Элементы решения  

 Исполнительный совет, возможно, пожелает: a) подтвердить резолю-

цию 76/131 Генеральной Ассамблеи от 16 декабря 2021 года о пятидесятой го-

довщине создания Программы добровольцев Организации Объединенных 

Наций и двадцатой годовщине Международного года добровольцев,  в которой 

Ассамблея напомнила о важности того, чтобы в подходящих случаях доброволь-

чество интегрировалось в планирование осуществления Повестки дня в области 

устойчивого развития на период до 2030 года; b) принять к сведению резуль-

таты, достигнутые в рамках Программы ДООН в 2021 году и отраженные в до-

кладе Администратора (DP/2022/24); c) принять к сведению сводную таблицу 

https://undocs.org/ru/A/RES/76/131
https://undocs.org/ru/DP/2022/24
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результатов осуществления, в которую включены базовые и целевые показатели 

и которая касается осуществления Стратегической рамочной программы на 

2022–2025 годы (DP/2022/11), в соответствии со стратегическими указаниями 

резолюции 75/233 Генеральной Ассамблеи от 21 декабря 2020 года о Четырех-

годичном всеобъемлющем обзоре политики в области оперативной деятельно-

сти в целях развития, осуществляемой системой Организации Объединенных 

Наций, и на основании выводов и рекомендаций по итогам независимой оценки 

осуществления предыдущей Стратегической рамочной программы; d) подтвер-

дить, что Специальный фонд добровольных взносов по-прежнему играет важ-

нейшую роль в реализации Стратегической рамочной программы ДООН на 

2022–2025 годы, и обратиться ко всем партнерам по процессу развития, распо-

лагающим соответствующими возможностями, с призывом направлять средства 

в этот фонд; и e) выразить всем добровольцам Организации Объединенных 

Наций признательность за то, что в 2021 году они внесли ощутимый вклад в ре-

агирование на пандемию и выполнение Повестки дня в области устойчивого раз-

вития на период до 2030 года. 

 

 

  

https://undocs.org/ru/DP/2022/11
https://undocs.org/ru/A/RES/75/233


 
DP/2022/24 

 

22-04283 3/21 

 

Содержание 

    

I. Введение  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 

II. Основные результаты деятельности за 2021 год  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 

A. Конечный результат 1. Добровольчество, будучи одним из эффективных средств 

достижения поставленных целей и вовлечения людей в эту деятельность, служит 

подспорьем для усилий государств-членов по осуществлению Повестки дня 

на период до 2030 года  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 

B. Конечный результат 2. В процессе осуществления Повестки дня на период до 

2030 года система Организации Объединенных Наций задействует потенциал 

добровольцев Организации Объединенных Наций и самого добровольчества  . . .   8 

C. Институциональная эффективность: Программа ДООН является более 

эффективной и действенной организацией с усовершенствованными системами, 

деловой практикой, деловыми процессами, оптимально управляемыми 

ресурсами и заинтересованными сотрудниками  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   17 

III. Пятидесятая годовщина Программы ДООН: развитие и основные достижения  

(1971–2021 годы)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   19 

IV. Задачи Программы ДООН на предстоящий период  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   20 

Приложения (размещены на веб-сайте Исполнительного совета)  

 1. Список учреждений системы Организации Объединенных Наций, в которых работали 

добровольцы Организации Объединенных Наций (2021 год)  

 2. Статистический обзор за 2021 год  

 3. Обзор финансового положения за 2021 год  

 4. Годовые показатели эффективности за 2021 год  

 5. Стратегическая рамочная программа на 2022–2025 годы: сводная таблица результатов 

осуществления  

 

  

http://www.undp.org/content/undp/en/home/executive-board.html


DP/2022/24 
 

 

4/21 22-04283 

 

 I. Введение 
 

 

1. Согласно решению 2018/8 Исполнительного совета в настоящем докладе 

освещается организационная деятельность, осуществленная в рамках Про-

граммы ДООН в 2021 году. В главе II представлены ежегодные результаты с уче-

том сводной таблицы результатов осуществления Стратегической рамочной 

программы ДООН на 2018–2021 годы, а в главе III отражены успехи, достигну-

тые в рамках Программы ДООН на момент пятидесятой годовщины ее учрежде-

ния. В главе IV излагаются задачи на предстоящий период, в то время как в рам-

ках Программы ДООН начинается реализация новой Стратегической рамочной 

программы на 2022–2025 годы.  

 

 

 II. Основные результаты деятельности за 2021 год 
 

 

2. На основании решения 2014/13 Исполнительного совета в настоящем до-

кладе и приложениях к нему вкратце освещаются ежегодные результаты дея-

тельности Программы ДООН, предусмотренной в Стратегической рамочной 

программе на 2018–2021 годы.  

3. В 2021 году были достигнуты следующие показатели эффективности 

(всего 14): 

 a) показатель «Оправдал или превзошел ожидания», отмеченный зеле-

ным  цветом (контрольные показатели, предусмотренные в Стратегической 

рамочной программе, выполнены на 100 процентов или выше): 11 показателей; 

 b) показатель «Достиг показателей ниже ожидаемых», отмеченный жел-

тым   цветом (контрольные показатели, предусмотренные в Стратегической 

рамочной программе, выполнены на 60–99 процентов): два показателя; и  

 c) Показатель «Не соответствовал ожиданиям», отмеченный красным  

  цветом (контрольные показатели, предусмотренные в Стратегической ра-

мочной программе, выполнены менее чем на 60 процентов): один показатель.  

 

 

 A. Конечный результат 1. Добровольчество, будучи одним из 

эффективных средств достижения поставленных целей и 

вовлечения людей в эту деятельность, служит подспорьем для 

усилий государств-членов по осуществлению Повестки дня 

на период до 2030 года 
 

 

Показатели конечного результата 

Цели 

2021 года 

Результаты 

2021 года Разница (%) 

Итоги 

работы 

     
1.1 Доля стран, которые в своих добровольных 

национальных докладах о ходе достижения це-

лей в области устойчивого развития сообщили 

о положительном вкладе добровольчества в 

достижение этих целей 47% 63% 126%  

1.2 Общая численность прочих добровольцев, 

мобилизованных в рамках региональных и 

национальных добровольческих программ, 

осуществлявшихся при поддержке Программы 

ДООН с начала реализации Стратегической 

рамочной программы 1 000 000 1 663 729 139%  
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4. Программа ДООН оказывает поддержку государствам-членам в сборе ин-

формации, касающейся вклада добровольцев в достижение целей в области 

устойчивого развития и предоставляемой в рамках их добровольных националь-

ных обзоров. На Политическом форуме высокого уровня по устойчивому разви-

тию 2021 года было представлено 42 обзора. В 61 проценте из них признан по-

зитивный вклад добровольческой деятельности в достижение вышеуказанных 

целей (по сравнению с 58 процентами в 2020 году)1. Программа ДООН оказала 

22 государствам-членам техническую помощь в сборе и анализе данных. 

5. Исходя из данных добровольных национальных обзоров, местные добро-

вольцы внесли вклад в достижение целей в трех областях:  

 a) добровольческая деятельность способствует тому, чтобы никто не 

был забыт. В половине обзоров, документально подтверждающих положитель-

ную роль добровольчества, подчеркивался его вклад в работу по вовлечению 

уязвимых и маргинализированных групп в жизнь общества. В Таиланде в рам-

ках системы сельских санитарных работников-добровольцев добровольцы осу-

ществляли программу, направленную на обеспечение питания для детей, и спо-

собствовали расширению прав и возможностей женщин путем сбора и анализа 

данных о коренных причинах неравенства. В Перу Программа добровольцев Ор-

ганизации Объединенных Наций координировала работу 1635 добровольцев из 

среды гражданского общества, с тем чтобы распространять информацию о со-

циальной защите и питании; в этой связи в интересах целевой группы, состоя-

щей из беженцев и внутренне перемещенных лиц, было отправлено 149 000 тек-

стовых сообщений и сделано 47 000 телефонных звонков; 

 b) добровольцы повышают осведомленность. На Мадагаскаре добро-

вольцы охватили население 22 регионов, распространяя информацию о причи-

нах деградации окружающей среды и изменения климата. Кипр подчеркнул, что 

его долгосрочная комплексная рамочная стратегия, касающаяся вопросов граж-

данского общества, активной гражданской позиции, добровольчества и непра-

вительственных организаций, играет ключевую роль в достижении целей в об-

ласти устойчивого развития. Норвегия сообщила о создании нового муниципа-

литета Аскер, с тем чтобы действовать, руководствуясь этими целями, и обеспе-

чить их актуальность на местном уровне. Новый орган будет привлекать жите-

лей, деловые круги и общественные организации к поиску решений и принятию 

мер на муниципальном уровне для решения вопросов, имеющих глобальное зна-

чение; 

 c) добровольчество усиливает национальные меры реагирования на 

COVID-19. Государства-члены сообщили, что добровольцы играют важнейшую 

роль в эффективном преодолении кризисной ситуации с COVID-19, осуществ-

ляя профилактику, смягчая последствия и предоставляя основные социальные 

услуги. В национальной стратегии Ирака в сфере здравоохранения подчеркива-

ется, что общины и добровольцы участвуют в обеспечении готовности к чрез-

вычайным ситуациям. В 2021 году Программа добровольцев Организации Объ-

единенных Наций распространила информационные материалы о COVID-19 и 

средства индивидуальной защиты среди пяти миллионов человек, проживаю-

щих в пяти провинциях. В Тунисе добровольцы повысили информированность 

__________________ 

 1 В своих добровольных национальных обзорах важность добровольчества признали 

следующие страны: Бутан, Гватемала, Дания, Доминиканская Республика, Египет, 

Индонезия, Ирак, Испания, Кипр, Колумбия, Куба, Лаосская Народно-Демократическая 

Республика, Мадагаскар, Малайзия, Мексика, Намибия, Нигер, Никарагуа, Норвегия, 

Парагвай, Сан-Марино, Таиланд, Тунис, Уругвай, Чешская Республика и Япония (страны, 

выделенные жирным шрифтом, сообщили о явном положительном вкладе добровольчества 

в достижение вышеуказанных целей) . 
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о пандемии среди более двух миллионов человек. В Гватемале добровольцы раз-

давали семьям продовольственные наборы, а в Намибии добровольцы участво-

вали в информационно-просветительской работе, осуществляемой в рамках 

Национального механизма реагирования. 

6. В 2021 году Программа ДООН и ее партнеры по системе Организации Объ-

единенных Наций мобилизовали почти 420 000 местных добровольцев, не свя-

занных с Организацией Объединенных Наций, в Аргентине, Бангладеш, Боли-

вии, Боснии и Герцеговине, Венесуэле, Гвинее-Бисау, Индии, Казахстане, Каме-

руне, Китае, Кот-д’Ивуаре и Шри-Ланке, в результате чего общее число таких 

добровольцев, мобилизованных за этот период реализации Стратегической ра-

мочной программы, достигло 1 663 729 человек. О партнерстве между мест-

ными добровольческими группами и структурами Организации Объединенных 

Наций, действовавшими в отчетный год при содействии Программы ДООН, сви-

детельствуют, в частности, следующие примеры: 

 a) в Индии 371 025 добровольцев были мобилизованы в 58 районах в 

рамках проекта по укреплению организации “Nehru Yuva Kendra Sangathan” и 

Национальной программы по оказанию услуг, который осуществлялся Програм-

мой ДООН в сотрудничестве с ПРООН. На местах и в Интернете эти добро-

вольцы организовывали мероприятия, которые были призваны повысить осве-

домленность о COVID-19, молодежи, женщинах, окружающей среде и других 

темах и в которые были вовлечены более миллиона молодых людей;  

 b) в условиях пандемии COVID-19 партнеры полагались на доброволь-

цев, которые были развернуты в рамках национальной добровольческой инфра-

структуры, созданной при поддержке Программы ДООН. Национальная про-

грамма добровольцев, созданная в Мали при содействии ПРООН, мобилизовала 

1210 национальных добровольцев (доля женщин среди них составила 60 про-

центов) для реагирования на последствия COVID-19;  

 c) в Казахстане Детский фонд Организации Объединенных Наций 

(ЮНИСЕФ) сотрудничал с правительством в деле разработки добровольческой 

программы, которая координировалась при поддержке Программы ДООН и 

была направлена на привлечение и обучение молодежи. Благодаря этой про-

грамме из среды гражданского общества были мобилизованы 1803 онлайновых 

добровольца с целью предотвращать травлю в школах, повышать осведомлен-

ность о правах детей и экологических проблемах и снижать риск стихийных бед-

ствий. 

 

  Конкретный результат 1.1. Оказание поддержки государствам-членам в 

разработке программ, политики и законов, направленных на поощрение 

добровольчества и добровольческой деятельности 
 

 

Показатели конкретного результата 

Цели 

2021 года 

Результаты 

2021 года Разница (%) 

Итоги 

работы 

     
1.1.1 Совокупное число добровольческих механиз-

мов (онлайновых, местных, региональных, нацио-

нальных, субрегиональных и молодежных), под-

держиваемых в рамках Программы ДООН с начала 

реализации Стратегической рамочной программы 15 20 133%  

1.1.2 Общее число государств-членов, поддержи-

вавших партнерские отношения с Программой 

ДООН в целях разработки стратегий и законов по 

вопросам добровольчества с начала реализации 

Стратегической рамочной программы 10 24 240%  
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7. В 2021 году Программа ДООН оказала информационно-техническую под-

держку, с тем чтобы разработать политику и законодательство о добровольче-

стве и обеспечить его учет в рамках Повестки дня на период до 2030 года в Бан-

гладеш, Гвинее-Бисау, Египте, Замбии, Зимбабве, Индии, Камеруне, Кении, 

Конго, Кыргызстане, Малави, Непале, Нигерии, Сенегале и Шри-Ланке. 

8. В рамках работы, осуществляемой в целях укрепления институциональных 

основ добровольчества на страновом уровне, Программа ДООН предоставила 

Малави техническую и финансовую поддержку для разработки национального 

механизма добровольчества и стажировок и плана реализации. Этот механизм 

устанавливает параметры, повышает осведомленность и подтверждает преиму-

щества программ по вопросам добровольчества и стажировок и их вклад в со-

циально-экономическое развитие на национальном и общественном уровнях.  

9. Чтобы поддержать обмен знаниями и опытом в области добровольчества, 

осуществляемый по линии Юг — Юг на международном уровне и между стра-

нами Юга, Программа ДООН продолжала обмениваться передовым опытом с 

Управлением Организации Объединенных Наций по сотрудничеству Юг — Юг 

и добавила в Информационный портал о добровольческой деятельности специ-

альный раздел, где собраны представленные партнерами данные и передовые 

методы. 

10. Наконец, Программа ДООН поддержала усилия по оснащению государств-

членов инструментами и средствами, позволяющими анализировать и лучше по-

нимать масштабы, охват и социально-экономический вклад добровольческой де-

ятельности в процесс развития. С этой целью на основе полевой работы, прове-

денной в Сенегале и Украине в 2019 и 2020 годах, Программа ДООН и Между-

народная организация труда опубликовали новое руководство и разработали 

курс на тему анализа добровольческой работы для национальных статистиче-

ских управлений. Первая группа из 30 статистиков, которые являлись в основ-

ном выходцами из стран Юга, прошла обучение в 2021 году.  

 

  Конкретный результат 1.2. Популяризация добровольчества и повышение 

его статуса посредством вовлечения государств-членов и представителей 

гражданского общества и научных кругов в научные исследования, 

общественный диалог и документирование и распространение информации 
 

 

Показатели конкретного результата 

Цели 

2021 года 

Результаты 

2021 года Разница (%) 

Итоги 

работы 

     
1.2.1 Совокупное число государств-членов, 

предоставивших за четырехлетний период 

исследовательские и информационные ма-

териалы для плана действий 64 54 85%  

1.2.2 Число партнеров по осуществлению 

плана действий, принявших участие в тех-

нических совещаниях и консультациях на 

глобальном и национальном уровнях  120 59 49%  

 

 

11. Опираясь на план действий по интеграции добровольчества в Повестку дня 

на период до 2030 года и призыв к действиям, касающийся добровольческой де-

ятельности в рамках десятилетия действий, Программа ДООН продолжала 

укреплять фактологическую базу об использовании добровольчества для дости-

жения целей в области устойчивого развития и взаимодействовать по этим дан-

ным с государствами-членами и гражданским обществом. Поскольку процесс 

разработки плана действий был завершен в 2020 году, технические встречи и 
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консультации с партнерами больше не проводились. Поэтому в рамках процесса 

разработки плана действий было проведено меньше исследований и разрабо-

тано меньше информационных материалов, чем предполагалось изначально. 

Вместо этого в 2021 году Программа ДООН вовлекла партнеров в технические 

консультации, связанные с подготовкой Доклада о состоянии добровольческой 

деятельности в мире. 

12. В декабре 2021 года Программа ДООН объявила о четвертом издании до-

кумента «Доклад о состоянии добровольчества в мире: построение равноправ-

ного и инклюзивного общества», в основу которого положены данные темати-

ческих исследований в Африке, Азии, Латинской Америке и Карибском бас-

сейне, на Ближнем Востоке и в Содружестве Независимых Государств, а также 

данные многостранового исследования о добровольческой деятельности в пе-

риод до, во время и после COVID-19. В этом докладе рассматривается вопрос о 

том, как добровольческая деятельность может способствовать инклюзивности 

путем снижения барьеров, с которыми сталкиваются маргинализированные 

группы, ищущие возможности для участия в добровольчестве, включая ограни-

ченную мобильность или доступность информации, и путем принятия мер, учи-

тывающих гендерные аспекты и направленных на преодоление барьеров, с ко-

торыми в первую очередь сталкиваются женщины. В нем также пропагандиру-

ется дальнейшее инвестирование в работу по сбору количественных и каче-

ственных данных о добровольческой деятельности.  

13. В 2021 году Программа ДООН организовала 16 вебинаров и онлайновых 

дискуссий, которые были проведены на Информационном портале о доброволь-

ческой деятельности и касались различных тем, связанных с добровольными 

национальными обзорами. Самыми просматриваемыми разделами портала яв-

ляются база данных о добровольческой деятельности (в частности, раздел об 

анализе) и затем библиотека фактических данных.  

 

 

 В. Конечный результат 2. В процессе осуществления Повестки 

дня на период до 2030 года система Организации 

Объединенных Наций задействует потенциал добровольцев 

Организации Объединенных Наций и самого добровольчества 
 

 

Показатели конечного результата 

Цели 

2021 года 

Результаты 

2021 года Разница (%) 

Итоги  

работы 

     
2.1 Доля партнеров Организации Объединен-

ных Наций, сообщивших о положительном 

вкладе добровольцев Организации Объеди-

ненных Наций в выполнение их мандата  95% 99%2 104%  

2.2 Число партнеров Организации Объеди-

ненных Наций, задействовавших доброволь-

цев Организации Объединенных Наций 55 55 100%  

 

 

14. В 2021 году в целях оказания Организации Объединенных Наций общих 

услуг Программа ДООН задействовала 10 921 добровольца Организации Объ-

единенных Наций, что на 15 процентов больше, чем в 2020 году. Добровольцы 

__________________ 

 2 The figure is based on a partner survey conducted in 2021 as part of the evaluation of the 

Strategic Framework, 2018-2021. The survey had 194 respondents, representing 139 United 

Nations entities, 28 civil society organizations, nine governments, six  intergovernmental 

organizations, four academic institutions and six other partners.  
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поддержали 56 структур Организации Объединенных Наций3, которые работали 

в 160 странах и территориях4 . Наибольшее число добровольцев Организации 

Объединенных Наций приходилось на Африку (на 9 процентов больше, чем в 

2020 году), за которой следовали Латинская Америка и Карибский бассейн (на 

36 процентов больше), Азиатско-Тихоокеанский регион (на 16 процентов 

больше), арабские государства (на 18 процентов больше) и Европа и Содруже-

ство Независимых Государств (на 9 процентов больше)5.  

15. На основе данных, полученных из 7590 отчетов добровольцев6, в 2021 году 

добровольцы Организации Объединенных Наций внесли следующий вклад в:  

 a) цель 16 в области устойчивого развития: мир, правосудие и эффектив-

ные учреждения ( 37 процентов); 

 b) цель 3: хорошее здоровье и благополучие (22 процента);  

 c) цель 5: гендерное равенство (21 процент); 

 d) цель 17: партнерство в интересах устойчивого развития (18 процен-

тов) и  

 e) цель 10: сокращение неравенства (15 процентов).  

16. Что касается отдельных структур Организации Объединенных Наций, то в 

2021 году наибольшее число добровольцев Организации Объединенных Наций 

(3173 человека) приходилось на ПРООН (на 2 процента больше, чем в 

2020 году). В Бангладеш и Кении добровольцы предоставляли продовольствен-

ные наборы, информировали о необходимости мыть руки, доставляли на дом 

дезинфицирующие средства и маски, а также выполняли функции медсестер, 

врачей и лаборантов на передовой линии ПРООН по реагированию на 

COVID-19. В Лаборатории ПРООН по ускорению процессов, расположенной в 

Аргентине, добровольцы Организации Объединенных Наций создали прототип 

инновационной модели, призванной стимулировать финансовую доступность и 

социально-экономическое восстановление в регионе Латинской Америки. В 

Зимбабве добровольцы поддержали программу ПРООН “Solar4Health”, устано-

вив в медицинских учреждениях фотоэлектрические системы, работающие на 

солнечной энергии; это привело к расширению доступа сельских женщин к ка-

чественным медицинским услугам. Программа ДООН и ПРООН совместно осу-

ществляли инициативу «Тандемные команды», с тем чтобы укрепить националь-

ный потенциал в области управления информацией и визуализации данных. В 

рамках этой инициативы национальные добровольцы Организации Объединен-

ных Наций были объединены с экспертами-консультантами, техническим пер-

соналом и советниками по инициативе “SURGE”, чтобы совместно повышать 

информированность ПРООН/Организации Объединенных Наций о положении 

дел и разработать программы с учетом рисков в Азербайджане, Гаити, Гвате-

мале, Замбии, Камеруне, Кот-д’Ивуаре, Либерии, Сальвадоре, Танзании, Чаде и 

Эквадоре. 

__________________ 

 3 В приложении 1 содержится список партнеров Организации Объединенных Наций, 

которые привлекали добровольцев Организации Объединенных Наций в 2021  году и в 

число которых входит один вернувшийся партнер (Учебный и научно-исследовательский 

институт Организации Объединенных Наций).  

 4 В 2021 году в число новых и вернувшихся стран назначения вошли Доминика, Никарагуа, 

Палау, Республика Корея и Экваториальная Гвинея.  

 5 Эта цифра включает добровольцев Организации Объединенных Наций, задействованных 

в местах расположения штаб-квартиры в Европе. 

 6 В 2021 году 7590 отчетов добровольцев (70 процентов всех задействованных 

добровольцев) были предоставлены через приложение Программы ДООН для отчетности 

о добровольцах.  
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17. В 2021 году 3462 добровольца Организации Объединенных Наций были 

направлены в подразделения и миссии Секретариата Организации Объединен-

ных Наций, что на 19 процентов больше, чем в 2020 году. Из них наибольшее 

число (1687 человек) участвовали в операциях Организации Объединенных 

Наций по поддержанию мира, где они содействовали решению таких вопросов, 

как гражданские вопросы, права человека, охрана здоровья, общественная ин-

формация, воздушные операции и транспорт. В 2021 году тремя ведущими мис-

сиями в плане приема добровольцев были Миссия Организации Объединенных 

Наций в Южном Судане (МООНЮС), Миссия Организации Объединенных 

Наций по стабилизации в Демократической Республике Конго (МООНСДРК) и 

Многопрофильная комплексная миссия Организации Объединенных Наций по 

стабилизации в Центральноафриканской Республике (МИНУСКА). Кроме того, 

310 добровольцев участвовали в качестве гражданского персонала в специаль-

ных политических миссиях Организации Объединенных Наций. В 2021 году 

тремя ведущими принимающими структурами были Контрольная миссия Орга-

низации Объединенных Наций в Колумбии, Миссия Организации Объединен-

ных Наций по содействию Афганистану (МООНСА) и Миссия Организации 

Объединенных Наций по содействию Сомали. 

18. В 2021 году в ЮНИСЕФ работали 1198 добровольцев Организации Объ-

единенных Наций (на 39 процентов больше, чем в 2020 году). В Панаме добро-

вольцы занимались такими вопросами, как оказание услуг в области водоснаб-

жения и санитарии, психосоциальная помощь и защита детей, пропаганда и тех-

ническая поддержка в области снижения риска бедствий, действия по борьбе с 

изменением климата и жизнестойкость, учет интересов детей-инвалидов и меж-

культурное двуязычное образование. В Кении добровольцы помогли страновому 

отделению ЮНИСЕФ организовать закупку, перевозку, логистическое сопро-

вождение и хранение 880 000 вакцин «Модерна». 

19. Управление Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по 

делам беженцев (УВКБ) задействовало 981 добровольца Организации Объеди-

ненных Наций, которые помогали защищать беженцев, определять их статус и 

выполнять другие важнейшие функции. В Колумбии добровольцы вносили 

вклад в работу УВКБ по защите и гуманитарной поддержке венесуэльских ми-

грантов. В 2021 году в УВКБ работали 27 добровольцев-беженцев. В Иордании 

работали 10 добровольцев-беженцев, в том числе восемь медицинских специа-

листов, участвовавших в национальных мероприятиях по борьбе с COVID-19. 

20. В 2021 году ЮНФПА задействовал 541 добровольца Организации Объеди-

ненных Наций, что представляет собой годовой рост в размере 29 процентов. На 

Украине добровольцы помогали ЮНФПА руководить работой по взаимодей-

ствию с молодежью и предотвращению гендерного насилия. В Малави добро-

вольцы поддержали наставническую программу ЮНФПА «Безопасное про-

странство», в рамках которой уязвимые девочки обрели помощь в получении 

услуг по охране сексуального и репродуктивного здоровья и борьбе с гендерным 

насилием. В рамках глобальной программы ЮНФПА и Программы ДООН, 

предусматривающей стипендии для сбора демографических данных, добро-

вольцы работали в Бенине, Буркина-Фасо, Демократической Республике Конго, 

Египте, Иордании, Кении, Марокко, Нигерии, Панаме, Сенегале,  Тунисе и Эфи-

опии, а также в штаб-квартире ЮНФПА в Нью-Йорке. 

21. Во второй год пандемии COVID-19 число добровольцев Организации Объ-

единенных Наций при Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) увели-

чилось на 34 процента и составило 368 человек. В Бенине, Ботсване, Гвинее, 

Мадагаскаре, Малави, Эфиопии и других странах добровольцы работали как 

участники инициативы «Молодые женщины Африки — за охрану здоровья» и 
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помогали распространять важнейшую медицинскую информацию о COVID-19, 

лихорадке Эбола, холере и лихорадке Ласса, а также укреплять национальные 

системы готовности к чрезвычайным ситуациям. В Египте добровольцы Орга-

низации Объединенных Наций совместно с Региональным отделением для Во-

сточного Средиземноморья предоставляли техническую экспертную помощь по 

вопросам психического здоровья, оказывали психосоциальную поддержку, рас-

ширяли возможности для быстрого развертывания, поддерживали взаимодей-

ствие с населением и содействовали доставке грузов с вакцинами против 

COVID-19.  

22. В 2021 году Управление Организации Объединенных Наций по наркотикам 

и преступности (УНП ООН) задействовало 355 добровольцев Организации Объ-

единенных Наций, что на 122 процента больше, чем в 2020 году. Действуя на 

местах и в онлайновом режиме, добровольцы помогали собирать данные в рам-

ках пограничного исследования во Вьетнаме, Камбодже, Лаосской Народно-Де-

мократической Республике, Малайзии и Таиланде и собирали информацию из 

первых рук о коренных причинах, последствиях и возможных решениях про-

блемы незаконной торговли людьми в незащищенных пограничных районах. 

Добровольцы также поддержали девятую сессию Конференции государств — 

участников Конвенции Организации Объединенных Наций против коррупции, 

которая была проведена в Египте в декабре 2021 года. Они провели базовые ис-

следования, оказали логистическую поддержку, составили отчеты и организо-

вали 74 параллельных мероприятия. 

23. В 2021 году 346 добровольцев Организации Объединенных Наций (рост на 

23 процента) поддержали работу Структуры Организации Объединенных Наций 

по вопросам гендерного равенства и расширения прав и возможностей женщин 

(Структура «ООН-женщины»). Данная структура и Программа ДООН сов-

местно реализовывали программу для молодых женщин-лидеров, в рамках ко-

торой в штаб-квартиру этой структуры были направлены 12 международных мо-

лодых добровольцев Организации Объединенных Наций. Добровольцы из Аф-

рики и арабских государств смогли повысить свой профессионализм и расши-

рить свои контакты в рамках системы Организации Объединенных Наций. В Бо-

ливии добровольцы Организации Объединенных Наций отслеживали конфликт-

ные ситуации и нарушения прав человека, уделяя особое внимание гражданским 

и политическим правам женщин, а в Нигерии они содействовали проведению 

информационно-просветительских занятий для расширения прав и возможно-

стей женщин и девочек из числа внутренне перемещенных лиц.  

24. В 2021 году Всемирная продовольственная программа (ВПП) задейство-

вала 241 добровольца Организации Объединенных Наций. В Мозамбике 51 доб-

роволец работал в трех регионах страны, содействуя реализации программ ВПП 

по вопросам питания, изменения климата и жизнестойкости. В Венесуэле доб-

ровольцы помогли ВПП обеспечить школьным питанием детей в возрасте до 

шести лет в штатах, наиболее пострадавших от отсутствия продовольственной 

безопасности. 

25. На третий год с момента принятия резолюции 72/279 Генеральной Ассам-

блеи о переориентации системы развития Организации Объединенных Наций 

Программа ДООН стала свидетелем и участником важнейших совместных дей-

ствий Организации Объединенных Наций в следующих областях:  

 a) координация деятельности в сфере развития: 245 добровольцев Ор-

ганизации Объединенных Наций (на 21 процент больше, чем в 2021 году) рабо-

тали в 89 канцеляриях координатора-резидента Организации Объединенных 

Наций. Добровольцы участвовали в межведомственной координационной дея-

тельности и поддерживали стратегические диалоги о рамочной программе 

https://undocs.org/ru/A/RES/72/279
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Организации Объединенных Наций, касающейся социально-экономического 

развития и миростроительства в интересах восстановления после пандемии 

COVID-19 на Филиппинах. Тем временем на Украине Программа ДООН под-

держала координацию усилий по реагированию на COVID-19 и реализации про-

граммы вакцинации, а также разработку типовых профилактических стратегий;  

 b) координация гуманитарной деятельности: 132 добровольца Органи-

зации Объединенных Наций (рост на 2 процента) работали в 39 отделениях 

Управления Организации Объединенных Наций по координации гуманитарных 

вопросов. В Венесуэле добровольцы действовали по всей стране в поддержку 

плана гуманитарного реагирования, отслеживая гуманитарные потребности, ре-

ализацию ответных мер и взаимодействие в условиях пандемии COVID-19. В 

Турции добровольцы обслуживали Контрольный механизм Организации Объ-

единенных Наций для Сирии, содействуя проведению трансграничных опера-

ций на турецко-сирийской границе и обеспечивая доставку помощи нуждаю-

щимся по наиболее прямым маршрутам;  

 c) деятельность в области миростроительства: 181 доброволец Орга-

низации Объединенных Наций (рост на 16 процентов) был задействован 14 раз-

личными подразделениями Организации Объединенных Наций в проектах, ко-

торые финансировались через Фонд миростроительства Генерального секретаря 

Организации Объединенных Наций, находящийся в ведении Управления по под-

держке миростроительства. В Косово7 27 общинных добровольцев Организации 

Объединенных Наций вместе с ПРООН участвовали в проекте Фонда миростро-

ительства, помогая муниципальным центрам занятости в предоставлении госу-

дарственных услуг и укреплении доверия у тех, кто ищет работу. Действуя в 

рамках нового партнерства между Управлением по поддержке миростроитель-

ства, Программой ДООН и Фондом “PeaceNexus”, добровольцы в Боснии и Гер-

цеговине, Буркина-Фасо, Косово, Кот-д’Ивуаре и Кыргызстане собирали на 

местном уровне данные для глобального тематического обзора местных усилий 

в области миростроительства, документируя результаты и обобщая передовой 

опыт и извлеченные уроки, чтобы определить сферы для будущих инвестиций 

Фонда миростроительства и системы Организации Объединенных Наций;  

 d) общесистемная поддержка в проведении выборов: 255 добровольцев 

Организации Объединенных Наций содействовали проведению выборов в рам-

ках деятельности системы Организации Объединенных Наций. В конце 2020 и 

начале 2021 года 110 добровольцев помогали проведению выборов в 45 провин-

циях Буркина-Фасо. В Нигере 56 национальных добровольцев оказали Нацио-

нальной независимой избирательной комиссии техническую поддержку в сфере 

логистики и координации. В Ираке 13 из 23 добровольцев вместе с персоналом 

Миссии Организации Объединенных Наций по оказанию содействия Ираку со-

действовали проведению парламентских выборов, предоставляя консультатив-

ную поддержку, оценивая готовность в материально-техническом плане и в 

сфере безопасности, а также отслеживая и документируя участие, в том числе 

женщин. 

 

  

__________________ 

 7 Ссылки на Косово следует понимать в контексте резолюции 1244 (1999) Совета 

Безопасности. 

https://undocs.org/ru/S/RES/1244(1999)
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  Конкретный результат 2.1. Расширение возможностей для участия большего 

числа людей в работе Организации Объединенных Наций в сферах 

развития, миротворчества и гуманитарной деятельности 
 

 

Показатели конкретного результата 

Цели 

2021 года 

Результаты 

2021 года Разница (%) 

Итоги  

работы 

     
2.1.1a Количество месяцев добровольческой 

деятельности в год по линии Программы 

ДООН 65 000 88 338 136%  

2.1.1b Количество онлайновых возможно-

стей для участия в добровольческой дея-

тельности в год по линии Программы 

ДООН 2 357 2 551 108%  

2.1.2a Количество добровольцев в год по ли-

нии Программы ДООН 8 500 10 921 128%  

2.1.2b Количество онлайновых доброволь-

цев, запрошенных в год по линии Про-

граммы ДООН 9 101 9 484 104%  

 

 

26. Число национальных добровольцев Организации Объединенных Наций 

по-прежнему превышает число международных добровольцев (59 процентов 

против 41 процента). Это свидетельствует о росте внимания Программы ДООН 

к поддержке национального потенциала и о влиянии связанных с пандемией 

ограничений на поездки. 

27. В 2021 году среди международных добровольцев Организации Объединен-

ных Наций доля представителей стран Юга составляла 66 процентов, что отра-

жает возросшую представленность граждан этих стран в Организации Объеди-

ненных Наций. 

28. В 2021 году средний возраст добровольцев Организации Объединенных 

Наций составлял 34 года, причем 33 процента из них были моложе 30 лет, а 

1 процент –– старше 60 лет. Программа ДООН задействовала 1348 молодых 

добровольцев Организации Объединенных Наций, включая 205 добровольцев 

от Университета Организации Объединенных Наций8. 

29. Программа ДООН вовлекла в работу системы Организации Объединенных 

Наций 157 добровольцев Организации Объединенных Наций с ограниченными 

возможностями, в том числе 65 –– в работу ПРООН и 92 –– в работу 19 других 

структур Организации Объединенных Наций9. Что касается кадрового резерва 

__________________ 

 8 Программа ДООН и ПРООН вместе привлекали молодежь к участию в противодействии 

пандемии, а также подготовили совместное  руководство по молодежному добровольчеству 

в связи с COVID-19. 

 9 Добровольцы Организации Объединенных Наций с ограниченными возможностями 

работают в структурах Организации Объединенных Наций (ПРООН, ЮНИСЕФ, ЮНФПА, 

Структура «ООН-женщины», канцелярии координатора-резидента, УВКБ, Программа 

ДООН, ВОЗ) и в следующих миссиях Организации Объединенных Наций: МООНСДРК, 

Многопрофильная комплексная миссия Организации Объединенных Наций по 

стабилизации в Мали (МИНУСМА), МИНУСКА, МООНЮС, Управление Верховного 

комиссара Организации Объединенных Наций по правам человека,  ЮНОДК, 

Международная организация по миграции (МОМ), Панамериканская организация 

здравоохранения, Программа Организации Объединенных Наций по окружающей среде, 

Управление Организации Объединенных Наций по координации гуманитарных вопросов, 

ВПП, Продовольственная и сельскохозяйственная организация, Объединенная программа 

Организации Объединенных Наций по ВИЧ/СПИДу, Департамент по стратегии, политике 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sparkblue.org%2Funv-undp-youthandcovid19&data=04%7C01%7Camina.said%40unv.org%7Ce6b157cdae2d43215a1708da028dd4e8%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637825106036482380%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=hbymTkyUZHp0B%2BhNYQEK4vkzpo4HcAYhmqog5jVaq5o%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sparkblue.org%2Funv-undp-youthandcovid19&data=04%7C01%7Camina.said%40unv.org%7Ce6b157cdae2d43215a1708da028dd4e8%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637825106036482380%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=hbymTkyUZHp0B%2BhNYQEK4vkzpo4HcAYhmqog5jVaq5o%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sparkblue.org%2Funv-undp-youthandcovid19&data=04%7C01%7Camina.said%40unv.org%7Ce6b157cdae2d43215a1708da028dd4e8%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637825106036482380%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=hbymTkyUZHp0B%2BhNYQEK4vkzpo4HcAYhmqog5jVaq5o%3D&reserved=0
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Программы ДООН, то в 2021 году участвовать в выездной и онлайновой добро-

вольческой деятельности были готовы 4384 кандидата, которые сами заявили о 

своей инвалидности. 

30. Хотя в течение года общее число добровольцев Организации Объединен-

ных Наций увеличилось на 15 процентов, общее число месяцев работы добро-

вольцев в год увеличилось чуть меньше, а именно на 13 процентов. Эта разница 

указывает на тенденцию к использованию более гибких и коротких назначений, 

востребованных системой Организации Объединенных Наций и обеспечивае-

мых Программой ДООН. 

31. Программа ДООН продолжала уточнять и регулировать категории добро-

вольцев, введенные в последние годы. В 2021 году 15 партнеров задействовали 

в 47 странах 990 общинных добровольцев Организации Объединенных Наций; 

половину из этих добровольцев составляли женщины, а больше всего их было 

развернуто в Бангладеш. Число добровольцев-экспертов Организации Объеди-

ненных Наций увеличилось на 58 процентов и достигло 444 человек, что свиде-

тельствует о значительном спросе на высококвалифицированных специалистов. 

Добровольцы-эксперты работали в 82 странах, взаимодействуя с 30 принимаю-

щими структурами системы Организации Объединенных Наций. Больше всего 

их было развернуто в Колумбии, где 87 добровольцев-экспертов Организации 

Объединенных Наций поддержали функционирование восьми принимающих 

структур Организации Объединенных Наций. Тем временем УВКБ увеличило 

до 27 численность добровольцев Организации Объединенных Наций из числа 

беженцев. 

 

  Гендерное разнообразие 
 

32. В 2019 году среди добровольцев Организации Объединенных Наций был 

достигнут гендерный паритет, после чего в 2021 году доля женщин-доброволь-

цев увеличилась до 53 процентов. За этим среднемировым показателем скрыва-

ются региональные диспропорции: доля женщин превысила 50 процентов во 

всех регионах, за исключением Африки. На Африканском континенте доля жен-

щин среди добровольцев составила 46 процентов; этот показатель превышает 

уровень 2018 года (40 процентов) и был достигнут благодаря тому, что Про-

грамма ДООН и региональные партнеры Организации Объединенных Наций 

предприняли согласованные усилия для установления гендерного паритета. 

Напротив, в Европе и Содружестве Независимых Государств доля женщин среди 

добровольцев составила 69 процентов, а в Латинской Америке и Карибском бас-

сейне –– 67 процентов. Программа ДООН отточит свой целенаправленный под-

ход к достижению гендерного паритета с учетом всего спектра регионов, кате-

горий добровольцев и партнеров Организации Объединенных Наций.  

33. Программа ДООН повысила показатели выполнения Общесистемного 

плана действий Организации Объединенных Наций по вопросам гендерного ра-

венства и расширения прав и возможностей женщин с 69 процентов в 2020 году 

до 88 процентов в 2021 году. Впервые Программа ДООН выполняет или пере-

выполняет требования для всех показателей, по которым она отчитывается 

(15 из 17). Благодаря высоким показателям, достигнутым в области руководства 

и коммуникации в целях обеспечения гендерного равенства и расширения прав 

и возможностей женщин, улучшилась ситуация в таких областях, как оценка с 

учетом гендерных факторов и равная представленность среди сотрудников.  

 

__________________ 

и контролю в области управления и Организация Объединенных Наций по вопросам 

образования, науки и культуры. 
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  Онлайновые добровольцы 
 

34. В 2021 году последствия COVID-19 и высокий спрос на цифровые реше-

ния, продиктованный ограничениями на поездки и режимом изоляции, вызвали 

рост запросов о возможностях участия в онлайновой добровольческой деятель-

ности. Это отразилось на системе Организации Объединенных Наций, где спрос 

на онлайновые решения в области добровольчества вырос на 24 процента –– с 

2048 в 2020 году до 2546 в 2021 году. На то, как партнеры системы Организации 

Объединенных Наций используют поддержку со стороны онлайновых добро-

вольцев, указывают, в частности, следующие примеры: 

 a) Бюро ПРООН по вопросам политики и вспомогательного обслужива-

ния программ обратилось к 615 онлайновым добровольцам с просьбой провести 

анализ и исследование данных; при этом предусматривалось использовать гло-

бальный механизм отслеживания мер реагирования на COVID-19, учитываю-

щий гендерные аспекты и разработанный ПРООН и Структурой «ООН-

женщины», а также произвести 39 назначений. Добровольцы отслеживали меры 

правительства по реагированию на пандемию и предоставляли рекомендации 

для политиков и сведения для активистов, с тем чтобы обеспечить противодей-

ствие COVID-19 с учетом гендерных аспектов; 

 b) Управление Организации Объединенных Наций по сотрудничеству в 

целях развития задействовало 35 онлайновых добровольцев для организации и 

маркировки более 30 000 страниц докладов с использованием технологии глу-

бокого анализа. Их усилия помогли трем страновым группам Организации Объ-

единенных Наций осуществить общий страновой анализ для Ганы, Сомали и 

Центральноафриканской Республики; 

 c) в 2021 году 61 онлайновый доброволец получил просьбу усовершен-

ствовать цифровую платформу МОМ “iDiaspora”, в связи с чем предусматрива-

лись 11 назначений. Они разработали оригинальный контент, обновляли ре-

сурсы, разрабатывали информационно-пропагандистские стратегии и обеспечи-

вали перевод, что способствовало повышению наглядности, росту партнерств, 

наращиванию потенциала и расширению доступности. 

 

  Партнерство с государствами-членами в целях мобилизации добровольцев 
 

35. Программа ДООН по-прежнему поддерживала с государствами-членами 

партнерские отношения по такому вопросу, как мобилизация добровольцев Ор-

ганизации Объединенных Наций путем финансирования назначений в полном 

объеме. С этой целью в 2021 году Программа ДООН, действуя в партнерстве с 

правительствами Австралии, Германии, Ирландии, Испании, Казахстана, Китая, 

Люксембурга, Норвегии, Республики Корея, Российской Федерации, Финлян-

дии, Франции, Чешской Республики, Швейцарии, Швеции и Японии, направила 

655 полностью финансируемых добровольцев. Из них 88 процентов составляли 

международные добровольцы, 42 процента –– молодежные добровольцы Орга-

низации Объединенных Наций, 72 процента –– женщины и 9 процентов –– ин-

валиды. Чтобы финансировать назначения добровольцев в полном объеме, Про-

грамма ДООН сотрудничала, помимо государств-членов, с добровольческими 

организациями (благотворительная деятельность компании “Cisco”, Технологи-

ческий университет им. короля Монгкута в Тхонбури (Таиланд) и Фонд 

“PeaceNexus”), частным сектором, научными кругами и фондами. 

36. В 2021 году Германия и Швеция внесли дополнительные взносы, чтобы в 

полной мере финансировать назначения, касающиеся национальных доброволь-

цев Организации Объединенных Наций и предназначенные для инвалидов из 
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стран осуществления программ. В результате этого в 2021 году было произве-

дено 38 новых назначений национальных добровольцев. 

 

  Конкретный результат 2.2. Мобилизация мотивированных и хорошо 

подготовленных добровольцев для поддержки усилий Организации 

Объединенных Наций, связанных с миротворчеством, гуманитарной 

деятельностью и развитием 
 

 

Показатели конкретного результата 

Цели 

2021 года 

Результаты 

2021 года Разница (%) 

Итоги  

работы 

     
2.2.1 Доля добровольцев Организации Объеди-

ненных Наций, которые сообщили о том, что 

их участие в добровольческой деятельности 

способствовало их личностному и профессио-

нальному росту 95% 93% 98%  

2.2.2 Доля добровольцев, которые удовлетво-

рены своим опытом участия в добровольческой 

деятельности 95% 97% 102%  

 

 

37. В 2021 году Программа ДООН уделяла особое внимание росту благососто-

яния, профессионализма и мотивации среди добровольцев Организации Объ-

единенных Наций. Несмотря на сохраняющиеся проблемы, связанные с 

COVID-19, Программа ДООН расширила для добровольцев возможности в 

плане обучения и профессионального развития. К ним относились:  

 a) привлечение 3300 добровольцев Организации Объединенных Наций 

к участию в 100 семинарах и целевое обучение добровольцев, работающих в 

ПРООН, УВКБ, ЮНИСЕФ, МООНЮС, МИНУСМА, МООНСДРК и МООНСА; 

 b) профориентация, индивидуальные консультации, обеспечение все-

сторонней обратной связи и консультации по вопросам стресса для 2200 добро-

вольцев Организации Объединенных Наций с учетом их профессиональных и 

психических потребностей; 

 c) вклад в общесистемные усилия Организации Объединенных Наций 

по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств 

путем обучения 900 добровольцев Организации Объединенных Наций в ходе 

ежемесячных семинаров;  

 d) оформление для всех добровольцев Организации Объединенных 

Наций доступа к квалификационному экзамену Организации Объединенных 

Наций по иностранному языку, что позволило 250 кандидатам получить серти-

фикат; 

 e) модернизация портала по вопросам адаптации и запуск онлайновой 

программы для вновь набранных добровольцев Организации Объединенных 

Наций, с тем чтобы они могли начать свою работу;  

 f) предоставление добровольцам новых виртуальных курсов и ресурсов 

по таким темам, как новые унифицированные условия службы, права и обязан-

ности, руководство по информированию о неправомерных действиях и добро-

вольческая деятельность в поддержку достижения целей в области устойчивого 

развития; и 

 g) повышение доступности учебных программ и предложений для доб-

ровольцев с ограниченными возможностями. 
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38. Процент добровольцев Организации Объединенных Наций, которые сооб-

щили о том, что их участие в добровольческой деятельности способствовало их 

личностному и профессиональному росту, несколько увеличился (с 92 процен-

тов в 2020 году до 93 процентов в 2021 году), хотя он все еще немного ниже ам-

бициозного целевого показателя в 95 процентов. Доля добровольцев, выражаю-

щих удовлетворение своим опытом участия в добровольческой деятельности, 

превысила целевой показатель и достигла 97 процентов (на один пункт выше, 

чем в 2020 году). 

 

 

 С. Институциональная эффективность: Программа ДООН 

является более эффективной и действенной организацией 

с усовершенствованными системами, деловой практикой, 

деловыми процессами, оптимально управляемыми ресурсами 

и заинтересованными сотрудниками 
 

 

  Организационная эффективность и устойчивость 
 

39. В 2021 году финансовая стоимость мероприятий Программы ДООН соста-

вила в общей сложности 270,0 млн долл. США, что на 32,6 млн долл. США, или 

13,7 процента, больше, чем 237,4 млн долл. США в 2020 году. 

40. Программа ДООН продолжала отслеживать свои расходы, соотнося их с 

финансовыми ресурсами и будущими прогнозами. В этой связи в 2021 году об-

щая сумма расходов средств из основных и внебюджетных фондов, фондов для 

возмещения расходов и Специального фонда добровольных взносов увеличи-

лась лишь на 5 процентов.  

41. Нецелевые взносы государств-членов составляют основу общеорганизаци-

онного бюджета Программы ДООН. В 2021 году государства-члены предоста-

вили Программе ДООН через ПРООН регулярные ресурсы в размере 8,6 млн 

долл. США. Эта цифра соответствовала среднегодовому показателю, установ-

ленному для Стратегической рамочной программы на 2018–2021 годы (8,67 млн 

долл. США), и представляла собой снижение на 15 процентов по сравнению со 

среднегодовым показателем, установленным для предыдущей Стратегической 

рамочной программы на период 2014–2017 годов. 

42. Программа ДООН продолжает полагаться на Специальный фонд добро-

вольных взносов, чтобы исследовать и пропагандировать добровольческую дея-

тельность, реагирование на чрезвычайные ситуации и кризисы и инновацион-

ные решения. В 2021 году взносы в вышеуказанный фонд поступили от девяти 

доноров (Бангладеш, Германии, Ирландии, Казахстана, Китая, Таиланда, Фран-

ции, Чешской Республики и Швейцарии), а также по линии индивидуальных по-

жертвований через платформу “Digital Giving”. Общая сумма взносов составила 

4,8 млн долл. США, включая проценты, причем более 97 процентов средств 

Фонда добровольных взносов поступили от трех доноров –– Германии, Швей-

царии и Франции (указаны в порядке убывания). В 2021 году зафиксированы 

следующие примеры финансирования: 

 a) исследование и подготовка трехгодичного Доклада о состоянии доб-

ровольческой деятельности в мире за 2022 год; 

 b) заключительный год реализации проекта Программы ДООН, посвя-

щенного переходу на цифровые технологии; 

 c) механизм реагирования на COVID-19, который предусматривает раз-

вертывание более 100 национальных добровольцев, финансируемых по линии 

Специального фонда добровольных взносов и осуществления в поддержку 
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межведомственной координации, управления информацией, совместных про-

грамм Организации Объединенных Наций и работы в области общественного 

здравоохранения; 

 d) содействие переводу 11 национальных добровольцев Организации 

Объединенных Наций из Афганистана на должности международных добро-

вольцев в региональных отделениях Программы ДООН и в Структуре «ООН-

женщины».  

43. В 2021 году размер взносов для программы полного финансирования Про-

граммы ДООН, о чем говорится в пункте 35 настоящего доклада, составил 

25,1 млн долл. США (увеличение на 21 процент по сравнению с 2020 годом). 

44. Программа ДООН продолжила добиваться организационной эффективно-

сти, оптимизируя процессы найма и сокращая сроки развертывания. По сравне-

нию с 2020 годом для национальных добровольцев эти показатели остались 

неизменными и составили 44 рабочих дня, а для международных добровольцев 

они незначительно снизились –– с 76 рабочих дней до 74. Хотя во многих стра-

нах скорость набора персонала снизилась из-за глобальной пандемии, соответ-

ствующих ограничений на международные поездки, внутринациональных ре-

жимов изоляции и изменения административных правил Организации Объеди-

ненных Наций и Программы ДООН, внедрение в октябре 2021 года новой еди-

ной добровольческой платформы, как ожидается, будет способствовать тому, что 

в предстоящие годы развертывание будет производиться качественно и опера-

тивно.  

 

  Переход на цифровые технологии 
 

45. В 2021 году Программа ДООН завершила проект перехода на цифровые 

технологии, рассчитанный на 2019–2021 годы и реализованный при финансовой 

поддержке Германии и Специального фонда добровольных взносов. Кульмина-

цией проекта стал запуск единой платформы для добровольцев, которая объеди-

няет платформы для выездной и онлайновой добровольческой деятельности и 

позволяет Программе ДООН повышать уровень бесперебойности рабочих про-

цессов, усиливать прозрачность и укреплять внутреннюю подотчетность.  

46. Учитывая большой объем работ и технические сложности, запуск плат-

формы был перенесен с 1 мая 2021 года на 1 октября 2021 года. После своего 

запуска платформа находится на стадии стабилизации и исправления ошибок, в 

рамках которой обеспечиваются дополнительные функциональные возможно-

сти. В то же время Программа ДООН оказывает специализированную под-

держку пользователям платформы и добивается улучшений, необходимых для 

достижения запланированного повышения эффективности в плане стоимости и 

скорости операций, а также общей удовлетворенности клиентов их опытом ис-

пользования цифровых технологий Программы ДООН. 

47. Программа ДООН продолжала использовать роботизированную систему 

автоматизации процессов и перевела ранее автоматизированные процессы в но-

вую систему. Таким образом, в 2021 году удалось отказаться от более чем 

30 000 ручных операций, что позволило уменьшить объем операционной 

нагрузки и дать сотрудникам возможность сосредоточиться на более важных за-

дачах.  

48. Благодаря тому, что общеорганизационная служба технической поддержки 

Программы ДООН опирается на «чат-боты», другие инструменты урегулирова-

ния проблем и средства информационного самообслуживания, удалось значи-

тельно повысить уровень эффективности. В 2021 году чат-боты, функциониру-

ющие на базе искусственного интеллекта, круглосуточно обрабатывали более 
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250 000 запросов (в среднем 680 в день), большинство из которых поступали от 

потенциальных или действующих добровольцев Организации Объединенных 

Наций. Это означает, что по сравнению с 2020 годом количество запросов уве-

личилось на 60 процентов. 

 

 

 III. Пятидесятая годовщина Программы ДООН: развитие 
и основные достижения (1971–2021 годы) 
 

 

49. 2 декабря 2021 года на специальной юбилейной сессии Генеральной Ас-

самблеи Организации Объединенных Наций была отмечена пятидесятая годов-

щина Программы ДООН. За последние 50 лет Программа ДООН вовлекла более 

70 000 добровольцев Организации Объединенных Наций в деятельность по ока-

занию гуманитарной помощи, сотрудничество в целях развития и мирострои-

тельство. 

50. Программа ДООН была официально создана 7 декабря 1970 года на осно-

вании резолюции 2659 Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных 

Наций 10. В этой резолюции отмечается, что добровольчество «является важным 

фактором в обеспечении большей эффективности коллективных усилий, кото-

рые необходимы для лучшего общества».  

51. На следующий год Программа ДООН начала направлять добровольцев Ор-

ганизации Объединенных Наций на места для оказания содействия в работе Ор-

ганизации Объединенных Наций в таких сферах, как инженерное дело, сельское 

хозяйство и здравоохранение. Первыми отправленными добровольцами стала 

небольшая группа техников и инженеров, которые строили колодцы для питье-

вой воды в Йеменской Арабской Республике (ныне Йеменская Республика); для 

страны, выходящей из восьмилетней гражданской войны, эта инфраструктура 

имела жизненно важное значение. За ними вскоре последовали другие добро-

вольцы, которые оказывали помощь в Чаде и Восточном Пакистане (ныне Бан-

гладеш). 

52. Численность этой группы, которая первоначально включала нескольких 

десятков человек, неуклонно росла: к концу первого десятилетия она насчиты-

вала более 600 добровольцев в год, к концу первой четверти столетия –– около 

1800, а к полувековому рубежу –– почти 11 000.  

53. В 1990-х годах Программа ДООН расширила свою деятельность в целях 

снижения риска бедствий и восстановления после них. В ответ на глобальные и 

региональные пандемии, включая ВИЧ/СПИД, лихорадку Эбола и совсем не-

давно COVID-19, Программа ДООН активизировала свою работу в области 

здравоохранения и профилактики заболеваний.  

54. С начала 1990-х годов участие Программы ДООН в поддержке выборов 

ознаменовало собой серьезный сдвиг. С тех пор Программа ДООН вносит важ-

ный вклад почти в каждую миротворческую операцию Организации Объединен-

ных Наций.  

55. Программа ДООН всегда стимулировала разнообразие и всеохватность в 

рядах добровольцев:  

 а) женщины, которых сначала было совсем немного, теперь по своей 

численности на глобальном уровне сравнялись с мужчинами. Женщины все 

__________________ 

 10 A/RES/2659 (XXV). 

https://undocs.org/ru/A/RES/2659(XXV)


DP/2022/24 
 

 

20/21 22-04283 

 

чаще выполняют более широкий круг обязанностей в разных странах и ситуа-

циях; 

 b) Программа ДООН диверсифицировала свою базу добровольцев с по-

мощью специальных инициатив, таких как вовлечение инвалидов. В течение по-

следнего десятилетия Программа ДООН целенаправленно предоставляла инва-

лидам возможность внести вклад в работу Организации Объединенных Наций, 

участвуя в добровольческой деятельности; 

 c) первые добровольцы-беженцы работали в 1974 году, и масштаб их 

участия неуклонно рос. В 2018 году в качестве экспериментальной инициативы 

совместно с УВКБ Программа ДООН ввела категорию «добровольцы Организа-

ции Объединенных Наций из числа беженцев»; 

 d) с момента создания Программы ДООН доля молодежи (лица в воз-

расте 18–26 лет) среди добровольцев Организации Объединенных Наций посто-

янно увеличивается. 

56. Сегодня более 80 процентов добровольцев Организации Объединенных 

Наций являются выходцами из стран Юга, число национальных добровольцев 

превышает число международных, а также все больше граждан мира вносят 

вклад в дело мира и развития в качестве онлайновых добровольцев; эти три су-

щественных изменения демонстрируют способность Программы ДООН к адап-

тации.  

 

 

 IV. Задачи Программы ДООН на предстоящий период 
 

 

57. В новой Стратегической рамочной программе на 2022–2025 годы четко 

определены стратегические цели Программы ДООН: поддержать систему Орга-

низации Объединенных Наций, ориентированную на интересы людей, посред-

ством привлечения наделенных полномочиями добровольцев Организации Объ-

единенных Наций; обеспечить, чтобы Программа ДООН соответствовала сво-

ему назначению и способствовала повышению общесистемной эффективности; 

и поддерживать усилия государств-членов и системы Организации Объединен-

ных Наций по интеграции добровольчества в Повестку дня на период до 

2030 года. 

58. Цель на 2025 год можно увидеть в схеме результатов, которая представлена 

в приложении 5 и в которой для всех показателей определены исходные и целе-

вые показатели. Таким образом: 

 a) Программа ДООН предлагает расширить партнерскую базу Органи-

зации Объединенных Наций; развернуть на 50 процентов больше добровольцев 

Организации Объединенных Наций; стремиться к полной представленности 

всех государств — членов Организации Объединенных Наций; а также добиться 

того, чтобы большинство добровольцев оставались довольны своим опытом 

участия в добровольческой деятельности; 

 b) Программа ДООН обязуется сократить время, необходимое для раз-

вертывания добровольцев Организации Объединенных Наций; добиться того, 

чтобы для партнеров Организации Объединенных Наций привлечение добро-

вольцев было более экономически эффективным; расширить партнерскую базу 

финансирования; а также стремиться к гендерному паритету и разнообразию 

среди сотрудников; 

 c) наконец, Программа ДООН предлагает принять меры к тому, чтобы 

45 процентов всех добровольных национальных обзоров сообщали об интегра-

ции добровольчества в национальные планы, программы и стратегии и чтобы в 
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одной трети от всех рамочных программ Организации Объединенных Наций по 

сотрудничеству в области устойчивого развития добровольцы и/или доброволь-

чество указывались как средство реализации Повестки дня в области устойчи-

вого развития на период до 2030 года. 

59. Опираясь на достигнутые результаты и уроки, извлеченные в ходе осу-

ществления предыдущей Стратегической рамочной программы, в первый год 

реализации Стратегической рамочной программы на 2022–2025 годы Про-

грамма ДООН сосредоточится на следующих ключевых приоритетах:  

 a) сохранение динамики при мобилизации добровольцев, работающих 

на местах и в онлайновом режиме, диверсификация партнерской базы Органи-

зации Объединенных Наций и более активное включение знаний и фактических 

данных о добровольчестве в рамочные программы Организации Объединенных 

Наций по сотрудничеству в целях развития и документы структур Организации 

Объединенных Наций по страновым программам; 

 b) оптимизация новой единой платформы добровольчества и новой си-

стемы общеорганизационного планирования ресурсов (“Quantum”), разрабаты-

ваемой ПРООН. Цель заключается в том, чтобы в соответствии со Стратегиче-

ской рамочной программой на 2022–2025 годы повысить качество обслужива-

ния, обеспечив рост эффективности и положительный опыт среди добровольцев 

и партнеров Организации Объединенных Наций; 

 c) постоянное инвестирование в персонал Программы ДООН и повыше-

ние его квалификации. Цель на 2022 год заключается в том, чтобы еще больше 

активизировать усилия глобальной команды и сообщества специалистов-прак-

тиков Организации Объединенных Наций в области добровольчества.  

 


