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 موجز  
، يُقــدم مبتــخ الأالا يــاب التــابج لبرنــامت الأمم المتحــدة 2008/37عملا بقرار المجلس التنفيــ     

. وو قاً لنشــرة الأمين المام بشــعن إعمال الأالا ياب  2021الإنمائي ه ا التقرير ال   يغطي أنشــطته  ي عام 
نطــــاظ من ومــــ  الأمم   (،  ST/SGB/2007/11المتحــــدةج الأجوزة والبرامت ااب الإ ارة المةــــــــــــــتقلــــ   على 

 استمرض التقريرَ أيضاً  ريق الأمم المتحدة للأالا ياب.

 .2007وه ا هو التقرير الةنو  الرابج عشر ال   يُقدمه مبتخ الأالا ياب من  إنشائه  ي عام  

 عناصر قرار  

ــ   أحر   مبتـــخ   ــدم الـ ــ ا التقرير ويملق على التقـ ــاً لوـ ــ   أن يحيل علمـ يُرجى من المجلس التنفيـ
 الأالا ياب التابج لبرنامت الأمم المتحدة الإنمائي  ي مجال تمزيز ثقا   الأالا ياب  ي البرنامت.
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 مقدمة  -  أول  

م ه ا التقرير و قاً لقرار المجلس التنفي     - 1 ويمرض تفاصـــــــيل الأعمال التي اضـــــــطلج   2008/37يُقدَّ
، عملا لولايتـه بموجـخ نشــــــــــــــرة  2021لوـا مبتـخ الأالا يـاب التـابج لبرنـامت الأمم المتحـدة الإنمـائي  ي عـام  

، إعمـال الأالا يـاب على نطـاظ من ومـ  الأمم المتحـدةج الأجوزة والبرامت ST/SGB/2007/11الأمين المـام  
ااب الإ ارة المةــــــــتقل ، وال  من أجل شغر  وتنشــــــــئ  ثقا   للأالا ياب والنزاه  والمةــــــــاءل ، و التالي تمزيز 

 الثق   ي الأمم المتحدة ومصداقيتوا على الصميدين الداالي والخارجي“.

، ظل اهتمام المبتخ منصــــباً على تقديم ادماب  2021طوال عام  19-ئح  كو يدومج اســــتمرار جا - 2
عالي  الجو ة  ي الوقت المناسـخ إلى القو  المامل  للبرنامت الإنمائي على الصـميد المالمي التي تؤ   عملوا 

ــط  المبتخ وإنجا اته  ي عام   170 ي أكثر من  ــمن  2021للداً وإقليماً. ويوجز ه ا التقرير أنشـــ مجالاب   ضـــ
ولايته التالي ج  أ( وضــج الممايير و عم الةــياســابو  ت( والتدريخ والتوعي  والتواصــل  ي مجال الأالا يابو  
 ج( وتقديم المشــورة والتوجيه الةــريين للموظفين ولة ارة بشــعن مةــائل الأالا ياب والةــياســاب المتصــل  لواو  

رنامت الإنمائيو  ه( وإ ارة ســــــــــــــياســــــــــــــ  البرنامت الإنمائي    ( وإ ارة لرنامت إقراراب ال م  المالي  الخاص بالب 
للحمــايــ  من الانتقــام. ويتنــاول التقرير كــ لــ  تمــاون المبتــخ مج  ريق الأمم المتحــدة للأالا يــاب، المبلف  

ــياســـــــــــاب والممارســـــــــــاب المتملق  بالأالا  ــبب  مج اب على نطاظ من وم  الأمم المتحدة، و ي بمواءم  الةـــــــــ شـــــــــ
 المتمد ة الأطراف.الأالا ياب للمن ماب 

ويوجد مقر   ي نيويورك، و ق مبا ئ الاستقلالي    2007ويممل مبتخ الأالا ياب، ال   أُنشئ عام   - 3
والحيا  والةـــــــــــري . و ما أن التزام جميج الموظفين بععلى الممايير الأالا ي  أمر أســـــــــــاســـــــــــي للقيام بالمملياب 

ــمم  البرنامت الإنمائي،  لن المبتخ ــلوك  بفمالي  ولحفظ ســ ــتباقي احترام الأالا ياب  ي الةــ ــبل اســ يشــــجج بشــ
و ي اتخاا القراراب على نطاظ المن م . والتزاماً بجمل الأالا ياب و عموا جزءاً من أســـــــاليخ عمل البرنامت 
الإنمـائي من الال تقـديم الخـدمـاب المتمـد ة وتقـديم المشــــــــــــــورة والتوجيـه الممليين  ي مجـال الأالا يـاب، يممـل 

 مدا ماً أساسياً عن الممايير والممارساب الأالا ي   اال البرنامت الإنمائي. المبتخ لوصفه

، عمل المبتخ على كفال  تقديم ادماته ووضـــــــــج لرنامجه 2020 ي عام  19-وطوال جائح  كو يد - 4
للأالا ياب بعقل قدر ممبن من الانقطاع، بمد أن انتقل بةــــــــــرع  إلى اســــــــــتخدام المنصــــــــــاب الإلكتروني  من 

ل للتدريخ المباشـر على الأالا ياب، والتما  المشـورة، وإجراء مناقشـاب عن الةـياسـاب المام  مج إ ارة  المنز 
، ال   لت الاله المبتخ مرة أار   ي  2021البرنامت الإنمائي. واســـــــــــتمر الحال على ما هو عليه  ي عام 

اب تدريخ وإحاط  مباشــــــرة عد   ياســــــي من المةــــــائل الأالا ي ، وتحدّب إلى عد  أكبر من الأ را   ي جلةـ ـــــ
 بشعن الأالا ياب أكثر من أ  عام سالق.

ــن  بمد أار  من  عام  - 5 ــايا ســ ــابقاً، يشــــود المبتخ  يا اب كبيرة  ي عخء القضــ ، 2015وكما اُكر ســ
ــياً يبل     643عندما لت المبتخ  ــعل . و مد أن عالت مبتخ الأالا ياب رقماً  ياســــ ــعل   ي   1 143 ي مةــــ مةــــ

على الرغم من عدم حضـــــور مم م الموظفين  ملياً  ي مباتبوم،  قد شـــــود  يا ة أار   ي عخء   2020عام 
مةـائل. وتدل ه   الزيا ة الةـنوي  المةـتمرة على سـم  نطاظ   1 205بمد أن لتّ  ي    2021القضـايا  ي عام  

الإنمائي  ي    ونجاحه، وتشــــــــــــــود على الثق  التي يضــــــــــــــموا موظفو البرنامت لرنامت الأالا ياب التابج للمبتخ
أ نا  تقةـيماً مفصـلا لإجمالي طلباب   1المبتخ كمصـدر للتوجيه الموثوظ به والقالل للتنفي . ويتضـمن الشـبل  

 .2021الخدم  التي تلقاها المبتخ  ي عام 
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و مد أن انتقل المبتخ إلى اســــتخدام المنصــــاب الإلكتروني  لتقديم تدريباب مباشــــرة على الأالا ياب   - 6
واصـــــل اســـــتخدام التطبيقاب القائم  على شـــــبب  الإنترنت لتمزيز لرنامجه التدريبي المباشـــــر  ،2020 ي عام 

 2  546، قدم المبتخ تدريباب وإحاطاب مباشــــرة متملق  بالأالا ياب إلى 2021.  في عام 2021طوال عام 
نت ـام طلبـاب  (. وتر  بـا2019 ي عـام    2  131، و  2020 ي عـام    1  667 ر اً  مقـارنـ  بمـد  الأ را  البـال   

التـدريـخ من مواقج المبـاتـخ القطريـ  للبرنـامت الإنمـائي  ي جميج أنحـاء المـالم، ممـا يمبس بشــــــــــــــبـل إيجـالي 
 الأهمي  التي توليوا إ ارة المباتخ القطري  لتو ير التثقيف  ي مجال الأالا ياب لموظفيوا.

، اســــــــــــــتمرض  2021لإنمـائي لمـام  و ي مـا يتملق لبرنـامت إقراراب الـ مـ  المـاليـ  الخـاص بـالبرنـامت ا - 7
إقراراً من إقراراب ال م  المالي  الفر ي ، وأســـد  المشـــورة بشـــعن تجنخ تضـــارت المصـــال  إلى  1 569المبتخ 

، اســتعنف 19-من مقدِّمي ه   الإقراراب. و مد توقف  ام عاماً واحداً بةــبخ الأثر الأولي لجائح  كو يد 304
راب ال م  المالي ، التي تم لواســــــــــــطتوا ااتيار أر مين من مقدِّمي الإقراراب  المبتخ عملي  التحقق من لرنامت إقرا 

 عشوائياً وطلخ منوم تقديم وثائق من أطراف ثالث  تؤكد المملوماب الوار ة  ي ليان لرنامت إقراراب ال م  المالي . 

ــاب البرنامت الإنمائي المتمل2021والال عام  - 8 ــياســـ ــل مبتخ الأالا ياب تنقي  ســـ ق  لبرنامت  ، واصـــ
إقراراب ال م  المالي  والحماي  من الانتقام، وأجر  عدة استمراضاب للةياساب والمملياب الأار  لدعم مراعاة 
ا تزويد الإ ارة المليا  الاعتباراب المتملق  بالأالا ياب وأ ضـــل الممارســـاب  ي المن م . وواصـــل المبتخ أيضـــً

مزيز القيا ة الأالا ي  والةـــــــلوك النمواجي  اال  بلحاطاب عن الأالا ياب مصـــــــمم  اصـــــــيصـــــــاً من أجل ت 
 البرنامت الإنمائي.

 19-ون راً للتحـديـاب التي تواجـه عمليـاب البرنـامت الإنمـائي وترتيبـاب عملـه منـ  لـدايـ  جـائحـ  كو يـد - 9
، واصــــل المبتخ تركيز  على ضــــمان حضــــور  واســــتجالته لجميج الموظفين ووحداب الأعمال. 2020 ي عام 

التواصـــــــل الاســـــــتباقي بشـــــــعن القيم الأســـــــاســـــــي  للبرنامت الإنمائي والدعوة إليوا، وعن طريق تقديم  ومن الال  
المشـــــورة المملي  والقالل  للتنفي  التي تشـــــجج الممارســـــاب الأالا ي   ي تةـــــيير الأعمال وصـــــنج القرار، حا ظ  

ادماب. ويةـــــــــتحق أيضــــــــاً   المبتخ على  ور  الحاســـــــــم  ي  عم نزاه  لرامت البرنامت الإنمائي وما يقدمه من
موظفو البرنامت الإنمائي وإ ارته الثناء لةـــميوم الد وت للحصـــول على التوجيه والمةـــاعدة من المبتخ الال  

 ه   الفترة المصيب ، مما يدل على التزام قو  ومةتمر بلعلاء الثقا   الأالا ي  للبرنامت الإنمائي.
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 1الشبل   
 ، مصنفة حسب الفئة 2021ها من الخدمات في عام  طلبات الحصول على المشورة وغير   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الأنشطة الإدارية  -  ثانيا  

، عمل مبتخ الأالا ياب بمد  قليل من الموظفين الأســـــــــــاســـــــــــيين ال ين يتعلفون من 2021 ي عام  -  10
ــؤون الأالا ي   لرتب  ف1-مدير  لرتب  مد ــار للشــــــــ ــتشــــــــ ــؤون الأالا ي   (،  5-(، ومةــــــــ ــائي  ي الشــــــــ وأاصــــــــ

(. ومج توقج اســتمرار النمو الةــنو  المةــتدام 6-(، وموظف مماون للشــؤون الإ اري   لرتب  ع ع3-ف  لرتب 
لمخء عمل المبتخ على مد  الةـنواب الةـت الماضـي ،  لن طلخ تميين موظف  ني مبتدئ للمبتخ المُدرج 

لن ام الشببي لطلخ ه ا النوع من الموظفين التابج للبرنامت  ي ن ام الطلباب الإلكتروني للمبتخ عن طريق ا
الإنمـائي ي ـل قـائمـاً لكي تن ر ايـه الـدول الأعضــــــــــــــاء. وقـد عمـل اار موظف  ني مبتـدئ  ي المبتـخ لمـدة  

 .2014عامين وغا ر  ي عام 

ــم إل  2021وكان عام  -  11 ــالق لمبتخ الأالا ياب، ال   انضـــــــــــ ى هو المام الأاير لخدم  المدير الةـــــــــــ
  الأول/كانون   31. وعملا بمبـدأ التقـاعد الإلزامي، كان اار يوم من ادم  المـدير هو 2012المبتـخ  ي عام  

 .2021 يةمبر 

واســــــــــــــتجــابــ  للزيــا ة الإجمــاليــ   ي الطلــخ على اــدمــاب المبتــخ، والتي تم تحملوــا من الال مــلء   -  12
،  ا ب ميزاني  التشــغيل 2019واار عام  ي أ  3-الوظيف  الجديدة لأاصــائي  ي الشــؤون الأالا ي  لرتب  ف

ــا ي بمقدار   2021المام  للمبتخ  ي عام   ــبل إضــــــ ــت ل ميزاني  المبتخ ثالت   ي   60  000بشــــــ  ولار. وســــــ
 .2022بمد الال عام  ما

 ي ولايـ  نيويورك، والإاطــار اللاحق    19-ا ة الكبيرة  ي ممــدلاب التطميم ضـــــــــــــــد كو يــدو مــد الزي ــ -  13
عن إ ارة البرنــامت الإنمــائي الــ   ينأ على أنــه يُتوقج من الموظفين   2021يــه  الصـــــــــــــــا ر  ي حزيران/يون 

767، المشورة بشعن الأالا ياب

84، الاتةاظ

72، وضج الممايير

70، مملوماب عام 

8،المشورة الاستبا ي 

47، الحماي  من الانتقام

ل م  استفةاراب عن لرنامت إقراراب ا
46، المالي  34، استفةاراب عن التدريخ

67، استفةاراب من الحبوماب

 1 205  جعد  الطلباب
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المقيمين  ي نيويورك أن يمملوا  ي أمـاكن الممـل لمـدة تمـا ل يومـاً واحـداً أو أكثر  ي الأســــــــــــــبوع اعتبـاراً من 
ــف   وري  من المبتخ الال الفترة الم2021تمو /يوليه   تبقي  من ، عا  موظفو مبتخ الأالا ياب للممل بصـــــــ

. و غض الن ر عن مبان الممل، واصل المبتخ تقديم ادماب عالي  الجو ة و ي الوقت المناسخ  2021عام 
  ي مجال الأالا ياب لموظفي البرنامت الإنمائي ووحداب الأعمال طوال المام.

  
 الأنشطة التي صدر بها تكليف  -  ثالثا  

الال التركيز على التطبيق المملي للأالا ياب وعلى  يمتوا  ي تةــيير الأعمال، حقق المبتخ  من -  14
 نتائت ملحوظ  على نطاظ مجالاب مةؤوليته. 2021 ي عام 

 
 وضع المعايير ودعم السياسات العامة -  ألف 

المتحدة ، واصـــــــل مدير مبتخ الأالا ياب  عم وضـــــــج ســـــــياســـــــاب لرنامت الأمم 2021الال عام  -  15
الإنمائي من الال المشــــــــــــارك   ي  ريق الأ اء المؤســــــــــــةــــــــــــي. واســــــــــــتجات المبتخ ك ل  للطلباب المتمد ة 
لاســــتمراض الةــــياســــاب والمملياب الوار ة من إ ارة البرنامت الإنمائي ووحداب الأعمال ايه. ومن لين الأمثل  

ئق المؤســـةـــي  التي  يّموا المبتخ لإ ماج  على ســـياســـاب البرنامت الإنمائي ومبا ئه التوجيوي  وغيرها من الوثا
الاعتبــاراب الأالا يــ  و عم الأ اء الفمــال للأعمــال مــا يليج الخطــ  الاســــــــــــــتراتيجيــ  لبرنــامت الأمم المتحــدة 

 و مجموع  إطار الرقاب  الداالي ، بما  ي ال  الةـــــــــــياســـــــــــ  والدليل التشـــــــــــغيلي2025-2022الإنمائي للفترة 
ثانو والةــياســ  المحدّث    لمبا ح  غةــل الأموال والتصــد  لتمويل الإرهاتو والتغييراب  ي ســياســ  الرتخ المحدَّ

ــتراتيجي  لرنامت الأمم  ــراكاب مج القطاع الخاصو واســـــ ــ  المتملق  بل ارة مخاطر الشـــــ ــياســـــ  ي الوظائفو والةـــــ
بمنج التحرش  المتحدة الإنمائي بشــعن الةــلام  الموني  والصــح  والر ا و والاســتراتيجي  واط  الممل المتملقتان  

و وسـياسـاب اتفاقاب ادماب الموظفين الدوليين 2022-2021الجنةـي والاسـتغلال والانتواك الجنةـيين للفترة 
والوطنيينو وسـياسـ  تصـنيف المملوماب والتمامل ممواو وسـياسـ  حماي  البيانابو وسـياسـ  الإجا اب الخاصـ .  

ــي ، عمل المبتخ با ــياســـاب والبرمج  المؤســـةـ ــا   إلى ال   ي مجموعاب عمل  االي   و عماً لوضـــج الةـ لإضـ
قــــدراب   ــ   لتنميــ ــانــــاب، و ريق الإ ارة الممني  ــا  ي الــــ   ريق الإ ارة الرقميــــ ، و ريق إ ارة البيــ بمــ متمــــد ة، 

 الممني  بالةياساب والإجراءاب البرنامجي  والتشغيلي . NextGenالموظفين، ومجموع  

الممل التابم  للبرنامت الإنمائي الممني  بمنج التحرش   و قي مدير مبتخ الأالا ياب عضواً  ي  رق  -  16
وترأسـوا مبتبه   2018الجنةـي والاسـتغلال والانتواك الجنةـيين، التي أنشـعها مدير البرنامت الإنمائي  ي عام 

  التنفي  . وعمل المدير أيضـاً مةـتشـاراً أقدم لفريق لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي الممني بالمنصـري  والتمييز، 
لقيا ة مشـاوراب البرنامت الإنمائي بشـعن مةـعل  المنصـري    2020ال   أنشـع  مدير البرنامت الإنمائي  ي عام  

، شــــــــــمل التوصــــــــــياب التي اعتُمد  2020 ي مبان الممل. وأعد ه ا الفريق تقريراً للقيا ة المليا  ي أواار عام  
 .2021جزء كبير منوا  ي أوائل عام 

عملي  اسـتصـدار شـوا ة الموائد    2020أ لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي  ي عام  وكما اُكر سـابقاً، لد -  17
( كجزء من التزامه بعن يبون من م  متوا ن  وشـامل  على EDGEللمةـاواة لين الجنةـين  شـوا ة  الاقتصـا ي 

ــوا ة من التقييماب والاعتما اب المالمي  الرائدة  ي مجال ال ــاني. وتُمتبر ه   الشـــ ــميد الجنةـــ ــاواة لين  الصـــ مةـــ
الجنةــــين  ي مبان الممل، وهي تركز على مؤشــــراب من قبيل التوا ن لين الجنةــــين، والمةــــاواة  ي الأجور،  

، واصــل مبتخ الأالا ياب المشــارك   ي اجتماعاب جواب  2021والةــياســاب والممارســاب الفمال . و ي عام 
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ن، وســـــاهم  ي وضـــــج اط  لرنامت الأمم التنةـــــيق الممني  بشـــــوا ة الموائد الاقتصـــــا ي  للمةـــــاواة لين الجنةـــــي 
. وحصـــــــل البرنامت الإنمائي  ي وقت لاحق على شـــــــوا ة  EDGEللحصـــــــول على شـــــــوا ة المتحدة الإنمائي  
EDGE Move    ــو ــين  ي مبان الممل. والبرنامت الإنمائي ليس ســ ــاواة لين الجنةــ اعترا اً بما حققه من مةــ

لى جائزة على نيله ه   الشـــــــــوا ة، التي ت ل صـــــــــالح   واحدة من من متين تابمتين للأمم المتحدة حصـــــــــلتا ع
 سنتين. لمدة

ــاب البرنامت الإنمائي طوال عام  -  18 ــياســــــ ــج ســــــ ــا   إلى  عم وضــــــ ، قدم المبتخ الخبرة  2021و الإضــــــ
ــارة   والإســـواماب  ي مجال الأالا ياب إلى كياناب من وم  الأمم المتحدة وعملياب الاســـتمراض. وتجدر الإشـ

المبتخ المشـــورة إلى عدة مباتخ للأالا ياب  ي من وم  الأمم المتحدة بشـــعن إجراءاب    إلى أنه  ي حين قدم
ــا اب إلى مبتخ أالا ياب ممين موتم باعتما  منوجيته لبرنامت إقراراب ال م    الحماي  من الانتقام وقدم إرشــــــــــ

ارت المصـال  الال  المالي  ومنبر  لةللاغ عبر الإنترنت، قدم مدير مبتخ الأالا ياب أيضـاً عرضـاً عن تض ـ
 حلق   راسي  لموظفي من م  الأغ ي  والزراع  ن موا مبتخ الأالا ياب التابج لو   المن م .

ــترك   -  19 ــاب وحدة التفتي  المشــــــ ــاصــــــ ــو ة ااتصــــــ وقدم المبتخ ك ل  تمليقاب تتملق بما يليج  أ( مةــــــ
ــةـــــاب   لاســـــتمراض التدالير وا لياب الرامي  إلى منج المنصـــــري  والتمييز المنصـــــر   والتصـــــد  لوما  ي مؤســـ

المتحــــدةو  ت( واســــــــــــــتمراضـــــــــــــــــه للحــــالــــ  الراهنــــ  لوظيفــــ  الأالا يــــاب  ي الأمم المتحــــدةو  من ومــــ  الأمم 
واســـــــــتمراضـــــــــه  لياب الاســـــــــتئناف الداالي  الةـــــــــابق  لمرحل  اللجوء إلى المحبم  المتاح  للموظفين  ي    ج(

 مؤسةاب من وم  الأمم المتحدة.
 

 والتواصل والتوعيةالتدريب   -  باء 

التدريخ والتوعي  عنصـــــــــران هامان  ي ولاي  مبتخ الأالا ياب.  بتدريخ موظفي البرنامت الإنمائي   -  20
على ممايير الةـــــــلوك المنطبق  وتمزيز القيم الأالا ي  الأســـــــاســـــــي  للأمم المتحدة، مج اســـــــتخدام أمثل  عملي  

الممني، يمبِّن المبتخ الموظفين من اتخاا قراراب  واقمي  وعملي  ااصــــــــ  بالمخاطر الأكثر صــــــــل  بالجموور 
ــلى للمن م . و الن ر إلى أن البرنامت الإنمائي يممل  ي   ــال  الفضــ ــلوكوم بما يحقق المصــ أالا ي  وتن يم ســ
ــياب،  لن الحفاس على ســـمم  المن م  الطيب  وتقديموا  ليئاب عالي  المخاطر ويضـــم قوة عامل  متمد ة الجنةـ

وقف على  وم جميج الموظفين وامتثـالوم لمجموعـ  المبـا ئ والتوقمـاب الأالا يـ  الموحـدة  الفمـال للخـدمـاب يت 
 للمن م ، وهي نفس المجموع  بالنةب  لجميج أصحات عقو  البرنامت الإنمائي،  ي جميج مراكز عمله.

منفصـــــــــلا   و الإضـــــــــا   إلى تدريخ الموظفين على التزاماتوم  ي الأمم المتحدة، يو ر المبتخ تدريباً  -  21
ــتو  القيا ةشعلى القيا ة الأالا ي  لمدير  البرنامت الإنمائي يمز    ــن  على مةــ ــلوك شو   “القدوة الحةــ نمل الةــ

 المديرون من المةـــــتو  المتوســـــل ال ين يضـــــطلمون بالمملياب اليومي  وال ين هم  ي    “ ي المةـــــتو  الوســـــل
أن الثقا   الأالا ي  للمن م  قد أحر ب  موقج مناســـــــــــخ لإظوار الةـــــــــــلوك النمواجي وتطبيقه(. و الن ر إلى 

تقدماً كبيراً من الال الامتثال الواضــــــــــــ  لقيا توا بالةــــــــــــلوك الأالاقي والتزاموا به،  لن التدريخ على القيا ة  
الأالا يـ  يشــــــــــــــجج إ ارة البرنـامت الإنمـائي على التفكير بفمـاليـ   ي الةــــــــــــــلوكيـاب النمواجيـ   ي مبـان الممـل  

 ال، والتشجيج على اتباعوا.وممارساب تةيير الأعم
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، والوحـداب التـدريبيـ  الأار   “ الأالا يـاب والنزاهـ   ي البرنـامت الإنمـائي ش الـدورة التـدريبيـ  الإلكترونيـ  على    
 المتملق  بالأالا ياب 

يشــــــــــــــمــل لرنــامت مبتــخ الأالا يــاب للتــدريــخ  ورة تــدريبيــ  إلكترونيــ  على الأالا يــاب والنزاهــ   ي  -  22
، وهي متاح  باللغاب الإنكليزي  والفرنةي  والإسباني . و مد 2015نمائي، قُدمت لأول مرة  ي عام ت الإالبرنام

تحـديثـاب محتو  الـدورة التـدريبيـ  التي أجريـت بـالتمـاون مج وحـدة تنميـ  المواهـخ  ي مبتـخ الموار  البشــــــــــــــريـ ،  
  لجميج الموظفين عنـد الالتحـاظ  . وتةــــــــــــــتخـدم هـ   الـدورة، الإلزامي ـ2021أعيـد إطلاظ الـدورة المنقحـ   ي عـام  

بالخدم ، ســــــيناريوهاب من واقج عمل البرنامت الإنمائي من أجل تمزيز الممايير الأالا ي  للبرنامت الإنمائي،  
ــاته.  ــياسـ ــجيج على مراعاة البُمد الأالاقي  ي اتخاا القراراب، و عم الامتثال لقواعد البرنامت الإنمائي وسـ والتشـ

 من موظفي البرنامت الإنمائي. 16 617، أكمل الدورةَ 2021يةمبر كانون الأول/  31وحتى 

ــا ـ  إلى  ورة الأالا يـاب والنزاهـ   ي لرنـامت الأمم المتحـدة الإنمـائي، يقـدم المبتـخ ثلاب  -  23 و ـالإضــــــــــــ
ــال و  ــارت المصـــــــــ ــعن ما يليج  أ( تجنخ تضـــــــــ ــغرة  ي مجال الأالا ياب بشـــــــــ  وراب إلكتروني  طوعي  مصـــــــــ

اب الــ مــ  المــاليــ  الخــاص بــالبرنــامت الإنمــائيو  ج( والحمــايــ  من الانتقــام. وقــد أكمــل هــ   و رنــامت إقرار  (ت 
ــباني ،   ــي  والإسـ ــاً باللغاب الإنكليزي  والفرنةـ . ويروج 2021موظفين  ي نواي  عام   2  107الدوراب، المتاح  أيضـ

 دريبي  التي تجر  وجواً لوجه. المبتخ لدوراته التدريبي  الإلكتروني   ي موا   التوعوي  والال الدوراب الت 
 

 الحلقاب الدراسي  الشببي  المقام  بالاتصال الشخصي   

يقـــدم مبتـــخ الأالا يـــاب، بـــالإضــــــــــــــــا ـــ  إلى الـــدوراب التـــدريبيـــ  الإلكترونيـــ ،  وراب تـــدريبيـــ  على  -  24
وللتفاعل   الأالا ياب تُقام بالاتصـــال الشـــخصـــي بشـــبل منت م لزيا ة الوعي بخدماته و متطلباب الأالا ياب،

بشــــــبل مباشــــــر مج الموظفين حول الشــــــواغل المتصــــــل  بالأالا ياب. وتطلخ أيضــــــاً المباتخ القطري  ووحداب  
 الأعمال التابم  للبرنامت الإنمائي بانت ام عقد  وراب تدريبي  على الأالا ياب بشعن مةائل مواضيمي  محد ة. 

ب مباشـــرة  ي مجال الأالا ياب إلى عد  ، قدم مبتخ الأالا ياب تدريباب وإحاطا2021و ي عام  -  25
، عقدب جميج الدوراب  19- ر اً. ون راً لقيو  الةـــــفر المةـــــتمرة بةـــــبخ كو يد 2  546 ياســـــي من الأ را  لل   

،  قـد شــــــــــــــود  2017 ر اً  ي عام    880عبر المنصــــــــــــــاب الإلكترونيـ . و الن ر إلى أنه ااطخ ما يقرت من  
بالتدريخ، مثل عد  إجمالي المةــــــــائل الأالا ي  التي تمت ممالجتوا،  المبتخ  يا ة حا ة  ي الأعدا  المتملق 

على مـد  الةــــــــــــــنواب الخمس المـاضــــــــــــــيـ . وتمبس الزيـا ة الكبيرة  ي هـ   الأعـدا   ي  ورة الإللاغ الأايرة  
توليـه مبـاتـخ البرنـامت الإنمـائي  ي جميج أنحـاء المـالم من  يمـ  لـدوراب التـدريـخ  ي مجـال الأالا يـاب.   مـا
  19-غي الإشـا ة أيضـاً بمباتخ البرنامت الإنمائي لاسـتمرارها  ي تلبي  طلباب التدريخ طوال جائح  كو يدوينب 

ــايـا والمطـالـخ الأار . و ي مـا يتملق بطلبـاب    ي الوقـت الـ   تتمـامـل ايـه مج عـد  لا يحصــــــــــــــى من القضــــــــــــ
ب مخصـــصـــ  بشـــعن الأنشـــط   ، تزايد الطلخ على المبتخ لتقديم  ورا2021التدريخ المحد ة المتلقاة  ي عام 

ــي  والاجتماعي  المتزايدة  ي جميج  ــياســ ــائل التواصــــل الاجتماعي نتيج  للتوتراب الةــ ــي  واســــتخدام وســ ــياســ الةــ
 أنحاء المالم.

ــر عن الأالا ياب ون م  -  26 ــبل مباشـــــ ــمول  بالتقرير، عقد مبتخ حلقاب عمل بشـــــ ــن  المشـــــ والال الةـــــ
 وراب  ي القيـــا ة الأالا يـــ   ي الةـــــــــــــــــاعـــاب الأكثر ملاءمـــ  لموظفي البرنـــامت الإنمـــائي المتمركزين  ي  

دومينيبيـ ،  أو  بةــــــــــــــتـان، و ر ـا و ، و يلارو ، والجبـل الأســــــــــــــو ، وجمووريـ  تنزانيـا المتحـدة، والجمووريـ  ال ـ
و مبالو ، وســيشــيل، وكوســتاريبا، وكولومبيا، وماليزيا، ومنغوليا، وموريشــيو ، وميانمار. وقدم المبتخ أيضــاً 



DP/2022/16  

 

22-03535 9/21 

 

ــابـاب والتحقيقـاب، ومبتـخ التقييم المةــــــــــــــتقـل، ومبتـخ أمين  إحـاطـاب عن الأالا يـاب لمبتـخ مراجمـ  الحةــــــــــــ
 ي لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي،   SURGEالم الم لصـــنا يق الأمم المتحدة و رامجوا، ومةـــتشـــار  مبا رة 

ــياســـــــــــــاب المالمي  التابم  للبرنامت الإنمائي، و رنامت التوجيه الأولي للموظفين الفنيين   ــبب  الةـــــــــــ ومدير  شـــــــــــ
، و رنامت الأمم المتحدة الإنمائي/صـــــــندوظ الأمم المتحدة للةـــــــبان/مبتخ الأمم المتحدة 2021المبتدئين لمام 

س موظفي هيئ  الأمم المتحدة للمةـــــــــاواة لين الجنةـــــــــين وتمبين المرأة  هيئ  الأمم لخدماب المشـــــــــاريج، ومجل
المتحـدة للمرأة(، ومبتـخ إقـامـ  المـدل التـابج للأمـانـ  المـامـ  للأمم المتحـدة، وموظفي من مـ  الأغـ يـ  والزراعـ  

وراب التدريبي  الال  للأمم المتحدة  الفاو(. وتيةــــيراً لتحقيق أقصــــى قدر من المشــــارك ، تقرر تن يم جميج الد
 ساعاب عمل مركز الممل صاحخ الطلخ.

ــتمرار  ينامي  البرنامت التدريبي وضـــــــــــمان أن يقدم أقصـــــــــــى ما يمبن من  يم ، يبيِّف  -  27 ولكفال  اســـــــــ
المبتخ عروضــــــه و قاً لاحتياجاب كل مبتخ من مباتخ البرنامت الإنمائي، مج مراعاة الةــــــياقاب الةــــــياســــــي   

رامت المحلي  للبرنامت الإنمائي، ومةــائل مراجم  الحةــاباب والتحقيق ااب الصــل . وقد  الخاصــ  ببل للد، والب 
ــاء ال   أجر   ــتقصــــــــ ــل  بالأالا ياب من الاســــــــ ــاً  ي المروض الفر ي  النتائت ااب الصــــــــ أ رج المبتخ أيضــــــــ

 ا . ويؤ   ه ـ2021، والـ   أُصــــــــــــــدرب نتـائجـه  ي أوائـل عـام 2020للموظفين من  ئـ  الخـدمـاب المـامـ  لمـام  
التركيز على تطبيق الأالا ياب بشـــــــــبل عملي على الواقج المحلي والشـــــــــواغل الخاصـــــــــ  بالمباتخ إلى  يا ة 
 مشارك  الحضور و يا ة الطلخ على المشورة والتوجيه  ي مجال الأالا ياب من المواقج المتلقي  للخدماب.

 
 تقديم الإحاطاب إلى موظفي الإ ارة المليا   

مبتخ كشــــــري  عمل أســــــاســــــي، يتوجه كبار قا ة البرنامت الإنمائي ور ســــــاء وحداب  تعكيداً لمبان  ال -  28
الأعمال بانت ام إليه طلباً للمشــورة والتوجيه بشــبل ســر . و الإضــا   إلى الاســتجاب  لطلباب المشــورة المقدم   

ــعن الأالا ي  ــتباقي إحاطاب إعلامي  بشــ ــبل اســ اب، بما  ي  من القيا ة المليا، يقدم مدير مبتخ الأالا ياب بشــ
ال  التحقق من تضـــــــــــارت المصـــــــــــال ، إلى الأعضـــــــــــاء الجد   ي الفريق التنفي   للبرنامت الإنمائي ولجميج 

وما  وقوـا. و مـد  مجـه  ي تدريخ القيـا ة المليـا، قا  المـدير  ي   1-المةــــــــــــــؤولين الممينين حديثـاً من الرتبـ  مد
كجزء من لرنامت القيا ة التنفي ي  ال     “يا ة الأالا ي مختبراً تمليمياً للممثلين المقيمين بشــعن القش 2021عام 

ن مته وحدة تنمي  المواهخ  ي مبتخ الموار  البشــــــــــــــري . وت ل مشــــــــــــــارك  المبتخ  ي ه   الدوراب التدريبي  
 مشارك  أساسي  لتمزيز الأهمي  الحاسم  للأالا ياب  ي جميج جوانخ عملياب البرنامت الإنمائي.

 
 التوعي  والاتصال أنشط     

ــياً  ي أ   -  29 ــاســ ــراً أســ ــا ي  المتملق  بالأالا ياب عنصــ ــبل التو يج المنت م للمملوماب والموا  الإرشــ يشــ
لرنامت  مال للأالا ياب. ولو   الغاي ، وضــج مبتخ الأالا ياب مجموع  شــامل  من موا  التثقيف  ي مجال  

، واصـــــــــــــــل المبتـخ حملتـه للتوعيـ  بـالأالا يـاب  2021الأالا يـاب لموظفي البرنـامت الإنمـائي. وطوال عـام  
باسـتخدام البريد الإلكتروني ووسـائل التواصـل الاجتماعي وموا  المملوماب المتاح  بشـعن الأالا ياب. وتشـمل  
الموا  التمليمي  الأســــــــــــاســــــــــــي  ما يليج  أ( مدون  أالا ياب لرنامت الأمم المتحدة الإنمائيو  ت( والمنشــــــــــــور 

و  ج( ونشـــراب توجيوي  بشـــعن الأالا ياب  “ت هخج  ليل مرجمي لموظفي البرنامت الإنمائيإلى أين  شالممنون  
عن الأنشـط  الخارجي ، والأنشـط  الةـياسـي ، واسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعي، والنشـر بصـف  شـخصـي و  

قرار ال م    ج( وكتيباب إعلامي  عن مبتخ الأالا ياب، ومنج تضـــــــارت المصـــــــال ، والحماي  من الانتقام، وإ
 المالي و   ( ونشرة المطلاب الةنوي  للمبتخ التي تتناول الودايا والةلوك الشخصي.
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ــي .   -  30 ــاءل  شـــخصـ ــق ، أهمي  التمتج لثقا   أالا ي  قوي  ومةـ ــائل المتةـ ويمز  المبتخ، من الال الرسـ
الممارف اللا م  لاتخاا وتحديث المملوماب المتملق  بالأالا ياب تزويد الموظفين بالأ واب و  ويبفل إصــــــــــدار

قراراب أالا ي  مةــــــــــتنيرة تخدم مصــــــــــال  البرنامت الإنمائي على أ ضــــــــــل وجه. و الإضــــــــــا   إلى تو ير موا  
الأالا ياب مباشـرة للموظفين، تتصـل وحداب الأعمال التابم  للبرنامت الإنمائي بانت ام بالمبتخ سـمياً لتو يج  

ائل محد ة، مثل القيو  المفروضـ  على المشـارك   ي الأنشـط   موا  عن الأالا ياب على موظفيوا تتملق بمة ـ
ــاً  ي مجموعاب التدريخ التي ين موا  ــي . وتُدمت الروابل المؤ ي  إلى الموا  التمليمي  المنتَجَ  أيضــــــ ــياســــــ الةــــــ
م للموظفين عقخ  وراب التدريخ على الأالا ياب التي تُقام بالاتصـال الشـخصـي.   مبتخ الأالا ياب التي تقدَّ

رب المــا ة أن تُترجم جميج موا  التوعيــ  التي ينتجوــا المبتــخ إلى عــدة لغــاب لضــــــــــــــمــان تمزيز إمبــانيــ  وج
الوصــــول إليوا. ويحا ظ المبتخ، من الال إنتاج موا  ، على ثقته الراســــخ   ي أن يةــــل  الموظفون الةــــلوك  

وعملي  بشعن التزاماتوم تجا    المناسخ وأن يتخ وا القراراب الصحيح  عندما يبونوا مزوَّ ين بمملوماب واضح 
 البرنامت الإنمائي.

مج   2021واســــــــــــــتمراراً لتمـاونـه الممتـا  مج مبتـخ أمين الم ـالم، تمـاون مبتـخ الأالا يـاب  ي عـام  -  31
أمين الم الم على إنتاج الموا  التوعي  لأمين الم الم. وســــــــــــــاعد المبتخ أمين الم الم على وجه التحديد  ي  

ــياغ  مقال بمنوان   ــا رة    “الانتقام بةـــبخ طلخ المةـــاعدة من أمين الم المشصـ لنشـــرته الإاباري  للوســـاط  الصـ
 ، وساهم بمقال عن عمله الخاص.2021 ي شور تشرين الأول/أكتو ر  

، انضــــــــــــــم المبتـخ كـ لـ  إلى  ريق المقر المؤلف من ممثلين عن مبتـخ الموار  2021والال عـام   -  32
تـخ الإقليمي لأمريبـا اللاتينيـ  ومنطقـ  البحر الكـاريبي، والـ  لإجراء  البشــــــــــــــريـ ، ومبتـخ أمين الم ـالم، والمب

ــا اللاتينيـــ  ومنطقـــ  البحر  ــائي  ي منطقـــ  المبتـــخ الإقليمي لأمريبـ ــامت الإنمـ ــابج للبرنـ تقييم لمبتـــخ قطر  تـ
الكاريبي بشــعن شــواغل متملق  بالخلا اب الشــخصــي  والخلا اب  ي مبان الممل. وصــاغ الفريق، ال   اجتمج 

نـاء على طلـخ الإ ارة المليـا للمبتـخ القطر ، توصــــــــــــــيـاب لتمزيز  مـاليـ  المبتـخ والملاقـاب  ي مبـان الممـل  ل 
عقخ مشـــاوراب ســـري  مج موظفي المبتخ القطر ، ال ين كانوا شـــديد  الدعم لو   الموم . و مجر  إطلاعوم  

بمد مج المبتخ للحصـول  على ادماب مبتخ الأالا ياب، تواصـل المديد من موظفي المبتخ القطر   ي ما 
 على مزيد من المشورة والتوجيه  ي مجال الأالا ياب.

ــل الاجتماعي، واصـــــــل   -  33 ــائل التواصـــــ ــتخدام وســـــ ومن الال تمزيز الوعي بالأالا ياب من الال اســـــ
 شـــــبب  تواصـــــل اجتماعي  االي  تابم  للبرنامت الإنمائي(    Yammerالمبتخ اســـــتخدامه لمنصـــــتي تويتر و 

ــر المقالا ــجج لنشـ ــائي  وا راء المتملق  بالأالا ياب. و ما أن تداول ه   المملوماب يشـ ــتقصـ ــاب الاسـ ب والدراسـ
الحوار المةـــــــتمر حول الأالا ياب ويبقيوا حاضـــــــرة  ي الأاهان، نشـــــــر مدير مبتخ الأالا ياب ما مجموعه  

لى شــــــــــــبب   ، ونشــــــــــــر عد اً مماثلًا ع2021كانون الأول/ يةــــــــــــمبر  31تغريدة الال مدة ادمته حتى  622
Yammer. 

، عمل مبتخ الأالا ياب على ضــمان تحديث مملوماب لرنامت الأالا ياب التابج  2021وطوال عام  -  34
للبرنامت الإنمائي وموار   على شــــــــــببته الداالي  وصــــــــــفحاب الإنترنت المتاح  للجموور. ويحتو  كلا الموقمين  

ــبب  الداالي  على على روابل لجميج الموا  التمليمي  للمبتخ. وحصــــل موقج ال  ــاهدة   7 738مبتخ على الشــ مشــ
  يارة.  5 782، ايما حصل الموقج المام على 2021من قِّبل موظفي البرنامت الإنمائي  ي عام 
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ــُ     2019 مــد أن اعتر ــت بمــدونــ  أالا يــاب البرنــامت الإنمــائي  ي عــام  و  -  35   Businessمؤســــــــــــــةـــــــــــــ
Performance  Improvement  Resource  وهي مؤســـــةـــــ  يوجد مقرها  ي نيو يلندا تقوم لتحديد وإلرا ،

 أمثل  على التميز المؤســةــي وأ ضــل الممارســاب، طلخ مجلس إقليمي لمتطوعي الحماي  المدني   ي أومبريا،
بليطاليا، اسـتخداموا كنمواج لمدونته الخاصـ . وتدل ه   التقديراب على الجدارة التي توليوا كياناب القطاعين 
الخاص والمام لمنشــــوراب لرنامت الأالا ياب التعســــيةــــي للبرنامت الإنمائي، وتشــــود على  يم  ومد  انتشــــار 

 المملوماب المتاح  للجموور التي يقدموا المبتخ.

ل المبتخ القطر  للبرنامت الإنمائي  ي الةــــنغال ومبتخ أمين الم الم، طُلخ من المبتخ ومن الا -  36
ــي  ن متوا شـــــرك    2021 ي عام  ،  Orange-Sonatel  Senegalالمشـــــارك   ي حلق  نقاش ناطق  بالفرنةـــ

ــنو  للأالا ــب  يوموا الةــــ ــلكي  للبرنامت الإنمائي، بمناســــ ــلكي  واللاســــ ــالاب الةــــ  ياب  وهي مور  ومزو  للاتصــــ
والامتثــال. وعرض المبتــخ ممــايير البرنــامت الإنمــائي للةــــــــــــــلوك ومــدونــ  الأالا يــاب وعملــه لوجــه عــام أمــام 

 مدعواً. 345جموور ضم 
 

 تقديم المشورة والتوجيه بصورة سرية -  جيم 

ــلوكوم، وكيفي  اتخاا القراراب  - 37 ــبل الموظفين لةـــــ ،  توجه الثقا   الأالا ي  للبرنامت الإنمائي كيفي  ضـــــ
ون رة الشــركاء الحبوميين والمانحين وأصــحات المصــلح   ي المجتمج المدني والجموور الأوســج ال   يخدمه  
البرنـامت الإنمـائي إلى المن مـ . ومن من ور ســــــــــــــير الممـل الفمـال وســــــــــــــممتـه، من الأهميـ  بمبـان أن يُ وِّر  

الشـــــــفااي ، وأن يلتزم وموظفو  بععلى البرنامت الإنمائي ثقا   أالا ي  إيجالي  ملتزم  بالإنصـــــــاف والمةـــــــاءل  و 
 ممايير النزاه .

ويؤ   مبتخ الأالا ياب، من الال إســـدائه المشـــورة والتوجيه بصـــورة ســـري   ي مجال الأالا ياب   -  38
ــاســــــــــــــيـاً  ي الحفـاس على ممـايير وثقـا ـ  الأالا يـاب لـد    لجميج موظفي البرنـامت الإنمـائي وإ ارتـه،  وراً أســــــــــــ

الولاي  الاســــــــتشــــــــاري  للمبتخ  ي جوهرها تةــــــــاعد الموظفين والإ ارة، بما  ي ال  الإ ارة  البرنامت الإنمائي. و 
المليا، على اتخاا قراراب مةـتنيرة ومناسـب  على الصـميدين الشـخصـي والموني على الةـواء، بما يخدم مصـال  

الأ ماب   البرنامت الإنمائي على أ ضـــــــل وجه. ويشـــــــمل ال  إ ارة حالاب تضـــــــارت المصـــــــال  المحتمل  وحل
ــرار بمملياته   ــاكل للبرنامت الإنمائي، و التالي تجنخ الإضــــــــ ــع عنوا مشــــــــ الممقدة  ي مبان الممل قبل أن تنشــــــــ
ــياً  ي إ ارة المخاطر  اال المن م ، حيث يمز  الوعي  ــاســـ ــممته. و التالي يؤ   المبتخ  وراً أســـ ــويه ســـ وتشـــ

 والالتزام بالقواعد والةياساب وممايير الةلوك المممول لوا.

وهو يويئ أيضــــــاً، لوصــــــفه مور اً موثوقاً واســــــتشــــــارياً لجميج موظفي البرنامت،  ضــــــاء ســــــرياً لإثارة  -  39
الشـــواغل والتما  الإرشـــا اب المحايدة. ولتحقيق أقصـــى قدر من انخران الموظفين، كر  المبتخ على مد   

على نطاظ البرنامت الإنمائي.  الةــــــنواب المشــــــر الماضــــــي  وقتاً وجوداً كبيرين لزيا ة الوعي بالمبتخ وادماته  
لاحظ المبتخ أن اســـــــتمدا  الموظفين للاتصـــــــال بالمبتخ يتوقف على تلقي إرشـــــــا اب عملي  ومجدي   ي   وإا

ــتجاب   ي البرنامت الإنمائي. وعملا  ــخ،  قد ل ل جوو اً كبيرة ليبون واحداً من أكثر المباتخ اســ الوقت المناســ
ى تقديم ر و   ي نفس اليوم على جميج الاســتفةــاراب الوار ة وإلى تقديم  لو ا الالتزام، يةــمى المبتخ جاهداً إل

ســــاع   يوم عمل واحد( من تلقي جميج المملوماب المطلو   عن الحال .   24المشــــورة الأالا ي   ي غضــــون 
وعلاوة على ال ، يجر  المبتخ تقييماب شـــــامل  لكل طلخ ير  ويصـــــدر إرشـــــا اب واضـــــح  ومفصـــــل  يمبن 

 لناء عليوا.اتخاا إجراء 



 DP/2022/16 

 

12/21 22-03535 

 

ومما يدل على  مالي  أنشط  التوعي  التي يقوم لوا المبتخ والتزامه لتقديم المشورة الجيدة  ي الوقت   - 40
المناســــــخ، أن عد  موظفي البرنامت الإنمائي ال ين يلتمةــــــون المشــــــورة والتوجيه  ي مجال الأالا ياب قد  ا   

، رقماً  ياسـياً اار لطلباب  2021جل المبتخ،  ي عام  يا ة كبيرة على مد  الةـنواب الةـت الماضـي . وقد س ـ
ــنوي  ثالت  من  عام  . وكما هو مبيّن  ي  2015المشــــورة الوار ة، وال  بمد أن شــــودب تل  الطلباب  يا اب ســ

مةـائل  أ  لزيا ة   1 205لتجويز عد   ياسـي من مةـائل الخدم  لل    2021، قام المبتخ  ي عام 2الشـبل 
ــعل (، منوا  1  143، وقدر   2020عام عن المد  المةـــــجل  ي  ــعل  عبارة عن طلباب للحصـــــول   767مةـــ مةـــ

طلباً(. وعلى  719، وقدر   2020على المشــورة  ي مجال الأالا ياب  أ  لزيا ة عن المد  المةــجل  ي عام 
جاح  يدل على ن  19-نحو ما أُلل  عنه ســابقاً،  لن اســتمرار تزايد عد  طلباب المشــورة طوال  ترة جائح  كو يد

تمميم مراعـــاة الأالا يـــاب على نطـــاظ لرنـــامت الأمم المتحـــدة الإنمـــائي، الـــ   يبـــا ر لواســــــــــــــطتـــه الموظفون 
بالاتصــــــــــال بالمبتخ بشــــــــــبل تلقائي حتى  ي  تراب الممل عن بُمد. و ينما  ا  مجموع مةــــــــــائل الخدم  التي 

ــب   ــعل (،  لن  643مجموعه     عندما عالت المبتخ ما 2015 ي المائ  من  عام  87يمالجوا المبتخ لنةــــ مةــــ
مبّن المبتخ من أن يدير  2019إلى المبتخ  ي عام  3-إضـــــا   أاصـــــائي  ي الشـــــؤون الأالا ي  لرتب  ف

على نحو  مال حجم الحالاب المتزايد. ليد أنه إاا اســــــــــــــتمر حجم الحالاب الوار ة على المبتخ  ي النمو من 
 ته من الموظفين ويميد تقييموا.ا ن  صاعداً،  لن المبتخ سيميد الن ر  ي احتياجا

 
 2الشبل   
 2021- 2018المشورة في مجال الأخلاقيات كعنصر من مجموع الخدمات،    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 ي المـائـ  من جميج الطلبـاب الوار ة إلى مبتـخ الأالا يـاب    64، كـانـت نةــــــــــــــبـ   2021و ي عـام   - 41
(. وكما هو مبيّن 2020 ي المائ   ي عام  63تخأ المشــورة والتوجيه  ي مجال الأالا ياب  مقارن  لنةــب  

ج الأنشــــط   ، قدم المبتخ المشــــورة  ي مجال الأالا ياب بشــــعن طيف واســــج من المةــــائل، منوا3 ي الشــــبل  
الخارجي و والمشـــــــارك   ي الأنشـــــــط  الةـــــــياســـــــي و والإجراءاب الداالي  لةللاغ عن ســـــــوء الةـــــــلوك المزعومو 
وتضــــــــارت المصــــــــال و وقبول المطايا والودايا والإكراميابو وشــــــــواغل الممل ااب الصــــــــل  بالأالا ياب. و ي  
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ه الموظف  ما  ــائل التي لا تقج ضـــــــمن ااتصـــــــاص المبتخ، يوجَّ ــب  الأار ،  يتملق بالمةـــــ ون إلى المباتخ المناســـــ
  يوا مبتخ أمين الم الم، ومبتخ الموار  البشري ، ومبتخ الأمم المتحدة لتقديم المةاعدة القانوني  للموظفين. بما 
 

 3الشبل   
 2021توزيع المشورة في مجال الأخلاقيات، في عام    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
الةـــــابق ، كان أكبر عد  من المةـــــائل الممروضـــــ  على المشـــــورة يتملق واتةـــــاقاً مج  وراب الإللاغ  - 42

بطلباب المشــارك   ي الأنشــط  الخارجي ، بما  ي ال  المشــارك   ي ملكي  مؤســةــاب تجاري ، والمضــوي   ي  
من ماب غير ساعي  للر  ، والنشر الخارجي بصف  شخصي ، والممل الخارجي لبمض الوقت، وهو ما يتملق 

س الجاممي بشــــبل محدو . ويقوم المبتخ باســــتمراض الأنشــــط  الخارجي  المقترح  للتعكد من أن عا ة بالتدري 
النشــان الممني لن يتمارض مج موام أو مركز صــاحخ الطلخ  اال البرنامت الإنمائي  بما  ي ال  التزاماته  

مج مصـــــــال  البرنامت. و ي    الرئيةـــــــي  المتملق  بالاســـــــتقلالي  والحيا  والولاء للبرنامت الإنمائي(، ولن يتمارض
يتملق بالحالاب التي يوصــــــي  يوا المبتخ إ ارة البرنامت الإنمائي بالموا ق  على النشــــــان،  لنه يقدم قائم    ما

ــال   ــارت للمصــ ــوء أ  حال  تضــ م الطلخ التقيد لوا باي  التقليل من احتمال نشــ ــرون التي يجخ على مقدِّ بالشــ
على وعي  2021لمد  المرتفج للطلباب التي تلقاها المبتخ  ي عام أثناء النشــــــــــان الممني. ويدل اســــــــــتمرار ا

الموظفين بضرورة الحصول على موا ق  مةبق  على أ  أنشط  اارجي  والانتةات إلى جواب اارجي ، حتى 
  ي حال  الممل بميداً عن مبتخ البرنامت الإنمائي ال   ينتمون إليه وعدم الوجو  ايه  ملياً.

ــت  - 43 ــاب وعملياب وظيف  الأالا ياب، واصـــــــل  وو قاً للاســـــ ــياســـــ مراض المنت م ال   يجريه المبتخ لةـــــ
تمـاونـه مج مبتـخ إ ارة المملومـاب والتكنولوجيـا التـابج لبرنـامت الأمم المتحـدة الإنمـائي    2021المبتـخ  ي عـام  

ــج ن ام إلكتروني لتقديم الطلباب المتملق  بالأنشــــط  الخارجي  وال ــعن وضــ موا ق  عليوا  ومبرمجين اارجيين بشــ
ــى قدر من الكفاءة التكنولوجي ، أُ رج الن ام الإلكتروني  ي لواب   لفائدة موظفي البرنامت. و اي  تحقيق أقصــــــــ

30، الودايا والضيا  

، الأنشط  الخارجي 
432

109، الا عاءاب بارتكات مخالفاب

  المشورة المتصل
87، بالممل

الإجا ة الخاص  غير المد وع  
16، الأجر والانتدات

64حالاب تضارت المصال  الأار ، 

14، التوعي  بالأالا ياب

15، الأنشط  الةياسي 
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ــتخدموا لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي  ي ادماب  UNallادماب ن ام  ــ  لإ ارة الخدماب يةـــــــ ، وهي منصـــــــ
ــري ، والخدماب المالي  وادماب المملياب وا ــترياب. وقد لدأ الممل بالن ام الإلكتروني الجديد الموار  البشــــ لمشــــ

 ، ليحل محل ن ام الطلباب الورقي الحالي.2021 ي كانون الأول/ يةمبر 

مـه من اـدمـاب اســــــــــــــتشــــــــــــــاريـ  عن طريق التـدريـخ  - 44 و مـد أن  ا  المبتـخ الوعي إلى حـد كبير بمـا يقـدِّ
لموظفين بانت ام على المبا رة بطلخ المشــورة، ينبغي  المباشــر وموا  التوعي  التي يو رها، والتي يشــجج و قوا ا

الثناء مرة أار  على موظفي البرنامت الإنمائي لاســـتفا توم المتزايدة من توجيواب المبتخ باي  التعكد من أن 
تصر اتوم وقراراتوم تتةق تمام الاتةاظ مج  يم البرنامت الإنمائي ومصالحه. وتدل المبا رة باللجوء إلى مبتخ 

ــا ــ  أالا يــاب قويــ ، حيــث يفكر الموظفون  ي عواقــخ أ مــالوم ومــا يتخــ ونــه من الأا لا يــاب على وجو  ثق
قراراب على المن م  ويلتمةـــــون الدعم والتوجيه قبل التصـــــرف. ومن الال الةـــــمي إلى التشـــــاور مةـــــبقاً مج 

على تجنخ  المبتخ، يضج الموظفون  ي نواي  المطاف مصال  المن م   وظ مصالحوم الخاص  ويحرصون 
 أ  سلوك من شعنه أن يتمارض مج التةيير الفمال لأعمال البرنامت الإنمائي ومج مبانته المام  المرموق .

 
 (2021)التي قُدّمت في عام    2020برنامج إقرارات الذّمة المالية لعام   -  دال 

  مبتخ الأالا ياب، إلى يودف لرنامت إقراراب الّ م  المالي  الةـــــــــــنو  للبرنامت الإنمائي، ال   يدير  - 45
تحديد أوجه تضــارت المصــال  لين الممتلكاب الشــخصــي  لمقدِّمي الإقراراب ومصــالحوم وانتماءاتوم من جو ،  
و ين واجباتوم والتزاماتوم إ اء البرنامت الإنمائي من جو  أار ، مثلما يودف إلى التمامل مج أوجه التضــارت  

ــمى لرنامت إقراراب ال وما  وقوا   1- م  المالي ، ال   ينطبق على جميج الموظفين لرتب  مدتل  وإ التوا. ويةـــــ
ــتثمار، إلى ضــــمان ألا يبون هناك   ــترياب والاســ ــي  شــــؤون المشــ وعلى الموظفين ال ين تشــــمل واجباتوم الرئيةــ
تداال، أو تصـور وجو  تداال، لين المصـال  الخاصـ  وعملي  اتخاا القرار الرسـمي ، ومن ثم تمزيز الشـفااي   

ــتمراض إقراراب لرنامت إقراراب ال م  المالي ، يتم ااتيار الم  ــي  وثق  الجموور. وعند ااتتام عملي  اســــــــــ ــةــــــــــ ؤســــــــــ
 مجموع   رعي  من مقدِّمي الإقراراب للمشارك   ي عملي  تحقق منفصل  للمصا ق  على  ق  واكتمال إقراراتوم. 

ــرة، التي تغطي ، أجر  المبتخ عملي  إقراراب ال م   2021و ي عام  - 46 ــ  عشــ ــنوي  الخامةــ المالي  الةــ
. وقد ســــــــــــــجل المبتخ ارتفاعاً طفيفاً  ي أعدا  مقدمي الإقراراب الال  وراب تقديم 2020ســــــــــــــن  المماملاب 

ــارك  ــبل  1 569الإقراراب الأايرة، إا شــ ــتمين عد  من 4من مقدمي الإقراراب  ي البرنامت  الشــ (. و ينما يةــ
ن وم  الأمم المتحدة بمصــــــا ر اارجي  لاســــــتمراض الإقراراب المقدم   ي إطار  مباتخ الأالا ياب التابم  لم

لرنامت إقراراب ال م  المالي ،  لن المبتخ يةـــــــــتمرض بشـــــــــبل مباشـــــــــر، من  أن لدأ البرنامت الإنمائي لرنامت  
   المنوجي  إقراراب ال م  المالي ، جميج الإقراراب المقدم  من موظفي البرنامت الإنمائي المشاركين. وتةفر ه

ــتمراض من ابرة المبتخ  ــتفيد عملي  الاســــــــ ــاً أن تةــــــــ عن تحقيق و وراب  ي التكاليف للمن م ، وتكفل أيضــــــــ
الكامل   ي مجال تضــــــــارت المصــــــــال  حةــــــــخ ما ينطبق على البرنامت الإنمائي. وكما هو الحال  ي  وراب  

 .2021مائ   ي عام  ي ال 100تقديم الإقراراب الةابق ، حقق البرنامت ممدل امتثال نةبته 
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مي الإقرارات السنوية في إطار سياسة إقرار الذمة المالية من عام      2021إلى عام    2018عدد مقدِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــتمراض الإقراراب المقدم   ي إطار لرنامت  - 47 ــتمراض، شـــرع المبتخ  ي اسـ و ي ما يتملق بمملي  الاسـ
تقديموا، وهو ما ســـــم  بالتمجيل بالمتابم  مج مقدِّمي الإقراراب، وتيةـــــير إرشـــــا هم  ون الإقراراب المالي  بمد 

ــال   ــارت المصــــ ــال  أو ممالج  حالاب تضــــ ــارت المصــــ إبطاء إلى الإجراءاب المطلو   للحد من مخاطر تضــــ
 الفملي .

 
 استمراض البياناب وتقديم المشورة بشعن تضارت المصال    

اب المقـدمـ   ي إطـار لرنـامت إقراراب الـ مـ  المـاليـ  نوجـاً يتـعلف من ثلاب يتبج اســــــــــــــتمراضُ الإقرار  - 48
اطواب. إا تُفحأ الإقراراب للتــعكــد من أنوــا تتضــــــــــــــمن مملومــاب كــاملــ ، مج إجراء متــابمــ  عنــدمــا تكون  
ــركاب، من أجل   ــوم الشــــــــ ــح  أو غير كااي . ثم يُن ر  ي الممتلكاب المملن ، مثل أســــــــ المملوماب غير واضــــــــ

لى أ  علاقـاب تجـاريـ ، أو علاقـاب تجـاريـ  محتملـ ، للبرنـامت الإنمـائي مج الكيـان الممني. وأايراً، التمرّف ع
تُقيّم الأنشــط  وعلاقاب الانتةــات الخارجي  المملن   ي ضــوء الضــوابل والالتزاماب الةــاري  المنصــوص عليوا 

كز الممل والموام الوظيفي  لمقدّم  ي قواعد الن ام الإ ار  للموظفين و ي الةـــــياســـــاب ااب الصـــــل . وو قاً لمر 
الإقرار  اال البرنامت الإنمائي، تُجر  كا   الاســـتمراضـــاب من أجل الوقوف على حالاب تضـــارت المصـــال   
الفملي  أو المحتمل ، والقيام،  ي حال اكتشــــاف تل  الحالاب، لتقديم مشــــورة تصــــحيحي  أو اســــتبا ي  بشــــعنوا. 

ــاســـــي والإ ار  لموظفي الأمم المتحدة، يُةـــــو  أ  وعلى نحو ما هو منصـــــوص عليه بموجخ   الن امين الأســـ
 تضارت يُحد  على النحو ال   يخدم مصال  المن م .

و ي إطـار لرنـامت إقراراب الـ مـ  المـاليـ ، يتمين على المشــــــــــــــاركين  ي تقـديم الإقراراب الإللاغ عن  - 49
و أكثر، والتي تمو  ملكيتوا إليوم أو إلى  ولار أ  10 000أمور منوا الأصـــــول ااب الصـــــل  التي تبل   يمتوا  

أ واجوم أو أطفالوم الممالين. وتمزيزاً لبرنامت إقراراب ال م  المالي  لوصـــفه الي  أقو  وأشـــمل لتحديد تضـــارت 
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أســـــئل  إقرار إضـــــااي  تركز  - 2020ومرة أار   ي عام   -  2018المصـــــال ، وضـــــج المبتخ ونق   ي عام 
والملاقاب الخارجي  التي يمبن أن تؤثر، أو يُن ر إليوا على أنوا تؤثر، على على الانتةــــات لجواب اارجي   

 عملي  اتخاا القرار الرسمي .

ــااي  تتملق لبرنامت إقراراب ال م  المالي  بشـــــــعن الانتةـــــــات لجواب - 50 ــئل  إضـــــ اارجي     و مد إ راج أســـــ
لمتملق  لبرنامت إقراراب ال م   ، المشـــــــــــــورة ا2021والملاقاب الخارجي ، أســـــــــــــد  مبتخ الأالا ياب،  ي عام 

 ي المائ  من مجموع   19مقدّمين، أو ما يما ل نةــب    304المالي  إلى عد   ياســي من مقدِّمي الإقراراب لل   
(. و مد أن أســــد  المبتخ المشــــورة إلى عد  من مقدمي 2020مقدّماً  ي عام  281عد  هؤلاء  مقارن  لــــــــــــــــــ 

،  ـلن المملومـاب الإضــــــــــــــاايـ  التي يتم  2017-2014الال الفترة    مقـدمـاً   59الإقراراب، لل   ي المتوســــــــــــــل  
الحصــــــــــــــول عليوـا ا ن  ي إطـار لرنـامت إقراراب الـ مـ  المـاليـ  تمز  إلى حـد كبير قـدرة المبتـخ على ممـالجـ   

لم يحد   ســـــــابقاً المشـــــــاركون  ي البرنامت من مجالاب الخطر ااب الصـــــــل  لتضـــــــارت المصـــــــال ، وتقديم   ما
 تدالير المناسب  لتجنبوا.المشورة بشعن ال

، أسـد  المبتخ المشـورة إلى امةـ  من مقدمي الإقراراب ضـمن حالاب تم الكشـف 2021و ي عام  - 51
ــ     يوا عن احتمال وجو  تضـــارت  ي المصـــال . وشـــملت ه   الحالاب  ي مم موا أنشـــط  اارجي  منخفضـ

يةـموا على الفور إلى اسـتمراض النشـان   المخاطر وغير مملن ، حيث طُلخ من مقدمي الإقراراب الممنيين أن
الخارجي والحصــــــــــــول على الموا ق  عليه. و ي ما يخأ حالاب المشــــــــــــورة المتبقي  المتملق  لبرنامت إقراراب  

حال ، أُسـديت مشـورة اسـتبا ي  ركزب على تجنخ التصـر اب أو الحالاب التي   299ال م  المالي  البال  عد ها  
مصـــال . وشـــملت غالبي  ه   الحالاب مقدِّمي إقراراب لوم أ را  من أســـرهم  يمبن أن تؤ   إلى تضـــارت  ي ال

أو من أقر ائوم يمملون لحةـــــــــــــاتج  أ( كياناب حبومي و  ت( ومن ماب غير حبومي  تر طوا شـــــــــــــراكاب مج 
ــائمين  مليين  ــائيو  ج( و ــ الإنمــ أو تممــــل  ي مجــــالاب عمــــل البرنــــامت  ــائي،  المتحــــدة الإنمــ لرنــــامت الأمم 

 محتملين للبرنامت الإنمائي. أو
 

 التحقق من الإقراراب  ي إطار لرنامت إقراراب ال م  المالي    

يشــــــــــــــبـل التحقق من إقراراب مقـدمين مختـارين من أجـل التـعكـد من  قتوـا واكتمـالوـا، من الال تو ير  - 52
اراب ال م  المالي . مقدمي الإقراراب لوثائق صـــــا رة عن أطراف ثالث ، عنصـــــراً مبوناً من عناصـــــر لرنامت إقر 

، عن عملي  التحقق المتملق  لبرنامت إقراراب ال م  المالي  لوصــــف ال  2020و ينما تم الاســــتغناء،  ي عام  
نتيج  مباشرة لما  رضته الجواب الوطني  المختص ،  ي الوقت ال   كان مقررا لإجرائوا، من عملياب إغلاظ 

. و النةــب  لدورة  2021اســتؤنفت عملي  التحقق تل   ي عام   ،  قد19-وقيو  على التنقل بةــبخ جائح  كو يد
ــوائياً 2021عام  من مقدمي الإقراراب لأغراض التحقق، مج مراعاة مركز عمل مقدم  40، ااتار المبتخ عشــــ

الإقرار ورتبتـه وجنةــــــــــــــه. و ـدعم من المبتـخ، أكمـل جميج المشــــــــــــــاركين عمليـاب التحقق المطلو ـ   ي الوقـت  
 ل الامتثال التام لو   المملي .المناسخ، وهو ما كف

 
 تنقي  سياس  البرنامت الإنمائي بشعن لرنامت إقراراب ال م  المالي    

، و مد اســـــتمراض مبتخ الأالا ياب للةـــــياســـــ  اســـــتمراضـــــاً شـــــاملا، 2012بمد اار تحديث  ي عام  - 53
. وتوضــ  التنقيحاب 2021مبر  اعتُمدب ســياســ  منقح  بشــعن لرنامت إقراراب ال م  المالي   ي كانون الأول/ ية ــ

 ااب الصل ،  ي جمل  أمور، تماريف تل  الةياس  ومتطلباتوا وتمز  حماي  اصوصي  مقدِّمي الإقراراب. 
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حماية الموظفين من النتقام بســبب إبلاغهم عن ســوء الســلو  واأو تعاونهم مع عمليات   - هاء 
 الأصولمراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب  

يةور مبتخ الأالا ياب على إ ارة سياس  البرنامت الإنمائي للحماي  من الانتقام، التي تنطبق على  - 54
موظفي البرنامت الإنمائي ال ين يزعمون تمرّضــوم لإجراءاب ضــارة أو لتوديد لو   الإجراءاب نتيج  لإللاغوم 

تحقيقاب رســـــــــــمي  أو مج عملي  لتدقيق    عن ســـــــــــوء ســـــــــــلوك مزعوم  ي إطار إجراء تحقيقاب أو لتماونوم مج
(. وتةــمى “الأنشــط  المشــمول  بالحماي شالحةــاباب  يشــار إليوا ضــمن إطار ســياســ  البرنامت الإنمائي باســم 

ه   الةــياســ ، من الال تشــجيموا على الإللاغ عن ســوء الةــلوك وأيضــاً على التماون  ي التحقيقاب/مراجم   
حماي ، إلى تمزيز قدرة البرنامت الإنمائي على التحقيق  ي الةلوك ال   الحةاباب، عن طريق تو ير تدالير ال

 يمبن، إاا تُرك  ون إللاغ و ون ممالج ، أن يلحق ضرراً كبيراً بمملياب البرنامت الإنمائي و ةممته.

ن  و ي إطار ه   الةـياسـ ، يتلقى المبتخ شـباو  بشـعن التمرض للانتقام، ويُجر  تقييماب أولي  لتبي   - 55
ما إاا كان الطرف المشـتكي قد مار  نشـاطاً مشـمولًا بالحماي ، وإاا كان الأمر ك ل ، ما إاا كان ه ا النشـان  
المشـــمول بالحماي  عاملا مةـــاهماً  ي حدوب الانتقام المزعوم. وإاا الأ مبتخ الأالا ياب إلى وجو  حال   

باب والتحقيقاب لكي يجر  تحقيقاته بشـعنوا. انتقام من حيث ال اهر، تُحال المةـعل  إلى مبتخ مراجم  الحةـا
ــورة نوائي  بمد أن يتلقّى تقرير   ــب  لو   الحالاب المحال ، يبتّ مبتخ الأالا ياب  ي  عو  الانتقام بصـ و النةـ
 التحقيق وموا  الإثباب ااب الصل  من مبتخ مراجم  الحةاباب والتحقيقاب ويةتمرضوا استمراضاً مةتقلًا.

مةــــــــــــــعل  تتملق بالحمـاي  من الانتقـام  عالت المبتـخ  47، عالت مبتـخ الأالا يـاب  2021و ي عام   - 56
ــعلـ   ي عـام   45 حـالـ  من هـ   الحـالاب بمـا يليج  أ( طلبـاب من موظفين تـابمين   45(. وتملقـت  2020مةــــــــــــ

رة  للبرنامت الإنمائي ومن مصـا ر تابم  للأمم المتحدة وأار  غير تابم  لوا للحصـول على المملوماب والمشـو 
 ي ما يتملق بالةياس و  ت( وعملياب استمراض تخأ حالاب الاستئناف المتملق  بالحماي  من الانتقام أمام 
ــدة  ــ  الأمم المتحـ ــاب أار   ي من ومـ ــخ أالا يـ ــاتـ ــاب من مبـ ــابو  ج( وطلبـ ــدة للأالا يـ  ريق الأمم المتحـ

لطلباب الأايرة تُقدم  ي ضـــــوء  للحصـــــول على المشـــــورة بشـــــعن حالاب محد ة للحماي  من الانتقام. ولا تزال ا
 ابرة المبتخ الممترف لوا  ي مةائل الحماي  من الانتقام.

و الإضـا   إلى تقديم المشـورة المام  بشـعن محتو  سـياسـ  البرنامت الإنمائي وإمباني  تطبيقوا، أحال   - 57
مبان الممل وغير مشـــمول    المبتخ بانت ام موظفي البرنامت الإنمائي ال ين أثاروا مخاوف تتملق بالانتقام  ي

ــري   ــاباب والتحقيقاب ومبتخ الموار  البشــــ ــ  أار ، منوا مبتخ مراجم  الحةــــ ــ  إلى مباتخ مختصــــ ــياســــ بالةــــ
ــ  البات المفتوح، يُبل    ــياســــ ــاعدة القانوني  للموظفين. وحفاظاً على ســــ ومبتخ أمين الم الم ومبتخ تقديم المةــــ

لمو ة إلى المبتخ  ي أ  وقت لتقديم مملوماب مةــــتكمل  عن المبتخ هؤلاء الموظفين جميموم بعن بلمبانوم ا
 الحالاب أو لالتما  توجيواب إضااي .

التي عولجت، كانت اثنتان منوا عبارة عن ا عاءين   47ومن لين مةـائل الحماي  من الانتقام الـــــــــــــــ  - 58
شــــــــــــــبـاو  رســــــــــــــميـ   ي  رســــــــــــــميين بـالانتقـام لموظفين  ي لرنـامت الأمم المتحـدة الإنمـائي  تلقى المبتـخ أر ج  

(. واصـــــت الحال  الأولى  ر اً مماراً إلى لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي من كيان اار تابج للأمم 2020 عام
ــاباب والتحقيقاب وتماونه ممه، بعن  ترة   ــلوك إلى مبتخ مراجم  الحةــ ــوء ســ المتحدة أُابر، بمد إللاغه عن ســ

ف المشــتكي شــرحاً مفصــلا لةــياســ  البرنامت الإنمائي بشــعن انتدابه لن تُمد . و ي حين قدم المبتخ إلى الطر 
الحماي  من الانتقام، وطلخ إليه تو ير مزيد من المملوماب عن الحال  من أجل تيةــــــــــــير تقييموا الأولي،  لن 
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الطرف المشـــــــتكي لم يتابج المةـــــــعل  بمد ال  ولم يزو  المبتخ بع  من المملوماب التي طلبوا. وألل  المبتخ 
شـــتكي،  ي ســـياظ مراســـلاته ممه، بحقه الإضـــا ي  ي الطمن رســـمياً  ي قرار عدم التمديد الم كور الطرف الم

 لواسط  طلخ تقييم إ ار ، وقَدم له أيضاً مملوماب بشعن الإجراءاب المممول لوا.

وتتملق الحال  الثاني  بمشــــــــــــت   ا عى أن ما أوصــــــــــــى به المشــــــــــــرف عليه من إ اال تغييراب على  - 59
وإلغاء موام عمله جاء نتيج  لإقدامه  ي وقت ســــــــالق على إللاغ إ ارته المليا عن انتواكاب ااتصــــــــاصــــــــاته 

مزعوم  لقواعد البرنامت الإنمائي. و مد أن أعرت الطرف المشــــــــتكي لإ ارته المليا  ي البداي  عن مخاو ه من 
ة المليا للطرف المشـتكي الانتقام  ي ما يتملق بااتصـاصـاته قبل أن يتصـل بمبتخ الأالا ياب، تدالت الإ ار 

على الفور من الالج  أ( تجميد التغييراب المقترح  على ااتصــاصــاب الطرف المشــتكيو  ت( والشــروع  ي  
اســـــــــــتمراض مةـــــــــــتقل لتل  التغييراب المقترح و  ج( وتميين الطرف المشـــــــــــتكي مؤقتاً  ي وحدة أار  وتحت  

 الإ اري  المشار إليوا. مشرف مختلف. وقد وا ق الطرف المشتكي على جميج الإجراءاب

و ينما تةـــم  ســـياســـ  البرنامت الإنمائي بشـــعن الحماي  من الانتقام لتةـــوي  شـــباو  الانتقام بصـــورة  - 60
ــتكي واتفاقه على ال ،  لن الإطار القانوني للبرنامت الإنمائي   ــمي  لناء على موا ق  الطرف المشـــــــــــ غير رســـــــــــ

المتحدة ينأ ك ل  على أن مدير  البرنامت الإنمائي ملزمون  لممالج  عدم الامتثال لممايير الةــــــــلوك بالأمم 
بضـــــــمان عدم تمرض أ  موظف للانتقام. و ناء على ال ، يتمتج مديرو البرنامت الإنمائي بصـــــــلاحي  اتخاا 
ــواغل متملق  بالانتقام. وإاا رأ  المدير أن بالإمبان   ــعن ما يُبلغون عنه من شــ ــرة بشــ ــب  مباشــ الإجراءاب المناســ

تخفيف شــاغل من الشــواغل المتملق  بالانتقام التي يتم إللاغه عنوا بصــورة غير رســمي ، من الال    تةــوي  أو
إجراءاب أو قراراب إ اري  بمد التشـاور مج الموظف الممني والحصـول على موا قته،  لن له سـلط  التصـرف. 

ــا   إلى ال ، متوا قاً مج تشـــــــجيج ا لأمم المتحدة للتةـــــــوي  غير وينبغي أن يبون ه ا الإجراء الإ ار ، بالإضـــــ
 الرسمي  للمنا عاب، ويمبِّن من تجنخ التقاضي المثير للجدل والمبلف.

و ينما تةــــــتحق الإ ارة المليا للطرف المشــــــتكي الثناء على ما اتخ ته من إجراءاب ســــــريم   ي ه    - 61
وأيضــاً مج إ ارته المليا ومباتخ القضــي ،  قد أجر  مبتخ الأالا ياب مشــاوراب عديدة مج الطرف المشــتكي، 

موتم  أار  بموا ق  الطرف المشـــــتكي. و ما أن الإ ارة المليا للطرف المشـــــتكي أوقفت ما ا عا  من إجراءاب  
انتقامي  واتخ ب تدالير حماي  مؤقت  مناسـب ،  قد وا ق على اقتراح مبتخ الأالا ياب بانت ار النتائت النوائي  

  قبل اتخاا قرار بخصــــوص مزيد من الإجراءاب. ويواصــــل المبتخ، ال   يركز  لمملي  الاســــتمراض المةــــتقل
تركيزاً كاملا على المصـــــال  الفضـــــلى للطرف المشـــــتكي، رصـــــد التطوراب التي تطرأ  ي تل  الحال ، وإســـــداء  

 المشورة إلى الإ ارة المليا للطرف المشتكي.

ــا   إلى 2021وطوال عام  - 62 ــتمراضــــــاب  ، عبف مبتخ الأالا ياب بالإضــــ ال  على المديد من الاســــ
والاســتفةــاراب ااب الصــل  بمر ق البيئ  المالمي  والصــندوظ الأاضــر للمناعو وقد شــود ال  المام عقد ثماني  
من تل  الإجراءاب على الأقل. ونتيج  لن ر  ريق لاســــــتمراض المةــــــاءل  الإ اري  تابج لمر ق البيئ  المالمي  

ا على مختلف عملياب لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي، قا  المبتخ عملياب  ي التحةـــــيناب التي يمبن إ االو
تحديث اصـت سـياسـ  منقح  للبرنامت الإنمائي بشـعن الحماي  من الانتقام، وا ق عليوا  ريق الأ اء المؤسـةـي 

ــ  الحماي  من الانتق2021والفريق التنفي    ي أواار عام  ــياســــــ ــمل التحديثاب التي أُ الت على ســــــ ام  . وتشــــــ
ــياســـ  الأمان  المام  للأمم المتحدة بشـــعن الحماي    جمل  أمور منوا اســـتحداب ولاي   ي مجال الوقاي  تمبس سـ
من الانتقام. و ي إطار ه   الولاي ، ســـــــــيقوم مبتخ مراجم  الحةـــــــــاباب والتحقيقاب بلللاغ مبتخ الأالا ياب  

ال ين يبلغون عن ســـــوء ســـــلوك مزعوم من كلما تبين له أن هناك اطر انتقام ضـــــد موظفي البرنامت الإنمائي 
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شعنه،  ي حال  ثبوته، أن يضر بمصال  البرنامت الإنمائي أو عملياته أو إ ارته. و ي حين أن مبتخ مراجم   
ــابـاب والتحقيقـاب لن يقـدم هـ   المملومـاب إلى المبتـخ إلا بموا قـ  الفر  الـ   يبل  عنوـا،  ـلن المبتـخ  الحةــــــــــــ

شــــعن التدالير المناســــب  للوقاي  من الانتقام،  ون الحاج  إلى أن يشــــرع الطرف  ســــيتشــــاور بمد ال  مج الفر  ب 
المشـــتكي  ي عملي  تقديم طلخ الحماي  رســـمياً. ويمبن أن تشـــمل ه   الإجراءاب، بموا ق  الفر ، عمل مبتخ 

إجراء   الأالا ياب مج الإ ارة المليا للفر  من أجل ضـــــــــمان رصـــــــــد حالته  ي مبان الممل باي  منج اتخاا أ 
 انتقامي ضد  نتيج  لإللاغه عن سوء سلوك.

ــد  المبتخ لوحداب عمل البرنامت الإنمائي ومديريوا، على  - 63 ــي ، يشـ ــةـ ــاءل  والنزاه  المؤسـ ولدعم المةـ
أهمي  تمزيز ثقا   عدم الةــــــــــــــبوب عن المخالفاب وتويئ  ليئ  عمل االي  من الانتقام. ويةــــــــــــــاعد الق ثقا    

  المطاف، على تحديد وإ ارة وممالج  المخاطر التشـــــــــغيلي  ومخاطر الإضـــــــــرار  مفتوح  وصـــــــــريح ،  ي نواي 
 بالةمم  ويمز  قدرة المن م  على الانتصاف على صميد المؤسة .

  
 فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف  -  رابعا  

ــي  الشــــــوري  التي يمقدها  ريق الأمم واصــــــل مدير الأالا ياب مشــــــاركته  ي الاجتماعاب   - 64 الا تراضــــ
المتحـدة للأالا يـاب. ويتـعلف  ريق الأمم المتحـدة للأالا يـاب من ر ســـــــــــــــاء مبـاتـخ الأالا يـاب  ي الأمـانـ  
ــل ، التي يرأســــــــــوا مدير مبتخ الأمم المتحدة  المام  للأمم المتحدة و ي الأجوزة والبرامت ااب الإ ارة المنفصــــــــ

لوضج مجموع  موحدة من الممايير والةياساب المتملق  بالأالا ياب والتشاور بشعن  للأالا ياب، وهو مبلف
 المةائل الممقدة المتملق  بالأالا ياب التي تترتخ عليوا اثار على نطاظ المن وم .

و الإضــــــا   إلى ال ، ظل المدير عضــــــواً عاملا  ي شــــــبب  أالا ياب المن ماب المتمد ة الأطراف   - 65
ــب  إليوا  التي تتعلف من موظفي الأالا ياب  ي كياناب من وم  الأمم المتحدة و ي المن ماب الدولي  المنتةــــــ

والمؤســـةـــاب المالي  الدولي . و ينما عمل المدير مرة أار   ي لجن  التخطيل للاجتماع الةـــنو  للشـــبب  لمام 
ــتجاب  لطلباب الم  2021 ــاً الاســ شــــورة والخبرة  ي مجال   عُقد مرة أار  عبر الإنترنت(، واصــــل المبتخ أيضــ

 الأالا ياب الوار ة من  را   الأعضاء  ي  ريق الأمم المتحدة للأالا ياب و ي الشبب  على مدار المام.

  
مة إلى الإدارة لتع ي  ثقافة الن اهة والمتثال في برنامج الأمم   -   خامسا   التوصـــــــــيات المقدلإ

 المتحدة الإنمائي 

، إلى مبتخ الأالا ياب أن يقدّم توصـــــياب إلى الإ ارة  2011/24   طلخ المجلس التنفي  ،  ي قرار  - 66
ــاءل   ي لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي. و ناء على ال ، يُطلخ إلى  لتمزيز ثقا   الأالا ياب والنزاه  والمةــــــــــ

 :إ ارة البرنامت الإنمائي أن تن ر  ي التوصياب التالي  لمبتخ الأالا ياب

ي اتفــاظ اــدمــاب الموظفين الــدوليين واتفــاظ اــدمــاب الموظفين إ راج أحبــام منــاســــــــــــــبــ     أ( 
الوطنيين، تمالت متطلباب الموظفين ال ين يتم اســــــتقداموم وتميينوم بموجخ تل  الاتفاقاب من هيئاب حبومي  
  وال ين يرغبون  ي الاحتفاس لوضــــــــــــموم كموظفين حبوميين أثناء عملوم لد  لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي. 

لى أن الاســـتقلال عن الةـــلطاب الحبومي  شـــرن أســـاســـي من شـــرون الخدم   ي الأمم المتحدة، يتوقج ون راً إ
ــمياً من حبوماتوم  ــتقيلوا رســــ ــتقداموم من الويئاب الحبومي  أن يةــــ من موظفي البرنامت الإنمائي ال ين يتم اســــ

ــياســــــــــــ  الإطاري  للبرنامت الإن  مائي  ي مجال التوظيف  قبل انضــــــــــــماموم إلى البرنامت الإنمائي. ليد أن الةــــــــــ
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يةـــــم  لموظفي البرنامت الإنمائي القا مين من   “تميين الموظفين الحبوميينشوالااتيار تتضـــــمن حبماً بشـــــعن 
وظـائف حبوميـ ،  ي حـالاب محـدو ة جـداً واســــــــــــــتثنـائيـ ، مثـل الر بـ   ي الحفـاس على حقوظ التقـاعـد، بـالإبقـاء  

   الحـالاب على أســــــــــــــا  كـل حـالـ  على حـدة،  ـلنـه  على مركزهم كموظفين حبوميين. و ينمـا تُةــــــــــــــتمرض ه ـ
ــاها أر ج  لا يمبن الاحتفاس بمركز الموظف الحبومي  ي الحالاب التي تتم الموا ق  على ال  إلا لمدة أقصـــــــــــ
ــتقيل من الممل لد  حبومته أو من لرنامت الأمم 4  ــنواب، و مد ال  يجخ على الموظف إما أن يةـــــــــــ ( ســـــــــــ

ء الموظفين الجد  أيضــــــــاً أن يوقموا على رســــــــال  بشــــــــعن تجنخ تضــــــــارت المتحدة الإنمائي. ويجخ على هؤلا
ل التدالير المطلو   لتجنخ تضــــــارت المصــــــال  تخأ أ  تفاعلاب محتمل  لوم، لوصــــــفوم  المصــــــال ، تفصــــــِّ
موظفين تابمين للبرنامت الإنمائي، مج حبوماتوم. و ما أن الاســــتقلال عن الةــــلطاب الحبومي  من الالتزاماب  

جميج موظفي البرنامت الإنمائي، و الن ر، مرة أار ، إلى أن اتفاظ ادماب الموظفين الدوليين  الأســــــــاســــــــي  ل
ــعن تميين الموظفين الحبوميين،  من  ــمنان أ  حبم بشـــــــــــ الجديد واتفاظ ادماب الموظفين الوطنيين لا يتضـــــــــــ

ــعل ، يلاحظ   ــب . و ي ما يتملق لو   المةـــــــ مبتخ الضـــــــــرور  أن يبون هناك حبم ينأ على شـــــــــرون مناســـــــ
ــاً أن كلا من اتفـاظ اـدمـاب الموظفين الـدوليين واتفـاظ اـدمـاب الموظفين الوطنيين يجيزان  الأالا يـاب أيضــــــــــــ
 إمباني  الخدم  طويل  الأجل  ي لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي للموظفين الممينين بموجخ هاتين الطريقتين.

الموظفين الدوليين واتفاظ ادماب  يوصـــــــــــــى بعن تةـــــــــــــتمرض الإ ارة كلا من اتفاظ ادماب    - 1التوصــــــــية  
الموظفين الوطنيين وأن تدرج  يوما أحباماً تمالت متطلباب الموظفين ال ين يتم اســـــــــــــتقداموم وتميينوم بموجخ  
تل  الاتفاقاب من هيئاب حبومي  وال ين يرغبون  ي الاحتفاس لوضــموم كموظفين حبوميين أثناء عملوم لد   

وحرصـــــــــاً على تحقيق الاتةـــــــــاظ على نطاظ من وم  الأمم المتحدة، قد يبون    لرنامت الأمم المتحدة الإنمائي.
من المفيد لمبتخ الموار  البشـــــــــري  أن يتشـــــــــاور مج إ اراب الموار  البشـــــــــري   ي الأمان  المام  للأمم المتحدة 
ر وغيرها من كياناب الأمم المتحدة بشــــعن أ ضــــل الممارســــاب المؤســــةــــي   ي ما يتملق باســــتقدام أ را  من غي 

 الموظفين من هيئاب حبومي .

الممل، إلى أقصــــــى حد ممبن، على إ راج الأســــــئل  المتملق  بلعلان تضــــــارت المصــــــال    ت( 
الوار ة حــاليــاً  ي جميج نمــااج طلــخ الترشــــــــــــــ  الإلكترونيــ  لوظــائف البرنــامت الإنمــائي،  ي نمــااج الطلــخ  

، أعـدّ مبتـخ الأالا يـاب نمواجـاً ور يـاً لإعلان 2013و ي عـام   الإلكترونيـ  لجميج الطرائق التمـاقـديـ  الأار .
ــارت  ــم أوجه تضــ ــفي  من أجل تحديد وحةــ ــحين للتوظيف المدرجين  ي قائم  التصــ ــال  للمرشــ ــارت المصــ تضــ
ــل  المتملق   ــائل ااب الصــــــــ ــال  المحتمل  قبل التوظيف الفملي للمرشــــــــــ  الناج . و ينما أُ رجت المةــــــــ المصــــــــ

ــال   ي ما ــارت المصــــــــــ ــغل وظائف  ي لرنامت الأمم المتحدة  لتضــــــــــ بمد  ي نمااج الطلباب الإلكتروني  لشــــــــــ
الإنمـائي،  ـلن هـ   الأســــــــــــــئلـ  لا ت ور عمومـاً  ي نمـااج الطلبـاب الإلكترونيـ  الخـاصـــــــــــــــ  بـالأ را  من غير 
الموظفين. و ــالن ر إلى أنــه يجــخ على جميج موظفي البرنــامت الإنمــائي التقيــد بــالممــايير المــامــ  للةــــــــــــــلوك 
والتزاماب الكشـــــف عن تضـــــارت المصـــــال  نفةـــــوا،  لن إ راج الأســـــئل  المتملق  بلعلان تضـــــارت المصـــــال  
الموجوـ  لموظفي البرنـامت الإنمـائي الحـاليين  ي جميج نمـااج طلبـاب البرنـامت الإنمـائي على الإنترنـت، بغض 

ه والتخفيف من حدته  الن ر عن الطريق  التماقدي ، ســــــيشــــــبل أ اة حاســــــم  لتحديد تضــــــارت المصــــــال  ومنم
 بالنةب  لجميج الموظفين وقت التميين.
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ــية   ــارت   -  2التوصــ ــئل  المتملق  بلعلان تضــــ ــى بعن تكفل الإ ارة، إلى أقصــــــى حد ممبن، إ راج الأســــ يوصــــ
المصــــــــــــــال  الوار ة حـاليـاً  ي جميج نمـااج طلـخ الترشــــــــــــــ  الإلكترونيـ  لوظـائف البرنـامت الإنمـائي،  ي نمـااج 

الإلكترونيـ  لجميج الطرائق التمـاقـديـ  الأار ، بمـا  ي الـ  المقو  الفر يـ ، واتفـاقـاب اـدمـاب الموظفين الطلـخ 
 الدوليين واتفاقاب ادماب الموظفين الوطنيين، وعقو  التدريخ الداالي.

  
 الخلاصة  -  سادسا  

الا يـاب   ي الوقـت الـ   يركز ايـه مبتـخ الأالا يـاب على ضــــــــــــــمـان تقـديم اـدمـاتـه  ي مجـال الأ - 67
.  قد ر ج المدير، 2021المةـــتمرة،  قد شـــود أيضـــاً نواي  ولاي  مدير   ي عام  19-بفمالي  أثناء جائح  كو يد

، بشــبل كبير من مبان  المبتخ على نطاظ لرنامت الأمم 2012بمد انضــمامه إلى المبتخ لأول مرة  ي عام 
ــطاً  ــري  عمل نشــــ ــب  شــــ  وموثوقاً به للغاي   اال المن م . وكنتيج  المتحدة الإنمائي وقا  عملي  تطوير  ليصــــ

مباشــرة لما قام به المبتخ من عمل مبثف  ي مجال الاتصــال والتوعي  على مد  الةــنواب المشــر الماضــي ،  
وك ل  لموثوقيته واســــــتجالته، وتقديمه الدعم الاســــــتشــــــار  المالي الجو ة،  لن موظفي البرنامت الإنمائي على 

لقا ة، على حد سـواء، يةـمون ا ن بشـبل منت م إلى الحصـول على مشـورة المبتخ. الصـميد المالمي وكبار ا
ــتقبل، التزاماً منه بجمل الأالا ياب جزءاً من  ــل مبتخ الأالا ياب  ي المةــــــ ــيواصــــــ ــاعداً، ســــــ ومن ا ن  صــــــ

ل القائم المملياب والممارســاب اليومي  للمن م ، الممل لوصــفه نصــيراً أســاســياً للنزاه  المؤســةــي  وأ اء الأعما
 على المبا ئ.

 


