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Resumen

El presente informe contiene informacion sobre las actividades de la Oficina de Auditoria e Investigaciones
en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2021 y un resumen de las actividades de investigacion realizadas
durante el afio. En él se incluyen una opinidn, fundamentada en el alcance del trabajo realizado, sobre la
idoneidad y la eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control de la entidad; un resumen
conciso del trabajo y los criterios que sustentan dicha opinion; una declaracion de conformidad con las
normas de auditoria interna aplicadas; y una opinién sobre la adecuacion y suficiencia de los recursos
asignados para llevar a cabo todas las tareas de auditoria interna e investigacidn deseadas, asi como sobre la
eficacia en la utilizacion de esos recursos.

El informe presenta una sinopsis del estado de aplicacion de las recomendaciones de auditoria interna.
También incluye los titulos de todos los informes de auditoria interna publicados durante 2021 y las
calificaciones recibidas (decision 2013/24), ademas de los casos de fraude y las medidas adoptadas en los
casos de faltas de conducta (decisiéon 2011/22).

La respuesta de la administracién a este informe se presenta por separado, como se solicitd en la decision
2006/13. El informe anual del Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion, de cardcter independiente,
elaborado de conformidad con las directrices que figuran en el marco de rendicion de cuentas del PNUD
(DP/2008/16/Rev.1), se adjunta como apéndice.

Debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), la labor de la Oficina se completé a
distancia en 2021. Las limitaciones del alcance de las auditorias se determinaron y reflejaron en los informes
de auditoria publicados.

Elementos de una posible decisién

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del presente informe, que se ha armonizado con los de otros
organismos de las Naciones Unidas?, de conformidad con la decisién 2020/10 de la Junta Ejecutiva; b)
expresar su apoyo constante a las funciones de auditoria interna e investigacion del PNUD; y ¢) tomar nota
del informe anual del Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion, de caracter independiente, que deberia
examinarse como documento separado en el marco de este informe.

! Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres.
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Introduccion

1.  El presente informe ofrece a la Junta Ejecutiva un resumen de las actividades de auditoria interna, servicios de
asesoramiento e investigacion realizadas en 2021 por la Oficina de Auditoria e Investigaciones (en adelante, la
Oficina). Asimismo, proporciona una opinion general sobre la idoneidad y la eficacia de los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control del PNUD.

2. Los criterios para formular esta opinién incluyen los resultados de las auditorias internas de 2021; las auditorias
de proyectos de ejecucidn directa por parte del PNUD; el examen de auditorias de proyectos del PNUD ejecutados
por organizaciones no gubernamentales o Gobiernos nacionales; la tasa de aplicacion de las recomendaciones de
auditoria de ese afio y de afios anteriores, incluidas las recomendaciones pendientes de larga data; y las cartas de
recomendaciones relacionadas con las investigaciones. En la opinion general se tuvo debidamente en cuenta el
aspecto cualitativo de los resultados de las auditorias, los servicios de asesoramiento y las investigaciones.

Mandato

3. La Oficina pretende proporcionar al PNUD un sistema de supervision interna independiente y objetiva con
miras a aumentar la eficacia y la eficiencia de las operaciones de dicho Programa en el logro de sus metas y objetivos
de desarrollo. La finalidad, la autoridad y la responsabilidad de la Oficina se establecen en la carta aprobada por la
Administracién del PNUD (véase el anexo 7). De conformidad con las normas internacionales del Instituto de
Auditores Internos, se ha revisado dicha carta para que refleje todas las actividades y esferas de responsabilidad de la
Oficina.

4.  Enelmarco internacional de practicas profesionales del Instituto de Auditores Internos se establece la obligacion
de que la direccion ejecutiva de auditoria presente su informe a un nivel jerarquico de la organizacion que permita a
la actividad de auditoria interna cumplir sus funciones. La Direccién de la Oficina es responsable ante la
Administracion del PNUD de la prestacion de servicios de auditoria interna e investigacion. La Direccion debe
realizar las auditorias internas e investigaciones de forma independiente, sin injerencias del personal directivo
superior del PNUD ni de ninguna parte externa. La Oficina tiene la obligacién de confirmar a la Junta Ejecutiva, al
menos con caracter anual, la independencia organica de la actividad de auditoria interna.

5. La Oficina confirma su independencia orgéanica, dado que, en 2021, no experiment6 injerencia alguna en la
determinacion del alcance de su labor de auditoria e investigacién, la realizacién de esta y la comunicacion de sus
resultados.

6. Todo el personal de auditoria cumplimenté la declaracién de integridad, objetividad y confidencialidad en 2021,
en la que se certifica su adhesion al cddigo de ética y los principios basicos del Instituto de Auditores Internos, asi
como al cadigo de ética del PNUD.

7. La Oficina cuenta con un programa eficaz de mejora y aseguramiento de la calidad, que abarca tanto las
funciones de auditoria interna como las de investigacién. En las encuestas posteriores a las auditorias realizadas en
2021, los clientes se mostraron satisfechos con la forma de llevar a cabo las auditorias.

8.  La Oficina siguid recibiendo el firme apoyo del personal directivo superior del PNUD. La Direccion participo
en las reuniones del Grupo sobre el Desempefio Institucional junto con las jefaturas de las demas oficinas de
supervision, lo que permitié examinar recomendaciones pendientes de larga data y otras cuestiones de importancia
con posibles riesgos para el PNUD. La Oficina celebr6 reuniones mensuales con la Administracién Asociada para
dar a conocer los resultados de las auditorias y las investigaciones. También mantuvo reuniones con la Direccion de
Servicios de Gestion y las direcciones regionales para examinar cuestiones fundamentales y recurrentes en materia
de auditoria e investigacion.

9. El Comité Asesor de Auditoria y Evaluacién, 6rgano de supervision independiente del PNUD, ofrecio
asesoramiento a la Administracién para maximizar la eficacia de las funciones de auditoria interna e investigacion
del Programa. En 2021 el Comité examiné el plan de trabajo anual de la Oficina para dicho afio y su ejecucion
mediante informes trimestrales sobre los progresos realizados.

10. Debido a la pandemia de COVID-19, la Oficina sigui6 ejecutando su plan de trabajo a distancia durante 2021.
Las limitaciones del alcance de las actividades se determinaron y reflejaron en los informes de auditoria publicados.
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La mayoria de las investigaciones se realizaron a distancia, y se llevé a cabo un ndmero limitado de misiones sobre
el terreno.

Opinion

11. La administracién del PNUD es responsable de disefiar adecuadamente y mantener de forma efectiva sus
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control para lograr los objetivos institucionales. La Oficina se encarga
de evaluar de forma independiente la idoneidad y la eficacia de esos sistemas y procesos a partir de una metodologia
de evaluacion de riesgos y un plan de trabajo anual basado en los riesgos. Este Gltimo abarca dependencias
institucionales, funciones y actividades tanto en la sede como en los planos regional y nacional, asi como proyectos
de ejecucion directa, proyectos de ejecucion nacional y donaciones del Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la
Tuberculosis y la Malaria (Fondo Mundial). En el anexo 6 se detalla el fundamento de la opinién.

Limitaciones de alcance

12. La Oficina constaté ciertas limitaciones en el alcance de las auditorias realizadas a distancia en 2021 derivadas
de la pandemia de COVID-19, a saber:

a) No fue posible examinar la documentacidn justificativa original, por lo que los equipos de auditoria tuvieron
que basarse en ejemplares escaneados.

b) Las reuniones con el personal de la Oficina y el personal de la entidad auditada se celebraron de forma
virtual, lo que redujo la comprension del entorno de trabajo de la Oficina.

¢) No serealizaron visitas a emplazamientos de proyectos, por ejemplo, reuniones presenciales con homélogos
o0 beneficiarios locales.

d) No se realiz6 una verificacion fisica de activos y existencias.
e) No se verificd el contenido de la caja fuerte ni de la caja menor.
f)  No se examind in situ la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

13. Para conocer mas detalles sobre los criterios que fundamentan la opinién general de la Oficina, véase el anexo
6.

Opinion general

14. Teniendo en cuenta el alcance de la labor realizada entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, a juicio de
la Oficina de Auditoria e Investigaciones los elementos de gobernanza, gestion de riesgos y control incluidos en los
informes de auditoria publicados en 2021 merecen, en conjunto, la calificacion “satisfactoria/necesita alguna mejora”.
Ello significa que la mayoria de las dependencias institucionales o los proyectos auditados en 2021 se habian
establecido adecuadamente y funcionaban bien, aunque requerian algunas mejoras.

Declaracion de conformidad con las normas de auditoria interna

15. La Oficina lleva a cabo su labor de auditoria interna de conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos. El uso de dichas normas fue aprobado
en junio de 2002 por los representantes de los servicios de auditoria interna de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

16. La Oficina mantiene un programa interno de aseguramiento y mejora de la calidad. Este abarca el aseguramiento
de la calidad a nivel de los encargos, autoevaluaciones continuas (que incluyen una valoracién anual de la calidad
interna y las opiniones de los clientes) y una valoracion externa de la calidad de la funcién de auditoria interna cada
cinco afios. La Ultima valoracion se llevé a cabo en mayo de 2017, y la Oficina recibio la méaxima calificacion de
“conformidad general” con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el
cddigo de ética del Instituto de Auditores Internos.
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Presupuesto

17. En 2021 la Oficina tenia un presupuesto aprobado de 21,82 millones de ddlares financiados con cargo a los
recursos del presupuesto institucional (véase el cuadro 1). Esta cifra no incluye el gasto de alquiler anual
correspondiente a la Oficina, que asciende a 971.000 délares.

18. La Oficina recibié 1,19 millones de ddlares adicionales para auditar e investigar las actividades del PNUD
financiadas con cargo a las donaciones del Fondo Mundial. Con esta asignacién se cubrieron los gastos de personal
y de funcionamiento de 3 plazas de Especialista en Auditoria y 1 de Asesor de Investigacion radicadas en Dakar,
Estambul, Pretoria y Nueva York, respectivamente.

19. En 2021 los gastos de la Oficina (sin incluir al Fondo Mundial) alcanzaron los 19,05 millones de ddlares, lo que
dejé un saldo no utilizado de 2,77 millones de dolares. El saldo no utilizado fue el resultado de un ahorro de 1,4
millones de délares del presupuesto de personal (debido a los puestos vacantes) y de 1,3 millones de délares por la
reduccion de los gastos de viaje como consecuencia de la COVID-19.

Cuadro 1. Recursos en 2021, sin incluir al Fondo Mundial

Dotacién de personal

Categoria Presupuesto Gastos
(millones de ddlares [(millones de ddlares
de los EE. UU.) de los EE. UU.)
Auditoria 9,65 8,80
Investigaciones 9,32 7,69
Gestion y apoyo 1,66 1,39
Aseguramiento de la calidad 1,09 1,17
Comité Asesor de Auditoria 0,1 0,00
y Evaluacion
Total 21,82 19,05

20. A 31 de diciembre de 2021, la Oficina tenia 93 puestos aprobados.

Proceso de contratacion

21. De los 93 puestos mencionados, 84 estaban ocupados y 9 permanecian vacantes a finales de 2021. La

contratacion de 7 de los 9 puestos se llevé a cabo antes del 31 de diciembre de 2021, estando prevista la incorporacién
de sus titulares a la Oficina para el primer trimestre de 2022. En 2021 la tasa de vacantes media fue del 9,7 % (frente
a la meta del 7 %), y el promedio de tiempo que los puestos permanecieron vacantes fue de 4,6 meses (frente a la
meta de 6 meses).

22. La Oficina llevé a cabo un total de 12 procesos de contratacién durante el afio 2021, en los que contraté a 8
nuevos empleados y ascendid a 4 empleados de la Oficina a puestos de categoria superior. De las 8 personas de nueva
contratacion, 5 eran hombres y 3, mujeres. Entre el personal ascendido se encontraban 1 mujer y 3 hombres. De las
12 contrataciones llevadas a cabo en 2021, 11 correspondieron a puestos de nivel profesional y 1 (para un hombre),
a un puesto de subdirector (véase el cuadro 2).

Cuadro 2. Personal de la Oficina contratado en 2021, desglosado por género

Género Nueva_ Ascenso Total Porcentaje
contratacion

Hombres 5 3 67 %

Mujeres 3 4 33 %

Total 8 4 12 100 %
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Planificacion de auditorias basadas en los riesgos y ejecucion del plan de trabajo anual

23. La Oficina formul6 el plan de auditoria de 2021 tras realizar una evaluacién integral de riesgos de sus esferas
susceptibles de auditoria en el PNUD, en particular el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas, la Oficina
de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacién (FNUDC). El proceso de planificacion fue participativo, consistiendo en una serie de dialogos con el
personal directivo superior y las jefaturas de las correspondientes direcciones sobre los resultados de los modelos de
evaluacion de riesgos. La Oficina consulto a la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para asegurar la adecuada
cobertura de auditoria del PNUD y minimizar la duplicacién de esfuerzos a la hora de ofrecer garantias tanto a la
Administracién como a la Junta Ejecutiva.

24. Lametodologia de evaluacion de riesgos abarcd todo el proceso, desde la deteccion del riesgo en cuestion hasta
su medicion y calificacion. Se utilizaron indicadores de riesgo cuantitativos y cualitativos —que se clasificaron en
estratégicos, organizacionales, politicos, operacionales o financieros—, en consonancia con las categorias de gestion
de los riesgos institucionales del PNUD. La seleccion final de las auditorias puede ajustarse previa consulta con el
personal directivo. Para distribuir de forma eficiente los recursos, las entidades calificadas como de “muy alto riesgo”
suelen auditarse cada 2 afios; las de “alto riesgo”, cada 3 afios; las de “riesgo medio”, cada 4 o 5 afios; y las de “bajo
riesgo”, cada 5 o 6 afios.

25. El plan de trabajo anual aprobado para 2021 incluia inicialmente 92 tareas de auditoria. Posteriormente se ajusto
para que incluyera 146, debido a las importantes adiciones al nimero de auditorias de proyectos de ejecucién directa
y servicios de asesoramiento previstos. A 31 de diciembre de 2021, la Oficina habia llevado a cabo las actividades
sobre el terreno relacionadas con sus 146 auditorias y publicado 142 informes (véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Ejecucion del plan de trabajo anual de 2021

Tipo de auditoria Plan de Plan de Ejecucion del
trabajo anual | trabajo anual | plan de trabajo
aprobado revisado anual revisado

Servicios de

asesoramiento 1 28 26

Oficinas en los paises 34 34 32

Proyectos de

ejecucion directa 41 63 63

Fondo Mundial 7 8 8

Sede 9 11 11

Otras auditorias 0 2 2

Total 92 146 142*

Porcentaje 97 %

* A 31 de diciembre de 2021 estaban pendientes de publicacion los informes de cuatro tareas
(2 informes de auditoria de oficinas en los paises y 2 notas de asesoramiento).

26. En 2021 la Oficina publicé 116 informes de auditoria y 26 notas 0 memorandos de servicios de asesoramiento.
Los 116 informes de auditoria correspondieron a 11 auditorias de la sede, entre las que figuran 1 informe de seguimiento
y 1 informe consolidado sobre auditorias de proyectos ejecutados por organizaciones no gubernamentales y proyectos
de ejecucion nacional (un 9 %); 32 auditoria de las oficinas en los paises (un 28 %); 8 auditorias del Fondo Mundial,
entre las que figura 1 informe consolidado (un 7 %); 63 auditorias de proyectos de ejecucion directa, entre ellas, 4
auditorias de proyectos de ejecucion directa del FNUDC (un 54 %); y otras 2 auditorias, consistentes en auditorias
forenses (un 2 %) (véase la figura 1). Los 26 servicios de asesoramiento consistieron en 15 memorandos para el examen
de las solicitudes de paso a pérdidas y ganancias (un 58 %) y 11 servicios de asesoramiento en materia de finanzas,
adquisiciones, recursos humanos y tecnologia de la informacion (un 42 %). De conformidad con la decisién 2013/24,
en el anexo 1 se indican los titulos y las calificaciones de todos los informes de auditoria interna publicados y servicios
de asesoramiento prestados en 2021.
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Figura 1. Namero, porcentaje* y tipo de informes de auditoria publicados en 2021

Auditorias de proyectos de ejecucion directa - 63 (54 %) 63

Auditorias de las oficinas en los paises - 32 (28 %) 32

Auditorias de la sede - 11 (9 %) 11

Auditorias del Fondo Mundial - 8 (7 %) 8

Otras auditorias - 2 (2 %) 2

0 10 20 30 40 50 60 70
* Proporcion (expresada en porcentaje) entre el nimero de informes por tipo de auditoria y el total de informes publicados.

27. La Oficina alcanzo en 2021 el objetivo del indicador clave del desempefio relativo al nimero de dias transcurridos
desde el final de las actividades sobre el terreno hasta la publicacién de informes de auditoria, logrando una media de 58
dias por informe frente a la meta de 90 dias en el caso de las auditorias de la sede, las oficinas en los paises, el Fondo
Mundial y los proyectos de ejecucion directa (véase el cuadro 4). En el anexo 5 se ofrece informacién completa sobre los
indicadores clave del desempefio de la Oficina.

Cuadro 4. Indicador clave del desempefio de 2021:
promedio de dias transcurridos hasta la publicacion de informes

Tipo de auditoria Meta Numero de
2021 dias*

Auditorias de la sede 90 60

Auditorias de las oficinas 90 64

en los paises

Auditorias del Fondo 90 50

Mundial

Auditorias de proyectos 90 56

de ejecucion directa

* Numero de dias transcurridos desde el final de las actividades sobre el terreno
hasta la publicacién del informe por tipo de auditoria.

28. El importe conjunto de los gastos abarcados por las 98 auditorias realizadas a nivel nacional (es decir, las
auditorias de las oficinas en los paises, las auditorias de proyectos de ejecucion directa y las auditorias del Fondo
Mundial, sin incluir 4 auditorias de proyectos del FNUDC y 1 informe consolidado del Fondo Mundial) ascendi6 a
2.200 millones de dolares, lo que supone un 45 % de los 4.900 millones de délares de gasto correspondiente a las
actividades del PNUD sobre el terreno de 2021. Otros 900 millones de dolares de gasto fueron objeto de auditorias
realizadas por terceros centradas en proyectos ejecutados por organizaciones no gubernamentales y proyectos de
ejecucion nacional.
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29. Durante 2021, el Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion examiné la ejecucién del plan de trabajo anual
mediante informes trimestrales sobre los progresos realizados y reuniones con la direccion de la Oficina de Auditoria
e Investigaciones celebradas en los meses de abril, junio y noviembre.

30. Ademas, la Oficina comunicé su plan de trabajo anual a la Junta de Auditores de las Naciones Unidas y se
reunié con ella para fomentar la coordinacion y la eficiencia.

Informes de auditoria y calificaciones

31. Enlas auditorias de las oficinas en los paises, del Fondo Mundial y de la sede, la Oficina asigna una calificacion
de auditoria®, que puede ser “plenamente satisfactoria”, “satisfactoria/necesita alguna mejora”, “parcialmente
satisfactoria/necesita mejoras importantes” o “insatisfactoria”, basandose en su evaluacion de los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control. No se asignan calificaciones a las auditorias de seguimiento, las auditorias
financieras de proyectos de ejecucion directa, los informes de auditoria consolidados o las auditorias forenses.

32. De los 116 informes de auditoria, 56 abarcaron los estados financieros de los proyectos y no contenian ninguna
calificacion global sobre la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles internos. De los 60 informes restantes,
26 (el 43 %) tenian una calificacion “plenamente satisfactoria”; 25 (el 42 %), una calificacion “satisfactoria/necesita
alguna mejora”; 8 (el 13 %), una calificacion “parcialmente satisfactoria/necesita mejoras importantes™; y 1 informe
(el 2 %) obtuvo la calificacion “insatisfactoria” (véase el cuadro 5).

Cuadro 5. Distribucién de las calificaciones de auditoria en 2021, por esfera de auditoria 'y

region
Esfera auditada Numero de Plenamente Satisfactoria/ Parcialmente | Insatisfactoria
auditorias satisfactoria necesita alguna satisfactoria/
mejora necesita
mejoras
importantes
Auditorias de las oficinas en los paises 32 8 16 7 1
Direccion Regional de Africa 13 1 8 3 1
Direccion Regional de Asia y el Pacifico 6 3 3 - -
Direccion Regional de América Latinay el 6 3 2 1 3
Caribe
Direccion Regional de Europa y la 4 1 2 1 B
Comunidad de Estados Independientes
Direccion Regional de los Estados Arabes 3 - 1 2 -
Auditorias del Fondo Mundial 7 3 4 - -
Direccion Regional de Africa 5 1 4 - -
Direccion Regional de América Latina y el 1 1 _ _ _
Caribe
Direccion Regional de Europay la 1 1 3 3 B
Comunidad de Estados Independientes
Auditorias de la sede 9 3 5 1 -
Auditorias de proyectos de ejecucion
. - 12 12 - - -
directa
Direccion Regional de Africa 4 4 - - -
Direccion Regional de Asia y el Pacifico 1 1 - - -
Direccion Regional de América Latina y el
- 2 2 - - -
Caribe

2 En 2021 la Oficina introdujo un ligero cambio en la denominacion de 2 de las 4 calificaciones. Asi, la calificacion
anterior “satisfactoria” paso a ser “plenamente satisfactoria”, mientras que la calificacion anterior “parcialmente
satisfactoria/necesita alguna mejora” paso a ser “satisfactoria/necesita alguna mejora”.
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Esfera auditada Numero de Plenamente Satisfactoria/ Parcialmente | Insatisfactoria
auditorias satisfactoria necesita alguna satisfactoria/
mejora necesita
mejoras
importantes
Direccion Regional de Europay la 3 3 3 3 3
Comunidad de Estados Independientes
Sede 2 2 - - -
Total 60 26 25 8 1

* Se trata de auditorias financieras y de control realizadas en nombre de la Oficina por una empresa de auditoria externa. Incluyeron el examen de los
sistemas, procedimientos y practicas existentes relacionados con el proyecto con respecto a la gobernanza, el programa y las operaciones.

33. La comparacion de la distribucién de las calificaciones de las auditorias realizadas en 2021 con las de 2020
muestra un aumento del niimero de calificaciones en la categoria “plenamente satisfactoria”; una disminucion del
numero de calificaciones en la categoria “satisfactoria/necesita alguna mejora”; una ligera reduccion del nimero de
calificaciones en la categoria “parcialmente satisfactoria/necesita mejoras importantes” y un aumento del nimero de
calificaciones en la categoria “insatisfactoria” (pues no hubo informes con calificacion “insatisfactoria” en 2020). En
la figura 2 se muestran las calificaciones comparativas desde 2017.

Figura 2. Vision general de las calificaciones de auditoria interna (2017-2021)

Calificaciones 2017-2021

2021 43% 42% 13% 256
2020 24% 56% 20%

2019 30% 40% 26% 4%
2018 23% 45% 26% [ 6% |
2017 37% 37% 22% 4%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Plenamente satisfactoria
Satisfactoria/necesita alguna mejora
Parcialmente satisfactoria/necesita mejoras importantes

m |nsatisfactoria

VIl. Aplicacion de las recomendaciones de las auditorias

Tasa de aplicacion

34. A 31 de diciembre de 2021, la tasa de aplicacion de las recomendaciones de auditoria interna era del 95 %.
Dicha tasa abarcaba todos los informes publicados por la Oficina del 1 de enero de 2019 al 30 de noviembre de 2021.
En el cuadro 6 se muestra la antigtiedad de las recomendaciones a 31 de diciembre de 2021.

35. A 31 de diciembre de 2021 habia seis recomendaciones de auditoria pendientes de larga data que no se habian
aplicado en su totalidad al cabo de 18 meses 0 mas (véase el anexo 2), frente a ninguna recomendacion pendiente de
larga data registrada en la misma fecha de 2020. De ese total, tres se consideraron de “prioridad alta”. De las 6
recomendaciones, 3 se referian a la auditoria del Fondo Mundial del PNUD en el Sudan; 2 correspondian a la auditoria

de los resultados de los centros regionales del PNUD; y la recomendacion restante estaba relacionada con la auditoria
del PNUD en el Iraq.
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Cuadro 6. Antigtedad de las recomendaciones a 31 de diciembre de 2021

Prioridad Total de Menos de 12 meses De 12 a 18 meses Maés de 18 meses
recomendaciones
pendientes
Alta 52 41 8 3
Media 91 71 17 3
Total 143 112 25 6

VIII.

10/24

Recomendaciones retiradas

36. En 2021 la Direccion de la Oficina retiré ocho recomendaciones de los informes de auditoria publicados en
2020 y 2021. Cuatro de ellas se retiraron por no ser ya aplicables. Las cuatro restantes se retiraron debido a la
aceptacion de los riesgos residuales por parte del personal directivo. En el anexo 3 se ofrece un panorama mas
detallado.

Principales resultados de las auditorias internas y el asesoramiento

Auditorias de la sede

37. En 2021 la Oficina realizé diez auditorias de la sede y public6 un informe de auditoria consolidado. De esas
auditorias, cinco fueron auditorias de los resultados que abarcaron la Direccion Regional de Europa y la Comunidad
de Estados Independientes; las adquisiciones globales; la gestidn de los riesgos institucionales; la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres; y los laboratorios de aceleracidn. Las seis auditorias restantes abarcaron el
Centro Mundial de Politicas del PNUD en Sedl; las iniciativas digitales descentralizadas; MS Azure; los procesos de
paso a pérdidas y ganancias; y el seguimiento de la auditoria del Fondo para el Medio Ambiente Mundial. También
se public6 un informe consolidado sobre las auditorias de los proyectos del PNUD ejecutados por organizaciones no
gubernamentales o instituciones nacionales y receptores secundarios del Fondo Mundial.

38. Laauditoria de los resultados de la Direccion Regional de Europa y la Comunidad de Estados Independientes y
las auditorias del Centro Mundial de Politicas del PNUD en Seul y las iniciativas digitales descentralizadas obtuvieron
la calificacion global “plenamente satisfactoria”.

39. Lasauditorias de los resultados de las adquisiciones globales del PNUD, la gestién de los riesgos institucionales,
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, los laboratorios de aceleracion y MS Azure obtuvieron la
calificacion global “satisfactoria/necesita alguna mejora”. En el caso de la auditoria de las adquisiciones globales del
PNUD, la calificacion se debi6 a deficiencias en la gobernanza, que incluian la ausencia de una estrategia de
gobernanza global y deficiencias en la estructura organica de la Oficina de Adquisiciones. La calificacion de la
auditoria de la gestién de los riesgos institucionales se debi6 a deficiencias en las practicas de deteccion de riesgos y
la actualizacién de los registros de riesgos. En lo que respecta a la auditoria de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, la calificacion obedecié a deficiencias en la presentacion de informes de los
resultados relativos a la igualdad de género. La calificacion de la auditoria de los laboratorios de aceleracion se debi6
a problemas relacionados con la sostenibilidad del proyecto, la gestién de los derechos de propiedad intelectual, y el
seguimiento de la consecucién de los resultados del proyecto y la orientacion al respecto. En cuanto a la auditoria de
MS Azure, la calificacién se debié al uso ineficiente de las herramientas de gestion en la nube destinadas a aumentar
la seguridad y eficiencia de los recursos institucionales.

40. La auditoria de los procesos de paso a pérdidas y ganancias obtuvo una calificacion global “parcialmente
satisfactoria/necesita mejoras importantes”. Dicha calificacion se debid principalmente a los siguientes factores: el
caracter incompleto de los procedimientos de paso a pérdidas y ganancias; las deficiencias detectadas en los
procedimientos de paso a pérdidas y ganancias; el seguimiento inadecuado de los procedimientos de contabilidad
para las pérdidas financieras; y las dificultades encontradas en la depuracion de los datos de Atlas. La auditoria
planted cuatro recomendaciones de “prioridad alta”, lo que supone la exigencia de una actuacidon rapida para
garantizar que el PNUD no se exponga a riesgos elevados.
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41. Los 11 informes de auditoria de la sede dieron lugar a 40 recomendaciones, de las cuales 12 (un 30 %) se
consideraron de “prioridad alta”. En el ejercicio anterior, la Oficina publico diez informes de auditoria de la sede que
dieron lugar a 50 recomendaciones, de las cuales 16 (un 32 %) se consideraron de “prioridad alta”.

Auditorias de las oficinas en los paises

42, Los 32 informes de auditoria de las oficinas en los paises publicados en 2021 dieron lugar a 133
recomendaciones, de las cuales 43 (el 32 %) eran de “prioridad alta”. En 2020, la Oficina public6 34 informes de
auditoria de las oficinas en los paises que dieron lugar a 156 recomendaciones, de las cuales 33 (el 21 %) eran de

“prioridad alta”. En la figura 3 se indica el desglose por esfera de auditoria de las cuestiones y recomendaciones de
2020y 2021.

Figura 3. Cuestiones y recomendaciones seflaladas en 2021 y 2020, por esfera de auditoria

TIC y servicios administrativos - 12 (9 %)

2021 20 25 30 35 40 45 50
i i i i i i |
Gestion de programas - 51 (38 %) 34
Recursos financieros - 26 (20 %)
Adquisiciones - 21 (16 %)
u Alta
Media

Gobernanza - 14 (10 %)

Recursos humanos - 9 (7 %)
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43. En 2021 la Oficina sefial6 cuestiones importantes (recurrentes en al menos cinco oficinas) en las esferas de
auditoria descritas en el cuadro 7. En 2021 la gestion de programas y proyectos siguid siendo objeto del mayor nimero
de observaciones de los auditores, en particular sobre cuestiones relativas al disefio y la ejecucion de proyectos y a la
supervisién de los proyectos. En 2020 y 2021 la Oficina plante6 un total de 289 recomendaciones, de las cuales 102
(el 35 %) se referian a la gestion de programas y proyectos.

Cuadro 7. Cuestiones de auditoria recurrentes en las oficinas en los paises

Esfera de auditoria

Cuestiones de auditoria recurrentes

Gestidn de programas y proyectos

Deficiencias en el disefio y la ejecucién de proyectos; deficiencias en la
gestion de proyectos del Fondo para el Medio Ambiente Mundial; ineficacia
de la supervision de los proyectos; deficiencias en la aplicacion del método
armonizado de transferencias en efectivo; uso inadecuado de los recursos;
omision de establecimiento de una junta de proyectos; ejecucion inadecuada
de los proyectos (26 oficinas).

Finanzas

Calculos incorrectos de los costos directos de los proyectos; pago pendiente
de las contribuciones de los Gobiernos para sufragar los gastos de las oficinas
locales; deficiencias en la tramitacion y el desembolso de los pagos; gestion
inadecuada de los proveedores; ineficacia de las medidas de recuperacion de
costos; anticipos de efectivo improcedentes (17 oficinas).

Adquisiciones

Falta de examen de los casos de adquisiciones por parte de los comités de
adquisiciones pertinentes; deficiencias en los procesos de adquisicion y en la
gestion de contratos; omision de solicitud de orientacion a la dependencia de
apoyo a las adquisiciones en los casos de adquisiciones complejas y de gran
valor; tramitacion de los pedidos y las érdenes de compra no acorde con las
directrices institucionales; deficiencias en la preparacion de un plan de
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Esfera de auditoria Cuestiones de auditoria recurrentes

adquisiciones integral en la plataforma institucional (PROMPT); deficiencias
en la seleccion de contratistas particulares (14 oficinas).

Gobernanza Riesgos de sostenibilidad financiera; deficiencias en la estructura organica;
seguimiento inadecuado de los objetivos de los programas de los paises (13
oficinas).

Recursos humanos Procesos de contratacion ineficientes; examenes anuales del desempefio y

actividades de capacitacion obligatorias no realizados; deficiencias en la
gestion de contratos de servicios (7 oficinas).

Administracion Deficiencias en el seguimiento y la supervision de activos; gestion inadecuada
de viajes; deficiencias en la gestion de vehiculos y del combustible (6
oficinas).

Auditorias del Fondo Mundial

44, En 2021 la Oficina publicé 8 informes de auditoria del Fondo Mundial (7 informes de las oficinas en los paises
y 1 informe consolidado). En tales informes se abordo6 la gestién de las donaciones del Fondo Mundial en 7 oficinas
en los paises: 5 en Africa, 1 en laregion de Europa y la Comunidad de Estados Independientes y 1 en América Latina.

45, Los siete informes de auditoria se referian a las donaciones gestionadas por el PNUD como receptor principal.
De estas auditorias, 3 recibieron la calificacion “plenamente satisfactoria” y 4, la calificacion “satisfactoria/necesita
mejoras importantes”. El informe restante era una consolidacion de los siete informes, sin calificacion.

46. Los siete informes de auditoria contenian 15 recomendaciones (2 de prioridad “alta” y 13 de prioridad “media”),
de las cuales 7 (el 47 %) estaban relacionadas con las adquisiciones y la gestion de la cadena de suministro. En la
figura 4 se recogen las cuestiones importantes agrupadas por esfera de auditoria. La mayoria de las cuestiones
sefialadas por la Oficina se referian a las adquisiciones y la gestion de la cadena de suministro, en particular al
agotamiento de las existencias de medicamentos antirretroviricos y productos sanitarios, asi como a la gestion de los
programas, en la que se produjeron retrasos en el inicio de la ejecucion de las donaciones y en la aplicacién de las
medidas de gestién recomendadas por el Fondo Mundial.

Figura 4. Distribucion y priorizacion de las recomendaciones de las auditorias del Fondo Mundial
incluidas en los informes de auditoria interna de 2020 y 2021

2021

Gestion de adquisiciones y suministros - 7 (47 %) _ 5

Gestion de receptores secundarios - 4 (27 %) 4 = Alta

Media
Gestion de programas - 3 (20 %) 3

Gestidn financiera y gastos - 1 (7 %) 1
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2020
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Gestion de programas - 6 (25 %)

Gestion de receptores secundarios - 5 (21 %) - 2

Gestion financiera-1 (4 %) | 1

m Alta
Media

Auditorias de proyectos

47. En 2021 se auditaron 63 proyectos por separado, de modo ajeno a la auditoria de una oficina en el pais, y el total
de gastos auditados ascendid a 674,8 millones de dolares. De esos proyectos, 59 fueron ejecutados directamente por
el PNUD vy su valor ascendié a 656,8 millones de ddlares. Los cuatro proyectos restantes, ejecutados directamente
por el FNUDC, ascendieron a 18 millones de dolares.

48. Los 59 proyectos fueron auditados por empresas de auditoria contratadas por la Oficina, con el resultado de 52
opiniones sin reservas, 6 con reservas y 1 desfavorable. Las opiniones con reservas y desfavorable se tradujeron en
un error neto total en la presentacién de los datos financieros de 35,3 millones de d6lares —es decir, un 5,4 % del
total de los gastos auditados (656,8 millones de délares)—, frente a los 14,4 millones de délares —es decir, un 2,3 %
del total de los gastos auditados (636,3 millones de ddlares)— de 2020. Del total del error neto correspondiente a
2021, el 80 % (28,3 millones de dolares) guardaba relacién con uno de los proyectos gestionados por la oficina del
PNUD en el Irag. De las 59 auditorias, 12 incluyeron también una evaluacion de los controles internos; en todos los
casos, estos recibieron la calificacion “plenamente satisfactoria”.

49. Las auditorias de los 63 proyectos de ejecucion directa dieron lugar a 37 recomendaciones, de las cuales 10 eran
de prioridad “alta” y 27, de prioridad “media”. De estas recomendaciones, 19 (el 51 %) se referian a la gestion de los
recursos financieros, e incluian observaciones como las siguientes: gastos registrados en ejercicios contables
erréneos; anticipos registrados errdneamente como gastos; gastos no documentados; y duplicacion de gastos. En
2021, 12 de las 63 auditorias de los estados financieros de los proyectos incluyeron el examen de la gobernanza, la
gestion de riesgos y los controles internos. En la figura 5 se indica el desglose por esfera de auditoria de las cuestiones
y recomendaciones de 2021. En 2020, las 37 auditorias realizadas se centraron en los estados financieros de los
proyectos, y dieron lugar a 17 recomendaciones, de las cuales 15 (el 88 %) se referian a la gestion financiera.
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Recursos financieros - 19 (51 %)

Gestidn de proyectos - 5 (14 %)

Gestion de activos - 3 (8 %)

Recursos humanos - 2 (5 %) 2

Figura 5. Cuestiones y recomendaciones sefialadas en las auditorias de proyectos de ejecucion directa de
2021, por esfera de auditoria
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Servicios de asesoramiento y otros servicios de auditoria

50. Continuando con la expansién de sus servicios de auditoria, en 2021 la Oficina reviso6 su plan de trabajo, que
paso de 1 a 28 tareas (véase el cuadro 3); de estas tareas, 26 se completaron antes del 31 de diciembre de 2021. De
las 26 tareas de asesoramiento completadas, 12 estaban relacionadas con servicios de consultoria en diversas esferas,
lo que supone un aumento del 100 % con respecto a las 6 de 2020. Las 14 restantes se referian a solicitudes de paso
a pérdidas y ganancias que fueron examinadas.

51. De los 12 servicios de consultoria, 2 encargos de asesoramiento estaban relacionados con las adquisiciones (el
maédulo de adquisiciones de Atlas y la planificacion de adquisiciones, y la optimizacion del uso del instrumento de
planificacion de adquisiciones institucionales PROMPT); 2 eran notas de asesoramiento sobre riesgos en materia de
recursos humanos (vacaciones en el pais de origen y la transicién de la modalidad de contrato de servicios a los
acuerdos nacionales de servicios de personal); 4 eran tareas de asesoramiento en materia de gestién financiera (la
gestion del calculo de los costos directos de los proyectos, auditorias financieras del método armonizado de
transferencias en efectivo, la amortizacion del impuesto sobre el valor afiadido y el examen de las transacciones
financieras del PNUD en Samoa); y 1 era una nota de asesoramiento sobre la gestion de activos (conceptos de
custodia). Ademas, habia una evaluacién de la diligencia debida de un asociado externo. Por Gltimo, habia dos notas
de asesoramiento referidas a la informacidn, la comunicacion y la tecnologia (la respuesta frente a la COVID en la
Oficina de Gestion de la Informacion y Tecnologia y la implantacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales NextGen). Véase la informacion detallada al respecto en el anexo 1.

52. De conformidad con la regla 126.17 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada del
PNUD y con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas de este, la Oficina recibi6 y examiné 14
solicitudes de paso a pérdidas y ganancias (9 de las oficinas en los paises y 5 de las dependencias de la sede). Véase
la informacion detallada al respecto en el anexo 1.

Divulgacion de los informes de auditoria interna

53. Treinta dias después de darse a conocer, todos los informes de auditoria interna contemplados en el plan de
auditoria de 2021, excepto dos, se publicaron de conformidad con la decision 2012/10 de la Junta Ejecutiva. Estos
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informes pueden consultarse en el sitio web en el que se divulgan los resultados de las auditorias de la Oficina de
Auditoria e Investigaciones (https://audit-public-disclosure.undp.org). Ninguna organizacion o Estado Miembro
solicitd que se suprimiera alguna parte de los informes de auditoria.

54. Aunque los informes de asesoramiento no se publican, la Oficina entregd ejemplares de estos al personal
directivo superior y al personal pertinente.

Investigaciones

Introduccion y casos recibidos

55. Tras registrarse un minimo en los Ultimos cinco afios, se produjo un aumento de nuevos casos recibidos durante
2020, el primer afio de la pandemia de COVID-19. En 2021, la mayoria de las investigaciones se realizaron a distancia
debido a las restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia. Ese afio, la Oficina observé un repunte en las
denuncias de conducta sexual indebida con respecto a 2020, acorde con las cifras y tendencias anteriores a la
pandemia. La Oficina establecié una Oficina de Investigaciones en Estambul como parte de un ejercicio piloto para
descentralizar la funcién de investigacién.

56. En 2021 la Oficina abri6 285 nuevos casos, que se sumaron a los 281 acumulados de 2020, con lo que el nimero
de casos atendidos en 2021 fue de 566. La Oficina cerrd 236 de esos casos en 2021. Al concluir dicho afio, quedaron
330 casos acumulados para 2022 (véanse el cuadro 8 y la figura 6).

Cuadro 8. Casos investigados en 2021

Estado de los casos NuUmero de casos

Casos acumulados a 1 de enero 281

de 2021

Casos recibidos durante el afio 285

Total de casos durante el afio 566

Casos cerrados durante 2021 236

Casos que permanecian abiertos 330

a 31 de diciembre de 2021

Tipos de denuncias

57. Como parte de una iniciativa encaminada a armonizar los informes anuales de supervision entre organizaciones
de las Naciones Unidas?, los nuevos casos recibidos se presentan en cinco categorias generales (véanse la figura 7'y
el cuadro 9). Esos mismos casos se desglosan a continuacion en categorias especificas (véase la figura 8).

3 PNUD, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres y Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.
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Figura 6. Comparacion de los casos recibidos y concluidos y del nimero de casos atendidos (2019-2021)
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Figura 7. Casos recibidos por la Oficina de Auditoria e Investigaciones en 2021
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Cuadro 9. Casos recibidos por la Oficina de Auditoria e Investigaciones, por categoria general (2019-2021)*

Categoria de

Casos en 2019

Casos en 2020

Casos en 2021

denuncia

Fraude e

irregularidades 214 119 134

financieras

Conducta prohibida 30 31 44

Conducta sexual

indebida 81 13 25

Represalia 1 0 0

Otras irregularidades 94 43 82
Total 370 206 285

* El concepto de “conducta prohibida” consiste en las denuncias mencionadas en ST/SGB/2019/8: discriminacion, acoso y abuso
de autoridad. Sin embargo, no engloba las denuncias de acoso sexual, que se contabilizan en la categoria de “conducta sexual
indebida”. El concepto de “otras irregularidades” abarca cualquier denuncia que no entre en las categorias mas generales, pero
que podria constituir en todo caso una infraccion de los reglamentos y normas del PNUD. Por ejemplo, no declarar un conflicto
de intereses con un proveedor, no cooperar con una investigacion o ejercer un empleo externo sin autorizacion.

58. Las denuncias se notifican a la Oficina mediante correo postal, correo electrénico, formulario web, teléfono,
comunicaciones personales y mecanismos de remision. Las denuncias sobre irregularidades financieras (fraude en las
adquisiciones; robo y malversacion; uso indebido de recursos oficiales; declaracion falsa, falsificacién o certificacion
falsa; fraude de prestaciones; e incumplimiento de la obligacidn de presentar una declaracién de intereses financieros)
constituyeron el 47,1 % de los casos recibidos por la Oficina en 2021, lo que supone una disminucién con respecto
al 57,8 % registrado en 2020. Las denuncias sobre conducta sexual indebida (agresion sexual, acoso sexual y
explotacion y abusos sexuales) constituyeron el 8,8 % de los casos recibidos por la Oficina en 2021, lo que supone
un aumento frente al 6,3 % registrado en 2020 (véase la figura 8).

18/24 22-03857



DP/2022/15

Figura 8. Tipos de denuncias recibidas en 2021
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59. En 2021 el mayor nimero de denuncias recibidas por la Oficina procedia de la region de Africa (75 casos),
seguida de las regiones de los Estados Arabes (53 casos), Asia y el Pacifico (43 casos), Europa y la Comunidad de
Estados Independientes (35 casos) y América Latina y el Caribe (18 casos), para un total de 285 denuncias. De esos
casos, 38 implicaban a funcionarios u otros miembros del personal con contratos del PNUD destinados en otras
organizaciones de las Naciones Unidas. La Oficina recibié 23 denuncias relativas a personal de la sede (véase la
figura 10).

Cuadro 10. Denuncias recibidas en 2021, por regién

Numero de denuncias
recibidas

Africa 75
Estados Arabes 53
Asiay el Pacifico 43
Otras organizaciones de las 38
Naciones Unidas

Europa y la Comunidad de 35
Estados Independientes

Sede 23
América Latina y el Caribe 18
Total 285
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Tramitacion de los casos

60. En 2021 la Oficina concluyd 257 evaluaciones. En 169 de esas evaluaciones procedia una investigacion ulterior.
Los 88 casos restantes (el 34,2 %) se cerraron tras una evaluacion inicial.

61. En 2021 la Oficina cerrd 148 casos a raiz de una investigacion. En 90 (el 60,8 %) de estos casos, las denuncias
se consideraron no corroboradas. De los 58 casos restantes, 57 (el 38,5 %) dieron lugar a 55 informes de investigacion
que contenian pruebas de faltas de conducta u otras irregularidades, y 1 se concluy6 mediante un informe de pérdida
financiera (véase el cuadro 11).

62. Como indicador clave del desempefio, la Oficina pretende concluir el 50 % de los casos evaluados en un plazo
maximo de tres meses y el 50 % de los casos investigados en un plazo maximo de 270 dias laborables (393 dias
naturales)*. De los 257 casos evaluados en 2021, la Oficina concluyé el 78,6 % en un plazo de tres meses. De los 148
casos cerrados a raiz de una investigacion, el 48,6 % se concluyé dentro del plazo de 270 dias laborables.

63. A finales de 2021, 65 casos estaban en proceso de evaluacion y 265 estaban en fase de investigacion.

Cuadro 11. Resolucion de casos

Medidas adoptadas Numero de casos | Numero de casos
en 2020 en 2021

Tras la evaluacion
Cerrados (no procede una investigacion) 59 78
Remitidos a otras organizaciones de las Naciones Unidas 7 6
Remitidos a otras oficinas del PNUD 4 4
Total 70 88
Tras la investigacion
Cerrados (no corroborados) 127 90
Cerrados (corroborados)

- Sometidos a la Oficina de Servicios Juridicos 27 30

- Sometidos a las oficinas en los paises 17 7

- Sometidos al Comité de Examen de los Proveedores 32 17

- Sometidos a otras organizaciones 3* 4

- Sometidos a otras oficinas del PNUD - -

- Cartas de opciones enviadas n -
Subtotal (corroborados) 80 58
Total de casos cerrados tras la investigacion 207 148
Total de casos cerrados durante el afio 277 236
Informes de investigacion publicados 71+ 57
Informes de pérdidas financieras publicados - 1
Cartas de recomendaciones enviadas 5** 1

* Tres de los casos hacian referencia a miembros del personal de otras organizaciones de las Naciones Unidas cuyos
contratos estaban gestionados por el PNUD.

A Las cartas de opciones son instrumentos por los que se ofrece a los miembros del personal del PNUD contra los que existan
pruebas de comisién de irregularidades la opcidn de renunciar a su puesto en determinadas condiciones (por ejemplo, si se
comprometen a reembolsar cualquier pérdida financiera provocada por tales irregularidades), o bien de someterse a una
investigacion completa y un posible proceso disciplinario.

+ En 71 informes de investigacion qued6 demostrada la existencia de faltas de conducta u otras irregularidades.

** Se envid una carta de recomendaciones con respecto a ocho casos, ya que las alegaciones eran las mismas.

4 De conformidad con el capitulo 111, seccion 1.4, del Marco Juridico del PNUD, en el que se establece la necesidad de
que, en la medida de lo posible y en funcidn de la complejidad del caso y de la disponibilidad de recursos para la
investigacion, el periodo transcurrido entre la fecha de presentacion de las alegaciones de irregularidades a la
Oficina y la finalizacién de la investigacion no supere, en circunstancias normales, los 270 dias laborables. Si se
tienen en cuenta los feriados oficiales de las Naciones Unidas, 270 dias laborables equivalen a aproximadamente
393 dias naturales; de ahi que la Oficina haya utilizado 393 dias naturales como criterio de medida para las
investigaciones.
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Casos corroborados

64. La mayoria de las posibles faltas de conducta detectadas en los 58 casos corroborados estaban relacionadas con
denuncias de fraude en las adquisiciones (21 casos, es decir, un 36,2 %); otros supuestos de incumplimiento de
obligaciones (12 casos, es decir, un 20,7 %); y acoso sexual (7 casos, es decir, el 12,1 %). En el anexo 4 puede verse
un resumen de las investigaciones de denuncias corroboradas sobre las que se informé en 2021, clasificadas por tipo
de denuncia.

65. De los 58 casos corroborados, 15 casos (el 25,9 %) tuvieron lugar en otras organizaciones de las Naciones Unidas,
12 (el 20,7 %), en la region de los Estados Arabes, 11 (el 19 %), en la region de Africa, 9 (15,5 %), en la sede, 5 (el
8,6 %), en laregion de Europa y la Comunidad de Estados Independientes, 4 (el 6,9 %), en laregion de Asia y el Pacifico,
y 2, (el 3,4 %), en la region de América Latina y el Caribe.

Conducta sexual indebida

66. En 2021 la Oficina abri6 25 casos relacionados con conducta sexual indebida (18 denuncias de acoso sexual, 5
denuncias de explotacion y abuso sexuales y 2 denuncias por agresion sexual). Esto supone un incremento notable
con respecto a 2020, afio en que la Oficina abrié 13 casos de conducta sexual indebida. Ademas, la Oficina habia
acumulado 11 casos de conducta sexual indebida de 2020 que quedaron pendientes para 2021 (5 denuncias de acoso
sexual, 5 de explotacion y abuso sexuales y 1 de agresion sexual). Por consiguiente, el nimero total de casos de
conducta sexual indebida atendidos por la Oficina en 2021 fue de 36. Véase la figura 9 para conocer las tendencias
histéricas.

67. En 2021 la Oficina corrobor6 9 casos de conducta sexual indebida (7 casos de acoso sexual, 1 caso de
explotacion y abuso sexuales y 1 caso de agresion sexual). Se trata de un aumento del 50 % con respecto a 2020, afio
en que la Oficina corroboré 6 casos de conducta sexual indebida (5 casos de acoso sexual y 1 de agresion sexual)®.
La Oficina cerrd en 2021 un total de 24 casos de los 36 casos denunciados como conducta sexual indebida atendidos.
Ademas, la Oficina concluy6 un caso denunciado como otro tipo de falta de conducta pero evaluado como denuncia
de conducta sexual indebida. Para 2022 quedaron pendientes 12 denuncias de conducta sexual indebida.

Figura 9. Denuncias de casos de acoso sexual y de explotacion y abuso sexuales recibidas (2012-2021)
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La Oficina informa de los tipos de casos abiertos atendiendo a la falta de conducta alegada en el momento de
recibirse la correspondiente denuncia. Sin embargo, durante una evaluacién o investigacion, el tipo de caso puede
reevaluarse y actualizarse en los documentos de cierre en el momento de su conclusion para reflejar la falta de
conducta evaluada o investigada.
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Cartas de recomendaciones

68. En 2021 la Oficina envié una carta de recomendaciones a la correspondiente dependencia institucional tras una
evaluacion de las denuncias de corrupcion y fraude en las adquisiciones en que estaban implicados un proveedor
inhabilitado y una persona que habia sido miembro del personal. Aungue no se presentaron nuevas denuncias de
fraude verosimiles, la carta de recomendaciones sefialaba que la Oficina habia investigado y corroborado
anteriormente las denuncias de falta de conducta contra el proveedor. En la carta se llamaba la atencion sobre el
elevado nimero de desembolsos financieros efectuados al proveedor inhabilitado en varios proyectos regionales y se
recomendaba realizar un examen de la gestion de los proyectos conexos teniendo en cuenta la relacion calidad-precio.

Pérdidas financieras y recuperacién (decisiones 2014/21 y 2015/13)

69. La pérdida financiera total del PNUD corroborada en los informes de investigacion publicados por la Oficina
en 2021 ascendio a 395.202 délares. Segun la Oficina de Gestion Financiera, la pérdida financiera total reflejada en
los informes de investigacién presentados entre 2013 y 2021 fue de 8.965.562 doblares, de los cuales la Oficina de
Servicios Juridicos consideraba recuperables 7.797.005 ddlares; de ese Ultimo importe, se han recuperado 3.803.650
délares, lo que supone el 48,8 % de la pérdida.

Medidas adoptadas en los casos de faltas de conducta (decision 2011/22)

70. A continuacion se especifican las medidas complementarias adoptadas por otras oficinas del PNUD (Oficina de
Servicios Juridicos, Oficina de Etica, oficinas en los paises, Comité de Examen de los Proveedores y direcciones
regionales) a raiz de los informes de investigacion publicados por la Oficina.

71. Sobre labase de los 30 informes de investigacion referentes a miembros del personal que se enviaron a la Oficina
de Servicios Juridicos en 2021, se separé del servicio a uno de ellos y se despidié a otro. Se incluyd una carta en el
expediente de siete miembros del personal que habian renunciado a su puesto o cuyos contratos vencieron antes de
la conclusion de la investigacion, en la que se indicaba que, de conformidad con el articulo 72 del Marco Juridico, en
caso de haber permanecido en la organizacion, la Oficina de Servicios Juridicos habria recomendado imputar cargos
de falta de conducta contra ellos. Un miembro del personal dimiti6 tras recibir su carta de imputacion de cargos a la
espera del proceso disciplinario, por lo que se incluy6 una carta en su expediente, de conformidad con el articulo 81
a) del Marco Juridico del PNUD. Dos miembros del personal fueron exculpados de todas las acusaciones. Se remitio
un caso a las autoridades nacionales, que puede reabrirse y presentarse de nuevo a la espera del resultado de la
remision. A finales de 2021 la Oficina de Servicios Juridicos ain estaba examinando los 17 informes restantes.

72. Los seis informes remitidos por la Oficina a las oficinas en los paises culminaron en la rescision del contrato
con dos titulares de contratos de servicios. Se pidid a tres titulares de contratos de servicios que reembolsaran a la
organizacion las pérdidas incurridas, pero no se les impuso ninguna otra sancion. El informe restante en relacién con
un titular de un contrato de servicios culminé en la imposicion de una condicion para cualquier prérroga futura de su
contrato.

73. De los 15 informes presentados por la Oficina al Comité de Examen de los Proveedores en 2021, que abarcaban
17 casos, 4 casos se concluyeron y cerraron antes de terminar el afio, dando lugar a la imposicién de sanciones a 1
contratista particular y 3 proveedores. Ademas, seis de los proveedores a los que se referian los informes restantes
fueron objeto de suspensidn provisional a la espera de que el Comité concluyese su labor.

74. En 2021 se present6 un informe de investigacion al Grupo Consultivo de los VVoluntarios de las Naciones Unidas
sobre Medidas Disciplinarias y Reclamaciones y se recomend6 la separacion anticipada del servicio de la persona en
cuestién, un voluntario internacional. Se enviaron tres informes de investigacion a otra organizacion de las Naciones
Unidas. Uno de ellos se referia a un titular de un contrato de servicios que dimitié durante la investigacion; los otros
se referian a dos funcionarios y seguian en proceso de examen a finales de afio.

Conformidad social y ambiental

75. En 2021 la Dependencia de Conformidad Social y Ambiental (DCSA) registré 4 nuevos casos, lo que elevo el
total a 19 casos registrados®. De estos casos, 11 permanecen abiertos y se refieren a proyectos ubicados en el Camerdn,
Colombia, la India, el Iraq, Jordania, Kirguistan, Malawi, Mauricio, Mozambique, Myanmar y el Programa de

6 La DCSA investiga los presuntos casos de incumplimiento de las normas sociales y ambientales y los procedimientos
de diagnostico social y ambiental del PNUD denunciados por las partes interesadas que se ven afectadas por los
proyectos, y recomienda medidas para resolver los casos constatados de incumplimiento.
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Asistencia al Pueblo Palestino. Dos casos (procedentes del Camertn y Mauricio) han entrado en fase de seguimiento
por decision de la Administracion del PNUD, en respuesta a las recomendaciones de la DCSA, a raiz de la finalizacion
de las correspondientes investigaciones. La DCSA cerrd tres casos relacionados con proyectos en la Republica del
Congo, Panama y Uganda. No se llevaron a cabo misiones sobre el terreno debido a la pandemia de coronavirus. A
pesar de ello, la DCSA innov6 formas de avanzar en sus casos, entre otras cosas recurriendo a consultores expertos
locales, usando imagenes obtenidas por satélite y realizando entrevistas a distancia. En 2021 la DCSA puso en marcha
un proceso encaminado a actualizar sus directrices de investigacion.

76. La DCSA llevo a cabo una serie de actividades de divulgacion en 2021 para que sus asociados y posibles partes
interesadas comprendieran mejor su misién, mandato y actividades. Dicha Dependencia organizé un evento de
divulgacién virtual destinado a las organizaciones de la sociedad civil caribefia con los mecanismos de rendicion de
cuentas del Banco de Desarrollo del Caribe, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo. La DCSA
también particip6 en la reunion anual de la Red de Mecanismos Independientes de Rendicidn de Cuentas. Ademas,
la DCSA es uno de los varios asociados de la alianza de mecanismos de reparacion de agravios y rendicion de cuentas,
una plataforma de aprendizaje de mecanismos de rendicién de cuentas en la que participa una amplia gama de
organizaciones publicas y privadas. La DCSA dirigié un seminario web sobre la alianza en diciembre de 2021 y
prosiguié sus actividades de divulgacion a través de medios sociales y otras plataformas digitales.

Prevencion del acoso sexual y la explotacion y el abuso sexuales

77. Durante 2021 la Oficina continué siendo miembro activo de los diversos equipos de tareas del PNUD, entre
ellos los que tratan de la prevencién del acoso sexual y la explotacidn y el abuso sexuales, el apoyo a las victimas y
supervivientes, la prevencion de la recontratacion de personal contra quien se han corroborado denuncias de conducta
sexual indebida (la comisién consultiva de la base de datos Clear Check), asi como de los problemas de explotacion
y abuso sexuales y de acoso sexual con los asociados en la ejecucién y las partes responsables seleccionadas para los
proyectos del PNUD. En el marco de esta iniciativa, la Oficina elabor6 un nuevo formulario de denuncia de incidentes
del PNUD para los asuntos que no estan relacionados con el personal del PNUD pero que deben comunicarse al
PNUD con fines de supervision.

78. Durante 2021 la Oficina participd en varios grupos de trabajo técnicos interinstitucionales, como el grupo de
trabajo sobre explotacidn y abusos sexuales y el equipo de tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos para la lucha
contra el acoso sexual en el sistema de las Naciones Unidas. La Oficina también contribuy¢ a diversas iniciativas en
materia de explotacion y abuso sexuales propuestas por la Oficina de la Coordinadora Especial para Mejorar la
Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacién y los Abusos Sexuales, entre ellas, la introduccién de un nuevo
formulario electrénico de comunicacion de informacion. En el marco de este proceso, la Oficina de Auditoria e
Investigaciones impartié capacitacién a cuatro oficinas del PNUD en los paises y a los funcionarios de la Oficina que
fueron designados para participar en el programa. También ayudd a concienciar sobre las respuestas del PNUD al
acoso sexual y la explotacion y el abuso sexuales mediante seminarios web de capacitacion dirigidos a unos 1.200
miembros del personal de 15 paises y oficinas regionales. Ademas, en septiembre de 2021 la Oficina distribuyd, a
través del boletin del equipo de tareas sobre conducta sexual indebida, un podcast para el personal del PNUD sobre
la presentacion de denuncias de conducta sexual indebida como parte de la serie de pddcast sobre el acoso sexual, el
abuso sexual y la explotacion sexual.

79. A lo largo de 2021 la Oficina participé en diversas reuniones informativas y evaluaciones de la MOPAN’ y
otros donantes, y proporcioné la respuesta del PNUD en relacion con cuestiones de conducta sexual indebida. En
concreto, la Oficina participé en la formulacion de un lenguaje armonizado sobre la explotacién y el abuso sexuales
y el acoso sexual, que los Estados Miembros participantes y las entidades de las Naciones Unidas debian emplear
sistematicamente en los futuros acuerdos bilaterales de financiacion. Las negociaciones concluyeron en julio de 2021
con un acuerdo respecto del lenguaje armonizado.

80. Desde el 1 de enero de 2020, todas las oficinas y organizaciones de las Naciones Unidas que colaboran en este
ambito estan obligadas a informar al Secretario General de las denuncias verosimiles de casos de explotacion y abuso
sexuales a través de una base de datos en linea segura conocida como iReport SEA Tracker. Durante 2021, esta base
de datos facilité la denuncia de dos presuntos casos de explotacién y abuso sexuales, que en un principio se
consideraron denuncias verosimiles. Asimismo, la Oficina ha puesto en practica las orientaciones recibidas de la

 Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales.
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coordinadora especial en materia de explotacion y abuso sexuales relativas al intercambio de informacion sobre
denuncias con el/la funcionario/a de las Naciones Unidas de mayor rango en el pais.

81. LaOficinasigue contratando a un coordinador de la categoria P-4 para que actGe como su principal representante
en la investigacion de casos de conducta sexual indebida, con el apoyo de dos investigadores de categoria P-3.

Otras actividades de investigacion

82. En 2021 la Oficina continu6 con el proyecto piloto de envio de cartas de opciones disefiado en 2018 en consulta
con la Direccion de Servicios de Gestion y la Direccion de la Oficina de Servicios Juridicos. Las cartas de opciones
son instrumentos que permiten a los miembros del personal contra los que existen pruebas de comisién de
irregularidades renunciar a su puesto. Esta renuncia puede tener lugar en determinadas condiciones, por ejemplo, si
se comprometen a reembolsar cualquier pérdida financiera provocada por tales irregularidades; de lo contrario,
deberan someterse a una investigacién completa y un posible proceso disciplinario. En 2021 la Oficina envio tres
cartas de opciones. Dos de ellas no culminaron en el cierre del caso, sino en la continuacion de la investigacion, y en
un caso la Oficina esta a la espera de una respuesta.
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