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Resumen

En el informe anual sobre la evaluacion se presenta el estado de las evaluaciones
realizadas en 2020 por el PNUD, el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacion y el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas. En él se
expone el enfoque adoptado por las tres entidades para proporcionar los conocimientos
de evaluacién y las ensefianzas extraidas pertinentes, a pesar de los desafios que ha
planteado la aparicion de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19). El
informe ofrece un resumen de las principales conclusiones de las evaluaciones
tematicas y por paises sobre la labor del PNUD vy los factores que han influido en su
desempefio. Asimismo, en él se destaca la mejora de la calidad de las evaluaciones
descentralizadas del PNUD, al tiempo que se sefiala que siguen existiendo importantes
deficiencias en cuanto a cantidad y alcance.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del informe anual; y b) solicitar
al PNUD que se ocupe de las cuestiones planteadas.
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Introduccion

Respuesta en las evaluaciones del PNUD a la pandemia
de COVID-19

1. La pandemia de COVID-19 ha afectado considerablemente a la realizacién de
evaluaciones en el PNUD. Al cancelarse solo unas pocas evaluaciones, la Oficina de
Evaluacion Independiente se adapt6 con rapidez al nuevo entorno operacional y ajusto
el alcance y la metodologia para compensar los problemas en la recopilacion de datos.
Dado que las visitas sobre el terreno habrian expuesto a grandes riesgos a todas las
partes interesadas, las evaluaciones se realizaron de forma virtual. La oficina llevo a
cabo extensas entrevistas con el personal y los asociados del PNUD, un examen
detallado de los documentos y un andlisis de los datos secundarios para recopilar
informacién. Se realizaron encuestas entre las partes interesadas y se recurrié en
mayor medida a profesionales de consultoria y grupos de reflexiéon nacionales, lo que
contribuy6 a subsanar las carencias de informacion.

2.  Para fomentar el apoyo a las evaluaciones descentralizadas, la oficina prepard y
actualizé unas notas orientativas de evaluacién y una recopilaciéon de buenas
practicas. La oficina también organiz6 12 seminarios web con el personal directivo
de las direcciones regionales del PNUD y con oficiales de seguimiento y evaluacion.
En los seminarios web participaron més de 1.000 miembros del personal del PNUD
y se ofrecio orientacion para garantizar la evaluabilidad de las intervenciones.

3. Con el fin de ayudar al PNUD a responder mejor a la crisis de la COVID-19 y
respaldar el aprendizaje institucional, la oficina publicé una serie de productos del
conocimiento, Reflexiones, que ofrece las enseflanzas extraidas de anteriores
evaluaciones del trabajo del PNUD en situaciones de crisis respecto a diversos temas.
La presentacién de dicha serie, celebrada en seminarios web sobre la COVID-19 que
tuvieron gran participacion, permitié mantener un debate constructivo y reforzar la
gestion del conocimiento a partir de datos de evaluacion.

Colaboracion con la Junta Ejecutiva

4. La Oficina de Evaluacion Independiente siguié colaborando con la Junta
Ejecutiva como garante de la politica de evaluacion. En 2020, la oficina present6 a
los Estados miembros su informe anual de 2019; la evaluacién de la cooperacion del
PNUD en los paises de ingreso mediano; y los resultados del estudio de evaluabilidad
del capitulo comun al Plan Estratégico. La oficina celebrd consultas con los miembros
de la Junta al tiempo que preparaba la evaluacion del Plan Estratégico del PNUD para
2021-2025 y compartio 38 evaluaciones independientes de programas para los paises
con el fin de orientar a la Junta cuando tomara decisiones antes de renovar los
documentos de los programas para los paises.

Colaboracion con el personal directivo superior del PNUD

5. La Oficina de Evaluacion Independiente celebrd con frecuencia reuniones
productivas acerca de evaluaciones estratégicas con el Grupo Ejecutivo del PNUD,
en particular sobre las consecuencias para la cooperacion en paises de ingreso
mediano y la evaluacion del Plan Estratégico. Estas reuniones constituyeron una gran
ocasion para reforzar el didlogo entre la oficina y el PNUD, ofrecieron un valioso
intercambio de informacion sobre las conclusiones preliminares de las evaluaciones
y dieron pie a un debate formativo sobre la manera en que la implementacion de las
recomendaciones de las evaluaciones podria orientar la labor del PNUD en el futuro.

21-03499



DP/2021/19

21-03499

6. A fin de consolidar la cultura de evaluacion, la oficina indicé los puntos focales
internos que interactuaran regularmente con las direcciones regionales. Los puntos
focales también supervisaran la aplicacion de los planes de evaluacion y, en
colaboracién con los puntos focales de seguimiento y evaluacion, ofreceran
orientacion a las oficinas en los paises sobre las evaluaciones descentralizadas de los
programas para los paises.

7. La oficina siguid colaborando estrechamente con la oficina de Naturaleza,
Clima y Energia del PNUD, la cual gestiona la cartera del Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (FMAM). En 2020, la oficina contribuy? a la publicacién de una
nueva guia de evaluacién terminal y se asegurd de que los métodos de evaluacién se
ajustaran a las normas de evaluacién del PNUD.

Organos consultivos

8.  El Director de la Oficina de Evaluacion Independiente redefini6 la funcion del
Grupo Consultivo de Evaluacion de la propia oficina para que sea un o6rgano
consultivo mas estratégico. El grupo asesorara al Director sobre las formas de
aumentar la utilidad y la credibilidad de la oficina, lo que mejorara su alcance y
reforzard la cultura de resultados del PNUD. También recomendara mejoras para que
el enfoque de la Oficina de Evaluacién Independiente resulte mas coherente y
uniforme en su conjunto y propondra formas de potenciar las evaluaciones
descentralizadas.

9. LaOficina de Evaluacion Independiente se mantuvo en contacto periodicamente
con el Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion, al que presentd su trabajo tres veces
en 2020.

Estrategia de la Oficina de Evaluacion Independiente
para 2021-2025

10. La estrategia de la Oficina de Evaluacion Independiente para 2021-2025
establece la tendencia de la nueva direccion de la oficina con la intencion de ayudar
al PNUD a hacer realidad la aspiracion del desarrollo sostenible e inclusivo.
La evaluacion en el PNUD seguira estando arraigada en los valores de importancia
para las Naciones Unidas recogidos en la revision cuadrienal amplia de la politica
relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo?, y se adherird a ellos. Un planteamiento realista de la evaluacion tendra
en cuenta la economia politica de las intervenciones de desarrollo, lo que ayudara al
PNUD a comprender qué tipos de apoyo al desarrollo funcionan bien, para quién y en
qué contextos. De este modo, las evaluaciones contribuiran directamente a la agenda
orientada a “no dejar a nadie atras”.

11. Debido al amplio mandato de desarrollo del PNUD y a los cambios introducidos
por la reforma del Secretario General relativa al reposicionamiento del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo?, sera necesario que la Oficina de Evaluacion
Independiente evalue la coherencia interna y externa de las intervenciones del PNUD
en consonancia con los criterios de evaluacion revisados que adoptd el Comité de
Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE) en 2019.

1 A/IRES/75/233.
2 AIRES/72/279.
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II.

12. Reconociendo la necesidad de introducir grandes cambios sistémicos para hacer
frente a los complejos problemas de desarrollo, la oficina adoptara un enfoque
sistémico de la evaluacion, sirviéndose de bucles de retroalimentacién mas
inteligentes entre los productos y los procesos de evaluacion del PNUD, una mayor
participacion de las partes interesadas y el uso de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones para aprovechar los datos con mas eficiencia.

13. Afianzar las evaluaciones descentralizadas y las capacidades nacionales de
evaluacion seguird siendo prioritario para la Oficina de Evaluacion Independiente,
que también tratard de liderar el debate mundial sobre la participacion de la
ciudadania en la evaluacién y reforzar los sistemas nacionales y subnacionales con
miras a una mayor rendicion de cuentas de la actuacion publica.

Evaluaciones y examenes realizados por la Oficina
de Evaluacion Independiente en 2020

Sinopsis

14. En 2020, la Oficina de Evaluacion Independiente, en consonancia con su plan
de trabajo para 2018-2021°% y con las necesidades de desarrollo mas apremiantes a las
que el PNUD esta llamado a responder, llevo a cabo seis evaluaciones tematicas que
abarcaron 125 paises mediante estudios de casos y exdmenes:

a)  Evaluacion de la cooperacion del PNUD en los paises de ingreso mediano;

b)  Frenar la corriente: evaluacion del apoyo del PNUD a la adaptacion al
cambio climatico;

c¢)  Evaluacion del apoyo del PNUD a los paises afectados por conflictos;

d) Evaluacion de la contribucion del PNUD a la respuesta a la crisis de los
refugiados sirios y la promocion de un enfoque integrado de la resiliencia;

e) Evaluacion del Plan Estratégico del PNUD para 2018-2021; y
f)  Evaluacion del Programa de Pequeiias Donaciones del FMAM.

15. La oficina realizd diez evaluaciones independientes de programas para los
paises y cinco examenes de programas para los paises, que abarcaron todas las
regiones y 2.300 millones de délares del presupuesto del PNUD. En todos los casos
en que estas evaluaciones se habian cancelado a causa de la COVID-19, la oficina
presto apoyo técnico y financiero para realizar las evaluaciones de los programas para
los paises dirigidas por las oficinas en los paises®.

% DP/2018/4.
4 En 2020, la oficina proporcioné asistencia a cinco oficinas en los paises: Argelia, Eritrea,
Marruecos, Republica Democratica Popular Lao y Suriname.
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Cuadro 1
Evaluaciones y examenes independientes de los programas para los paises, 2020

Region Evaluaciones Examenes

Africa Chad Botswana
Sudan del Sur (en curso) Republica Unida de Tanzania
Zambia

Estados &rabes - Arabia Saudita

Asiay el Pacifico Viet Nam Mongolia

Europa y la Comunidad de Montenegro -
Estados Independientes

América Latinay el Caribe  Barbados y Estados del Belice
Caribe Oriental
Brasil
Haiti
Honduras

Jamaica

16. A partir de julio de 2020, la oficina publico nueve documentos de la serie
Reflexiones sobre el trabajo del PNUD en situaciones de crisis, que abarcan los
siguientes temas: la proteccidn social; el restablecimiento de los medios de vida y la
creacion de empleo; la salud; la gobernabilidad; la gobernabilidad local; los procesos
electorales; la gestion del medio ambiente y los recursos naturales; la gestién de
desechos; y la transformacion digital.

Constataciones principales

17. En el siguiente apartado se incluye un metanalisis de las conclusiones y las
ensefianzas extraidas de las evaluaciones tematicas5 realizadas por la oficina en 2020;
las evaluaciones independientes de los programas para los paises; los examenes de
los programas para los paises; y la serie Reflexiones. En el metanalisis se destacan los
resultados y conclusiones comunes frente a los cddigos indicados por la oficina a
partir de los criterios de evaluacion estandar6, la atencion a las cuestiones de igualdad
e inclusion y los factores mas frecuentes que afectan al desempefio. En esta sintesis
no se pretende ofrecer una evaluacion exhaustiva del trabajo del PNUD, pues para
ello seria necesario un analisis mas profundo de los programas y las operaciones del
PNUD.

Valor agregado del PNUD

18. El PNUD mantiene desde hace mucho tiempo una relacién de confianza con los
gobiernos y las comunidades y esta considerado un socio creible e imparcial. Las
solidas alianzas que el PNUD ha forjado con los gobiernos le han permitido trabajar
con autoridades nacionales y locales como facilitador de soluciones. Al PNUD se le
respeta como organizacion transparente. Gracias a su capacidad de respuesta ante las
solicitudes de los gobiernos, asi como la percepcion de que los procesos de
adquisicion son mas rapidos que la media, han aumentado las peticiones para recibir

o

EIl metanalisis no incluye las conclusiones detalladas de la evaluacion del Plan Estratégico para
2018-2021 ni de la evaluacion del Programa de Pequefias Donaciones del FMAM, ya que se
estaban ultimando en el momento de redactar el presente informe.

6 Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE, 2019.
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ayuda de los servicios de desarrollo del PNUD, en especial desde que comenzd la
pandemia de COVID-19.

19. La perspectiva de desarrollo a mas largo plazo que ofrece el PNUD le permite
facilitar respuestas multidimensionales e integradas. Tanto en los paises de ingreso
mediano como en los afectados por conflictos, su liderazgo intelectual en los
paradigmas del desarrollo humano y las sélidas redes institucionales derivadas de su
amplio mandato constituyen ventajas comparativas, aunque la limitacion de recursos
a veces ha dificultado la colaboracion sustantiva en esferas clave. El apoyo integral a
las medidas de incorporacidén, implementacidon, seguimiento y presentacién de
informes en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible se ha convertido en
una oferta fundamental del PNUD, especialmente en los paises de ingreso mediano.
El PNUD ha ampliado la conciencia al respecto en los paises, pero es necesario seguir
trabajando para crear con eficacia unas estrategias integradas que permitan lograr los
objetivos.

20. EIl valor agregado del PNUD radica también en su capacidad para ofrecer
asesoramiento técnico, aprovechando su red mundial e intercambiando conocimientos
entre las oficinas en los paises para reforzar las capacidades locales. E1l PNUD ha
subsanado importantes carencias de capacidad en los paises, aunque la dependencia
de servicios especializados externos no debe ir en detrimento de la creacion de
instituciones nacionales sostenibles. Se ha demostrado que la incorporacién de
especialistas técnicos al personal homoélogo nacional resulta eficaz para transferir
conocimientos e institucionalizar los resultados de los programas.

21. EI PNUD ha promovido de forma valiosa la cooperacion Sur-Sur y triangular,
en particular entre los pequefios Estados insulares en desarrollo, para facilitar la
transferencia de conocimientos, pero podrian estudiarse més a fondo los intercambios
entre paises. Si bien se han emprendido numerosas iniciativas de cooperacion, la
ausencia de un sistema eficaz de gestion del conocimiento dio lugar a que se perdieran
oportunidades de transferir sistematicamente el aprendizaje.

22. La presencia continua sobre el terreno y el alcance geografico del PNUD
constituyen una ventaja, pues facilitan una respuesta rapida y eficaz. El trabajo
concreto con titulares de derechos sobre el terreno contribuye a garantizar que el
PNUD ocupe un lugar en la mesa de negociaciones y aumenta su credibilidad como
organizacién capaz de conseguir resultados con relativa rapidez.

23. En contextos de crisis, el PNUD brindé su apoyo a sistemas locales responsables
e inclusivos y ayudo6 a restablecer servicios e infraestructuras y fomentar la cohesion
social en comunidades divididas. Su posicionamiento temprano en las crisis
repentinas le permitiéo afrontar mejor los problemas de desarrollo y mitigar las
consecuencias del desplazamiento de refugiados.

Posicionamiento estratégico del PNUD

24. Las evaluaciones de los programas tematicos y por paises pusieron de relieve
una serie de resultados logrados en todas las soluciones emblematicas del PNUD, asi
como los aspectos susceptibles de mejora.

25. EI PNUD apoy6 con eficacia los procesos electorales creibles y transparentes,
la mejora del estado de derecho, la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia.
Podria reforzarse la asistencia del PNUD en el ambito de la gobernanza a fin de
promover soluciones digitales y el desarrollo de capacidades para la planificacion e
implementacion de politicas con base empirica, pues algunas partes interesadas
abogan por una mayor participacion del PNUD al mas alto nivel politico. A escala
local, el trabajo del PNUD fue fundamental para la creacion de capacidades, pero
convendria ampliarlo mas alld de la prestacion de servicios.
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26. En todos los contextos de desarrollo, el PNUD promovi6 estrategias que
favorecieran el crecimiento inclusivo y la reduccion de la pobreza. El apoyo mediante
la creacion de empleo resultd valioso, pero en su mayoria de corta duracion y alcance
limitado. Como parte de su respuesta a la pandemia de COVID-19, el PNUD deberia
mejorar su apoyo en los niveles mesoecondmico y macroecondmico y establecer
alianzas con el sector privado y las instituciones financieras para potenciar la
sostenibilidad. En varios paises, los proyectos piloto aportaron beneficios tangibles a
las personas titulares de derechos en poco tiempo, pero su repercusion fue escasa
cuando no iban acompainiados de una labor preliminar que afrontara cambios politicos
e institucionales a més largo plazo.

27. La participacion del PNUD en la gestion de los recursos naturales y la
adaptacion al cambio climatico respaldé el cumplimiento de los compromisos
mundiales y contribuyd a mitigar la vulnerabilidad de los paises, sobre todo en los
pequeios Estados insulares en desarrollo. Las iniciativas de gestiéon de los recursos
naturales suelen implicar a las comunidades locales, entre otras cosas mediante la
participaciéon en los beneficios y el pago por los servicios de los ecosistemas.
El trabajo del PNUD en lo referente a la agricultura y la seguridad alimentaria como
parte de la cartera de adaptacion al cambio climético se centré sobre todo en Africa,
donde los pequefios agricultores han sido especialmente vulnerables ante la
variabilidad del clima.

28. Los problemas de disponibilidad de fondos dificultaron que se hiciera suficiente
hincapié en las medidas preventivas y en la adaptacion a medio y largo plazo. Las
intervenciones en el sector de las energias renovables fueron limitadas y podrian
promoverse mas, prestando especial atencién al acceso de las comunidades
vulnerables.

29. Aunque la pandemia de COVID-19 perturbo los programas en muchos paises,
también brindd la oportunidad de que el PNUD ampliara su liderazgo intelectual y
ayudara a los asociados para el desarrollo a reconstruir para mejorar y aumentar la
sostenibilidad. Bajo los auspicios de los coordinadores residentes de las Naciones
Unidas, el PNUD dirigié los esfuerzos de las Naciones Unidas encaminados a
preparar las evaluaciones de los efectos socioeconémicos y los planes de respuesta,
en cooperacion con otras entidades y programas. Mediante recursos basicos, fondos
especificos y la reorientacion de fondos de proyectos, el PNUD proporciond equipos
de proteccion para el personal esencial, adquiridé suministros sanitarios y, en diverso
grado, apoyo al personal vulnerable y a las pequefias y medianas empresas.

Enfoques integrados

30. Los programas del PNUD se esforzaron por integrar sistematicamente enfoques
que tuvieran en cuenta de forma equilibrada las dimensiones econdémica, social y
ambiental. Faltaron procesos que favorecieran un enfoque mas integrado de la
planificaciéon y la programaciéon, por lo que a menudo se respondié de forma
simultdnea a diversos factores. Las evaluaciones pusieron de relieve las posibilidades
de crear mas sinergias entre las carteras de desarrollo econémico y conservacion del
medio ambiente, y también con respecto a la interseccion de los conflictos, el cambio
climatico y los desplazamientos. En los paises afectados por conflictos, el PNUD
trabajo en distintas causas que generaban inseguridad y tension, pero de forma
compartimentada. Los esfuerzos del PNUD por aumentar la resiliencia comunitaria
fueron de corta duraciéon y no siempre se tradujeron en una contribuciéon coherente y
considerable a la prevencion de conflictos.

31. En las evaluaciones se encontraron pocos ejemplos en los que se aplicara
adecuadamente la teoria del cambio como instrumento para articular la contribucion
de actividades y productos a los resultados de los programas para los paises y la
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capacidad de los programas modelo. La fragmentaciéon de las intervenciones
repercutio en la capacidad del PNUD para proporcionar la escala y la continuidad de
las medidas que se necesitaban para un cambio transformador. A menudo, los
proyectos piloto carecian de medidas disefiadas con esmero para evaluar y comunicar
los resultados a las partes interesadas y también de mecanismos que contribuyeran a
incluir la experiencia adquirida en los programas, los planes y la toma de decisiones
del sector. Gracias a los programas globales o de varias fases, facilitados por el
compromiso financiero a largo plazo con los gobiernos o los fondos verticales, fue
posible ajustar las intervenciones en funcidn de los resultados preliminares, con lo
que se fomentd la coherencia, la continuidad y la sostenibilidad.

No dejar a nadie atras

32. Atendiendo a la promesa de no dejar a nadie atras, el PNUD promovio6 el analisis
del contexto y programas que abordaran cuestiones de inclusion social y respeto por
la diversidad. Algunas de esas iniciativas todavia se encuentran en su fase inicial,
pero la falta de datos desglosados ya supone un reto para comprender los avances a
la hora de atender las necesidades de quienes se quedan atras.

33. EIl PNUD ha convertido la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres en una prioridad estratégica, ha elaborado suficientes instrumentos y
directrices institucionales para incorporar la perspectiva de género en los programas
y ha establecido un sistema de rendicidon de cuentas para observar de cerca su
cumplimiento. Sin embargo, la suma de estas iniciativas todavia no ha culminado en
la practica en una programacién que responda a las cuestiones de género, y mucho
menos en resultados capaces de transformar las relaciones de género sobre el terreno.
A pesar de que las mujeres disfrutaban de representacién proporcional como
beneficiarias en todas las intervenciones, a menudo los programas no afrontaban los
obstaculos estructurales que impiden la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres, pues a veces los estereotipos de género no se cuestionaban lo suficiente.
A ello contribuy6 la carencia de personal y recursos financieros, ademas de las
escasas alianzas estratégicas, lo cual dio lugar a la integracion deficiente de la
perspectiva de género en la etapa de formulaciéon de programas.

34. Enlos paises de ingreso mediano, la labor del PNUD en la esfera de los derechos
humanos ha permitido alcanzar importantes logros en cuanto al fortalecimiento de
marcos y espacios institucionales para la proteccion de los derechos de grupos
vulnerables, como son las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e
intersexuales, las comunidades indigenas, las personas migrantes y las victimas de la
trata. En algunos casos, habria sido necesaria una mayor sensibilizacién con respecto
al apoyo a los derechos de la comunidad de lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e
intersexuales para promover cambios politicos y de comportamiento. En particular,
en los paises afectados por conflictos, el escaso espacio politico para trabajar en la
esfera de los derechos humanos en ocasiones limitaba la eficacia de la contribucién
del PNUD.

Innovacién y avances tecnologicos

35. Tras impulsar la innovacion en el Plan Estratégico, se invirtid
considerablemente en desarrollar las capacidades existentes e integrar medidas de
innovacion en toda la organizacion. La red de Laboratorios de Aceleracion, aunque
todavia se encuentra en una fase inicial, estd generando una mayor exposicion de las
técnicas de innovacion social y las tecnologias digitales a nivel nacional, lo que sienta
las bases para un enfoque mas participativo y contextualizado del desarrollo. Sin
embargo, aun no se ha institucionalizado lo suficiente el proceso mediante el cual las
técnicas y herramientas probadas se integran y amplian en las ofertas de servicios.
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36. Aprovechar las nuevas tecnologias es cada vez mas fundamental para conseguir
resultados. En todos los entornos de desarrollo, el PNUD promovidé el uso de la
tecnologia de la informacion para facilitar la toma de decisiones, lo que afiade un
nivel de sofisticacion al apoyo operacional del PNUD. Las soluciones basadas en la
tecnologia resultaron mas eficaces, eficientes y sostenibles cuando incluian la
adaptacion local, iban acompafiadas de iniciativas de desarrollo de capacidades e
implicaban la colaboraciéon con la comunidad innovadora local para impulsar la
experimentacion autoctona. El acceso limitado a la tecnologia y la infraestructura, o
los bajos niveles de alfabetizacion, dificultaron que la ayuda llegara a las mujeres y
los grupos vulnerables, en particular las personas con discapacidad. Las cuestiones
éticas que tal vez necesiten control gubernamental son esferas en las que el PNUD
podria invertir en el futuro.

Cooperacion y alianzas

37. Las alianzas estratégicas son esenciales para que el PNUD pueda ofrecer
resultados mas all4 de su propia capacidad y recursos. Las alianzas son mas eficaces
cuando el PNUD dispone de un marco integrado de cooperacidén, en el que se
describan con claridad el liderazgo, las funciones y las responsabilidades.
Cuando estos marcos permiten que el PNUD colabore con actores no tradicionales
(como son los lideres religiosos o los educadores entre iguales para la juventud), se
suelen magnificar los resultados. En las evaluaciones de la Oficina de Evaluacién
Independiente se han encontrado datos dispares sobre la colaboracidn estratégica del
PNUD con actores no estatales. Con frecuencia, las alianzas han tenido un alcance
limitado y, en algunos casos, se han perdido oportunidades de incluir los puntos de
vista de comunidades marginadas.

38. EI PNUD participd en varios programas conjuntos con otras organizaciones de
las Naciones Unidas, especialmente sobre cuestiones de desarrollo social, en los que
se optimizaron las complementariedades y las ventajas comparativas de las otras
organizaciones. La programacién conjunta ha sido més esporadica en el ambito del
medio ambiente y el cambio climatico, donde algunas partes interesadas consideran
que la financiacion vertical desincentiva la coordinacion. Se promovid la cooperacion
mediante incentivos financieros vinculados al proceso de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, llamamientos de los donantes en pro de una mayor cooperacion y
consideraciones sobre la forma de apoyar la toma de decisiones nacionales a través
de medidas colectivas.

39. Al PNUD le queda margen para seguir sistematizando las alianzas a nivel
estratégico y programatico, sobre la base de una comprension mas profunda de los
respectivos puntos fuertes. Buenos ejemplos de ello son un acuerdo institucional con
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente orientado a promover
los planes nacionales de adaptacion, el Punto Focal Mundial para el Estado de
Derecho y el Marco de Accion conjunto con la Organizacién Internacional del
Trabajo. La alianza entre el PNUD y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) aportd una perspectiva de resiliencia en la
respuesta a la crisis de los refugiados sirios. El PNUD y el ACNUR desempefiaron un
papel de coordinacién fundamental, tarea formidable teniendo en cuenta la magnitud
de la respuesta.

40. En los ultimos afios, la colaboracion del PNUD con instituciones financieras
internacionales se ha ampliado en los paises de ingreso mediano, especialmente en
América Latina y el Caribe, y se ha centrado en la prevencién de crisis y la
consolidacion de la paz. A medida que se desarrolle la funcién de las instituciones
financieras internacionales en los contextos de crisis, serd importante encontrar
oportunidades y modalidades de compromiso en favor de una colaboracion fructifera.
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Hay que seguir estudiando el papel del PNUD como proveedor de asistencia técnica
e intermediario de confianza cuando se hacen efectivos los préstamos concedidos por
las instituciones financieras internacionales.

Recursos

41. A pesar del dificil contexto financiero, el PNUD ha mantenido la afluencia
estable de recursos complementarios y el aumento de los recursos ordinarios.
Movilizé y redistribuyé con agilidad los fondos para responder a la pandemia
de COVID-19.

42. Salvo contadas excepciones, la financiacion del desarrollo en los paises de
ingreso mediano sigue siendo un obstdculo y limita la capacidad del PNUD para
planificar intervenciones a largo plazo. El aumento de la participacién de los
gobiernos en la financiacidén de los programas, aunque denota gran implicacion
nacional, supuso un reto para la coherencia y la flexibilidad del PNUD. Asi se puso
de manifiesto en intervenciones no siempre impulsadas por teorias del cambio y
diagnosticos integrales. Debido a posibles susceptibilidades politicas, algunas esferas
de importancia para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible no alcanzaron
suficiente representacion. Varias oficinas en los paises han sufrido retrasos en las
asignaciones de fondos publicos, las cuales fluctiian de un afio a otro y contribuyen a
un planteamiento basado en proyectos.

43. El hecho de que el PNUD dependa de recursos externos pone a prueba su
capacidad para responder a las necesidades de desarrollo, especialmente en ambitos
ajenos al cambio climatico y la gestion de los recursos naturales. La escasez de
financiacion flexible al margen de los proyectos restringié la capacidad del PNUD
para elaborar respuestas globales e integradas e impulsar cambios sustanciales de
politicas y sistemas. Con frecuencia, los problemas de recursos quedaron de
manifiesto en el escaso apoyo programadtico por parte del personal del PNUD.

44. La necesidad de atraer recursos impulsé la participacion cada vez mayor del
sector privado, pero se consider6 que las empresas actuaban sobre todo como
financiadoras y no como posibles inversoras.

Gestion basada en los resultados

45. A pesar de los nuevos métodos de aseguramiento de la calidad, el sistema de
gestion basada en los resultados del PNUD sigue siendo deficiente. Los problemas
relacionados con el seguimiento y la presentacion de informes a nivel mundial
dificultan la tarea de discernir si los instrumentos y la ayuda del PNUD han sido
eficaces, y en qué medida, para lograr resultados y acelerar la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En materia de adaptacion al cambio climético y
resiliencia, el PNUD no ha recogido con eficacia los resultados ni los efectos de su
inversion, como tampoco el alcance de su influencia mas alld de los limites del
proyecto. Establecer mecanismos que refuercen el rigor del disefio y midan los
resultados aumentar el potencial de aprendizaje y promovera la adopcién de modelos
eficaces a escala.

46. A nivel nacional, el marco de resultados de los programas para los paises no
solia reflejar por completo los resultados previstos ni los alcanzados, en particular
con respecto a los resultados finales, y rara vez se revisaban para indicar los cambios
en las prioridades nacionales. La adopcion de los indicadores del Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo no permitié evaluar las contribuciones del
PNUD, ni estas se tradujeron de forma valida en el cambio de comportamiento que
se perseguia. En el &mbito de los proyectos, los informes siguieron centrandose en las
distintas actividades y resultados y carecian de un anélisis mas profundo de los efectos
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transformadores. Para mejorar la calidad del sistema, fue importante que se asignaran
recursos especificos de seguimiento y evaluacion.

Calidad y uso de las evaluaciones de la Oficina
de Evaluacion Independiente

47. En 2020, la Oficina de Evaluacion Independiente reforzé su método de
aseguramiento de la calidad. En la version revisada del sistema se combina un proceso
estructurado de examen interno por homoélogos y evaluacion externa por parte de
asesores recién nombrados, en el que participan mas de 50 especialistas de prestigio
a nivel mundial y regional.

48. Para entender mejor las necesidades de las partes interesadas de la Oficina de
Evaluacion Independiente, recoger opiniones sobre los productos y servicios actuales
y aumentar la utilidad de su trabajo, la oficina publicé en junio de 2020 una encuesta
electronica dirigida a 736 partes interesadas, entre ellas miembros de la Junta
Ejecutiva, el personal del PNUD y otro personal de evaluacion de las Naciones
Unidas, ademas de representantes del mundo académico y la sociedad civil.

49. Mas del 60 % de las personas encuestadas estaban satisfechas con todos los
atributos senalados en la encuesta. La credibilidad, la independencia y la competencia
de la Oficina de Evaluacion Independiente fueron las caracteristicas mejor valoradas.
Las personas encuestadas indicaron varias ventajas de los productos de la oficina,
entre ellas la accesibilidad, en el caso de las evaluaciones independientes de los
programas para los paises; la legibilidad, en el caso de las evaluaciones tematicas; y
la presentacion de informes y analisis objetivos, en el caso de los informes anuales.
Las directrices de evaluacion fueron calificadas como el producto mas consultado.
Las partes interesadas propusieron que la oficina ampliara su labor realizando
evaluaciones de la repercusion, estudiando el uso de la inteligencia artificial y
ofreciendo mas orientacion y formacion para oficiales de seguimiento y evaluacion.
Las propuestas de las partes interesadas se integraron en la estrategia para 2021-2025.

50. Ademas de seguir desarrollando el Centro de Recursos de Evaluacion, la Oficina
de Evaluacion Independiente investigd como aplicar la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones para reforzar la evaluacion. En 2020, la oficina inicid6 un
proyecto centrado en el uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
para reunir datos de evaluacion, cuyos resultados se integraran en un proyecto mas
ambicioso de soluciones digitales transversales mas adelante en 2021.

51. Segun la encuesta de las partes interesadas, la percepcion del trabajo de la
Oficina de Evaluacion Independiente depende en ultima instancia de la calidad de sus
recomendaciones. Alrededor del 80 % de las personas encuestadas opinaron que las
recomendaciones eran claras e imparciales y estaban bien fundamentadas.
Del analisis de la aplicacion de las recomendaciones de 2019 se desprende que las
evaluaciones habian contribuido a definir las estrategias y los documentos de los
programas y en ¢l se defendia un uso mas coherente de las teorias del cambio que
enmarcaban la contribucion de cada una de las iniciativas a los objetivos
programaticos. Las evaluaciones independientes de los programas para los paises
ayudaron a las oficinas en los paises a ajustar sus iniciativas programaticas con el fin
de que fueran mas pertinentes y abogaban por una mayor implicacién en torno a
cuestiones de gobernanza, desarrollo local e inclusion para no dejar a nadie atras.
La aplicacion de las recomendaciones contribuyd a reforzar los sistemas de
planificacion y seguimiento de las oficinas en los paises, prestando mayor atencion
al disefio y los recursos.

11/21



DP/2021/19

12/21

I11.

52. No obstante, en el analisis se observd una reduccidon del grado en que las
medidas indicadas en la respuesta de la administracion se habian finalizado o
notificado a tiempo. El 59 % de las medidas recomendadas en las evaluaciones
tematicas de 2018 seguian apareciendo como atrasadas o no iniciadas. En el caso de
las evaluaciones independientes de los programas para los paises, el porcentaje de
medidas atrasadas disminuy6 del 71 % en 2017 al 32 % en 2019, aunque solo el 24 %
de las medidas se habian finalizado. Para solucionar esto, en 2020, los puntos focales
regionales de la Oficina de Evaluacion Independiente empezaron a participar en los
comités de evaluacion de programas a fin de garantizar que las recomendaciones de
las evaluaciones se tuvieran debidamente en cuenta al elaborar los nuevos
documentos de los programas para los paises. Es posible que la creaciéon de un
mecanismo oficial de presentacion de informes a la Junta Ejecutiva sobre la
aplicacién de las recomendaciones de las evaluaciones estratégicas y temadticas
también contribuya a que las medidas se apliquen a tiempo.

Supervision y apoyo a la evaluacion descentralizada
Inversion en evaluacion

53. En 2020, las oficinas del PNUD en los paises destinaron 12,3 millones de
doélares a las evaluaciones, monto que incluye los gastos de realizacion de
evaluaciones (6 millones de dolares), los gastos de personal (5,4 millones de dolares)
y otros gastos relacionados con las evaluaciones (0,9 millones de dblares)’. En la sede
y las direcciones regionales, los gastos de realizacién, apoyo y supervision de las
evaluaciones ascendieron a 2,2 millones de délares, incluidos los costos de evaluacién
(0,4 millones de dodlares) y de personal (1,8 millones de dolares).

Realizacion, calidad y uso de las evaluaciones descentralizadas

54, La pandemia de COVID-19 afect6 a la realizacién de evaluaciones
descentralizadas. En 2020, el PNUD finaliz6 249 evaluaciones, aproximadamente la
mitad del nimero previsto a principios de afio® y menos (-26 %) del promedio
realizado entre 2017 y 2019. Las mayores deficiencias se registraron en los Estados
arabes y en América Latina y el Caribe. No obstante, en Asia y el Pacifico, el PNUD
pudo llevar a cabo un nimero de evaluaciones superior a la media, a pesar de los
problemas de recopilacion de datos a causa de la pandemia.

" El propio personal informa del tiempo que se le asigna para la evaluacion y los gastos de

evaluacién adicionales mediante el informe anual de resultados. EI PNUD calcula los gastos de
personal para evaluacion basandose en esas cifras que notifica el personal. Los datos sobre los
gastos de realizacion de evaluaciones proceden del Centro de Recursos de Evaluacion y también
son notificados por el personal e introducidos por las dependencias de los programas.

8 EI PNUD habia previsto realizar 504 evaluaciones descentralizadas en 2020. Fuente: Centro de

Recursos de Evaluacion, febrero de 2020.
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Figura 1
Evaluaciones descentralizadas del PNUD, 2017-2020
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55. Una cantidad considerable de paises (48) no realizd6 ninguna evaluaciéon en
2020, y 28 realizaron solo una. Mientras que el porcentaje de paises que abarcaron
las evaluaciones fue muy alto en Asia y el Pacifico (96 %) y se mantuvo bastante
estable en Europa y la Comunidad de Estados Independientes (73 %), en torno a la
mitad de los paises de los Estados arabes, Africa y América Latina y el Caribe no
fueron incluidos en ninguna evaluacion en 2020.

56. A la Oficina de Evaluacion Independiente le siguid preocupando que el PNUD
no realizara evaluaciones para obtener experiencia y resultados en todas sus carteras.
En 2020, las evaluaciones de proyectos representaron el 93 % de las evaluaciones
descentralizadas que llevo a cabo el PNUD. De esas evaluaciones, el 45 % abarcaban
proyectos financiados por el FMAM. Si bien la reduccion de la cobertura de las
evaluaciones en 2020 afectd a todos los tipos de evaluaciones, las repercusiones
fueron mayores en las evaluaciones tematicas y de resultados —que ya representaban
una proporcion menor de la cartera de evaluaciones del PNUD—, lo que redujo las
posibilidades de aprendizaje relacionadas con el logro de resultados estratégicos.

57. Enlas puntuaciones de la valoracion de la calidad se observé una mejora general
de la calidad de las evaluaciones descentralizadas®. Un tercio de los informes de
evaluacion (58, es decir, el 33,7 %) recibid la calificacion de satisfactorio, un 10 %
mas que en 2019, y otro 54,7 % (94 informes) de moderadamente satisfactorio. El
12 % (20 informes) se consideré6 moderadamente insatisfactorio o insatisfactorio, un
15 % menos que en 2019. Alrededor del 43 % de las evaluaciones descentralizadas
en la region de Asia y el Pacifico fueron calificadas de satisfactorias, a la luz de una
mejora considerable en la calidad de los informes.

% La Oficina de Evaluacion Independiente valord la calidad de 172 evaluaciones descentralizadas
que se realizaron en 2020.
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58. Al igual que sucedid con las evaluaciones estratégicas y de los programas para
los paises, se retrasé la aplicacion de las recomendaciones formuladas en las
evaluaciones descentralizadas. Entre 2017 y 2019, la proporcidn de recomendaciones
aplicadas en su totalidad disminuy6 del 84 % al 59 %, mientras que el porcentaje de
medidas atrasadas aument6 del 3 % al 15 %. La tendencia negativa se confirmé en las
cifras preliminares correspondientes a 2020, ya que indicaban una media del 29 % de
recomendaciones no iniciadas todavia o atrasadas (especialmente en Africa).

59. Para promover el reconocimiento y el uso de evaluaciones descentralizadas de
gran calidad, la Oficina de Evaluacion Independiente puso en marcha en 2020 los
Premios a la Excelencia en Evaluacion, que se otorgan como reconocimiento de
evaluaciones descentralizadas en tres categorias: evaluacion destacada, evaluacion
innovadora y evaluacion con perspectiva de género. Esta iniciativa continuara
en 2021.

Apoyo a las evaluaciones descentralizadas

60. En 2020, el apoyo de la Oficina de Evaluacion Independiente a las evaluaciones
descentralizadas se centrdé en ayudar a las oficinas regionales y en los paises a
adaptarse a los retos que implica gestionar las evaluaciones en el contexto de la
COVID-19 (véase el capitulo I, apartado A del presente informe). La oficina ha
actualizado las directrices de evaluacion para las oficinas en los paises con objeto de
que recojan los cambios introducidos por la politica de evaluacion de 2019; sigan
integrando las consideraciones relativas a la igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres y la discapacidad; y tengan en cuenta la forma en que la adopcién del
Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible afectara
a la evaluacion de la labor del PNUD en los paises. Las directrices actualizadas
estaran disponibles mas adelante en 2021.

61. Tras implantar la formacion regional, la oficina puso en marcha dos cursos de
capacitacion: un curso certificado obligatorio para todo el personal del PNUD que
tuviera previsto realizar y gestionar evaluaciones, y otro curso mas breve en el que se
presentaban los requisitos de evaluacion de la organizacion. A finales de 2020, 579
miembros del personal habian finalizado los cursos.

62. La oficina contribuyd a reforzar las capacidades relativas a las evaluaciones
descentralizadas ofreciendo diez becas para asistir, de forma virtual, al Programa
Internacional de Formacion en Evaluacion del Desarrollo en 2020.

63. La oficina indic6é a las oficinas descentralizadas como buscar con eficacia
personal de consultoria sobre evaluacion de calidad en la base de datos del Centro de
Recursos de Evaluacion por ambito de especializacion. En febrero de 2021, la base
de datos incluia a 144 especialistas.

Evaluaciones con perspectiva de género

64. La Oficina de Evaluacion Independiente siguié fomentando la capacidad de las
evaluaciones para hacer un seguimiento de los resultados eficaces y transformadores
en relacion con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres mediante
actividades de formacion y orientacion. En 2020, la oficina perfecciond una nota
metodoldgica sobre la escala de eficacia de los resultados en materia de género, en la
que se asesoraba al personal evaluador sobre la forma de analizar los resultados con
perspectiva género. La escala de cinco calificaciones permite evaluar el grado en que
el PNUD ha contribuido eficazmente a alcanzar resultados en los cambios de normas
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IV.

y poder y facilita la comprension detallada de la aplicacion de programas y los
factores que influyen en el desempeiio.

65. La oficina incorporé a su sistema de valoracion de la calidad en linea el
indicador del desempefio de las evaluaciones del Plan de Accion para Todo el Sistema
de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres. En 2020, la puntuacién media del indicador del desempeilo de las
evaluaciones fue de 6,5, lo que indica que las evaluaciones del PNUD cumplieron en
general con los requisitos del plan de accion. El PNUD recibi6 tres puntos mas por
haber realizado una evaluacion de la contribucion del PNUD a la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres en 2015. Los indicadores correspondientes a las
evaluaciones tanto independientes como descentralizadas mejoraron con respecto a
las puntuaciones registradas en los tres aflos anteriores.

Cuadro 2

Puntuacion del indicador del desempeiio de las evaluaciones del Plan de Accién
para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres, evaluaciones del PNUD, 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Todas las 5,30 5,10 5,33 9,51
evaluaciones Se acerca a Se acerca a Se acerca a Supera

los requisitos los requisitos los requisitos los requisitos
Evaluaciones 7 6,79 7 7,19
independientes Cumple Cumple Cumple Cumple

los requisitos los requisitos los requisitos los requisitos
Evaluaciones 4,60 4,58 5,01 6,20
descentralizadas Se acerca a Se acerca a Se acerca a Se acerca a

los requisitos

los requisitos

los requisitos

los requisitos

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
la Capitalizacion y programa de los Voluntarios de
las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
la Capitalizacion

66. En 2020, el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacion (FNUDC) destino un total de 588.645 doélares a la evaluacion (0,75 %
del gasto programatico) y mantuvo tres puestos del Cuadro Organico especificamente
dedicados a tal actividad. La Dependencia de Evaluacion finalizé la evaluacion
conjunta de mitad de periodo del Programa Mundial de Desarrollo Local Inclusivo y
Equitativo aplicado por el PNUD, ONU-Mujeres y el FNUDC, que apoya el
empoderamiento econdomico de las mujeres en los paises menos adelantados de Asia
y Africa Subsahariana, y la evaluacién del Programa de Ampliacién del Acceso a los
Servicios Financieros en Myanmar. En 2020, la Dependencia de Evaluacion inicio
una evaluacion conjunta del Marco Estratégico y las politicas de género del FNUDC;
la evaluacion final del Proyecto de Desarrollo de Comerciantes para Impulsar
Mercados Rurales en Bangladesh; y la evaluacion de mitad de periodo del Programa
sobre Empleo, Competencias y Finanzas en Gambia.
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67. Con la evaluacion del Programa de Desarrollo Local Inclusivo y Equitativo se
confirmo la pertinencia del enfoque adoptado con respecto a los gobiernos locales,
las pequefias y medianas empresas y las mujeres microempresarias. Si bien la
formacion mejor6 la concienciacion y las competencias en materia de
presupuestacion y planificacion con perspectiva de género, en la evaluacion se
considerd que introducir instrumentos de desarrollo local inclusivo y equitativo y la
ampliacion de alianzas podria dar lugar a resultados mas catalizadores en el futuro.
Entre las recomendaciones figura la necesidad de mejorar el seguimiento de los
resultados y examinar el proceso de apoyo a la inversion para que las empresas mas
pequeilas aumenten su eficiencia. En la evaluacion también se concluyd que
convendria prestar mas atencion a garantizar la toma de decisiones conjunta.

68. En la evaluacion del Programa de Ampliacion del Acceso a los Servicios
Financieros se destaco el éxito de este programa como plataforma de apoyo a la
estrategia nacional de inclusion financiera. También se pusieron de relieve los
resultados obtenidos en cuanto a inclusion financiera de las mujeres y las minorias, y
el aumento de la cuantia de los préstamos concedidos por microbancos.
En la evaluacion se recomendd una mayor colaboracion del programa con el
Gobierno y el sector de la inclusién financiera en general. Asimismo, se recomendé
afianzar el equipo del programa para satisfacer las necesidades del creciente numero
de asociados con quienes se colabora; prestar mas atencién a las actividades de
supervision, comunicacion y gestion del conocimiento; y recurrir en mayor medida a
los mecanismos locales en la interaccion con la sede del FNUDC.

69. El FNUDC sigui6 dando prioridad a potenciar la calidad y el alcance de sus
evaluaciones y a procurar que se cree una cultura de evaluacion dentro de la
organizacién. La Dependencia de Evaluacion, a fin de aumentar la eficiencia y la
eficacia de sus procesos de adquisicion, concertd en 2020 un acuerdo a largo plazo
con seis empresas de evaluacién de prestigio internacional. En todo el FNUDC, la
dependencia siguié ayudando al personal directivo a disefiar marcos de resultados e
instrumentos de seguimiento que pudieran proporcionar mas facilmente informaciéon
sobre el desempefio con respecto a los objetivos del FNUDC. La Dependencia de
Evaluacion ayudé al FNUDC a preparar una evaluacion de las hipotéticas
repercusiones de su Programa para Impulsar las Oportunidades Empresariales y de
Empleo Ecoldgico en Ghana, encargado por la Union Europea y que comienza
en 2021.

70. En 2020, el FNUDC aument6 su participacion en la labor del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEGQG). El Jefe de la Dependencia de Evaluacion
del FNUDC fue elegido Vicepresidente del Grupo, mientras que el personal de
evaluacion codirigié un grupo de interés sobre métodos de evaluacion y convoco al
Grupo de Trabajo sobre Examenes por Homologos.

Voluntarios de las Naciones Unidas

71. En 2020, el presupuesto del programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas
(VNU) destinado a evaluacion fue de 188.000 ddlares, con cargo a los recursos
basicos y complementarios. El presupuesto cubrié cuatro evaluaciones
descentralizadas, ademas de los gastos del equipo de evaluacidén en la sede de
los VNU.

72. Enel examen de mitad de periodo del Marco Estratégico de los VNU para 2018 -
2020, se concluyo que la transformacion institucional llevada a cabo de 2018 a 2019
habia impulsado la capacidad de cumplimiento de los VNU. La reestructuracion y la
regionalizacion a escala mundial, la profesionalizacion de la capacidad en los paises,
la diversificacion de las modalidades de voluntariado y de la reserva de personas
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cualificadas del programa de los VNU, asi como la racionalizacion de los procesos
institucionales, todo ello potencio el enfoque y la agilidad de la organizacion, lo que
dio lugar a unas cifras sin precedentes de los Voluntarios de las Naciones Unidas. De
acuerdo con el examen de mitad de periodo, el programa de los VNU reviso su marco
de resultados actualizando las metas ya alcanzadas e introduciendo un indicador de
la igualdad de género. En octubre de 2020, el programa de los VNU inicié la
evaluacion final de su Marco Estratégico (prevista para el segundo trimestre de 2021),
que ofrecera enseflanzas extraidas y recomendaciones practicas para el préoximo
periodo del Marco Estratégico, 2022-2025.

73. Con el apoyo de la Oficina de Evaluacion Independiente, el programa de los
VNU sigui6 prestando asistencia técnica y servicios de aseguramiento de la calidad a
las evaluaciones descentralizadas. En 2020, en la evaluacion del Programa de
Desarrollo de Talentos y Capacidades en apoyo de un Sistema Inclusivo de las
Naciones Unidas para las Personas con Discapacidad, se recomendo la aplicacion de
una teoria del cambio que favorezca nuevos enfoques de inclusidn, la concienciacidén
entre las entidades de las Naciones Unidas y la comunidad de personas con
discapacidad, y el desarrollo de capacidades en el caso de las entidades anfitrionas.
El programa de los VNU encarg6 las evaluaciones finales de su apoyo a la Iniciativa
de Promocioén de las Cuestiones de Género del Fondo de las Naciones Unidas para la
Consolidacién de la Paz, el servicio de Voluntariado en Linea de los VNU y un
proyecto conjunto sobre el voluntariado en Camboya como instrumento para
aumentar la empleabilidad de la juventud.

74. Con arreglo al actual Marco Estratégico, el programa de los VNU ha pasado de
ejecutar proyectos a prestar servicios de asesoramiento. Aunque solo queda un
numero limitado de proyectos por evaluar, el programa de los VNU esta decidido a
ampliar el espacio correspondiente a aquellas evaluaciones tematicas y de los efectos
conjuntas que tengan en cuenta las contribuciones de los VNU a los resultados.

Promocion de la cultura y la practica
de evaluacion mundial

La Iniciativa de Evaluacion Global y otras contribuciones

75. En 2020, la Oficina de Evaluacion Independiente y el Grupo de Evaluacion
Independiente del Banco Mundial acordaron aunar esfuerzos y conocimientos
especializados en el ambito del desarrollo de la capacidad de evaluacion para
establecer sistemas de seguimiento y evaluacion sostenibles y de los propios paises,
con el fin de promover el uso de datos empiricos en la toma de decisiones publicas,
aumentar la rendicion de cuentas y lograr mejores resultados. Con la Iniciativa de
Evaluacion Global se pretende fomentar una cultura en la que el proceso de
seguimiento y evaluacion se valore y utilice a escala mundial. Al aprovechar los
conocimientos y la especializacion a nivel local, regional y mundial, se contribuira a
reforzar los marcos y las capacidades de seguimiento y evaluacion del gobierno y
otras partes interesadas en los paises asociados.

76. La Iniciativa de Evaluacion Global se basa en las ventajas de las iniciativas
actuales, como son los Centros de Aprendizaje sobre Evaluaciéon y Resultados; el
Programa Internacional de Formacion en Evaluacion del Desarrollo; y la emblematica
serie de Conferencias Internacionales sobre Capacidades Nacionales de Evaluacion,
de la Oficina de Evaluacion Independiente. Con el propdsito de ampliar los programas
y crear sinergias globales, la iniciativa ha establecido alianzas con las funciones de
evaluacion de una amplia gama de bancos multilaterales de desarrollo, organizaciones
internacionales e instituciones de investigacion y evaluacion. Entre los asociados en
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la financiacion se encuentran los Gobiernos de Alemania, el Canad4, Dinamarca,
Finlandia, los Paises Bajos y Suecia.

77. En 2020, la Oficina de Evaluacion Independiente contribuy6 a la Semana de
Evaluacion gLOCAL, organizada por los Centros de Aprendizaje sobre Evaluacion y
Resultados, a fin de promover la toma de decisiones con base empirica y afianzar los
resultados de desarrollo en los planos local y mundial. El personal evaluador de la
Oficina de Evaluaciéon Independiente compartié sus reflexiones sobre la labor de
evaluacion en contextos de conflicto, los sistemas nacionales de evaluacién en
sociedades que han salido de un conflicto y los sistemas nacionales de diagnostico de
las evaluaciones.

78. La oficina elabor6 las actas de la conferencia de 2019 sobre las capacidades
nacionales de evaluacion. En el informe se presentaron 20 estudios realizados por
mas de 30 autores y se incluyeron diversos temas sobre nuevas prioridades de
evaluacion y cuestiones como el desarrollo humano y las desigualdades; el papel de
la evaluacion en el objetivo de no dejar a nadie atrds; experiencias y buenas practicas
de los paises que refuerzan sus sistemas nacionales de evaluacion; y la transformacion
de la evaluacioén para ayudar a transformar el desarrollo.

El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas

79. La Oficina de Evaluacion Independiente sigui6é contribuyendo con diligencia a
la labor del UNEG, en el cual el Director de la oficina asumio6 uno de los puestos de
Vicepresidencia en 2020. Al participar en 15 grupos de trabajo/interés, el personal de
la Oficina de Evaluacion Independiente contribuy6 a mejorar la profesionalizacion y
el desarrollo de capacidades mediante actividades de formacioén y orientacion. En el
marco del Intercambio de Practicas de Evaluacion del UNEG y el Foro de Asociacion
con la Red de Evaluacion de la OCDE, se organizaron multiples seminarios web sobre
género, cddigos de conducta e instrumentos de analisis de datos para la innovacion
en evaluacion. La oficina ayudd a actualizar las directrices éticas de 2008 y a
establecer instrumentos que mejoren la evaluabilidad del Marco de Cooperacion para
el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Dos miembros del personal
participaron en una metasintesis de las contribuciones de las Naciones Unidas al logro
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, uno de los primeros ejercicios piloto
encaminados a reflexionar sobre la coherencia y la coordinacion de las iniciativas de
las entidades de las Naciones Unidas para promover el agua limpia y el saneamiento
para todas las personas.

80. La oficina asumid un papel de liderazgo en las iniciativas conjuntas dirigidas a
evaluar el apoyo de las Naciones Unidas a la respuesta a la COVID-19, entre ellas el
grupo de trabajo del UNEG sobre la COVID-19 y el grupo de trabajo sobre la COVID-
19 para fondos fiduciarios de asociados multiples de todo el sistema. La oficina esta
representada en el grupo central de gestion y referencia de la Coalicion mundial de
evaluacion de la respuesta a la COVID-19 del Comité de Asistencia para el Desarrollo
de la OCDE, cuyo objetivo es aportar datos empiricos de evaluacion que sean creibles
y fundamenten la respuesta internacional a la COVID-19 en los paises donde se
ejecutan programas.
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Dotacion de personal y finanzas, 2020
Dotacion de personal de la Oficina de Evaluacion Independiente

81. Las disposiciones estructurales de la oficina siguieron funcionando con éxito, y
el personal trabajo en todas las secciones para asegurarse de que las evaluaciones se
basaran en diversos puntos de vista. En 2020, el personal de la Oficina de Evaluacion
Independiente constaba de 31 puestos. Con objeto de satisfacer las nuevas demandas
del proximo ciclo de evaluacion, la oficina aumentdé la capacidad del equipo
profesional mediante otros cinco puestos de nombramiento temporal para
especialistas en evaluacion. De este modo, se pudo asignar suficientes recursos para
seguir ayudando a las oficinas en los paises y reforzar las evaluaciones
descentralizadas mediante la creacion de puntos focales regionales.

82. Durante el tercer trimestre de 2021, se preparara un analisis de la relacion costo-
beneficio de las opciones de prestar mas apoyo a nivel regional y nacional, con vistas
a su aplicacion a partir de 2022.

Presupuesto de la Oficina de Evaluacion Independiente

83. En 2020, conforme a la Politica de Evaluacion de 2019, la oficina recibidé un
incremento del 0,1 % como asignacion financiera. Del presupuesto anual de 13,48
millones de ddlares aprobado por la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario
de sesiones de 2020, la oficina gasté 11,24 millones de dolares (83,4 %) en
evaluaciones y otras actividades institucionales, y la totalidad se asigné con cargo a
los recursos basicos. Dado que los viajes representan tradicionalmente casi el 45 %
de los gastos de evaluacion, la oficina procuré readaptar los fondos para viajes tras el
inicio de la pandemia de COVID-19. Se asignaron recursos para fortalecer los
procesos internos y estudiar alternativas de recopilacion de datos, lo que se tradujo
en un mayor uso de consultoria nacional y grupos de reflexién locales, asi como en
el disefio de un sistema basado en la inteligencia artificial para analizar datos y extraer
ensefianzas, que se finalizard mas adelante en 2021.

84. La oficina sigui6 colaborando de manera estratégica y selectiva con gobiernos
y organismos de desarrollo externos para promover el mandato y la funciéon de
evaluacion mas alla de su programa de trabajo basico. En 2020, la oficina intensifico
su alianza con el Gobierno de Suiza para financiar la participacion de tres miembros
del personal regional de seguimiento y evaluacién del PNUD en el Programa
Internacional de Formacion en Evaluacién del Desarrollo y reforzar asi la capacidad
para realizar evaluaciones descentralizadas.

85. Desde 2017, la utilizacion de recursos de evaluacion en su conjunto ha
aumentado del 0,48 % al 0,57 % de los recursos programaticos (basicos Yy
complementarios) del PNUD. A pesar de esta mejora, todavia queda mucho para
alcanzar el 1 % prescrito en la politica de evaluacion del PNUD de 2019,

10 Basado en las cifras de gastos proporcionadas por el PNUD, marzo de 2020.
11 DP/2019/29.
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Cuadro 3
Recursos de evaluacion del PNUD

2017 2018 2019 2020
Gastos de la Oficina de Evaluacién
Independiente 9,0 8,7 10,9 11,2
Evaluaciones descentralizadas 12,7 13,3 14,8 14,5
Recursos totales de la funcién de
evaluacién del PNUD 21,8 22,0 25,7 25,7
Proporcién de los recursos de programas
del PNUD destinados a la evaluacién 0,48 0,48 0,58 0,57

Fuente: Calculos de la Oficina de Evaluacion Independiente a partir de los datos presupuestarios de
utilizacion y evaluacion descentralizada del PNUD.

86. En 2021, segtin el modelo de asignacion presupuestaria del PNUD, la Oficina
de Evaluacion Independiente prevé recibir una asignacion financiera de 12 millones
de dolares.

Programa de trabajo, 2021

87. En 2021, la oficina realizara 19 evaluaciones independientes de programas para
los paises’?, tres evaluaciones tematicas y dos informes de sintesis sobre la labor del
PNUD en el Sahel y en Europa Oriental y Asia Central.

88. La oficina seguird fomentando el didlogo con las direcciones del PNUD, los
centros regionales y las oficinas en los paises y creara capacidades de evaluacion
mediante actividades de formacion y orientacion. Asimismo, desarrollard plenamente
la Iniciativa de Evaluacion Global y trabajara en la preparacion de la Conferencia
Nacional de Evaluacion de 2022.

12 Cabo Verde, Ghana, Guinea, Kenya, Nigeria, Repulblica Centroafricana y Sudan del Sur (Africa);
Djibouti, Egipto y el Programa de Asistencia al Pueblo Palestino (Estados arabes); India,
Myanmar, Nepal y la Oficina Multipais del Pacifico (Asiay el Pacifico); Replblica de Moldova y
Ucrania (Europa y la Comunidad de Estados Independientes); Bolivia, Ecuador y Pert (América
Latina y el Caribe).
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Cuadro 4
Trabajo de la Oficina de Evaluaciéon Independiente que esta previsto presentar a
la Junta Ejecutiva en 2021-2022

Periodo de sesiones Informe de la Oficina de Evaluacion Independiente
Periodo de sesiones anual Informe anual sobre evaluacion (informacién)
de 2021

Plan Estratégico para 2018-2021 (adopcién
de decisiones)

Programa de Pequefias Donaciones del FMAM
(adopcion de decisiones)

Primer periodo ordinario de Energia limpia y asequible (adopcién
sesiones de 2022 de decisiones)

Empoderamiento y empleo de la juventud
(adopcion de decisiones)

Periodo de sesiones anual Informe anual sobre evaluacion (informacién)

de 2022 Financiacion de la recuperacion de la

COVID-19 (adopcion de decisiones)
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