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 من جدول الأعمال المؤقت  3البند 
 الأخلاقيات

   
 2019المتحدة الإنمائي في عام  أنشطة مكتب الأخلاقيات التابع لبرنامج الأمم   

   
 مكتب الأخلاقياتتقرير   

 

 موجز 
، يُقــــدم ماتــــب الأللاقيــــات التــــابل لبرنــــام  الأمم المتحــــدة 37/ 2008عملا بقرار المجلس التنفيــــ    

الأللاقيات  . وو قا لنشــــــرة الأمين الأام بشــــــ ن إعمال 2019الإنمائي ه ا التقرير ال   يغطي أنشــــــطتا  ي عام 
(، اســــتأر  ST/SGB/2007/11على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرام   ات الإدارة المســــتقلة   

   ريق الأمم المتحــدة للاللاقيــات التقرير  عن طريق اســـــــــــــتأرا  أجر  بــالوســـــــــــــــائــل الإلاترونيــة  ي شـــــــــــــبــاط/ 
 . وقُدم التقرير  ي وقت لاحق  إلى مدير البرنام  الإنمائي. 2020  براير 

 .2007وه ا هو التقرير السنو  الثاني عشر ال   يُقدما ماتب الأللاقيات من  إنشائا  ي عام  

 قرار  عناصر 

قـد يرغـب المجلس التنفيـ    ي الإحـاطـة علمـا بهـ ا التقرير والتأليق على التقـدم الـ   أحرز  ماتـب  
 للاقيات التابل لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائي  ي مجال تأزيز ثقا ة الأللاقيات  ي البرنام .الأ
 
 

  

 

 على الاجتماعات. 19-ثير او يد نظرا لت هاأعيد إصدار  * 
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 مقدمة  -   أول  
ويأر  تفاصـــــــيل الأعمال التي اضـــــــطلل   2008/37يُقدَّم ه ا التقرير و قا لقرار المجلس التنفي    - 1

، عملا بولايتـا بموجـب نشــــــــــــــرة 2019بهـا ماتـب الأللاقيـات التـابل لبرنـام  الأمم المتحـدة الإنمـائي  ي عـام 
، ألا وهي ”غرس وتنشئة ثقا ة للاللاقيات والنــــــــــزاهة والمساءلة، وبالتالي ST/SGB/2007/11الأمين الأام 

 تأزيز الثقة  ي الأمم المتحدة ومصداقيتها على الصأيدين الداللي واللارجي“.

ويوجد مقر   ي نيويورك، لدمات  ي مجال   2007ويقدم ماتب الأللاقيات، ال   أنشــــــــــ   ي عام  - 2
أــاملــة للبرنــام  الإنمــائي على الصــــــــــــــأيــد الأــالمي التي تؤد  عملهــا  ي أاثر من الأللاقيــات إلى القوا ال

نجـازاتـا  ي عـام  170 قليمـا. ويوجز هـ ا التقرير أنشــــــــــــــطـة الماتـب واق  ي مجـالات ولايتـا التـاليـة:  2019بلـدا واق
يم وضـــــــل المأايير ودعم الســـــــياســـــــاتة  ب( التدريب والتوعية والتواصـــــــل  ي مجال الأللاقياتة   ( تقد  أ(

ــلة بهاة  د( إدارة  ــياســــات المتصــ ــائل الأللاقيات والســ المشــــورة والتوجيا الســــريين للموظفين والإدارة بشــــ ن مســ
برنام  إقرارات ال مة المالية اللاص بالبرنام  الإنمائية  ه( إدارة ســــــــــــياســــــــــــة البرنام  الإنمائي للحماية من 

مم المتحدة للاللاقيات وشــباة أللاقيات المنظمات الانتقام. ويتناول التقرير ا لك تأاون الماتب مل  ريق الأ
 المتأددة الأطراف من أجل المواءمة بين سياسات وممارسات الأللاقيات على صأيد منظومة الأمم المتحدة.

ويأمل ماتب الأللاقيات، اســتنادا إلى مبادا الاســتقلال والحياد والســرية، على تأزيز احترام جميل  - 3
ئي للاللاقيات  ي السلوك و ي اتلا  القرارات. وتشال ثقا ة مؤسسية قوية للاللاقيات موظفي البرنام  الإنما

أن الالتزام  والمســـاءلة تدعم الســـلوك الأللاقي شـــرطا أســـاســـيلا لأداء برام  البرنام  الإنمائي بشـــال  أال. اما
دارتا ب على مأايير الأللاقيات والنز  اهة يســـــــــاعد على حفظ الواضـــــــــ  من جانب موظفي البرنام  الإنمائي واق

سـمأة المنظمة لدا الشـرااء الحاوميين والمانحين وأصـحاب المصـلحة  ي المجتمل المدني والجمهور الأوسـل 
الـ   يلـدمـا البرنـام . والتزامـا بـادمـا  الأللاقيـات وتأزيزهـا  ي أســــــــــــــاليـب عمـل البرنـام  الإنمـائي وعمليـاتـا  

الأللاقيـات وتقـديم المشــــــــــــــورة والتوجيـا الأمليين والقـابلين لاتلـا  القرارات من للال تقـديم اللـدمـات  ي مجـال  
للتنفي   ي مجال الأللاقيات، يأمل الماتب بوصــفا مدا أا أســاســيا عن الممارســات الأللاقية دالل البرنام  

 الإنمائي.

الأللاقيات وللال الفترة المشـمولة بالتقرير، واصـل الماتب تطوير وتنفي  برنام  ابتاار   ي مجال   - 4
علام قيادة البرنام  الإنمائي وجميل الموظفين اؤلرين. وامؤشــــــــــر على مدا شــــــــــمول  يهدف إلى إشــــــــــراك واق
ونجاح  لك البرنام ، شــــــــهد الماتب زيادة ســــــــنوية مســــــــتمرة  ي عدد الأ راد ال ين يبادرون إلى التماس دعما 

ماتب للوصـــــــــــــول إلى أابر عدد ممان من ومشـــــــــــــورتا. وه   الزيادة ما زالت تأزا إلى الجهود التي يب لها ال
موظفي البرنام  الإنمائي من للال أنشــــــــــطتا  ي مجال التوعية والتدريب، وتأاس حســــــــــن توقيت مشــــــــــورتا 

 ونوعيتها ومدا إماانية تنفي ها  ي الواقل.

مســــــــــــــ لة، وهو رقم قيـاســــــــــــــي  مقـارنة بالأـدد  1 120، نظر ماتـب الأللاقيـات  ي 2019و ي عام  - 5
، شــهد 2015مســ لة  ي عام   643مســ لة(. وبأد أن نظر الماتب  ي   1 067وهو  2018ام المســجل  ي ع

تصــــنيفا  1 ي المائة  ي  ترة الســــنوات اللمس الأليرة. ويتضــــمن الشــــال   74زيادة  ي عدد القضــــايا بنســــبة 
 .2019مفصلا لإجمالي طلبات اللدمة التي تلقاها الماتب  ي عام 

ــي من موظفي البرنام  ، قدم المات 2019وللال عام  - 6 ب تدريبا  ي مجال الأللاقيات إلى عدد قياســ
(. واسـتأر  2018موظفا  ي عام  1  570موظفا  مقارنة بالرقم المرتفل السـابق البالغ  2  131الإنمائي بلغ 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
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ــال  إلى  1 280الماتب ا لك  ــارب المصـــــ ــ ن تجنب تضـــــ ــورة بشـــــ ــدر مشـــــ بيانا  رديا للإقرارات المالية، وأصـــــ
مقـدمي الإقرارات المـاليـة، أثنـاء إدارة برنـام  الإقرارات المـاليـة التـابل لبرنـام  الأمم المتحـدة الإنمـائي.  من  182

وبالإضـــا ة إلى إجراء اســـتأراضـــات لســـياســـات وعمليات متأددة للبرنام  الإنمائي وغيرها من ســـياســـات الأمم 
وأ ضـــــــل الممارســـــــات، واصـــــــل الماتب تقديم  المتحدة وعملياتها لدعم إدما  الاعتبارات المتألقة بالأللاقيات 

إحاطات عن الأللاقيات صـــــــممت لصـــــــيصـــــــا للإدارة الأليا لتأزيز الســـــــلوك الأللاقي  ي القيادة، واســـــــتغل 
 منصات وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي بمسائل الأللاقيات والنزاهة المؤسسية.

الماتب ومسـتشـار   سـاسـيين يتمثلون  ي مديروبأد أن عمل ماتب الأللاقيات من  إنشـائا بموظفين أ - 7
باامال عملية تأيين ألصــائي  ي الأللاقيات برتبة  2019الشــؤون الأللاقية والمأاون الإدار ، قام  ي عام 

. وهـ   الوظيفـة الجـديـدة، التي تأـال  شــــــــــــــواغـل نقص الموظفين التي يواجههـا الماتـب منـ  أمـد طويـل، 3-ف
ــتســـــاعد على افالة أن يحا ظ الما تب على مأايير  الأالية من حيث جودة اللدمات والاســـــتجابة أمام زيادة ســـ

عـبء الأمـل. و ي إطـار دعم اســــــــــــــتـدامـة الماتـب على المـدا الطويـل، يـدل الإ ن الـ   منحتـا إدارة البرنـام  
على اســــــــــــتمرار التزام الإدارة ب داء وظيفة قوية و أالة  ي مجال   3-الإنمائي لإنشــــــــــــاء الوظيفة من الرتبة ف

 لأللاقيات دالل المنظمة.ا

إن ثقا ة ماان الأمل  ي المنظمة هي التي تحدد  ي نهاية المطاف ايف يتصـــــــــــــرف الأ راد وايف  - 8
تتل  القرارات، وايف ينظر أصـحاب المصـلحة إلى المنظمة. وبفضـل التواصـل والدعوة بانتظام من أجل القيم 

ي، وبفضـــــــــل تقديم المشـــــــــورة الأللاقية الأملية التي تأزز والمتطلبات الأللاقية لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائ 
ــراف القائم على  ــاف، والإشـــ ــاس الإنصـــ ــيير الأعمال على أســـ ــات واتلا  القرارات  ي مجال تســـ اتباع الممارســـ
المبادا، والمســــــــــــــاءلة، يؤد  ماتب الأللاقيات دورا بالغ الأهمية  ي دعم وحماية النزاهة  ي برام  البرنام   

 قديما لللدمات. الإنمائي و ي ت 
  

 1الشال   
 ، مصنفة حسب الفئة2019طلبات الحصول على المشورة وغيرها من الخدمات في عام   
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 الأنشطة الإدارية  -  ثانيا  
بماتـب الأللاقيـات  ي تشــــــــــــــرين الأول/  3-جرا إلحـاق ألصــــــــــــــائي الأللاقيـات الجـديـد برتبـة ف - 9

فة أهمية ابيرة بالنسـبة لأمل الماتب، إ  انتهى توظيف متطوع الأمم . وياتسـي إنشـاء ه   الوظي 2019أاتوبر
. وهـ ا المتطوع، الممول من برنـام  متطوعي الأمم المتحـدة، انتـدب لأول 2019المتحـدة الـدولي بـا  ي عـام 

لاي يســــــــــاعد  ي التأامل مل الأدد المتزايد من القضــــــــــايا. ومل انتهاء    2017مرة للأمل  ي الماتب  ي عام 
، قام ماتب الأللاقيات بتمويل وظيفة متطوع 2019ل برنام  متطوعي الأمم المتحدة  ي آب/أغســــطس  تموي 

. وباضـــــا ة وظيفة 2019الأمم المتحدة من موارد  إلى أن غادر الشـــــلص المأني  ي تشـــــرين الثاني/نو مبر 
ــاســـــــي للماتب إلى ملاك الموظفي   3-ثابتة ممولة من برنام  الأمم المتحدة الإنمائي لموظف برتبة ف ن الأســـــ

، ياون 6-ومأـاون إدار  برتبـة ع ع 5-ومســــــــــــــتشــــــــــــــار للاللاقيـات برتبـة ف 1-المتـ لف من مـدير برتبـة مـد
 الماتب  ي وضل أ ضل باثير للمساعدة  ي افالة استدامة برنامجا للاللاقيات على المدا الطويل.

، ســـــــــجلت الميزانية الســـــــــنوية 2019 ي عام  3-وتحســـــــــبا ل لتأيين ألصـــــــــائي الأللاقيات برتبة ف - 10
زيادة ألرا تحســـــبا لســـــنة ااملة من  2020الإجمالية للماتب زيادة طفيفة. وســـــجلت الميزانية التشـــــغيلية لأام 

 .3-توا ر الوظيفة من الرتبة ف

ويواصـــــــــل ماتب الأللاقيات، ال   يقدر اثيرا مأالجة شـــــــــواغلا المتألقة بملاك الموظفين بفضـــــــــل  - 11
ة البرنام  الإنمائي من اهتمام وما ب لتا من جهود، تقديم لدمات شـــــــــــاملة  ي مجال الأللاقيات أبدتا قياد ما

تراز على النتـائ  على نطـاق المنظمـة. واق  حـا ظ على علاقـة قويـة مل الموظفين والإدارة،  قـد اون ســــــــــــــمأـة 
لأللاقيات تدعم مُثُل ومبادا باعتبار  مرجأا موثوقا ومســتجيبا باســتمرار يقدم حلولا عملية للشــواغل المتألقة با

 المنظمة وتنه  بها.
  

 الأنشطة التي صدر بها تكليف  -  ثالثا  
 ي جميل مجـالات مســــــــــــــؤوليتـا، بدا ل من ولايتـا المتمثلـة   2019حقق الماتـب نتـائ  مهمـة  ي عام  - 12

  ي إرساء ثقا ة للاللاقيات والنزاهة على نطاق برنام  الأمم المتحدة الإنمائي.
 

 وضع المعايير ودعم السياسات - ألف 
واصــــــــــــل مدير ماتب الأللاقيات الأمل اأضــــــــــــو  ي  رقة الأمل المأنية بمنل التحر  الجنســــــــــــي  - 13

والاســــتغلال والانتهاك الجنســــيين التابأة لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائي، التي أنشــــ ها مدير البرنام   ي عام 
، وضــــــــــــــأت  رقة الأمل ونف ت حملة قوية للتواصــــــــــــــل 2019والتي يقودها ماتبا التنفي  . و ي عام   2018

ــتأمال  ــاءة اسـ سـ ــي والتمييز واق ــايقة والتحر  الجنسـ ــة المتألقة بالمضـ ــياسـ وأدللت مزيدا من التنقيحات على السـ
الســلطة، تمشــيا مل ســياســة الأمم المتحدة النمو جية بشــ ن التحر  الجنســي. وجرا توســيل نطاق تاوين  رقة 

ن المااتب الإقليمية وبأ  المااتب القطرية ســـأيا إلى مراعاة الشـــواغل والمنظورات الأمل ليشـــمل موظفين م
ــا ية أنجزتها  رقة الأمل منها برنام  تجريبي لتأيين ميســـرين لضـــمان الاحترام  ي  الميدانية. وهناك نوات  إضـ

ماتبا قطريا،  25 ماان الأمل بالشــرااة مل ماتب أمين المظالم المأني بالصــناديق والبرام   ي ما يصــل إلى
اسـتند إلى التجربة الناجحة لماتب أمين المظالم مل مؤسـسـات ألرا تابأة للامم المتحدة. ويتمثل دور الميسـرين  
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لضــــــمان الاحترام  ي ماان الأمل  ي تو ير حيز آمن للموظفين لمناقشــــــة الشــــــواغل و هم ليارات الجبر والدعم 
ساءة استأمال السلطة. المتاحة لهم. وسيغطي عمل هؤلاء الميسرين اا    ة أشاال المضايقة والتمييز واق

ــات الإحاطة التي قدمتها  رقة الأمل إلى مااتب  - 14 ــارك ماتب الأللاقيات مرة ألرا  ي جلســـــــــــ وشـــــــــــ
برنام  الأمم المتحدة الإنمائي وموظفيا  ي جميل أنحاء الأالم بشـــــــــــ ن الســـــــــــياســـــــــــات والإجراءات واللدمات 

سـتغلال والانتهاك الجنسـيين. وعر  الماتب سـياسـة البرنام  الإنمائي للحماية المتألقة بالتحر  الجنسـي والا
من الانتقام  يما يتألق بالشـااوا والتحقيقات المتألقة بالتحر  الجنسـي والاسـتغلال والانتهاك الجنسـيين ودور  

 امصدر للمشورة والتوجيا السريين  ي مجال الأللاقيات.

تطوير ســـــــياســـــــات البرنام  الإنمائي، بناء على طلب الإدارة ومن  وواصـــــــل ماتب الأللاقيات دعم  - 15
للال المبادرة إلى التواصــل مل وحدات الأمل ومشــاراة المدير  ي  ريق الأداء المؤســســي وشــباة اســتأرا  
السـياسـات. ومن أجل تيسـير إدما  الاعتبارات والمأايير المتألقة بالأللاقيات اللازمة لأداء الأعمال بفأالية، 

أر  الماتب الأديد من السـياسـات والمبادا التوجيهية والوثائق المؤسـسـية لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائي  اسـت 
وقدم تأليقات موضــــوعية بشــــ نها، ومنها ســــياســــة حماية البياناتة وشــــهادة الأوائد الاقتصــــادية للمســــاواة بين  

التدريب الداللي لبرنام  الأمم المتحدة ة وورقة إعانات 2020الجنســينة والدراســة الاســتقصــائية للشــرااة لأام 
، واقتراح مر ق 2018الإنمائية والتقرير المتألق بتنفي  توصـيات مجلس مراجأي حسـابات الأمم المتحدة لأام 

طار البرنام  الإنمائي لإدارة الحياة الوظيفيةة  ــة الزمالاتة واق ــياسـ ــتدامة وسـ برنام  الأمم المتحدة الإنمائي المسـ
جراءات الفحصة والتصــاصــات  ريق وســياســة إدارة الأ داء وتطوير ة والمأايير الاجتماعية والبيئية المنقحة واق

الحوامة الرقميةة والتصـاصـات  ريق الحوامة المأني بتنمية قدرات الموظفينة والاسـتراتيجية الرقمية لبرنام  
الموارد البشـــــرية لتقديم   الأمم المتحدة الإنمائي. واجتمل المدير أيضـــــا مل لبير اســـــتشـــــار  اســـــتأان با ماتب

 “.2030إسهامات  ي مجال الأللاقيات بش ن استراتيجية البرنام  الإنمائي ”موظفون لأام 

ــ ن  أ( قيام برنام  الأمم  - 16 ــورة  ي مجال الأللاقيات بشــــ ــدر المشــــ وبينما اان ماتب الأللاقيات يصــــ
رازهم الوظيفي الحاومي لأغرا  المتحــــــدة الإنمــــــائي بتأيين موظفين حاوميين يرغبون  ي الاحتفــــــاظ بم

المأاشات التقاعدية الحاومية، و  ب( سأي موظفي البرنام  الإنمائي إلى الحصول على إجازة لاصة بدون 
أجر لمتابأة عملهم  ي اللار ، اشـف الشـواغل المتصـلة بتنفي  السـياسـة الإطارية للبرنام  الإنمائي للتوظيف 

 ات اللاصة.والالتيار وسياستا المتألقة بالإجاز 

ــياســــة الإطارية لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائي للتوظيف والالتيار، يحتفظ ال مرشــــ    - 17 وبموجب الســ
ــات التقاعدية(  يأينا البرنام  الإنمائي من اللدمة الحاومية  لغر  محدود مثل الحفاظ على حقوق المأاشــــــــ

ــنتين. وه ا يهدف إلى ضــــــــمان تقيد موظفي البرنام  الإنمائي الجدد  بالمراز الوظيفي الحاومي  ي حدود ســــــ
ــتقلال والنزاهة والامتناع عن تلقي التوجيهات من  باليمين ال   أدو ، وهو الأمر ال   يتطلب منهم إبداء الاســــ
الحاوماتة ويؤد  وضـل الأمالة المزدوجة بالضـرورة إلى تضـارب مت صـل  ي المصـال . وعملا ب لك، يُمن   

م  الأمم المتحدة الإنمائي بالاحتفاظ مؤقتا بمرازهم الوظيفي الحاومي  ترة ســــــنتين  الأ راد ال ين ي  ن لهم برنا
ــيتللون عن مرازهم الحاومي،  ي نهاية تلك  ــيبقون  ي البرنام  الإنمائي أو أنهم ســـــــ للنظر  يما إ ا اانوا ســـــــ

الرغم من أن الأ راد الفترة، أو أنهم سيستقلون من الوظيفة  ي البرنام  ويأودون إلى اللدمة الحاومية. وعلى 
المأينين من الحاومــات الــ ين يســــــــــــــأون إلى الاحتفــاظ مؤقتــا بمرازهم الحاومي مطــالبون بــ ن يوقأوا على 
لطـابـات تأيين برنـام  الأمم المتحـدة الإنمـائي التي تؤاـد،  ي جملـة أمور، ولاءهم للبرنـام  الإنمـائي، يلاحظ 

ص على حد الســـنتين  ي ه   الإعلانات المطلوبة. وبأد ماتب الأللاقيات أنا اان هناك عدم اتســـاق  ي الن 
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أن أثارت الإدارة ه   المســ لة مل إدارة البرنام  الإنمائي، التزمت الإدارة باســتأرا  الســياســة الإطارية للتوظيف  
 والالتيار والممارسات المتصلة بها من أجل مأالجة أ  أوجا قصور محددة  ي السياسات أو الأمليات. 

ســياســة البرنام  الإنمائي بشــ ن الإجازات اللاصــة أســبابا محددة لمن  الإجازة اللاصــة بدون   وتورد - 18
أجر لموظفي البرنام . ويمان أن تمن  ه   الإجازة اللاصة، على سبيل المثال، لمتابأة الدراسات الأااديمية 

ل لارجي على أســاس أو للأناية بفرد  ي الأســرة أصــيب بمر  لطير. و ي حين أن الســأي إلى مزاولة عم
التفرغ ليس من الأســــــباب الم اورة  ي الســــــياســــــة للإ ن به   الإجازة اللاصــــــة،  قد أرســــــى البرنام  الإنمائي 
ممارســـة تتي  الموا قة على الطلبات ال   يقدمها الموظفون للحصـــول على الإجازة اللاصـــة لغر  وحيد هو 

ــياســــــــة تنص على أنا لا يجوز من  مباشــــــــرة الأمل مل جهة لارجية على أســــــــاس التفرغ. و ي حي  ن أن الســــــ
شهرال القصوا. و ي   24شهرال،  قد مُنحت تمديدات للإجازة بأد  ترة الــــــ   24الإجازة اللاصة إلا لفترة أقصاها 

ضـــــوء ه   الممارســـــات المحددة التي تلتلف عن متطلبات الســـــياســـــة المألنة، أشـــــار ماتب الأللاقيات على 
ــبب وحيد إدارة البرنام  الإنمائي بتح ــي لإدرا  الأمل اللارجي اســــــ ــســــــ ديد ما إ ا اان هناك  ألا مبرر مؤســــــ

مشروع لمن  الإجازة اللاصة. واق ا اان الأمر ا لك،  ان السياسة ينبغي أن تنص صراحة على  لك لضمان 
ــموح بها ينبغي ــة المسـ ــات. وبالمثل، إ ا رأت إدارة البرنام  الإنمائي أن مدة الإجازة اللاصـ ــياسـ ــاق السـ أن  اتسـ

شـهرا،  ينبغي أن تنق  السـياسـة بحيث تنص بوضـوح وبصـراحة على الحدود الزمنية القصـوا  24تتجاوز حد 
المطبقة على الإجازة اللاصــــة. وقد التزمت إدارة البرنام  باســــتأرا  الســــياســــة المتألقة بالإجازات اللاصــــة 

 وباجراء تنقيحات حسب الاقتضاء.

منشــورات البرنام  الإنمائي الســابقة، التي قدمت توجيهات   ، اســتأي  عن ســياســة2019و ي عام  - 19
ــية، بالمبادا التوجيهية الجديدة  ــفة الشــــلصــ ــمية  ي البرنام  وبالصــ ــر المواد  ي إطار المهمة الرســ ــ ن نشــ بشــ
لإنتا  المنتجات المأر ية وضـمان الجودة. وبما أن المبادا التوجيهية الجديدة لا تتناول سـوا نشـر المنتجات 

للبرنام  الإنمائي، تأاون الماتب مل ماتب الألاقات اللارجية والدعوة لوضــل مبادا توجيهية قائمة  الرســمية
 ب اتها لموظفي البرنام  ال ين يسأون إلى نشر مواد بصفتهم الشلصية.

على ســـــياســـــة البرنام  الإنمائي بشـــــ ن  2019ووا ق  ريق الأداء المؤســـــســـــي رســـــميا  ي أيار/مايو  - 20
لتشــــــــريفات أو الأوســــــــمة أو المزايا أو الضــــــــيا ة أو الماا مت المت تية من مصــــــــادر حاومية وغير الهدايا أو ا

حاومية، بالصــيغة التي وضــأها ماتب الأللاقيات وأقرها ماتب اللدمات الإدارية. وه   الســياســة، التي تقدم 
يتم  يها عر  هدايا  إرشـادات مفصـلة إلى موظفي البرنام  الإنمائي بشـ ن ايفية التصـرف  ي الحالات التي

 أو أ  عطايا ألرا أو منحها، سيتأهدها ماتب اللدمات الإدارية.

وللال الفترة المشـــمولة بالتقرير، أصـــب  ماتب الأللاقيات عضـــوا  ي  ريق الحوامة الرقمية و ريق  - 21
الحوامة الرقمية الحوامة المأني بتنمية قدرات الموظفين التابأين للبرنام  الإنمائي. و ي حين ســـــــــــيقدم  ريق 

توجيهات وتوصــــــيات اســــــتراتيجية بشــــــ ن تلصــــــيص الموارد لدعم التحول الرقمي،  ان  ريق الحوامة المأني 
 بتنمية قدرات الموظفين سيحدد احتياجات وأولويات التألم المؤسسية.

ــل الماتب تقديم اللبرة والدعم  ي مجال الأللاقيات إلى ايانات منظو 2019وطوال عام  - 22 مة ، واصــــ
الأمم المتحدة. وتجدر الإشـــــــــارة، على وجا اللصـــــــــوص، إلى أنا، حين طلبت قيادة صـــــــــندوق الأمم المتحدة 
ــندوق، طلب  ــم إلى  ريق التيار الرئيس الجديد لماتب الأللاقيات التابل للصــــــ ــاان إلى المدير أن ينضــــــ للســــــ

وظفي الصــندوق  ي شــهر الصــندوق أيضــا إلى الماتب أن يقدم لدمات المشــورة  ي مجال الأللاقيات إلى م
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،  ي انتظار وصــول الرئيس الجديد لماتب الأللاقيات التابل للصــندوق. اما قام المدير 2019أيلول/ســبتمبر 
بما يلي:  أ( إطلاع مجلس مراجأي حسابات الأمم المتحدة على وظيفة ماتب الأللاقيات، ودور  الحاسم  ي 

أو تجنب الغ  والفســــــــادة  ب( الاجتماع بوحدة التفتي  /إ ااء الوعي وتقديم المشــــــــورة بشــــــــ ن ايفية تحديد و
المشـتراة التابأة للامم المتحدة  ي إطار اسـتأرا  ه   الوحدة لوظيفة التحقيق  ي الأمم المتحدةة   ( تقديم 
 تأليقات بش ن استأرا  وحدة التفتي  المشتراة للجان مراجأة الحسابات/الرقابة  ي منظومة الأمم المتحدة.

ا طلب ماتب الأللاقيات التابل لمفوضــية الأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين إلى الماتب اســتضــا ة ام - 23
ابير مســــــتشــــــاريا المســــــؤول عن مســــــائل الحماية من الانتقام. وظل ابير مســــــتشــــــار  المفوضــــــية  ي ماتب 

جة قضـــــــايا الأللاقيات التابل للبرنام  الإنمائي لمدة أســـــــبوع وأُطلل على أ ضـــــــل ممارســـــــات الماتب  ي مأال
الحماية من الانتقام. ويأاس طلب المفوضـــــية الحصـــــول على ه ا التنســـــيب ســـــمأة ماتب الأللاقيات التابل 

 للبرنام  الإنمائي اجهة رائدة  ي مجال حماية المبلغين عن الملالفات.

ــحين 2019و ي عام  - 24 ــية عن الأللاقيات للمرشـــ ــل ماتب الأللاقيات تقديم إحاطات شـــــلصـــ ، واصـــ
ــى ب  ــا للت اد من عدم وجود الموصــــ ــية  ي البرنام  الإنمائي، وأجرا  حوصــــ ــغل مناصــــــب قيادية رئيســــ هم لشــــ

 تضارب للمصال .
 

 التدريب والتواصل والتوعية - باء 
التــدريــب والتوعيــة جــانبــان هــامــان  ي ولايــة ماتــب الأللاقيــات. وعنــد تــدريــب موظفي برنــام  الأمم  - 25

ي للامم المتحدة والبرنام  الإنمائي ومأايير الســـــــلوك المطلوبة، يشـــــــدد المتحدة الإنمائي على الإطار الأللاق
الماتب على القيمة الأملية للاللاقيات  ي أداء الأمل، موضـــــــــــــحا ايف أن مراعاة البأد الأللاقي  ي اتلا  

مل  ي القرارات أمر أســاســي لفأالية عمليات البرنام  وتقديما لللدمات. وبالنظر إلى أن البرنام  الإنمائي يأ
بيئــات متنوعــة، وغــالبــا مــا تاون عــاليــة اللطورة، ويتــ لف من قوا عــاملــة متنوعــة ومتأــددة الثقــا ــات،  من 
الضـرور  أن يسـتوعب موظفو البرنام  مجموعة المأايير والممارسـات الأللاقية الموحدة للمنظمة وأن يلتزموا  

ص موظفي البرنام  على الاســترشــاد  ي بها على حد ســواء، وهي تظل ثابتة  ي جميل مواقل البرنام . وبحر 
إجراءاتهم وقراراتهم اليومية بالقيم الأللاقية الأســاســية للبرنام  وتوقأاتا،  انهم يحا ظون على ســمأة المنظمة 

 .ويضمنون تحقيق أ ضل النتائ ومصداقيتها، 

بـالتزامـاتهم  ي الأمم و ي حين أن التـدريـب  ي مجـال الأللاقيـات يجأـل جميل الموظفين على علم  - 26
ــلوك  ي  ــبطة أللاقيا يأزز ”نمط  السـ ــتقلا  ي مجال القيادة المنضـ ــا تدريبا مسـ المتحدة،  ان الماتب يو ر أيضـ
أعلى الهرم“ و ”نمط  الســـــلوك  ي المســـــتوا المتوســـــط“  المديرون من المســـــتوا المتوســـــط ال ين يضـــــطلأون 

البرنام  تتحســن تحســنا ابير  ي ظل التزام قيادتا الواضــ    بالأمليات اليومية(. وبما أن ثقا ة الأللاقيات  ي
ــبطة أللاقيا يشـــرك المديرين لتدارس أهمية الأمل ا مثلة  ــلوك الأللاقي،  ان التدريب على القيادة المنضـ بالسـ

  ي ماان الأمل والظهور انما   يحت ا بها  ي السلوك.
 
ــ ن   الأللاقيـات والنزاهـة  ي البرنـام  الإنمـائي، والوحـدات التـدريبيـة الألرا الـدورة التـدريبيـة الإلاترونيـة بشــــــــــــ

 لماتب الأللاقيات
يشــــــــــــــمل برنام  ماتب الأللاقيات للتدريب دورة تدريبية إلاترونية بشــــــــــــــ ن الأللاقيات والنزاهة  ي  - 27

يل موظفي برنام  الأمم المتحدة البرنام  الإنمائي، بالإناليزية والفرنسية والإسبانية. وه   الدورة، الإلزامية لجم
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الإنمائي، تســتلدم ســيناريوهات من واقل عمل البرنام  الإنمائي من أجل التوعية بالقضــايا الأللاقية، وتأزيز  
جراءاتا ومأايير   ات    ي اتلا  القرارات، ودعم الامتثال لســياســاتمراعاة البأد الأللاقي   البرنام  الإنمائي واق

 من موظفي البرنام  الإنمائي. 13 633، أامل الدورة  2019لأول/ديسمبر اانون ا 31الصلة. وحتى 

ويقـدم الماتـب أيضـــــــــــــــا، من للال برنـام  التألم عبر الإنترنـت اللـاص بـالبرنـام  الإنمـائي، ثلاث  - 28
ــال ة  ب( برنام   ــارب المصــــــ ــ ن:  أ( تجنب تضــــــ ــغرة  ي مجال الأللاقيات بشــــــ دورات تدريبية طوعية مصــــــ

المالية اللاص بالبرنام  الإنمائية   ( ســــــياســــــة البرنام  الإنمائي للحماية من الانتقام. وأامل إقرارات ال مة  
ــبانية،  ــية والإســــــ . وبينما يأال   2019موظفا  ي نهاية عام  1  891ه   الدورات، المتاحة بالإناليزية والفرنســــــ

لاقيات والنزاهة  ي البرنام  الإنمائي  الماتب ويأزز الحاجة إلى إامال الدورة التدريبية الإلاترونية بشـــ ن الأل
 للال دوراتا التدريبية و ي مواد  المتألقة بالتوعية،  انا يرو  أيضا لدوراتا التدريبية الطوعية. 

 
 حلقات الأمل المباشرة والحلقات الدراسية الشباية 

ــا ـة إلى الـدورات التـدريبيـة الإاترونيـة التي يقـدمهـا ماتـب الأللاقيـات،  - 29  ـان مبـادراتـا للتوعيـة بـالإضــــــــــــ
والتدريب المباشـــــر تشـــــال أداة حاســـــمة لزيادة الوعي بلدماتا، وتأزيز  هم المتطلبات المتصـــــلة بالأللاقيات، 

 والاستماع مباشرة إلى شواغل الموظفين الميدانيين المتصلة بالأللاقيات.

موظفـا من موظفي   2  131، قـدم الماتـب تـدريبـا مبـاشـــــــــــــرا  ي مجـال الأللاقيـات إلى 2019و ي عـام  - 30
حاطات جماعية، وحلقات نقا ، ومنابر   البرنام  الإنمائي عن طريق حلقات عمل مباشـــرة بشـــ ن الأللاقيات، واق

ــرا إلى  ــبيل المقارنة، قدم الماتب تدريبال مباشـ ــي. وعلى سـ ــباة الإنترنت، وهو رقم قياسـ  ي  موظفال   1  570على شـ
لى  2018عـام  س هـ   الزيـادة الابيرة  ي الأعـداد قيـاســـــــــــــــا إلى دورات . وتأا2017موظفـال  ي عـام  883واق

الإبلاغ الأليرة مـا توليـا ماـاتـب البرنـام  الإنمـائي ومـا يوليـا مســـــــــــــؤولو   ي جميل أنحـاء الأـالم من قيمـة عمليـة 
لـدورات التـدريـب  ي مجـال الأللاقيـات التي يقـدمهـا الماتـب. وقـد طلـب ابـار قـادة الماـاتـب القطريـة لبرنـام  الأمم  

تحدة الإنمائي مرارا تقديم إحاطات مباشـــــرة  ي مجال الأللاقيات لموظفيهم بأد حضـــــور هؤلاء القادة أنفســـــهم الم 
 دورات تدريبية  ي مجال القيادة المنضبطة أللاقيا عقدها المدير على مستوا المقر وعلى الصأيد الإقليمي. 

ن الأللاقيات ودورات بشــــ ن القيادة وللال الفترة المشــــمولة بالتقرير، نظم الماتب حلقات عمل بشــــ  - 31
المنضـــــــــــبطة أللاقيا لموظفي البرنام  الإنمائي الموجودين  ي بلدان منها باراغوا  وبااســـــــــــتان وبليز وترايا  
ورواندا وشـيلي وغواتيمالا والهند، و ي مراز بنما الإقليمي. وقُدمت الدورات التدريبية بشـال مباشـر وباسـتلدام 

ت اليوم من أجل تلفي  تااليف السـفر على المنظمة. ولتأزيز افاءة الميزانية تطبيق سـاايب  ي شـتى سـاعا
والحد من الســـــــفر الجو ، اســـــــتأان الماتب ب حد مقدمي التدريب اللارجيين من  و  اللبرة  ي الدورات التي 

لغات اان  يها للمدرب اللارجي ميســـــــــــرون  ي منطقة الماتب القطر  الطالب، وحيثما اان تقديم التدريب بال
المحلية مطلوبا. وقد شــــارك الماتب  ي جميل الدورات التدريبية التي تم تيســــيرها لارجيال عبر تطبيق ســــاايب 

 من أجل تقديم الماتب والإجابة على أسئلة المشاراين.

: حلقات 2019اما أجرا ماتب الأللاقيات الدورات التدريبية التالية  ي مجال الأللاقيات  ي عام   - 32
يــة  ي نيويورك للموظفين الفنيين المبتــدئين الجــدد  ي البرنــام  الإنمــائية ودورة تــدريبيــة لموظفي عمــل توجيه

ماتب اللدمات الإدارية  ي نيويوركة ودورات تدريبية لموظفي الوحدة الأالمية لللدمات المشـــتراة والموظفين 
يق ســــــــــــــاـايب  ي اوبنهـاغنة ودورة الأـاملين  ي ماتـب اللـدمات الإدارية والموظفين الفنيين المبتـدئين عن طر 

ــاايب لفائدة حلقة عمل إقليمية  ــتريات نظمت عن طريق ســــ تدريبية  ي مجال مراعاة البأد الأللاقي  ي المشــــ
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بشــ ن المشــتريات عُقدت  ي باناوكة ودورة تدريبية لأ راد متطوعي الأمم المتحدة عن طريق ســاايب  ي مقر 
انيـاة ودورة تـدريبيـة عن طريق ســــــــــــــاـايـب  ي إطـار دورة تأريفيـة  برنـام  متطوعي الأمم المتحـدة  ي بون، ألم ـ

للقيادات النســــــــــــــائية الشــــــــــــــابة الأ ريقية عقدت  ي أديس أبابا، إثيوبياة ودورات تدريبية متأددة مل  رقة الأمل 
ــيين التابأة لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائي. وقدم  المأنية بمنل التحر  الجنســــي والاســــتغلال والانتهاك الجنســ

ــاة الجدد  ي محامة الأمم المتحدة للمنازعات  ــا إحاطات عن الأللاقيات  ي دورة تأريفية للقضــــــ المدير أيضــــــ
ــفة  ــابات الألماني بصـــــــــ ــترك لفريق الأمم المتحدة للاللاقيات( ولمجلس مراجأي الحســـــــــ  اجزء من جهد مشـــــــــ

ــابات لارجيين للبرنام  الإنمائية ودُعي المدير إلى أن يقدم ــائا مراجأي حســـــ لطلاب القانون  ي الية  أعضـــــ
ــا تقديما يبين  يا أوجا المقارنة والتباين  ي الأللاقيات  ي إطار الأمم المتحدة  الحقوق  ي نيويورك، عرضـــــــــــ

 مقابل القطاعين اللاص والحاومي.

ولافــالــة أن تظــل الــدورات التــدريبيــة التي يقــدمهــا الماتــب  ي مجــال الأللاقيــات دينــاميــة وأن تو ر  - 33
ملية المثلى،  ان الماتب يصــــــــمم عروضــــــــا التدريبية و قا للاحتياجات المحددة لال ماتب أو موقل القيمة الأ

ــية اللاصــــــة بال بلد، والبرام  المحلية للبرنام    ــياســــ ــياقات الســــ للبرنام  الإنمائي من للال الترايز على الســــ
ــا  ي  ــابات والتحقيق المحلية. وأدر  الماتب أيضــ ــائل مراجأة الحســ دوراتا التدريبية الفردية  ي الإنمائي، ومســ

النتائ  التي أســـفرت عنها الدراســـة الاســـتقصـــائية الأالمية للموظفين التي أجراها البرنام  الإنمائي   2019عام 
. وقد أدا الترايز على تطبيق الأللاقيات بشال عملي على الواقل المحلي والشواغل المحلية 2018 ي عام 

ــاهم  ي الزيادة التي شــــــــــهدها ماتب إلى زيادة مشــــــــــاراة الموظفين  ي الم ــائل المتألقة بالأللاقيات، وســــــــ ســــــــ
 الأللاقيات  ي طلبات اللدمات.

 
 الدورات التدريبية والإحاطات المقدمة لموظفي الإدارة الأليا 

يُدعى ماتـب الأللاقيـات أيضــــــــــــــا بانتظـام إلى تقـديم عرو  عن الأللاقيـات  ي اجتمـاعات الإدارة  - 34
لى الاواد ر الجـديدة من الموظفين الإداريين، و لك بالإضــــــــــــــا ة إلى تو ير التـدريب لماـاتب محـددة  ي الأليـا واق

البرنـام  الإنمـائي، وهو مـا يـدل على التزام إدارة البرنـام  الإنمـائي بتأميم مراعـاة الأللاقيـات على صــــــــــــــأيـد 
 المنظمة اال.

محوريا، إ  تم  صـــل دور المنســـق  عاما  2019وبالنســـبة لبرنام  الأمم المتحدة الإنمائي، اان عام  - 35
ــابقين  المقيم للامم المتحــدة ودور الممثــل المقيم للبرنــام  الإنمــائي. وأدا انتقــال قــادة الماــاتــب القطريــة الســـــــــــــ
ــقين المقيمين  ي إطار الأمانة الأامة للامم المتحدة إلى تأيين عدد ابير   للبرنام  الإنمائي إلى وظائف المنسـ

إلى  2019جـدد للبرنـام  الإنمـائي. ولـدعم هـ ا الانتقـال، دُعي المـدير  ي أوائـل عـام من الممثلين المقيمين ال
تقـديم عر   ي اجتمـاع توجيهي للممثلين المقيمين للبرنـام  الإنمـائي عقـد  ي بون، ألمـانيـا، لمـدة أســــــــــــــبوع. 

 ي أدوارهم الجـديـدة ونتيجـة لهـ ا التفـاعـل المبار، قـام الممثلون المقيمون الجـدد الـ ين يواجهون تحـديـات مأقـدة 
 بالاتصال بالماتب بانتظام للحصول على المشورة والتوجيا.

ــا دعوات من الماتب الإقليمي للدول الأربية، والماتب الإقليمي لأمرياا اللاتينية   - 36 وتلقى المدير أيضــــ
بطة أللاقيا ومنطقة البحر الااريبي، والماتب الإقليمي لأ ريقيا للحضــــــور ولتقديم عرو  عن القيادة المنضــ ــــ

ــا بشــــــال مباشــــــر   ي اجتماعات الإدارة الإقليمية له   الجهات لفائدة قادة المااتب القطرية. وقدم المدير أيضــــ
إحاطة عن الأللاقيات  ي مأتاف منفصـــــــــــــل للجنة الإقليمية لأمرياا اللاتينية ومنطقة البحر الااريبي لنواب 

ماتب الأللاقيات  ي اجتماعات الإدارة الإقليمية ت اي  الممثلين الإقليميين ومدير  الأمليات. وتظل مشــاراة
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الوعي وتســاعد قادة المااتب القطرية على تأزيز الثقا ة الأللاقية  ي مااتبهم، مما يســاعد على حماية نزاهة 
 البرام  التي يضطلل بها البرنام  الإنمائي والحفاظ على ثقة الجمهور  ي البرنام  على الصأيد المحلي.

، قدم الماتب أيضـا إحاطات عن الأللاقيات إلى أعضـاء المجلس التنفي   الجدد، 2019عام  و ي - 37
 ضـــــلا عن تنظيم دورات تدريبية تمهيدية شـــــلصـــــية  ي مجال الأللاقيات للاعضـــــاء الجدد  ي  ريق القيادة 

ها  بما  ي  لك  حص  ما  وق 1-الأليا للبرنام  الإنمائي وجميل المســؤولين اؤلرين المأيَّنين حديثا برتبة مد
 حالات تضارب المصال (.

 
 أنشطة التوعية والاتصال 

ســأيا إلى إرســاء وتأزيز قيمة إدما  الأللاقيات  ي نســي  المنظمة والوصــول إلى أابر عدد ممان  - 38
من موظفي البرنــام  الإنمــائي بغ  النظر عن الموقل، يقوم ماتــب الأللاقيــات بحملــة اســــــــــــــتبــاقيــة للتوعيــة 

قيـات عن طريق البريـد الإلاتروني ووســــــــــــــائـل التواصــــــــــــــل الاجتمـاعي، ومن للال إنتـا  وتوزيل مواد بـالأللا
ــرور  تو ير المألومات المتألقة بالأللاقيات وتحديثها بانتظام  ــادية  ي مجال الأللاقيات. ومن الضـــــــــــ إرشـــــــــــ

ة مســـتنيرة تلدم مصـــال  لافالة تزويد الموظفين بالأدوات والمأارف  ات الصـــلة اللازمة لاتلا  قرارات أللاقي 
ــية ومأايير الســــلوك  ــاســ المنظمة على أ ضــــل وجا. ويمثل تقيد جميل الموظفين على نحو جماعي بالقيم الأســ
المطلوبـــة للبرنـــام  الإنمـــائي أمرا بـــالغ الأهميـــة للحفـــاظ على ثقـــا ـــة الأللاقيـــات للبرنـــام  ولحمـــايـــة عمليـــات 

 المنظمة وسمأتها.

من وسـائل التواصـل الاجتماعي للنهو  بالتثقيف  ي مجال الأللاقيات ويواصـل الماتب الاسـتفادة  - 39
ــات عمل البرنام   ــال جزءا لا يتجزأ من ممارســ ــالة على نطاق المنظمة مؤداها أن الأللاقيات تشــ ولتبليغ رســ

، استلدم الماتب وجود  على موقأي تويتر ويامر  شباة اجتماعية تُستلدم دالليا 2019الإنمائي. و ي عام 
الأمم المتحدة( لتأميم مقالات ودراســـات اســـتقصـــائية ومقالات رأ  عن الأللاقيات. وبملاحظة أن النشـــر  ي 

ــائل المتألقة بالأللاقيات ويبقي الأللاقيات  ي الصــــدارة،  المنتظم له   المألومات يشــــجل على مناقشــــة المســ
شــــــــــــــورات على يامر من  بدء تغريدة على تويتر وعددا مماثلا من المن  488 قد أصــــــــــــــدر المدير ما مجموعا 

 استلدام الماتب لوسائل التواصل الاجتماعي.

وافل الماتب أن تظل شـــــــــــباة الإنترانت وصـــــــــــفحات الإنترنت الموجهة لأامة الجمهور مســـــــــــتاملة  - 40
ــية للمألومات والمواد المرجأية لبرنام  الأللاقيات  ي البرنام    ــاســـــــ ــالحة للغر ، باعتبارها مواقل أســـــــ وصـــــــ

ــاهدة للصـــفحات من قظبل موظفي  13  595ي حين حصـــل موقل الماتب على الإنترانت على الإنمائي. و  مشـ
زيارة. وتحا ظ ه   الأرقام على الاتجا   3 716، حصــــــل الموقل الأام على 2019البرنام  الإنمائي  ي عام 

ل الإنترانت الســنو  التصــاعد   ي الوصــول إلى موقأي الإنترانت والإنترنت التابأين للماتب، حيث شــهد موق
 .2018مشاهدة  ي عام  2 633مشاهدة وموقل الإنترنت  12 983

 مـدونـة أللاقيـات البرنـام  الإنمـائيومن بين مواد التوعيـة التي أعـدهـا ماتـب الأللاقيـات،  ـان  - 41
ومنشــــور ”أين ومتى تجد الحل: مورد مرجأي لموظفي برنام  الأمم المتحدة الإنمائي“ تشــــال منشــــورين 

تجمل  -وهي أول مـدونـة من هـ ا القبيـل  ي تـارير البرنـام  الإنمـائي  - ومـدونـة الأللاقيـاتمحوريين. 
واق  لوحظ أن   موجزات لجميل الســــــــــــــياســــــــــــــات والإجراءات التي تؤثر على ثقا ة الأللاقيات  ي المنظمة.

ــاملـــة  البرنـــام  الإنمـــائي هو الايـــان الوحيـــد  ي الأمم المتحـــدة الـــ   اعتمـــد هـــ   المـــدونـــة التفـــاعليـــة والشــــــــــــــ
مؤسـسـة   2019 ي عام  بالمدونةتضـاهي أ ضـل مدونة  ي القطاعين اللاص والحاومي(،  قد اعتر ت   التي
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Business Performance Improvement Resource   مرجل تحســـــين أداء الأعمال(، وهي مؤســـــســــة 
ــات  ي   ييوجد مقرها  ــل الممارســــــــــ براز أمثلة على التميز  ي مجال الأعمال وأ ضــــــــــ نيوزيلندا تقوم بتحديد واق

مم لياون مصــــاحبا   “أين ومتى تجد الحل”مجال الأعمال. أما منشــــور  ، وهو يمثل لمدونة الأللاقيات قد صــــُ
 ئي يحدد ملتلف مااتب الدعم واللدمات المتاحة لموظفي البرنام  الإنمائي.أول دليل شامل للبرنام  الإنما

وبــالنظر إلى الحــاجــة إلى ضــــــــــــــمــان أن تاون مواد الماتــب  ي مجــال الأللاقيــات ملائمــة زمنيــا   - 42
لمدونة اســــتأراضــــات شــــاملة    2019ومســــتاملة وأن تظل مصــــدرا للمألومات الموثوقة، أامل الماتب  ي عام 

. ومل القيــام بجملــة أمور منهــا تحــديــث الروابط الإلاترونيــة “أين ومتى تجــد الحــل”منشــــــــــــــور و  الأللاقيــات
درا  تأديلات تأاس التغييرات التي طرأت على ســــــياســــــات البرنام  الإنمائي ومبادئا التوجيهية  التشــــــأبية، واق

درا   رع جديد  ي منشــور  ي والإبلاغ عنا، بشــ ن التصــد  للتحر  الجنس ــ  “أين ومتى تجد الحل”الم اورة، واق
، وســيســتمران  ي اونهما من المواد الأســاســية  ي أعمال 2020ســيصــدر المنشــوران المنقحان  ي أوائل عام 
 التدريب والتوعية التي يضطلل بها الماتب.

ــدار اتيباتا الإعلامية: 2019و ي عام  - 43 عادة إصـ ــا بتحديث واق ماتب الأللاقياتة ، قام الماتب أيضـ
ــال ــارب المصـــــــ قرارات ال مة الماليةة والحماية من الانتقامومنل تضـــــــ ــورات المااتب  ة واق . ولا تزال جميل منشـــــــ

متاحة على شـــــــــباة الإنترنت، بلغات متأددة، على موقأي الماتب على شـــــــــباة الإنترنت والإنترانت لتيســـــــــير 
 إماانية الوصول على نطاق واسل وتجنب تااليف النشر والتوزيل غير الضرورية.

ــاراين  ي  ي التدريب  ي مجال الأللاقيات، مثل ويقدم الم - 44 اتب مواد ترويجية ملتلفة لجميل المشــــــ
ــائـل المتألقـة  بطـاقـات المحـا ظ والمفارات التي تحتو  على مألومـات الاتصــــــــــــــال بماتـب الأللاقيـات والرســــــــــــ

على بالأللاقيات، باعتبار  لك عنصــــــرا من عناصــــــر عملا  ي مجال التوعية والتدريب. و ي ضــــــوء الإقبال  
باعداد وتوزيل منتجات   2019ه   المواد ومن أجل الاســـــــــــــتمرار  ي تبني نه  الابتاار، قام الماتب  ي عام 

ترويجية جديدة، منها محا ظ مؤمَّنة من ســــــــــــــرقة البيانات من للال موجات الراديو وعليها شــــــــــــــأار الماتب، 
 وسلاسل تأليق بطاقات هوية البرنام  الإنمائي.

، “مرحبا  ي برنام  الأمم المتحدة الإنمائي”صــدر ماتب الموارد البشــرية تطبيق ، أ2019و ي عام  - 45
وهو تطبيق مؤســــســــي يو ر مألومات أســــاســــية عن البرنام  الإنمائي عبر الأجهزة المحمولة. ونتيجة للتأاون  

ات بين ماتب الأللاقيات وماتب الموارد البشــــــرية، يتضــــــمن التطبيق قســــــمال للاللاقيات يشــــــتمل على مألوم
ووثــائق متألقــة بــالأللاقيــات. وهــ ا التطبيق متــاح لموظفي البرنــام  الإنمــائي وأ راد الجمهور على أجهزتهم 
المحمولة، وهو يأزز جهود الماتب الرامية إلى إنشــــــــاء مجموعة واســــــــأة من موارد التوعية بالأللاقيات. وقد 

ــابـات الأمم المتحـدة على الماتـب بـ نـا لم تتل ـ   أ  واـالـة ألرا من واـالات الأمم علّق مجلس مراجأي حســــــــــــ
 المتحدة مثل ه   المبادرة حتى اؤن، وأن الماتب اان  ي طليأة المساعي الرامية إلى التوعية بالأللاقيات.

 
 المشورة والتوجيه السريَّان -جيم  

 ي  يشــال تقديم المشــورة  ي مجال الأللاقيات عنصــرا أســاســيا  ي ولاية ماتب الأللاقيات المتمثلة - 46
دما  التفاير الأللاقي  ي الأمليات وممارســــــــــــــات الأعمال بالبرنام  الإنمائي. ويما ن   تأزيز ثقا ة أللاقية واق
الماتب الموظفين من التصــــد  لتضــــارب المصــــال  المحتمل وحل المأضــــلات الأللاقية قبل أن تنشــــ  عنها 

وقابلة للتنفي . وبالإضــا ة إلى إســداء  مشــاال للبرنام  الإنمائي، و لك من للال تقديم مشــورة واضــحة وعملية
ــا  المشـــورة بشـــ ن الأنشـــطة والمصـــال  المتألقة بما يقوم با الموظفون بصـــفتهم الشـــلصـــية، يقدم الماتب أيضـ
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المشــــــــورة إلى الموظفين بشــــــــ ن الشــــــــواغل الأللاقية المتصــــــــلة بالبرام  التي يضــــــــطلل بها البرنام  الإنمائي 
يشـمل الأمل مل الايانات الحاومية وايانات المجتمل المدني. ويدعم  والتفاعلات مل أصـحاب المصـلحة، بما

الماتـب النزاهـة  ي البرام  التي ينفـ هـا البرنـام  الإنمـائي واللـدمـات التي يقـدمهـا، من للال تقـديم المشــــــــــــــورة 
 بش ن مسارات الأمل المناسبة التي تسترشد بالمبادا والقيم الأساسية للمنظمة.

ارية للماتب  ي جوهرها تســـــــــاعد الموظفين والإدارة على اتلا  قرارات مســـــــــتنيرة والولاية الاســـــــــتشــــــ ـــ - 47
ومناســــــبة على الصــــــأيدين الشــــــلصــــــي والمهني بما يلدم مصــــــال  البرنام  الإنمائي على أ ضــــــل وجا. وقد 
ااتسـب الماتب ثقة الموظفين على صـأيد المنظمة اال، بوصـفا موردا قائما على السـرية يقدم المشـورة بشـال 

ــن ــارية لها احترامها، دورا  حســ ــتشــ التوقيت وعقلاني وقابل للتنفي . ويؤد  الماتب، من للال عملا الدمة اســ
 رئيسيا  ي إدارة الملاطر التشغيلية للبرنام  الإنمائي والملاطر على سمأتا.

زيادة  وقد زاد عدد موظفي البرنام  الإنمائي ال ين يلتمســون المشــورة والتوجيا  ي مجال الأللاقيات   - 48
ــل  ي الماتب والقيمة التي تولى لا،  ابيرة على مدا دورات الإبلاغ الأليرة، وه ا دليل على الثقة التي توضـــــ
وثمرة للجهود المتواصــــــــــــــلـة التي يبـ لهـا الماتـب لزيـادة الوعي بأملـا على نطـاق المنظمـة. وامـا هو مبين  ي 

طلبا لللدمات، منها  1  120لقيا رقما قياســـــــــــيا ســـــــــــنويا آلر بت   2019، ســـــــــــجل الماتب  ي عام 2الشـــــــــــال  
ــورة  ي مجال الأللاقيات. وبملاحظة أن الماتب تلقى  683 ــول على لدمات،  643طلبا للمشــــــ طلبا للحصــــــ

ــورة  ي مجال الأللاقيات،  ان أرقام عام   431، مل تلقي 2015 ي عام  ــول على المشــــــ  2019طلبا للحصــــــ
تألقة باللدمات  ي مجال الأللاقيات، وزيادة بنسـبة  ي المائة  ي مجموع المسـائل الم 74تشـال زيادة بنسـبة 

ــائي  ي مجـال  58 ــاء وظيفـة جـديـدة لألصــــــــــــ  ي المـائـة  ي طلبـات المشــــــــــــــورة الواردة. وامـا ُ ار،  ـان إنشــــــــــــ
الأللاقيات  ي الماتب ســـــــــــــيمان الماتب من إدارة ه   الزيادة  ي الطلب على اللدمات بفأالية ومواصـــــــــــــلة 

 لابتاارية  ي مجال الأللاقيات.تطوير  الاستباقي للمبادرات ا
 

  2الشال   
 2019-2016المشورة في مجال الأخلاقيات كعنصر من مجموع الخدمات في مجال الأخلاقيات، الفترة   
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 ي المائة من جميل طلبات اللدمات المقدمة إلى  61المشـــمولة بالتقرير، اانت نســـبة وللال الفترة   - 49
(. 2018 ي المائة  ي عام  58ماتب الأللاقيات تتألق بالمشــورة والتوجيا بشــ ن الأللاقيات  بأد أن اانت 

المســائل،  ، قدم الماتب المشــورة  ي مجال الأللاقيات بشــ ن مجموعة واســأة من3واما هو مبيّن  ي الشــال 
منها: الأنشــطة اللارجيةة والمشــاراة  ي الأنشــطة الســياســيةة والإجراءات الداللية للإبلاغ عن ســوء الســلوك 
المزعومة وقبول الأطــايــا والهــدايــا والإاراميــاتة وغيرهــا من شــــــــــــــواغــل الأمــالــة  ات الصــــــــــــــلــة بــالأللاقيــات، 

أمين المظـالم لصــــــــــــــنـاديق الأمم المتحـدة   لـك الإحـالات إلى ماـاتـب الـدعم المنـاســــــــــــــبـة من قبيـل ماتـب  ي بمـا
وماتب الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة القانونية للموظفين. وبما أن تقديم المشــــورة  ي مجال الأللاقيات وبرامجها، 

يشــال عنصــرا هاما من عناصــر التفاعل اليومي للماتب مل موظفي البرنام  الإنمائي،  ان الماتب لا يزال ملتزما  
درااا من الماتب ب ن ثقة الموظفين  بالاســتجابة ع  لى وجا الســرعة لجميل ما يتلقا  من المســائل المتألقة بالمشــورة. واق

 ي الماتب تتوقف على تلقي المشورة الفأالة  ي الوقت المناسب،  ان الماتب يفلر تحديدا بقياما باصدار المشورة 
 مألومات المطلوبة عن الحالات. ساعة من تلقي جميل ال   24المتألقة بالأللاقيات عادة  ي غضون 

  
  3الشال   
 2019توزيع المشورة في مجال الأخلاقيات في عام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واتســـــاقا مل دورات الإبلاغ الســـــابقة، اان أابر عدد من المســـــائل الواردة المتألقة بالمشـــــورة يتصـــــل  - 50
بطلبات من موظفي البرنام  الإنمائي للقيام ب نشـطة لارجية، بما  ي  لك المشـاراة  ي عضـويات المجالس، 

س الجـامأي. ويقوم  والنشــــــــــــــر اللـارجي، والأمـل لـار  المنظمـة لبأ  الوقـت، مثـل الأمـل الأرضــــــــــــــي بـالتـدري 
الماتب بدراســــة الأنشــــطة اللارجية المقترحة للت اد من أن النشــــاط المأني لا يتأار  مل التزامات الموظف 
الطالب المتألقة بالاســتقلالية والحياد والولاء للبرنام  الإنمائي، ولا ينأاس ســلبا على البرنام . وبملاحظة أن 

التأـاون مل الماتـب التنفيـ    2019ن،  قـد بـدأ الماتـب  ي عـام إجراء تقـديم الطلـب هو إجراء ورقي حتى اؤ

292الأنشطة اللارجية،
124الادعاءات بارتااب ملالفات، 

المشورة المتصلة
124بالأمالة،

الإجازة اللاصة المد وعة 
22الأجر والانتداب،

حالات تضارب 
53المصال  الألرا،

12التوعية بالأللاقيات، 15الأنشطة السياسية،

41الهدايا والضيا ة،
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للبرنام  الإنمائي بشـــــ ن وضـــــل نظام إلاتروني لتقديم الطلبات المتألقة بالأنشـــــطة اللارجية، وه ا النظام من 
شـــ نا أن يأزز أوجا الافاءة  ي عملية تقديم الطلبات واســـتأراضـــها بما يتماشـــى مل جهود الماتب للاســـتمرار 

 الأل  بالنه  الابتاار  وتبسيط اللدمات والأمليات المتألقة بالأللاقيات. ي 

ــنوية  ي الطلب على المشـــــــــورة  ي مجال الأللاقيات نتيجة لبرنام  التدريب  - 51 واق ا اانت الزيادة الســـــــ
والتوعية الاســـــــــتباقي ال   ينف   الماتب،  انها تأاس أيضـــــــــا بشـــــــــال إيجابي مســـــــــتوا  هم موظفي البرنام   

نمائي ومبادرتهم بالفأل إلى التماس الدعم من ماتب الأللاقيات  ي المســــــــــــائل المتألقة بالأللاقيات. وقد الإ
سـاعدت المجموعة الواسـأة من المبادرات المتألقة بالأللاقيات التي قام بها الماتب على جأل الماتب موردا 

ــ ن الشــــــــــواغل المتألقة بالأللاق يات، وعززت ســــــــــبل منل وتجنب الأعمال قيما ومأتر ا با لتقديم التوجيا بشــــــــ
 التصر ات التي تتأار  مل مصال  البرنام  الإنمائي. أو
 

 (2019)التي قُدمت في عام  2018برنامج إقرارات الذمة المالية لعام  -دال  
يهدف برنام  إقرارات ال مة المالية الســــــــــــنو  للبرنام  الإنمائي، ال   يدير  ماتب الأللاقيات، إلى  - 52
ديد تضـــــــارب المصـــــــال  بين الممتلاات الشـــــــلصـــــــية لمقدمي الإقرارات ومصـــــــالحهم وانتماءاتهم وواجباتهم  تح

زالتا. ويســـــــــــــأى البرنام ، ال    والتزاماتهم  ي البرنام  الإنمائي، ويهدف إلى التأامل مل  لك التضـــــــــــــارب واق
اجباتهم الرئيســــــية شــــــؤون وما  وقها وعلى الموظفين ال ين تشــــــمل و  1-ينطبق على جميل الموظفين برتبة مد

المشـــتريات والاســـتثمار، إلى ضـــمان ألا ياون هناك تدالل، أو تصـــور وجود تدالل، بين المصـــال  اللاصـــة 
وعملية صـنل القرار الرسـمي، وبالتالي تأزيز الشـفا ية المؤسـسـية وثقة الجمهور. وعند التتام عملية اسـتأرا  

ــاراة  ي عملية بيانات برنام  إقرارات ال مة المالية، يلتار ا لماتب مجموعة  رعية من مقدمي الإقرارات للمشــ
 تحقق منفصلة للمصادقة على دقة وااتمال بياناتهم.

، أجرا الماتب عملية إقرارات ال مة المالية السـنوية الثالثة عشـرة، التي تغطي سـنة 2019و ي عام  - 53
من  1 276تقديم الإقرارات الأليرة، شارك  . واتساقا مل عدد مقدمي الإقرارات للال دورات  2018المأاملات  

ــتأين عدد من مااتب الأللاقيات التابأة لمنظومة الأمم 4مقدمي الإقرارات  ي البرنام   الشـــال  (. وبينما يسـ
المتحدة بمصـادر لارجية لاسـتأرا  بيانات مقدمي الإقرارات،  قد اسـتمر الماتب  ي اتباع ممارسـتا المتمثلة 

ــر ــتأرا  المباشـ لجميل البيانات المقدمة  ي إطار برنام  إقرارات ال مة المالية. وه ا النه  لا يحقق   ي الاسـ
و ورات ابيرة  ي التااليف للمنظمة  حســــب، بل يافل أيضــــا أن تســــتفيد عملية الاســــتأرا  من لبرة الماتب 

الحال  ي  الااملة  ي مجال الملاطر المتألقة بتضــــــــارب المصــــــــال   ي ســــــــياق البرنام  الإنمائي. واما هو
  ي المائة. 100دورات تقديم الإقرارات السابقة، حقق البرنام  مأدل امتثال نسبتا 
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  4الشال   
 2019إلى عام  2015عدد مقدمي الإقرارات السنوية في إطار سياســة إقرار الذمة المالية من عام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

اســــــــتأراضــــــــات لبيانات برنام  إقرارات ال مة المالية و يما يتألق بالأملية، شــــــــرع الماتب  ي إجراء   - 54
ــير تأجيل تقديم التوجيا لمقدمي الإقرارات  ــتلامها، مما أتاح المتابأة الفورية لمقدمي الإقرارات وتيســــــ وقت اســــــ
 بش ن الإجراءات المطلوبة للحد من ملاطر تضارب المصال  أو مأالجة حالات تضارب المصال  المحددة.

 
 ت وتقديم المشورة بش ن تضارب المصال استأرا  البيانا 

اســــــــــــــتأر  ماتب الأللاقيات الإقرارات المقدمة  ي إطار برنام  إقرارات ال مة المالية باتباع نه    - 55
من ثلاث لطوات. أولا،  حصـت الإقرارات للت اد من أنها تتضـمن مألومات ااملة، مل إجراء متابأة لمقدمي 

لمألومـات أو عـدم وضــــــــــــــوحهـا. وثـانيـا، نظر  ي الممتلاـات المألنـة، مثـل الإقرارات  ي حـالات عـدم ااتمـال ا
أســــهم الشــــراات،  ي ضــــوء بيانات أ  مورد يأمل مل برنام  الأمم المتحدة الإنمائي أو أ  علاقة ألرا مل 

ل بها الايان المأني. وثالثا، قيَّمت الانتسـابات والأنشـطة اللارجية المألنة  ي ضـوء الضـوابط والالتزامات المأمو 
الواردة  ي قواعد النظام الإدار  للموظفين والســـياســـات  ات الصـــلة. ومل أل  المهام الرســـمية المســـندة إلى مقدم 
الإقرار المأني ومراز عملا  ي الاعتبار، أجريت اا ة الاســـتأراضـــات بغر  تحديد حالات تضـــارب المصـــال   

 بتقديم مشورة تصحيحية أو استباقية بش نها. الفألي أو المحتمل، والقيام،  ي حال ااتشاف تلك الحالات، 

و ي إطار برنام  إقرارات ال مة المالية، يتأين على مقدمي الإقرارات المشــاراين الإبلاغ عن جميل  - 56
ــا  ــة التي تبلغ قيمتهــــ ــاليــــ ــات المــــ لى  10 000الأصــــــــــــــول والممتلاــــ ــا  وق، والتي تأود إليهم واق دولار  مــــ

ــراائهم وأولادهم المأالي  ، اان مقدمو الإقرارات ال ين أبلغوا ب نهم ليس لديهم، 2019ن. وحتى عام أزواجهم/شــــــ
ــول تبلغ قيمتها  ــرهم، أصــــــــ ــل بأمل البرنام   10 000أو لدا أ راد أســــــــ ــابات تتصــــــــ دولار أو أاثر، أو انتســــــــ

واـان مأظم  الإنمـائي، قـد تلقوا إبراءل تلقـائيـلا للـ مـة عن طريق النظـام الإلاتروني لبرنـام  إقرارات الـ مـة المـاليـة.
 ي ســــــــــــــيـاق برنـام  إقرارات الـ مـة المـاليـة من موظفي البرنـام    “ليس لـديهم مأـاملات”مقـدمي الإقرارات الـ ين 

 الإنمائي المحليين.
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، علم ماتــب الأللاقيــات، من للال عمليــة التحقق التي أجراهــا  ي إطــار برنــام   2018و ي عــام  -   57
الإقرارات الـ ين لم يبلغوا عن أ  بنود وتلقوا إبراءل تلقـائيـا للـ مـة، لـديهم إقرارات الـ مـة المـاليـة، أن عـددال من مقـدمي 

بتنقي     2019 ي الواقل أصــــــــــول وانتســــــــــابات تتطلب الإعلان عنها. ولمأالجة ه   الحالة، قام الماتب  ي عام 
من  لـك،   ة. وبـدلال النظـام الإلاتروني لبرنـام  إقرارات الـ مـة المـاليـة، بحيـث لم تأـد تصـــــــــــــدر إبراءات الـ مـة التلقـائي ـ

، والـ ين ادعوا  ي إقراراتهم  2019تلقى جميل مقـدمي الإقرارات الـ ين شـــــــــــــاراوا  ي الأمليـة التي أجريـت  ي عـام 
المقدمة أنا ليس لديهم ممتلاات أو انتسـابات يمان الإبلاغ عنها، رسـالة بريد إلاتروني لأغرا  المتابأة تلزمهم  

مقدمو الإقرارات ال ين ليس لديهم ممتلاات مألنة ب ن عدم الإعلان   بتقديم ت ايد لطي لدقة إقراراتهم. وأُبلغ أيضا 
ــال انتهااال للالتزامات التي تقل على عاتق مقدمي الإقرارات.   عمدال عن الممتلاات التي يمان الإبلاغ عنها يشـــــــــ

ر،  بـابلاغ الماتـب  ي وقـت لاحق بـ نـا ق  “ ليس لـديهم مأـاملات ” و ي حـال قيـام أحـد مقـدمي الإقرارات الـ ين  صـــــــــــــّ
 دون قصد،  ي الإبلاغ عن مألومات دقيقة، يأاد  ت  إقرار  ويُلز م باعادة تقديما. 

من مقدمي الإقرارات، ال ين قدموا  ي البداية إقرارات  53ونتيجة لشــــــــــــــرط الت ايد الجديد ه ا، طلب   - 58
بلاغ بدقة عن يجزمون  يها ب ن ليس لديهم ممتلاات  ات صــــــــــــلة، إعادة  ت  إقراراتهم حتى يتســــــــــــنى لهم الإ

المألومـات المطلوبـة. واـان الســــــــــــــبـب الرئيســــــــــــــي الـ   قـدمـا مقـدمو الإقرارات الـ ين لم يبلغوا  ي البـدايـة عن 
ــابات التي يجب الاشـــــــف عنها  ي إطار  مألومات إلزامية هو أنهم لم يفهموا تماما نطاق الأصـــــــناف والانتســـــ

ــ البرنام . وبالنظر إلى أن نســــبة ابيرة من هؤلاء الأ راد ا قد شــــاراوا ســــابقا  ي برنام  إقرارات ال مة  53لــــــــــــــــ
، يرا الماتب أن الأديد منهم لم يب ل ببســــاطة الأناية “ليس لديهم مأاملات”المالية الســــنو  امقدمي إقرارات  

الاا ية لدا استأرا  وتحديث إقراراتهم المقدمة سنويا. و ي الوقت الحالي، سيصب  الشرطُ ال   يقضي ب ن 
ــمةل دائمةل من   “ليس لديهم مأاملات”مي الإقرارات ال ين يقدم جميل مقد ت ايدا لطيا لدقة إقراراتهم المقدمة، ســـ

 سمات نظام الإبلاغ الإلاتروني لبرنام  إقرارات ال مة المالية.

وتأزيزا لبرنام  إقرارات ال مة المالية، وســـــأيا لجألا آلية أقوا وأشـــــمل لتحديد تضـــــارب المصـــــال ،  - 59
أســــئلة إضــــا ية لمقدمي الإقرارات تتألق بالانتســــابات والألاقات التي يمان أن  2018ي عام وضــــل الماتب  

تؤثر، أو يُنظر إليها على أنها تؤثر، على عملية اتلا  القرار الرســــمية. ونتيجةل للمألومات الإضــــا ية التي تم 
رنام  إقرارات ال مة المشـــــــورة بشـــــــ ن ب   2018الحصـــــــول عليها من للال ه   الأســـــــئلة، قدم الماتب  ي عام 

 ي المائة من الأدد الإجمالي  11 ردا، أ  بنســـــــــــبة   152المالية إلى عدد قياســـــــــــي من مقدمي الإقرارات بلغ 
 ردا   59لمقدمي الإقرارات. و ي المقابل، قدم الماتب المشـــــــــورة إلى عدد من مقدمي الإقرارات بلغ متوســـــــــطا 

 .2017-2014ة سنويا على مدار دورات تقديم الإقرارات  ي الفتر 

وحفاظا على ه   الزيادة الابيرة  ي مأدل تقديم المشـــــــــورة بشـــــــــ ن برنام  إقرارات ال مة المالية، قدم  - 60
 ي المـائـة من إجمـالي عـدد مقـدمي  14  2019من مقـدمي الإقرارات  ي عـام  182الماتـب المشــــــــــــــورة إلى 

ــارب  ــال  تم علاجا  ي الإقرارات(. و ي حين اانت إحدا ه   الحالات تنطو  على تضـــــــــ ظاهر  ي المصـــــــــ
وقت لاحق من للال تقديم الماتب المشـــــــورة المناســـــــبة، قدم الماتب مشـــــــورة اســـــــتباقية إلى مقدمي الإقرارات 

اؤلرين للحد من تضارب المصال  المحتمل بما يتي  إماانية تجنب تضارب المصال  الفألي. واما   181 الـ
ابيرة من الحالات التي قدمت  يها مشورة استباقية تتألق بموظفي هو الحال  ي الدورات السابقة، اانت نسبة 

البرنـام  الإنمـائي الـ ين يأمـل أ راد أســــــــــــــرهم  ي واـالات حاوميـة أو منظمـات غير حاوميـة أو مل موردين 
محتملين للبرنام  الإنمائي. وتبرهن الزيادة الملحوظة  ي مأدل تقديم المشـــورة على  ائدة توســـيل نطاق أســـئلة 

 م  إقرارات ال مة المالية، ومن ش نها تحديد مجالات الملاطر التي لم تأال  من قبل والتأامل مأها.برنا
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 التحقق من الإقرارات  ي إطار برنام  إقرارات ال مة المالية 

يأــد التحقق من دقــة وااتمــال المألومــات التي يقــدّمهــا مقــدمو الإقرارات جزءال لا يتجزأ من برنــام   - 61
من مقــدمي  40، التــار الماتــب عشــــــــــــــوائيــا 2019لــ مــة المــاليــة. وللال دورة تقــديم الإقرارات لأــام إقرارات ا

الإقرارات لأغرا  التحقق، مل مراعاة مراز عمل مقدم الإقرار ورتبتا وجنســا. وبأد تقديم دعم ماتبي ماثف 
ــاراين عملية تق ديم وثائق التحقق المتألقة إلى ه   المجموعة الملتارة من مقدمي الإقرارات، أامل جميل المشــ

 ب طراف ثالثة المطلوبة منهم، وتم بالتالي الحفاظ على سجل عملية التحقق عند مستوا الامتثال الاامل.
 

حماية الموظفين من النتقام بســبب إبلاغهم عن ســوء الســلو  واأو تعاونهم مع عمليات   -هاء  
 لمراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصو

يـدير ماتـب الأللاقيـات ســــــــــــــيـاســــــــــــــة برنـام  الأمم المتحـدة الإنمـائي المتألقـة بـالحمـايـة من الانتقـام   - 62
(، التي تنطبق على أصــــــــــــــحـاب عقود البرنام  الإنمـائي ال ين يزعمون أنهم “المبلغين عن الملـالفـات حمـاية” 

سـوء سـلوك أو بسـبب تأاونهم مل تأرضـوا لإجراءات انتقامية ضـارة نتيجة لإبلاغهم، على النحو الواجب، عن 
الأنشــــطة ”عملية تحقيق أو مراجأة حســــابات رســــمية  يشــــار إليها  ي إطار ســــياســــة البرنام  الإنمائي باســــم 

ــمولة بالحماية ــة البرنام  الإنمائي، من للال تأزيز التزام موظفي البرنام  الإنمائي  “المشـــــ ــياســـــ (. وتهدف ســـــ
يات التحقيق/مراجأة الحسـابات، إلى تأزيز قدرة البرنام  الإنمائي  بالإبلاغ عن سـوء السـلوك والتأاون مل عمل

ــلوك ال   يمان، إ ا تُرك دون مأالجة، أن يلحق ضــــــررال ابيرال بأمليات البرنام    على التحقيق الفأال  ي الســــ
 الإنمائي وسمأتا، ومأالجة ه ا السلوك.

شــااوا تتألق بالانتقام ويجر  تقييمات أولية لتحديد وو قال لســياســة البرنام  الإنمائي، يتلقى الماتب  - 63
ما إ ا اان الطرف المشـتاي قد مارس نشـاطال مشـمولال بالحماية، واق ا اان الأمر ا لك، ما إ ا اان ه ا النشـاط 
المشـــمول بالحماية عاملا مســـاهما  ي التســـبب  ي الانتقام المزعوم. واق ا قرر ماتب الأللاقيات ثبوت دعوا 

اهة للانتقام، تحال المســـ لة إلى ماتب مراجأة الحســـابات والتحقيقات التابل للبرنام  الإنمائي لاي ظاهرة الوج
يحقق  يهـا. ويبـتّ ماتـب الأللاقيـات  ي دعوا الانتقـام بصــــــــــــــورة نهـائيـة بأـد أن يتلقّى تقرير التحقيق ومواد 

 أراضال مستقلال.الإثبات  ات الصلة من ماتب مراجأة الحسابات والتحقيقات ويستأرضهما است 

من  35اســتفســارا تتألق بالحماية من الانتقام. وتألق  47، تلقى ماتب الأللاقيات  2019و ي عام  - 64
ه   الاســـتفســـارات بما يلي:  أ( طلبات من موظفي البرنام  الإنمائي ومن مصـــادر غير تابأة للامم المتحدة 

نام  الإنمائية  ب( طلبات من مااتب الأللاقيات للحصول على المألومات والمشورة  يما يتألق بسياسة البر 
ــبيل  ــ ن حالات محددة للحماية من الانتقام. وعلى ســــ ــورة بشــــ ــول على المشــــ  ي منظومة الأمم المتحدة للحصــــ

اســــــتفســــــارا بشــــــ ن الحصــــــول على المألومات والمشــــــورة  يما يتألق  31المقارنة، تلقى الماتب ما متوســــــطا 
 دورات الإبلاغ الثلاث السابقة.بالحماية من الانتقام على مدار 

ماانية تطبيقها، أحال  - 65 وبالإضـا ة إلى تقديم المشـورة الأامة بشـ ن محتوا سـياسـة البرنام  الإنمائي واق
الماتـب موظفي البرنـام  الإنمـائي الـ ين أثـاروا شــــــــــــــواغـل متألقـة بـالانتقـام  ي ماـان الأمـل وغير مشــــــــــــــمولـة 

ــة ألرا، منها ــة إلى مااتب ملتصــــ ــياســــ ــرية  بالســــ ــابات والتحقيقات وماتب الموارد البشــــ ماتب مراجأة الحســــ
ــة الباب المفتوح، أبلغ  ــياســــ ــاعدة القانونية للموظفين. وحفاظا على ســــ وماتب أمين المظالم وماتب تقديم المســــ
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الماتـب هؤلاء الموظفين بـ نـا يمانهم الأودة إلى الماتـب  ي أ  وقـت لتقـديم مألومـات مســــــــــــــتاملـة أو التمـاس 
 ضا ية.توجيهات إ

ــ   - 66 اســتفســارا بمثابة    12الواردة بشــ ن الحماية من الانتقام، اان هناك  47ومن بين الاســتفســارات الــــــــــــــ
ــااوا الواردة المتألقة بالانتقام مقارنةل  ــمية تتألق بالانتقام. ويمثل  لك زيادة ملحوظة  ي عدد الشـ ادعاءات رسـ

، وثلاث شـــــااوا  ي 2018تلقى شـــــاويي ن  ي عام  بدورات الإبلاغ الســـــابقة. وتجدر الإشـــــارة إلى أن الماتب
 .2016، وشاويي ن  ي عام 2017عام 

ــابقـة قـد وردت من موظفي  - 67 و ي حين أن الغـالبيـة الأظمى من الشــــــــــــــاـاوا الواردة  ي الـدورات الســــــــــــ
شــــاوا واردة  ي  12البرنام  الإنمائي الأاملين  ي مااتب تابأة للبرنام ، وردت ثماني شــــااوا، من أصــــل  

، من أ راد أصــــــــــــــحــاب عقود يــديرهــا البرنــام  الإنمــائي ويأملون  ي ماــاتــب غير تــابأــة للبرنــام   2019ام ع ــ
الإنمـائي. وشــــــــــــــملـت هـ   الماـاتـب ماتـب الأمم المتحـدة المأني بـالملـدرات والجريمـة، وبرنـام  الأمم المتحـدة 

بين الجنســـــــــين وتماين المرأة للمســـــــــتوطنات البشـــــــــرية  موئل الأمم المتحدة(، وهيئة الأمم المتحدة للمســـــــــاواة 
الأمم المتحـدة للمرأة(، وماتـب منســــــــــــــق مقيم. و ي حين أن اللـدمـة التي يقـدمهـا هؤلاء الأ راد بموجـب   هيئـة

عقود يـديرهـا البرنـام  الإنمـائي تقتصــــــــــــــر على الماتـب غير التـابل للبرنـام  الإنمـائي الـ   يأملون  يـا، يتأين  
زعــات تتألق بتلــك اللــدمــة. وعلى هــ ا النحو، إ ا قــدم  رد يأمــل  ي على البرنــام  الإنمــائي مأــالجــة أ  منــا

ماتـب تـابل للامـانـة الأـامـة للامم المتحـدة بموجـب عقـد يـدير  البرنـام  الإنمـائي ادعـاءل يتألق بـالانتقـام  ي حق 
ابل  موظفين يأملون  ي هـ ا الماتـب التـابل للامـانـة الأـامـة الـ   يأمـل  يـا، يتأين على ماتـب الأللاقيـات الت ـ

ــارة إلى أن  للبرنام  الإنمائي  وليس التابل للامانة الأامة للامم المتحدة( القيام باســــــتأرا  الشــــــاوا. وبالإشــــ
ســــــــــــــيـاســــــــــــــة البرنـام  الإنمـائي المتألقـة بـالحمـايـة من الانتقـام تنص على أن تتأـاون ماـاتـب البرنـام  الإنمـائي 

مائي  ي ســــــياق اســــــتأراضــــــاتا التي يجريها بشــــــ ن ويتأاون موظفو  مل ماتب الأللاقيات التابل للبرنام  الإن 
الحمـايـة من الانتقـام،  ـانـا يجـب على الماتـب أن يأتمـد على التأـاون بحســــــــــــــن نيـة لـدا تأـاملـا مل الماـاتـب 

التــابأــة للبرنــام  الإنمــائي، الأمر الــ   لا يتحقق دائمــا. وممــا يشــــــــــــــاــل مزيــدا من التأقيــد  يمــا يتألق  غير
لشــــااوا المتألقة بالانتقام الواردة من أصــــحاب عقود البرنام  الإنمائي ال ين بالالتصــــاص أنا عند مأالجة ا

يأملون  ي مااتب غير تابأة للبرنام  الإنمائي،  ان أ  موضــــــــوع يتألق بالتحقيق  ي وقوع انتقام  ي ماتب 
نما يتم تناولا  غير تابل للبرنام  الإنمائي، لا يقل ضــــمن التصــــاص ماتب مراجأة الحســــابات والتحقيقات، واق

ــل ماتــب   ي إطــار ســــــــــــــلطــة التحقيق  ي الماتــب المأني غير التــابل للبرنــام  الإنمــائي. و ي حــال توصـــــــــــــ
الأللاقيات التابل للبرنام  الإنمائي إلى حالة انتقام ظاهرة الوجاهة، يلزم عندئ  وضـــــــــــل ترتيبات مل ســـــــــــلطة 

تحقيق من ماتــب الأللاقيــات التــابل  التحقيق  ي الماتــب غير التــابل للبرنــام  الإنمــائي لاي تقبــل إحــالــة ال
ــية باتلا  تدابير للحماية من الانتقام، يتأين   ــدار توصــ ــأى الماتب إلى إصــ للبرنام  الإنمائي. وبالمثل، إ ا ســ

 على الماتب أن يأتمد على حسن نية إدارة الماتب غير التابل للبرنام  الإنمائي من أجل تنفي  التوصية.

الواردة المتألقة بالانتقام، وردت أربل شـااوا  قط من موظفي البرنام    12ومن بين الشـااوا الــــــــــــــــ  - 68
الإنمـائي الأـاملين  ي ماـاتب تابأـة للبرنام  الإنمـائي. وامـا هو مبين،  ان ه ا الأـدد من الشــــــــــــــاـاوا المقـدمة 

 من موظفي البرنام  الإنمائي يتسق إلى حد ابير مل دورات الإبلاغ السابقة.

ــات للوثائق وأجرا الماتب تقي  - 69 ــتأراضـ ــمنت إجراء اسـ ــااوا الواردة، تضـ ــاملة لجميل الشـ يمات أولية شـ
المقدمة المتألقة بالحالات، ومقابلات مل المشــــــتاين، ومتابأة مل مصــــــادر المألومات الألرا  ات الصــــــلة، 

ااوا الواردة، قرر الماتب أنا لم تثبت  ي ثماني ش ـ 12بناء على إ ن من المشـتاين. وبالنسـبة للشـااوا الـــــــــــــــ 
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منهـا دعـاوا ظـاهرة الوجـاهـة تتألق بـالانتقـام. و ي حـالـة واحـدة من الحـالات الألرا، تللى المشــــــــــــــتاي عن 
شــاوا  بأد عجز  عن تزويد الماتب بمألومات إضــا ية مطلوبة بشــ ن الحالة. وبالنســبة للشــااوا التي لم تثبت 

 ضــت إلى  لك ما يلي: أن المشــتاي لم  يها دعاوا ظاهرة الوجاهة تتألق بالانتقام، تضــمنت الأســباب التي أ
يمارس نشـاطا مشـمولا بالحمايةة وأن الأمل الانتقامي المزعوم قد وقل قبل ممارسـة المشـتاي للنشـاط المشـمول 
بالحمايةة وأن المشـتاي أثار مسـارا مسـتمرا من المضـايقات المزعومة التي اانت موجودة بوضـوح قبل نشـاطا 

بوصـــــفا انتقاماة وأن المواد التي قدمها المشـــــتاى لم تتضـــــمن أ  مألومات المشـــــمول بالحماية وبمأزل عنا، 
أدلة تشــــير إلى أن الأمل الانتقامي المزعوم مرتبط بنشــــاطا المشــــمول بالحماية  و ي ه   الحالات، وبدلال  أو

ــروعة لاتلا   ــغيلية المشــــ ــل عليها أيدت المبررات التشــــ ــها الماتب وحصــــ ــتأرضــــ من  لك،  ان الأدلة التي اســــ
لإجراء أو القرار المطأون  يــا(. و ي حـالـة عـدم ثبوت دعوا ظـاهرة الوجـاهـة تتألق بـالانتقــام، يبلغ الماتـب ا

 المشتاين بمليات انتصاف داللية مناسبة ألرا لمأالجة الشواغل المتألقة ب ماان الأمل التي أثاروها.

الانتقــام بــالنســــــــــــــبــة لثلاث و ي حين قرر ماتــب الأللاقيــات ثبوت دعــاوا ظــاهرة الوجــاهــة تتألق ب ــ - 70
شـــــــااوا،  ان دعوا واحدة  قط من ه   الدعاوا قد وردت من ماتب تابل للبرنام  الإنمائي. واانت الدعوا 
ــية بتمديد   ــلبيا للاداء وتوصـ ــتكد ادعى أنا تلقى تقييما سـ الواردة من الماتب التابل للبرنام  الإنمائي تتألق بمشـ

تيجة قياما  ي وقت سابق بتقديم شاوا تتألق بالمضايقة  ي حق  لك الأقد لفترة محدودة من المشرف عليا ن 
الفرد. و ي حين أحـال الماتـب المســــــــــــــ لـة إلى ماتـب مراجأـة الحســــــــــــــابـات والتحقيقـات، غـادر لاحقـا اـل من 
المشــــــــتاي وه ا الشــــــــلص البرنام  الإنمائي قبل بدء تحقيق ماتب مراجأة الحســــــــابات والتحقيقات لأســــــــباب 

 مس لة على الإطلاق. وأُغلق التحقيق بناء على  لك.علاقة لها بال لا

وتتألق الدعوا الثانية الظاهرة الوجاهة بمشــــــــتكد ادعى تأرضــــــــا للتهمي   ي الماتب على ســــــــبيل  - 71
الانتقام، ولديا ملاوف مشــــــــــــروعة من عدم تجديد عقد ، بأد تأاونا مل تحقيق مل المشــــــــــــرف عليا بشــــــــــــ ن 

ســاءة اســتأمال للســلطة. و  و قال للممارســة المأتادة لماتب الأللاقيات، عندما يقرر الماتب ثبوت مضــايقات واق
ــتنتا  ويناق  مأا تدابير   دعوا ظاهرة الوجاهة تتألق بالانتقام،  انا يتشــــــاور مل المشــــــتاي بشــــــ ن ه ا الاســــ

ماتب  الحماية المؤقتة الممانة قبل إحالة المســــــ لة إلى التحقيق. و ي الدعوا المشــــــار إليها، أبلغ المشــــــتاي ال
أثناء المشـــــاورات الســـــابقة للإحالة ب نا لم يرغب  ي مواصـــــلة متابأة المســـــ لة  ي  لك الوقت لأن عقد  قد تم 
ــتأدا لإجراء مزيد من  ــيظل مسـ ــ لة مفتوحة وسـ ــيبقي المسـ ــتاي ب نا سـ تجديد  للتو. و ي حين أبلغ الماتب المشـ

 المناقشات،  ان المشتاي لم يأد إلى الماتب بأد  لك.

ا الحالة الثالثة  تتألق بمشـتكد ادعى أن المشـرف عليا قد جرد  من مسـؤوليات الأمل بأد الإبلاغ أم - 72
عن مضــايقات مزعومة ضــد ه ا الشــلص. و ي حين اســتنت  ماتب الأللاقيات دعوا ظاهرة الوجاهة تتألق 

ل  يها ومل ماتب أمين  بالانتقام، أ ن المشــــــتاي للماتب بالتشــــــاور أولال مل الإدارة الأليا للمؤســــــســــــة التي يأم
المظالم لاســتاشــاف الســبل الممانة للتوصــل إلى تســوية لدعوا  بالوســائل غير الرســمية  تتي  ســياســة برنام  
ــائل  ــوية بالوســــــ ــأي إلى إيجاد تســــــ ــتاين ليار الســــــ الأمم المتحدة الإنمائي المتألقة بالحماية من الانتقام للمشــــــ

المظالم لمأالجة ما يثيرونا من شــواغل(. ولا يزال المشــتاي يتواصــل مل الرســمية من للال ماتب أمين  غير
 أمين المظالم.

ويجوز لأ  مشــتكد يدعي تأرضــا للانتقام ويســأى إلى الطأن  ي اســتنتا  ماتب الأللاقيات ال    - 73
ــ لـة إلى رئيس  ريق الأ  “لا توجـد دعوا ظـاهرة الوجـاهـة”يفيـد بـ نـا  مم المتحـدة تتألق بـالانتقـام أن يحيـل المســــــــــــ

، طأن أربأة مشـتاين  ي الاسـتنتا  الوارد من 2019للاللاقيات لإجراء اسـتأرا  مسـتقل بشـ نها. و ي عام 
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الماتـب الـ   يفيـد بأـدم وجود دعـاوا ظـاهرة الوجـاهـة لإعـادة النظر  يـا. و ي حين اـانـت إحـدا هـ   الحـالات 
يـة دعـاوا التي للص  يهـا الماتـب إلى ، اـانـت الحـالات الثلاث الألرا ضــــــــــــــمن الثمـان 2018تأود إلى عـام 

. وأيد رئيس  ريق الأمم المتحدة للاللاقيات 2019اســـــــــــــتنتا  يفيد بأدم وجود دعوا ظاهرة الوجاهة  ي عام 
 استنتاجات الماتب بأدم وجود دعاوا ظاهرة الوجاهة  ي الحالات الأربل جميأها.

ــااوا المتألقة بالانتقام  - 74 ــااوا أولية   2019التي وردت  ي عام وبالنظر إلى أن غالبية الشـ ــملت شـ شـ
ــة  تتألق بالمضــــايقة قدمت ضــــد مشــــر ين، تليها منازعات متصــــلة بالأقود، يرا ماتب الأللاقيات أن ســــياســ
برنام  الأمم المتحدة الإنمائي المتألقة بالحماية من الانتقام يســــــــــتلدمها الأديد من أصــــــــــحاب عقود البرنام   

عات  ي الأمل بهدف التصـــــــــد  للنزاعات  ي أماان الأمل والطأن  ي قرارات الإنمائي املية لتســـــــــوية المناز 
التوظيف. و ي ه ا الصــــدد، وبالإضــــا ة إلى تقديم طلبات الحماية من الانتقام،  ان هؤلاء المشــــتاين اثيرا ما 

ــاف الألرا المتاحة، مثل طلبات التقييم  ــتفادة من آليات الانتصــــ الإدار  يميلون، بالتزامن مل  لك، إلى الاســــ
والطلبات المقدمة إلى محامة الأمم المتحدة للمنازعات. وبالإشـارة إلى أن القصـد الأصـلي من حماية المبلغين 
عن الملالفات دالل الأمم المتحدة هو التشجيل على الإبلاغ عن السلوك الضار بمصال  المنظمة وعملياتها 

ــاد(،  للاقيات الألرا التابأة لمنظومة الأمم المتحدة تبلغ  ومل الت ايد أيضـــــا على أن مااتب الأ  مثل الغ  والفســـ
ــات   ــياســــ ــتلدام الموظفين لســــ عن تجارب مماثلة لتجارب ماتب الأللاقيات التابل للبرنام  الإنمائي  يما يتألق باســــ

 الحماية من الانتقام املية تظلم عامة، لا تزال ه   المس لة تناق    ي إطار  ريق الأمم المتحدة للاللاقيات. 

ــلحة الأامة ونزاهة  - 75 ــلة بالمصـ ــائل اللطيرة المتصـ ــ ن المسـ وبالنظر إلى أن الإبلاغ عن الملالفات بشـ
المنظمة يأزز  ي نهاية المطاف قدرة المنظمة على الانتصــاف والمســاءلة على صــأيد المؤســســة،  ان ماتب 

ــاء ثقا ة قوامها عدم الســـــــاوت عن اللط    دالل البرنام  الإنمائي،  الأللاقيات يواصـــــــل الدعوة بقوة إلى إرســـــ
دارة ومأالجة الملاطر التشغيلية وملاطر الإضرار بالسمأة.  اأنصر أساسي لتحديد واق

  
 فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف   - رابعا  

 ريق الأمم المتحدة واصـــل مدير ماتب الأللاقيات مشـــاراتا  ي الاجتماعات الشـــهرية التي يأقدها  - 76
للاللاقيات. و ريق الأمم المتحدة للاللاقيات، ال   يت لف من رؤســــاء مااتب الأللاقيات  ي الأمانة الأامة 
للامم المتحــدة وصــــــــــــــنــاديق المنظمــة وبرامجهــا ويرأســــــــــــــــا مــدير ماتــب الأللاقيــات التــابل للامــانــة الأــامــة 

والسـياسـات المتألقة بالأللاقيات، وبالتشـاور بشـ ن  المتحدة، مالف بوضـل مجموعة موحدة من المأايير للامم
المســــــائل المأقدة المتألقة بالأللاقيات التي لها آثار على نطاق المنظومة. وبالإضــــــا ة إلى قيام مدير ماتب 
الأللاقيـات التـابل للامـانـة الأـامـة بتزويـد الفريق بلبرتـا  ي مجـال الأللاقيـات  ي القطـاعين الأـام واللـاص، 

ر اســـــــــتأراضـــــــــين للاســـــــــتنتاجات المطأون  يها التي للص إليها ماتب الأللاقيات التابل للامانة أجرا المدي 
 الأامة بش ن الحماية من الانتقام، بصفتا رئيسا مناوبا مؤقتا للفريق.

وظل المدير أيضـــــــا عضـــــــوا عاملا  ي شـــــــباة أللاقيات المنظمات المتأددة الأطراف التي تت لف من  - 77
ي ايانات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الدولية المنتســــــــبة إليها والمؤســــــــســــــــات المالية موظفي الأللاقيات   

الدولية. وحضــر المدير الاجتماع الســنو  لشــباة أللاقيات المنظمات المتأددة الأطراف  ي ميونير، ألمانيا،  ي  
الاســـتغلال والانتهاك  ، وشـــارك  ي حلقة نقا  تناولت الســـلوك المتحضـــر والتحر  الجنســـي و 2019تموز/يوليا 

ــباة   ــاء  ريق الأمم المتحدة للاللاقيات وشـــــ ــل  رادا أعضـــــ ــمولة بالتقرير، واصـــــ ــيين. وطوال الفترة المشـــــ الجنســـــ
 أللاقيات المنظمات المتأددة الأطراف التماس توجيهات الماتب بش ن طائفة من المسائل المتألقة بالأللاقيات.
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عزيز ثقافة النزاهة والمتثال في برنامج الأمم  التوصــــــــيات المقدمة إلى الإدارة لت  - خامسا  
 المتحدة الإنمائي 

ــيات إلى الإدارة 2011/24طلب المجلس التنفي  ،  ي قرار    - 78 ، إلى ماتب الأللاقيات أن يقدّم توصـــ
 بشــ ن تأزيز ثقا ة الأللاقيات والنزاهة والمســاءلة  ي برنام  الأمم المتحدة الإنمائي. واما ُ ار، حدد الماتب

الشـــــواغل المثارة بشـــــ ن الســـــياســـــة الإطارية للبرنام  الإنمائي للتوظيف والالتيار وســـــياســـــتا   2019 ي عام 
المتألقة بالإجازات اللاصــة. وبالنظر إلى أن إدارة البرنام  الإنمائي قد التزمت بمأالجة الشــواغل التي أثارها 

صــل تقديم الدعم الاامل لجهود الماتب الرامية الماتب بشــ ن الســياســتين، وبالإشــارة إلى أن قيادة المنظمة توا
ــنل القرار والأمليات التي يقوم بها البرنام  الإنمائي، لم يصـــــدر الماتب  إلى إدما  الأللاقيات  ي عملية صـــ

 .2019أ  توصيات للإدارة بالنسبة للفترة المشمولة بالتقرير لأام 
  

 الخلاصة  - سادسا  
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التشــــــديد على أن مراعاة البأد الأللاقي  ي الســــــلوك واتلا  القرارات أمر أســــــاســــــي لســــــلامة و أالية عمليات 
ــل مبادرات  ــريا ومحايدا، ملتزما بوضــــ ــتقلا وســــ ــفا م ورظدا مســــ البرنام  الإنمائي وبرامجا. ويظل الماتب، بوصــــ

ســداء مشــورة مســتنيرة تأطى دائما  ي الوقت المناســب وتاون باســتمرار موثوقا ج ابة  ي  مجال الأللاقيات واق
بها وقابلة للتنفي   ي الواقل. وانتيجة مباشـــــــرة لأعمال الماتب الواســـــــأة النطاق  ي مجال التواصـــــــل والتوعية 

ار إلى الحصـــــول على مشـــــورة ولدماتا الاســـــتشـــــارية الجيدة، تســـــأى قيادة البرنام  الإنمائي وموظفو  باســـــتمر 
الماتـب قبـل اتلـا  الإجراءات أو القرارات، لتفـاد  الأواقـب غير المقصــــــــــــــودة أو غير المتوقأـة التي يمان أن 
ياون لها أثر ضـــــــار على ســـــــمأة البرنام  الإنمائي وماانتا. ويواصـــــــل الماتب، و قا ل لك، إرســـــــاء وتوطيد 

ي ومااتبا  ي جميل أنحاء الأالم، مســـترشـــدا  ي  لك بالمصـــال   علاقاتا التأاونية مل موظفي البرنام  الإنمائ 
الفضـلى للمنظمة. ونتيجة له ا الأمل المتواصـل، لا يزال الماتب يشـهد تزايدا،  ي ال عام عن الأام السـابق، 

  ي طلبات الحصول على لدماتا، بما  ي  لك طلبات التوجيا وطلبات التدريب  ي مجال الأللاقيات.

اضــطلاع الماتب بطائفة واســأة من الأنشــطة  ي مجال الأللاقيات، واتصــالا المباشــر   ومن للال - 80
مل موظفي البرنام  الإنمائي ومااتبا، حا ظ الماتب على دور  الحاســـــــم  ي تأزيز ودعم ثقا ة قوامها النزاهة 

ــاعـدة المنظمـة  ي منل الملـاطر الأللا ــاءلـة  ي البرنـام  الإنمـائي. والتزامـا منـا بمســــــــــــ قيـة والملـاطر والمســــــــــــ
دارتها، يظل الماتب شــــــرياا مؤســــــســــــيا رئيســــــيا  ي حماية مصــــــال  البرنام    المتألقة بالســــــمأة والحد منها واق

 الإنمائي ومصداقيتا.
 

 


