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Resumen

En el presente informe anual sobre la evaluaciéon correspondiente a 2019, la
Oficina de Evaluaciéon Independiente del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) expone la situacion de las principales iniciativas emprendidas en
2019 y examina los progresos realizados hasta la fecha en la aplicacion de los
principios de independencia, credibilidad y utilidad relacionados con Ila
profesionalizacion de la Oficina de Evaluacion Independiente. El informe incluye
también un informe de final de periodo del Director saliente de la Oficina de
Evaluacion Independiente correspondiente al periodo comprendido entre 2012 y 2020.

FElementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del informe anual; y b) solicitar
al PNUD que se ocupe de las cuestiones planteadas.

* Publicado nuevamente debido al impacto de la COVID-19 en las reuniones.
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Informe de final de periodo del Director, 2012 a 2020

1. Como parte del informe anual sobre la evaluacidon correspondiente a 2019, el
informe de final de periodo que figura a continuacion ofrece un panorama general de los
principales cambios que se produjeron en las tres fases de la evolucién de la Oficina de
Evaluacion Independiente (OEI) durante el mandato del Director (2012-2020), a saber: a)
el cambio del modelo de evaluacion a partir de 2012; b) el compromiso del Administrador
de dar una cobertura total y aumentar el presupuesto de la OEI; y c) la politica de
evaluacion revisada y la expansion regional y mundial de la evaluacion dentro del PNUD.

Fase 1: cambio del modelo de evaluacion, 2012

2. Cuando el Director fue nombrado en 2012, la Oficina de Evaluacion?® tenia una
firme base establecida por su predecesor en lo que respecta a abordar los imperativos
y principios de la evaluacion. Segun concluy6 el Director tras examinar el contexto y
las necesidades de evaluacion del PNUD como organismo de desarrollo clave que
opera en entornos complejos con problemas de recursos, debian ampliarse el alcance
y la profundidad del perfil y los productos de la Oficina de Evaluacion para optimizar
el efecto de la evaluacion y ofrecer una mejor orientacion a la organizacion.

3. Paraque la evaluacion surta efecto en una organizacion internacional del tamafio
del PNUD, debe haber una cobertura de evaluacion suficiente para justificar los
gastos y obtener constataciones, conclusiones y recomendaciones creibles y aportar
muestras estadisticamente validas para hacer que las generalizaciones sobre el
desempefio sean fiables a la hora de responder a preguntas sobre el panorama general.

4.  Elenfoque predominante en la oficina en ese momento consistia principalmente
en gestionar el proceso de encargo de las evaluaciones a partes externas. Esto no
bastaba para cubrir las demandas de evaluacion de una organizacién del tamafio y la
complejidad del PNUD, que requiere mas actividades de reunion, integraciéon y
utilizacion de conocimientos para el aprendizaje y la mejora institucionales, ni para
apoyar la creacion de una cultura de evaluacion critica en que todas las partes aprecien
el valor que las evaluaciones tienen para el aprendizaje y la mejora. El modelo de
encargo a partes externas no es sostenible para el ejercicio coherente y uniforme de
una evaluacién independiente, necesario para la credibilidad de la funcién. Era
necesario introducir varios cambios institucionales para elevar la categoria de esta
funcion, lo que incluia tanto las politicas como las directrices de evaluacion, asi como
mejorar la relacion de la oficina con los paises donde se ejecutan los programas, la
Junta Ejecutiva y la administraciéon del PNUD.

5. En este contexto, la oficina inici6 un proceso de profesionalizacidon
introduciendo un modelo de realizacion de evaluaciones en el que las evaluaciones
de la OEI estan dirigidas por evaluadores de la propia oficina en lugar de encargarse
a partes externas. Para ello, hubo que adoptar varias iniciativas para incorporar el
modelo, fomentar la confianza en la oficina y sus productos y crear y mantener una
cultura de evaluacion para lograr que la evaluacion pasara de la periferia al centro de
la organizacion.

6. En este periodo de cambio también aument6 la demanda de evaluaciones por
parte de los Estados Miembros y su receptividad hacia ellas, tanto en el plano de los
paises como de la Junta Ejecutiva, y se tom6 mas conciencia de que las evaluaciones
contribuian a fomentar el aprendizaje y no eran simplemente actividades superficiales
y centradas en la rendicion de cuentas. Sobre la base del equipo existente, la oficina
comenzo6 a hacer mas contrataciones para incorporar una experiencia mas amplia y

1 La oficina pasé a llamarse Oficina de Evaluacion Independiente en 2014.
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mayor diversidad a fin de proyectar y aumentar la credibilidad, mostrando una
comprension sustantiva de la labor objeto de examen y el contexto que influye en ella,
y desarrollando un equipo de evaluadores profesionales de las Naciones Unidas. Otra
ventaja fundamental del cambio fue la reduccion del tiempo y el costo de cada una de
las evaluaciones, lo que permitio ampliar la cobertura dentro de los presupuestos
asignados y establecer mayores vinculos entre las evaluaciones de los programas por
paises y las evaluaciones tematicas e institucionales.

7. Un elemento clave de la profesionalizacion es la estructuracion del apoyo
técnico y metodologico de la oficina que se logré mediante el establecimiento del
Grupo Consultivo de Evaluacidon, compuesto de homologos destacados de la
comunidad mundial de evaluacién. Los miembros del grupo han aportado sus ideas,
reflexiones y orientacion sobre mas de 200 productos de la OEI a lo largo de su
mandato y han participado en seis reuniones anuales, lo que ha brindado al equipo de
la oficina oportunidades de aliarse con lideres de opiniéon en materia de evaluacion,
aumentando con ello la calidad del pensamiento en materia de evaluacion dentro de
la oficina e incorporando nuevas perspectivas globales a sus practicas de evaluacion
del desarrollo.

Fase 2: 2016, compromiso del Administrador de realizar una
cobertura completa y aumentar el presupuesto

8.  LaJunta Ejecutiva, en su calidad de garante de la politica de evaluacion, desempeild
un papel importante para promover la oficina y su labor. En 2016, sobre la base de un
examen anterior, la Junta adoptd una politica de evaluacion revisada. Al mismo tiempo,
se anuncidé que la OEI realizaria una cobertura de evaluacion completa de todos los
programas por paises que fueran concluyendo, un producto cinco veces mayor que obligd
a la oficina a realizar una mayor reflexion interna para atender esta obligacion, evaluar a
una escala mayor y con una mayor cartera del presupuesto por programas del PNUD y
realizar evaluaciones con plazos mas cortos sin menoscabar el compromiso ni la calidad.
El objetivo se logro, y la oficina ha acumulado una base de evaluacion para examinar el
efecto estratégico de la vision y las politicas generales del PNUD, lo que le permite
realizar evaluaciones institucionales y tematicas con un mayor fundamento empirico. Con
ello, se ha obtenido informacion fiable para la proxima evaluacion del Plan Estratégico
del PNUD, correspondiente al periodo 2018-2021. Lograr una cobertura completa
requiri6 también una reorganizacion interna consistente en la adopcion de nuevos
protocolos, la Carta de Evaluacion y nuevas directrices, todo lo cual ha afianzado la
evaluacion como parte de la realidad institucional y no al margen de ella.

Fase 3: politica de evaluacion de 2019 y ampliacion mundial y
regional de la OEI

9.  Esta progresion y estos cambios se han codificado en la politica de evaluacion
de 2019 de la oficina, cuya labor ha sido seleccionada por el Programa Internacional
de Formacién en Evaluacion del Desarrollo como estudio de caso internacional, y han
servido de base para la labor del PNUD como lider en el sistema de evaluacion de las
Naciones Unidas. A partir de ahora, el nuevo director debera continuar con estos
avances, dando un mayor apoyo a la evaluacidon descentralizada y a las capacidades
de evaluacioén nacionales para ayudar a los Gobiernos a lograr los objetivos de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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10. Los elementos que caracterizan a la OEI en 2020 son:

a)  Una posicion de liderazgo dentro de las oficinas de evaluacion del sistema
de las Naciones Unidas, con una de las mayores tasas de alcance geografico y
cobertura de programacion, un presupuesto anual de 14,7 millones de ddlares y una
plantilla de 34 miembros;

b)  Elestablecimiento de una base normativa para seguir ampliando el alcance
geografico y el enfoque de la oficina, apoyando las necesidades de evaluacién en
relacion con las prioridades institucionales y de las Naciones Unidas y aprovechando
los resultados de las conferencias clave de la OEI para la evaluacion de la capacidad
nacional,

c¢)  Una politica de evaluacion robusta y de principios firmes, que destaca por
su compromiso con la independencia, la credibilidad y la utilidad, como se afirma en
el examen independiente de politicas de 2019 y en las dos declaraciones formuladas
por delegaciones en los periodos de sesiones de la Junta Ejecutiva y las decisiones
oficiales de la Junta incluidas en el informe anual sobre la evaluacidn;

d) Una estructura de gestion de la oficina madura e integral, que incluye a
jefes de seccion, protocolos y disposiciones para la delegacion de autoridad y personal
procedente de una nutrida red mundial de evaluacidén, que refleja una diversidad
sectorial y de origen nacional y una riqueza de experiencia en materia de evaluacion;

e) Una cobertura programatica completa, que permite hacer acopio de un
abundante trabajo de evaluacion, con mas de 100 evaluaciones independientes de
programas por paises, 25 evaluaciones tematicas y diversos documentos que sirven
de base para los comentarios de evaluacion;

f)  Una presencia mundial, ya que el trabajo de la oficina se presenta
internacionalmente en eventos de evaluacion clave, lo que proporciona liderazgo
intelectual y demuestra el valor de la evaluacion para el desarrollo, la transparencia,
el aprendizaje y la rendicion de cuentas. La experiencia de la OEI se ha visto
reconocida con su participacion en calidad de instructora en el Programa
Internacional de Formacion en Evaluacion del Desarrollo, lo que no habia ocurrido
antes en el sistema de las Naciones Unidas;

g) La OEI esta colaborando con el Grupo de Evaluacion Independiente del
Banco Mundial para elaborar una iniciativa mundial de desarrollo de la capacidad de
evaluacién, lo que confirma el reconocimiento de su capacidad y la calidad de su
labor.

Introduccion

11. En el presente informe anual sobre la evaluacion se detalla la labor realizada
por la OEI en 2019, que incluyo 38 evaluaciones independientes de programas por
paises y actividades de preparacion para diversas evaluaciones tematicas, asi como el
trabajo de la oficina para reforzar la funciéon de evaluacion en todo el PNUD y con
los paises asociados.

Examen de la politica de evaluacion y politica de evaluacion
revisada, 2019

12. La OEI gestiond un examen de la politica de evaluacion de 2016 y su aplicacion,
tal como solicito la Junta Ejecutiva. Un grupo externo independiente formado por tres
expertos superiores en evaluaciones llevé a cabo un examen detallado de la politica
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en el que entrevistd a diversas partes interesadas de todo el PNUD, incluido el
Administrador, la jefatura y el personal de las oficinas y el personal directivo y
general de la OEI. En el examen se abordaron las actividades de evaluacién del PNUD
durante el periodo comprendido entre septiembre de 2016 y enero de 2019, teniendo
en cuenta los cambios contextuales e institucionales ocurridos desde que la Junta
Ejecutiva aprobo la politica de evaluacion de 2016.

13. En general, en el examen independiente se realiz6 una evaluacion positiva de la
politica de evaluacion de 2016 y su aplicacién, y al mismo tiempo se recomendaron
opciones para seguir mejorando. En su informe, el equipo encargado del examen de
la politica establecid6 11 recomendaciones sobre los principios de la politica de
evaluacion, la estructura de evaluacion, los procedimientos y la garantia de calidad
del PNUD, que se debatieron en un periodo de sesiones oficioso de la Junta Ejecutiva
celebrado en mayo de 2019 (DP/2019/13). La OEI y la administraciéon del PNUD
evaluaron detalladamente el examen final y las recomendaciones en materia de
politicas y presentaron una respuesta conjunta (DP/2019/14).

14. El examen de la politica de evaluacion sentd las bases para una revision de la
politica de evaluacion de 2016, que de nuevo realizaron conjuntamente la OEI y la
administracion del PNUD. La politica revisada responde a 8 de las 11
recomendaciones sugeridas por el equipo de examen de la politica. La politica de
evaluacion revisada del PNUD (DP/2019/29) se present6 a la Junta Ejecutiva y fue
aceptada por esta en el segundo periodo de sesiones ordinario de 2019. El cambio més
importante de los que se propusieron fue el aumento del porcentaje de recursos
reservado para el trabajo de la OEI dentro del 1 % de los recursos programaticos
combinados (recursos ordinarios y de otra indole) que se asignan a la funcidon de
evaluacién cada afio. La politica establece una asignacion anual de recursos a la OEI
del 0,3 % de las fuentes programaticas combinadas, lo que representa un aumento del
50 % con respecto al 0,2 % anterior.

15. Esta revision responde a las conclusiones del examen de la politica segun las
cuales se necesitaban medidas concertadas para mejorar la calidad, independencia e
imparcialidad de la funcion de evaluacién descentralizada, una preocupacion que la
Junta Ejecutiva habia expresado en repetidas ocasiones. La OEI ha colaborado
estrechamente con el PNUD en los ultimos afios para hacer frente a estas
preocupaciones y fortalecer la orientacion y supervision de la funcién de evaluacion
descentralizada, como se detalla en los informes anuales anteriores.

16. Mientras contintian estas actividades de colaboracion con la administracion del
PNUD, el aumento de la asignacion presupuestaria permitira ampliar notablemente la
supervision que la OEI realiza de la funcion de evaluacidon descentralizada y su apoyo
técnico y orientacion a las oficinas en los paises en relacion con su labor de
planificacion y ejecucion de las evaluaciones. Para ejercer esta funcion adicional, la
OEI estudiara varias opciones, entre ellas crear un equipo de asesores de evaluacion
de la oficina en el plano regional. El nuevo Director adoptard el nuevo enfoque a
partir de abril de 2020, y también sopesara otras opciones para mejorar el impacto de
la OEI en el contexto de los esfuerzos por abordar las prioridades institucionales y las
necesidades de reforma de las Naciones Unidas.

17. Hay otros aspectos de la revision de la politica de evaluacidén que, si bien son
menos significativos desde el punto de vista operacional, también revisten gran
importancia. En los principios de evaluaciéon ahora también se hace referencia
explicita a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y a los valores
universalmente compartidos de equidad, justicia, igualdad de género y respeto de la
diversidad. Por ultimo, la nueva politica subraya la contribucién de las evaluaciones
del PNUD a la rendicion de cuentas y el aprendizaje en todo el sistema, en
reconocimiento de los nuevos mandatos dimanantes de la revision cuadrienal amplia
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de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo y las reformas del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo impulsadas por el Secretario General.

La Junta Ejecutiva

18. La OEI sigue colaborando estrechamente con la Junta Ejecutiva del PNUD en
su calidad de garante de la politica de evaluacion y en 2019 comunicod sus
conclusiones con respecto a la evaluacion y el examen de la politica en reuniones
oficiales y oficiosas. Actualmente, todos los nuevos documentos de los programas por
paises que se presentan a la Junta van acompafiados de los correspondientes informes
de evaluacion independiente de dichos programas, lo cual solo ha sido posible gracias
a la tasa de cobertura del 100 % que se describe en el presente informe. Los
principales acontecimientos en materia de politica en 2019 fueron:

a) Primer periodo ordinario de sesiones de 2019. Presentacion de la
evaluacion del apoyo del PNUD a la reduccion de la pobreza en los paises menos
adelantados;

b)  Periodo de sesiones anual de 2019. Informe anual sobre la evaluacion de
2018 y examen de la politica de evaluacion del PNUD;

¢) Segundo periodo ordinario de sesiones de 2019. Presentacion y adopcion
de la politica de evaluacion revisada del PNUD.

Grupo Consultivo de Evaluacion

19. 2019 fue el sexto afio en que el Grupo Consultivo de Evaluacidn presté apoyo a
la OEI, proporcionando orientacién clave y un andlisis intelectual de la labor de la
oficina para mejorar su produccion de evaluaciones de calidad. El Grupo ha ayudado
a la OEI a mejorar la calidad de sus evaluaciones, aumentar sus competencias de
evaluacion y profundizar en su funcidon evaluadora, dentro y fuera del PNUD. La
reunion anual del Grupo celebrada en 2019 se centrd en examinar el apoyo brindado
en los ultimos seis afios y recabar las lecciones aprendidas en este periodo, examinar
el enfoque de la evaluacion de los programas por paises y debatir las evaluaciones
institucionales y tematicas realizadas durante el afio y las que se estaban preparando,
examinar de forma independiente la politica de evaluacion del PNUD y debatir
minuciosamente el posible enfoque y papel futuros del Grupo.

Comité Asesor de Auditoria y Evaluacion

20. La OEI ha seguido colaborando con el Comité Asesor de Auditoria y
Evaluacion, y en 2019 el Director de la Oficina presentd la labor de esta en tres
ocasiones. El Comité se encarga de examinar las actividades de las entidades de
supervision del PNUD, entre ellas la OEI, la Oficina de Auditoria e Investigaciones
y la Oficina de Etica, que estin armonizando cada vez mas su trabajo. Se trata de una
funcion de prestacion de asesoramiento institucional al Director de la OEI y no afecta
al principio de independencia y rendicion de cuentas ante la Junta Ejecutiva ni supone
ningun menoscabo al respecto. El examen de la politica de 2019 aporta una importante
perspectiva sobre este elemento.
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Colaboracion con oficinas regionales

21. En 2019, la OEI organiz6 reuniones con personal directivo superior de las cinco
oficinas regionales del PNUD para hacer balance de sus evaluaciones y deliberar
sobre su trabajo actual y futuro en las distintas regiones. La oficina presentd una serie
de cuestiones clave extraidas de recientes evaluaciones independientes de los
programas por paises y dio a conocer el plan de evaluacion de la OEI para los ciclos
de 2020-2021, que incluye:

a)  Contextos de desarrollo que difieren dentro de las regiones y entre ellas.
Se necesitan estrategias en el plano de las oficinas para apoyar la realizacion de
operaciones en contextos distintos y entornos que evolucionan rapidamente. Debe
prestarse mas atencion a las cuestiones emergentes (por ejemplo, la crisis);

b) Paises de ingreso bajo. Deben reforzarse las actividades de desarrollo de
la capacidad. Ha habido poca transferencia de conocimientos y capacidad técnica en
el marco del modo de aplicacion nacional. También son escasos los datos empiricos
sobre la repercusion de las actividades de reduccion de la pobreza;

c¢) Paises de ingreso mediano. La disminucion de la base de donantes ha ido
unida a una dependencia cada vez mayor de la participacion de los Gobiernos en la
financiacion de los gastos y de los fondos verticales. Deben diversificarse méas los
fondos, en particular mediante innovaciones en la financiacion. Otras prioridades son
mantener el equilibrio entre los objetivos de participacion de los Gobiernos en la
financiacion de los gastos y los valores y objetivos estratégicos de las Naciones
Unidas y el PNUD (por ejemplo, los derechos humanos y la igualdad) y aclarar el
papel del PNUD vy la asistencia que puede ofrecer a los paises de ingreso mediano. El
PNUD puede facilitar la cooperacion Sur-Sur mediante su presencia mundial;

d) Paises contribuyentes netos. Este contexto requiere una oferta distinta del
PNUD, que debe articular su funciéon y su valor agregado al ejecutar programas
financiados e impulsados por los Gobiernos y forjar alianzas sélidas con las
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, las instituciones académicas y
los donantes;

e) Disefio de programas. Se necesita una mayor flexibilidad en la
programacion y la adopcion de decisiones (por ejemplo, el documento del programa
para el pais como marco estratégico en lugar de un “programa de transicion” para la
estabilizacion después de los conflictos). Debe prestarse mas atencion a las cuestiones
de la pobreza y la juventud. Se necesita mas analisis de los riesgos;

f)  Fortalecimiento de las practicas de gestion basada en los resultados. Entre
las dificultades destaca el escaso uso de las teorias del cambio o los marcos
estratégicos para orientar los programas. Gran cantidad de afirmaciones que figuran
en los informes que se presentan anualmente no pueden corroborarse. El desempefio
de las dependencias de los programas debe medirse segin los resultados reales y no
segun la ejecucion financiera;

g) Disminucion de los recursos financieros. En los paises de ingreso bajo se
utiliza demasiado el objetivo de la distribucion de recursos con cargo a los fondos
bésicos (y los fondos verticales) y se aprovechan poco los fondos obtenidos en el
marco de dicho objetivo, y faltan opciones estratégicas en la asignacion de recursos
humanos y financieros. Las fuentes de financiacion deben estar mas diversificadas
(por ejemplo, a través de la participacion de los Gobiernos en la financiacién de los
gastos o las aportaciones del sector privado);
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h)  Funcidon de las sedes y los centros regionales. Es preciso que las oficinas
en los paises reciban mas apoyo externo (por ejemplo, orientacion tematica) y que las
oficinas regionales se impliquen plenamente y desde el primer momento para que se
disponga de orientacion a tiempo;

i)  Alianzas del PNUD. Se considera que el PNUD es un aliado valioso y
digno de confianza, que dispone de experiencia y redes internacionales y cuenta con
capacidad para responder rapidamente a las necesidades. Debe lograrse un equilibrio
entre los servicios administrativos de apoyo a los Gobiernos y los programas
sustantivos, especialmente en lo que respecta a la participacion de los Gobiernos en
la financiacion de los gastos en los paises de ingreso medio y los paises contribuyentes
netos;

j)  Redefinicion del papel del PNUD. Ha resultado dificil redefinir el papel
del PNUD en los paises donde se ejecutan programas tras la desvinculacion del
sistema de coordinadores residentes, por lo que es preciso delimitar mejor el papel
del PNUD como “integrador” (en relacion con el coordinador residente) y como
“convocante”.

Principales evaluaciones realizadas en 2019

22. Este fue un afio de gran actividad evaluadora para la OEI, ya que todo su
personal participé en evaluaciones de programas por paises y comenzo la fase de
disefio y estudio preliminar de varias evaluaciones institucionales muy importantes.

Evaluaciones independientes de los programas por paises

23. En 2019 se realizaron 38 evaluaciones independientes de programas por paises,
que abarcaron 6.400 millones de dolares del presupuesto por programas del PNUD,
frente a 14 evaluaciones y 1.900 millones de dolares en 2018. La OEI prevé tener
preparadas todas las evaluaciones independientes de programas por paises para
adjuntarlas a todos los documentos de programas por paises que se presenten a la
Junta Ejecutiva en 2020, a fin de ayudar e informar a la Junta en su actividad de
examen de los nuevos documentos de programas por paises. Para utilizar eficazmente
los recursos y tener en cuenta el posicionamiento geografico y las similitudes en la
aplicacion de los programas, varias evaluaciones de programas por paises se
realizaron mediante misiones combinadas de reunion de datos (Maldivas, Mauricio y
Seychelles; Eswatini y Zimbabwe) o se implementaron mediante un enfoque de
grupos tematicos (Direccion Regional de Europa y la Comunidad de Estados
Independientes y Plan Regional para los Refugiados y la Resiliencia).

24. Entre las evaluaciones de los programas por paises realizadas en 2019 hubo 11
en Africa (Burkina Faso, Camerun, Cote d’Ivoire, Eswatini, Etiopia, Guinea-Bissau,
Mauricio, Mozambique, Seychelles, Uganda y Zimbabwe); seis en la region de Asia
y el Pacifico (Afganistan, Bangladesh, China, Indonesia, Malasia y Maldivas); cinco
en los Estados arabes (Bahrein, Iraq, Libano, Repiiblica Arabe Siria y Somalia); 12
en Europa y la Comunidad de Estados Independientes (Armenia, Azerbaiyan, Belarus,
Georgia, Kazajstan, Macedonia del Norte, Serbia, Tayikistan, Turkmenistan, Turquia
y Uzbekistan, asi como Kosovo)?; y cuatro en América Latina y el Caribe (Argentina,
El Salvador, Panama y Uruguay).

25. En 2018 y 2019 se realizaron evaluaciones de la labor del PNUD en paises en
situaciones de crisis y posteriores a crisis, entre ellos el Afganistan en 2019

2 En el contexto de la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad.
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(inestabilidad y conflicto prolongado); Burkina Faso en 2019 (intensificacion del
conflicto localizado y consiguiente crisis humanitaria); el Iraq en 2019 (etapa
inmediatamente posterior al conflicto); Mali en 2018 (etapa posterior al conflicto,
ataques localizados); Somalia en 2019 (inestabilidad cronica e insurgencia a gran
escala), la Republica Arabe Siria en 2019 (fase posterior al conflicto, conflictos
activos localizados); Venezuela en 2018; y el Yemen en 2018 (conflicto). En las
evaluaciones de los programas en el Libano, la Republica Arabe Siria y Turquia
realizadas en 2019 se abord6 el apoyo a la labor humanitaria debido a la actual crisis
de refugiados.

26. Las conclusiones de estas evaluaciones han aportado importantes lecciones al
PNUD sobre la necesidad de realizar evaluaciones en entornos de crisis ¢ inestables
y los enfoques que deben aplicarse al respecto, y han puesto de relieve que las
evaluaciones son ain mas importantes en estas situaciones y que es posible
realizarlas. Otra leccion es que pueden realizarse evaluaciones en los paises en crisis,
pero la planificacion y las alianzas son fundamentales para que las evaluaciones
tengan éxito, y los evaluadores deben ser pacientes y flexibles y tener acceso a
recursos adicionales, dado que la complejidad y los problemas de seguridad son
mayores. Las ensefianzas extraidas de estas evaluaciones han reforzado atin méas la
labor y los enfoques metodoldgicos posteriores de la OEI, especialmente para 2020,
cuando la oficina evaluara la labor del PNUD en varios paises afectados por crisis.

27. Otra medida positiva ha sido el fortalecimiento de los vinculos entre las
evaluaciones de los programas por paises y el desarrollo de evaluaciones tematicas
institucionales; en este sentido, las evaluaciones de programas en el Libano, la
Republica Arabe Siria y Turquia sirvieron de base para la evaluacién institucional de
la contribucién del PNUD a la respuesta a la crisis de los refugiados sirios y
fomentaron enfoques de resiliencia integrados en relacidon con la migracién humana.

28. Un total de 11 evaluaciones independientes de los programas por paises de
Europa y la Comunidad de Estados Independientes fueron incluidas en un enfoque de
gestion por grupos tematicos de ese tipo de evaluaciones, lo que permitié a la OEI
adoptar un modus operandi mas eficaz en funciéon de los costos. Los 11 programas
fueron objeto de evaluaciones por separado en las que se examind la labor del PNUD
a nivel nacional durante el actual ciclo de programacion (2016-2020). Los resultados
de las evaluaciones independientes de los programas por paises aportardn un conjunto
de recomendaciones orientadas al futuro para incorporarlas en los nuevos procesos de
desarrollo de programas por paises y para elaborar las estrategias regionales.

Evaluaciones institucionales y tematicas

Evaluacion de la contribucion del PNUD a la reduccion de la pobreza en los paises
menos adelantados: respuesta de la administracion

29. La oficina presento las constataciones, conclusiones y recomendaciones de su
evaluacion de la contribuciéon del PNUD a la reduccion de la pobreza en los paises
menos adelantados a la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de sesiones de
2019 (DP/2019/4). Debido a la complejidad de la evaluacién y el grado de detalle de
las recomendaciones, el PNUD presentd una nota inicial de la administracion en ese
periodo de sesiones, mientras que la respuesta completa de la administracién
(DP/2019/17), en la que esta describié plenamente su respuesta y su enfoque a la hora
de abordar las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion, se presentd a la
Junta en el periodo de sesiones anual de 2019.
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Proximamente: Evaluacion de la contribucion del PNUD a la respuesta a la crisis de
los refugiados sirios

30. En la evaluacion se estudiara la contribucion del PNUD a la respuesta a la crisis
de los refugiados sirios en el plano nacional y su aportacion al Plan Regional para los
Refugiados y la Resiliencia, haciendo hincapié en el enfoque integrado de resiliencia
que se siguid y promovio en la respuesta a la crisis de los refugiados sirios y el
aprendizaje institucional adquirido en otras respuestas a situaciones de migracion
humana. La evaluacion se basara en las evaluaciones independientes de los programas
por paises realizadas en el Iraq, el Libano, la Republica Arabe Siria y Turquia en 2019
para proporcionar informacion en profundidad sobre la participacion del PNUD y sus
contribuciones a la respuesta a la situacion de los refugiados sirios. Ademas, la
evaluacion contribuira a fortalecer la respuesta y a desarrollar estrategias de
programas institucionales, politicas sobre la migracion y programas relativos al
desplazamiento.

31. Ahora que la crisis siria entra en su noveno afio, factores como el caracter
prolongado, la complejidad, la gravedad y el alcance del conflicto han causado el
mayor desplazamiento de refugiados del mundo, lo que ha tenido enormes
consecuencias humanitarias y de desarrollo. EI PNUD ha apoyado un cambio de
enfoque en favor del fomento de la resiliencia con miras a reducir la brecha entre las
actividades humanitarias y el desarrollo. Los programas del PNUD tienen por objeto
mitigar el efecto socioecondémico de la crisis para los mas vulnerables y ayudar a los
Gobiernos respectivos a afrontar y gestionar las consecuencias del influjo de
refugiados y a recuperarse de ellas. La evaluacidn se presentara a la Junta Ejecutiva
en el primer periodo ordinario de sesiones de 2021.

Proximamente: Evaluacion del capitulo comun de los planes estratégicos del PNUD,
el UNICEF, el UNFPA y ONU-Mujeres

32. De acuerdo con la solicitud formulada por la Asamblea General en su resolucion
71/243, de 21 de diciembre de 2016, sobre la revision cuadrienal amplia de la politica
relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo, asi como las reformas del Secretario General para el nuevo
posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, el PNUD, el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) se han
comprometido a mejorar su colaboracion con miras a lograr una mayor coherencia en
la busqueda de resultados en materia de desarrollo, lo cual se refleja en un capitulo
comun de sus respectivos planes estratégicos para el periodo 2018-2021, que se centro
en seis esferas de colaboracion y cuatro enfoques para fortalecer su labor conjunta.

33. En 2019, las oficinas de evaluacion del PNUD, el UNFPA, el UNICEF y ONU-
Mujeres iniciaron una evaluacion conjunta del capitulo comln, a fin de lograr una
valoracion independiente de los progresos y los resultados logrados. Esta labor comenz6
con un examen de referencia y un estudio de evaluabilidad (finalizados en febrero de
2019) para comprobar la existencia de parametros de evaluacion basicos, como la calidad
del disefio y la disponibilidad de datos, en los que se indicé hasta qué punto el capitulo
comun ha cambiado el modo en que los cuatro organismos colaboran entre si en los
programas y las operaciones para aprovechar los resultados en el plano nacional.
Inicialmente estaba previsto que en una segunda fase se examinaran las modalidades
conforme a las cuales los cuatro organismos han venido colaborando entre si y con otros
asociados de las Naciones Unidas, en el contexto de la reforma en curso del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo, incluido el capitulo comtn. En el periodo de sesiones
anual de 2020 de las respectivas Juntas Ejecutivas debera tomarse una decision sobre la
posibilidad de seguir adelante o no.
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Proximamente: Evaluacion de la cooperacion del PNUD para el desarrollo en los
paises de ingreso mediano

34. La presencia estratégica mundial del PNUD se basa en el reconocimiento de
que, si bien en los paises menos adelantados y los paises en crisis hay evidentes
desafios en materia de desarrollo, la mayoria de los paises de ingreso medio y de
ingreso alto también tienen cuestiones pendientes en sus agendas de desarrollo,
incluidas bolsas de pobreza y grandes desigualdades territoriales, de ingreso y de
género. Los gastos programaticos del PNUD en los 83 paises de ingreso mediano en
que realiza actividades ascendieron a mas de 11.500 millones de délares en el periodo
2014-2019, lo que representa aproximadamente un 59 % de los gastos programaticos
del PNUD. Las contribuciones de los paises en que se ejecutan programas a los
proyectos en sus propios paises (participacion de los Gobiernos en la financiacion de
los gastos) tienen mas importancia en los paises de ingreso medio, aunque los
importes varian sustancialmente entre los paises.

35. Enestaevaluacion: a) se examinaran la naturaleza, el tipo y el alcance del apoyo
del PNUD a los paises de ingreso mediano, teniendo en cuenta su gran variedad de
condiciones y necesidades de desarrollo; b) se examinara la contribucion del PNUD
a los paises de ingreso mediano mediante ambitos prioritarios de apoyo
fundamentales y dentro del alcance de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; y ¢) se indicaran los factores que han afectado al posicionamiento y la
implicacion del PNUD en los paises de ingreso mediano en los dos primeros aiios del
actual Plan Estratégico del PNUD para 2018-2021 y los cuatro afios del plan anterior
(2014-2017). Se prevé presentar la evaluacion final a la Junta Ejecutiva en el segundo
periodo ordinario de sesiones de 2020.

Proximamente: evaluacion de la programacion del PNUD para la resiliencia ante
el clima

36. En el apartado “Solucion emblematica 3” del Plan Estratégico del PNUD para
2018-2021 se hace hincapié en la importancia de adoptar un enfoque integrado para
ayudar a los paises a enfrentarse al riesgo de desastres y adaptarse al cambio
climatico. La estrategia del PNUD se centra especialmente en los paises muy
expuestos a riesgos y a situaciones de crisis de lenta o rapida aparicidn, ya que estos
necesitan una forma de apoyo especifica. La labor del PNUD en relacion con la
resiliencia ante el clima se define mediante cuatro ambitos de compromiso
interrelacionados: la reduccién del riesgo de desastres, el cambio climatico, la
recuperacion en casos de desastre y la energia sostenible. Las actividades en estos
cuatro ambitos promueven tres grandes compromisos mundiales: el Acuerdo de Paris
relativo a la Convencion Marco sobre el Cambio Climatico, el Marco de Sendai para
la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. La labor del PNUD tiene una financiacion de aproximadamente
250 millones de doélares anuales, lo que supone un aumento respecto a los
182 millones de dolares de hace cinco afios. Esta evaluacion se centrara especialmente
en los pequefios Estados insulares en desarrollo, un grupo de 58 paises con especiales
vulnerabilidades sociales, econémicas y ambientales.

37. Los objetivos de la evaluacion son: a) evaluar los logros y el desempefio del
PNUD a la hora de reducir la vulnerabilidad de los paises asociados a los riesgos cada
vez mayores que conlleva el cambio climatico; y b) establecer recomendaciones
aplicables para la planificacion estratégica futura y la ejecucién de programas del
PNUD. Se prevé presentar la evaluacion a la Junta Ejecutiva en el segundo periodo
ordinario de sesiones de 2020.
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I11.

Promocion de la cultura y la practica de evaluacion mundial
en 2019

38. La OEI esta comprometida a fortalecer una cultura de evaluacion a nivel
mundial, en el PNUD, las Naciones Unidas y otras entidades, mediante su trabajo con
una amplia gama de comunidades regionales y mundiales de intercambio de practicas,
en particular el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, y prestando apoyo a los
Gobiernos nacionales en su afan de desarrollar las capacidades de evaluacion.

Conferencia de 2019 sobre Capacidades Nacionales de Evaluacion

39. En colaboracion con el Gobierno egipcio, la OEI organizé la sexta Conferencia
sobre Capacidades Nacionales de Evaluacion en Hurghada (Egipto). La conferencia
de 2019 reuni6 a mas de 500 participantes de 107 paises en torno al tema “No dejar a
nadie atras: evaluacion para 20307, y fue la sexta de una serie de conferencias bienales
sobre capacidades nacionales de evaluacion orientadas a impulsar el uso de la
evaluacion para mejorar la eficacia de la accion de desarrollo, que ha adquirido cada
vez mas importancia en la era de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

40. Los discursos de apertura, las sesiones plenarias y varias sesiones paralelas
giraron en torno a la exploracién de lo que significa para la actividad de evaluacion
“no dejar a nadie atras” a la luz de la Agenda 2030, que fue un tema recurrente durante
toda la conferencia. Los oradores sefialaron la importancia de preguntarse por qué y
para quién se hace la evaluacion y de implicar a las comunidades en la evaluacion
para que sea mas creible y la poblacion pueda dar su opinion. Una reflexion
importante fue que los datos y su recopilacion pueden plantear dificultades, pero las
personas siempre estan dispuestas a contar sus historias. Con respecto al género, se
constato que, pese al progreso alcanzado, la comunidad que se dedica a la evaluacion
debe fomentar colectivamente que las evaluaciones tengan mas en cuenta el género.
En otra sesion se difundieron seis principios que deberian aplicarse a las evaluaciones
para que en ellas no se deje a nadie atras, incluida la importancia de localizar a las
partes interesadas al principio del proceso de evaluacion y de mantener la
colaboracién de esas partes a lo largo de todo el proceso.

41. Los tres dias de intenso didlogo e intercambio de lecciones aprendidas,
experiencias, pensamientos ¢ ideas aportaron a los mas de 500 participantes nuevos
conocimientos y una motivacién y un compromiso renovados para fomentar una
evaluacioén que no deje a nadie atras y ayude a acelerar el progreso hacia el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto se complement6 con dos dias de talleres
de capacitacion previos a la conferencia durante los que 30 expertos en evaluacion de
todo el mundo impartieron 21 talleres diferentes en tres idiomas a 280 participantes
de los Gobiernos, la sociedad civil, las Naciones Unidas y otros organismos asociados
para el desarrollo. E1 97 % de los participantes se declararon satisfechos con la calidad
y el contenido de la conferencia.

Programa Internacional de Formacion en Evaluacion
del Desarrollo

42. El Programa Internacional de Formacion en Evaluacion del Desarrollo, fundado
en 2001, es un reconocido programa de capacitacion ejecutiva orientado a
proporcionar al personal directivo y los profesionales de la evaluacion las
herramientas necesarias para evaluar politicas, programas y proyectos en los planos
local, nacional, regional y mundial, asi como para encargar, gestionar y utilizar esas
evaluaciones para la adopcion de decisiones. En 2018, el Programa Internacional de
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Formacién en Evaluacion del Desarrollo trasladé su sede a Berna (Suiza), donde
opera en colaboracion con el Centro de Educacion Permanente de la Universidad de
Berna, el Centro de Evaluacion de la Universidad de Sarre (Alemania) y el Grupo de
Evaluacion Independiente del Banco Mundial.

43. En 2019 se solicitd a la OEI que elaborara e impartiera un curso de capacitacion
sobre la evaluacion en las Naciones Unidas en el marco del Programa Internacional
de Formacion en Evaluacion del Desarrollo. Los participantes en el curso recibieron
informacion sobre el contexto general de la actividad de evaluacion en las Naciones
Unidas, en particular la importancia de la evaluacion para la rendicion de cuentas y
el aprendizaje en el contexto de las Naciones Unidas, y sobre las normas y criterios
del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG). Asimismo, en el curso se
hablo6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus efectos en la evaluacion y de la
integracion de las perspectivas de los derechos humanos, la igualdad de género y el
principio de “no dejar a nadie atras” en las evaluaciones de las Naciones Unidas, y se
utilizé el ejemplo de la OEI y los tipos de evaluacion que realiza. El curso de
capacitacion, que dur6 dos dias y medio, conto con 24 participantes de organismos de
las Naciones Unidas, el mundo académico, los Gobiernos y las asociaciones de
evaluacion de 18 paises. El curso fue bien recibido por el Programa Internacional de
Formacién en Evaluacion del Desarrollo, y se invito a los participantes y a la OEI a
mantener su colaboracién e impartir de nuevo el curso en 2020.

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas

44, La OEI sigue siendo un miembro activo y destacado del UNEG, cuya
vicepresidencia corresponde al Director de la oficina y en cuyos grupos de trabajo
participa activamente todo el personal de la OEI. Entre los temas clave debatidos en
la reunién general anual celebrada en Nairobi en mayo de 2019 estuvo el papel y el
apoyo que actualmente brindan los miembros del UNEG a los ambitos de las Naciones
Unidas que se estan reformando, como la revision de las directrices del Marco de
Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, el proceso de
evaluaciéon de dicho marco y el establecimiento de una funcién de evaluacion
independiente para todo el sistema.

45. El UNEG ha recomendado al Secretario General que se articule una nueva
politica de evaluacion para todo el sistema. La OEI tuvo una participacion clave en
esta iniciativa en materia de politica en 2019, ya que coordind el grupo de trabajo del
UNEG encargado de elaborar la politica y los mecanismos de apoyo. El objetivo
general de la politica de evaluacion para todo el sistema es generar datos empiricos
coherentes y oportunos que permitan la evaluacion en todo el sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo a nivel nacional, regional y mundial, dando especial valor a
los siguientes aspectos: a) los 6rganos de gobierno y legislativos en sus funciones de
supervision, adopcion de decisiones y orientacion para todo el sistema de las
Naciones Unidas; b) el liderazgo del sistema de las Naciones Unidas en la busqueda
de una mejor comprension de los progresos, las contribuciones y los obstaculos de cara
a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; y ¢) los Estados Miembros,
en la medida en que recurren a la orientacion y el apoyo de las Naciones Unidas para
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus respectivos territorios. Se prevé que
el Secretario General ponga en marcha la nueva politica en 2020.
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IV.

Asociacion Africana de Evaluacion

46. Como parte de su apoyo al desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion, la
OEI contribuye a la labor de organismos de evaluacion regionales y mundiales como
la Asociacion Africana de Evaluacion, que celebrd su novena conferencia en Abiyan
en marzo de 2019 en torno a la idea de acelerar el desarrollo en Africa fortaleciendo
los ecosistemas de evaluacion nacionales. La OEI contribuy6 de forma sustantiva a
la organizacion de la conferencia contribuyendo a convocar sesiones sobre el papel
de los poderes judicial, ejecutivo y legislativo en la evaluacion y el logro de sistemas
de evaluacion nacionales con capacidad de respuesta, junto con el Centro para el
Aprendizaje sobre la Evaluacion y los Resultados en el Africa Angldfona, Twende
Mbele?, el Banco Africano de Desarrollo y Oxfam. La OEI también particip6 en una
mesa redonda de medio dia de duracion sobre la profesionalizacion de la evaluacion,
organizada por el Grupo de Trabajo del UNEG sobre la Profesionalizacion.

Supervision y apoyo a la evaluacion descentralizada
Inversion en evaluacion, 2019

47. EI PNUD gast6 25,7 millones de dodlares en actividades de evaluacion en 2019.

48. En 2019, la OEI tuvo un gasto con cargo al presupuesto de 10,9 millones de
dolares para evaluaciones, actividades institucionales y gastos de personal y de
alquiler, de los que 10,5 millones fueron asignados con cargo a los recursos
ordinarios. Los fondos asignados a la OEI fueron acordes con el presupuesto anual
solicitado para la oficina y que la Junta Ejecutiva aprobd en su decision 2018/1
(DP/2018/4). En 2019, la oficina tuvo gastos adicionales debido al aumento del
nimero de evaluaciones independientes de los programas por paises para garantizar
la cobertura completa y el costo adicional que acarred realizar evaluaciones en paises
como el Afganistan, el Iraq, la Republica Arabe Siria y Somalia.

49. La sede, las oficinas regionales y las oficinas del PNUD en los paises gastaron
14,8 millones de dolares en actividades de evaluacion durante 2019, monto que
incluye los gastos de realizacion de las evaluaciones (7,25 millones de ddlares), los
gastos de personal (6,05 millones de dolares) y otros gastos relacionados con las
evaluaciones (1,5 millones de délares)”.

Ejecucion y calidad de las evaluaciones descentralizadas, 2019

50. Durante 2019, el PNUD concluy6 290 evaluaciones previstas para ese afio:
132 evaluaciones de proyectos (46%), 126 evaluaciones terminales y examenes de
mitad de periodo del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) (43 %);
15 evaluaciones de resultados (5 %); y 17 evaluaciones del Marco de Asistencia de

w

IS

Twende Mbele es una iniciativa de colaboracién entre los Gobiernos de Benin, Ghana, Sudafrica y
Uganda, el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido y la Fundacidon Hewlett
para reforzar las actividades de seguimiento y evaluacidn a fin de mejorar el desempefio y la
rendicion de cuentas de los Gobiernos africanos.

El propio personal informa del tiempo que se le asigna para la evaluacién y los gastos de
evaluacion adicionales mediante el informe anual centrado en los resultados. EI PNUD calcula
los gastos de personal sobre la base del tiempo que el propio personal declara haber dedicado a
la evaluacion. Los datos sobre los gastos de realizacion de la evaluacién proceden del Centro de
Recursos de Evaluacion y también son notificados por el personal e introducidos por las
dependencias de los programas.
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las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), evaluaciones tematicas o
evaluaciones de los programas por paises (6 %).

51. Las 290 evaluaciones terminadas contrastan con las 531 que se habian planeado
a principios de 2019, ya que los gastos de evaluacion disminuyeron, pasando de los
16,8 millones de dodlares previstos a los 7,25 millones de dolares que se registraron
realmente (exceptuando el personal del PNUD y otros gastos detallados mas arriba).
Si bien el 75 % de las evaluaciones del FMAM se completaron segtn lo previsto, solo
el 55 % de las evaluaciones de proyectos del PNUD, el 30 % de las evaluaciones del
MANUD vy otras evaluaciones y el 25 % de las evaluaciones de resultados se
completaron conforme a los planes.

52. A la OEI sigue preocupandole que el PNUD todavia no esté evaluando toda su
cartera para recopilar lecciones y resultados que apoyen el desarrollo de su labor
programatica. Por ejemplo, en 2019, de nuevo, las evaluaciones del FMAM
representaron el 43 % de las evaluaciones del PNUD, mientras que otros proyectos
del PNUD representaron el 46 %. Sin embargo, en algunas regiones, las evaluaciones
del FMAM representaron un porcentaje ain mayor, por ejemplo, en Africa, donde las
evaluaciones del FMAM supusieron el 56 % de las evaluaciones (33 de las 59
finalizadas), y en Asia y el Pacifico, donde representaron el 53 % de las evaluaciones
(47 de 89 evaluaciones).

53. Una comparacion entre la asignacion presupuestaria del PNUD, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible a los que se otorga prioridad y las evaluaciones realizadas
entre 2018 y 2019 muestra que los Objetivos 1, 3 y 16° representan el 58 % de la
asignacion presupuestaria del PNUD ®, pero solo el 29 % de las evaluaciones
realizadas en el mismo periodo. Los Objetivos 12, 13, 14 y 157, centrados en
cuestiones de caracter mas ambiental, representaron el 13 % de la asignacion
presupuestaria de la organizacion y el 42 % de las evaluaciones®. Parece haber cierto
desajuste entre la planificacion y el enfoque de la evaluacidén, por un lado, y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, por otro. A solo 10 afios del plazo fijado para
lograr los Objetivos y cumplir las obligaciones previstas en la Agenda 2030, es
fundamental que se realice un analisis de evaluacion mas amplio para determinar lo
que funciona y lo que no funciona a fin de apoyar a los Gobiernos en su esfuerzo por
alcanzar los Objetivos.

54. La OEI valor¢ la calidad de 201 evaluaciones descentralizadas que se realizaron
en 2019°. El proceso de valoracion de la calidad concluy6é que el 20,5 % de las
evaluaciones (43) eran satisfactorias, el 53,33 % (112) eran moderadamente
satisfactorias y el 26,2 % (55) eran de calidad moderadamente insatisfactoria,
insatisfactoria o muy insatisfactoria. Esto concuerda con las conclusiones de la
valoracion de la calidad realizada en afios anteriores.

Apoyo a las evaluaciones descentralizadas en 2019

55. En respuesta a las preocupaciones por la calidad de las evaluaciones
descentralizadas y por la credibilidad y utilidad de ese tipo de evaluaciones en
general, la OEI y el PNUD han iniciado un programa exhaustivo para reforzar las

° Fin de la pobreza, salud y bienestar, y paz, justicia e instituciones fuertes.

6 Portal del PNUD sobre la transparencia, https://open.undp.org/, 10 de febrero de 2020.

7 Consumo y produccién responsables, accidn climatica, vida submarina y vida terrestre.

8 De las 628 evaluaciones realizadas entre 2018 y 2019, 468 (el 75 %) se etiquetaron con un
Objetivo de Desarrollo Sostenible, mientras que 209 se etiquetaron con més de uno y aparecen
en relacion con varios Objetivos en nuestro anélisis.

° No se valora la calidad de las evaluaciones del MANUD ni de los exdmenes de mitad de periodo
del FMAM.
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actividades de evaluacion en toda la organizacion, lo cual ha sido posible en parte
gracias al apoyo financiero del Organismo Suizo de Cooperacion para el Desarrollo.

56. En enero de 2019 se aprobo una actualizacion de las directrices de evaluacion,
cuyas versiones en espafiol y francés se publicaron en marzo de 2019. Estas
directrices se han actualizado para reflejar varios cambios ocurridos en los tltimos
afios en materia de evaluacion en el PNUD y adaptarlas al Plan Estratégico del PNUD
para 2018-2021 y a la Agenda 2030. En las directrices de evaluacion se subraya de
nuevo la importancia de planificar las evaluaciones y asegurar una cobertura de
evaluacion apropiada del trabajo del PNUD en los distintos programas, se detallan
mas las funciones y responsabilidades previstas en materia de evaluaciéon y se
incluyen enlaces a ejemplos de evaluaciones de buena calidad, con miras a mejorar la
calidad y utilidad de las futuras evaluaciones descentralizadas.

57. A lo largo del afio, la OEI, la Direccion de Politicas y Apoyo a Programas, el
FMAM vy las oficinas regionales colaboraron en la celebracion de tres talleres de dos
dias de duracion en los que participaron 158 puntos focales en materia de seguimiento
y evaluacion y personal de programas de 100 oficinas en los paises. En los talleres se
examinaron los cambios en las directrices de evaluacion y se realizaron ejercicios
practicos sobre el examen de los planes de evaluacidon para garantizar una cobertura
amplia, la redaccion de mandatos de evaluacion eficaces, enfoques para identificar a
evaluadores que retnan las destrezas necesarias, la gestion de evaluaciones, el
examen de los informes de evaluacion y las formas de garantizar un alto nivel de
calidad. Los talleres brindaron la oportunidad de que los participantes compartieran
sus experiencias, dificultades y enfoques para mejorar la calidad y la cultura de la
evaluacion. Se celebraron talleres en Estambul en febrero de 2019 para la region de
Europa y la Comunidad de Estados Independientes, en Addis Abeba (en inglés y
francés) en junio de 2019 para la region de Africa, y en Hurghada (Egipto) en octubre
de 2019 (paralelamente a la Conferencia Internacional sobre Capacidades Nacionales
de Evaluacion) para las regiones de los Estados arabes y de Asia y el Pacifico. Ademas
de la capacitacion presencial, la OEI y la Direccion de Politicas y Apoyo a los
Programas realizaron varios seminarios web y sesiones de capacitacion para
miembros del personal del PNUD.

58. Durante 2019, la OEI desarrollé un dispositivo de capacitacion y certificacion
en linea que sera obligatorio para todo el personal del PNUD asignado al seguimiento
y la evaluacién. Se ha elaborado un curso méas corto y no certificado para todo el
personal del PNUD en el que se describiran enfoques y requisitos de evaluacion
fundamentales dentro del PNUD, también sobre la base de la orientacion sobre
evaluacion proporcionada por el PNUD en 2019. Estas iniciativas se implantaran a lo
largo de 2020.

Ampliacion del Centro de Recursos de Evaluacion

59. El Centro de Recursos de Evaluacion es una plataforma en linea que facilita las
actividades del PNUD destinadas a planificar estratégicamente las evaluaciones y a
utilizarlas eficazmente para fomentar la rendicién de cuentas, la gestion orientada a
los resultados y la gestion de conocimientos. El Centro cuenta actualmente con mas
de 4.500 evaluaciones y mandatos de evaluacidon que abarcan la labor de evaluacion
realizada durante 15 afos. En los ultimos afios, la funcion del Centro como
herramienta de supervision de la evaluacidn para las oficinas regionales y las oficinas
en los paises se ha seguido mejorando con la incorporacidn de paneles de informacion
detallados que ilustran rapidamente las evaluaciones pendientes y el grado de calidad
de la evaluacion. La administracion puede rastrear las respuestas de la administracion
y las medidas y las demoras clave en la aplicacidon usando los paneles de informacion
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del Centro sobre las oficinas en las regiones y en los paises. Durante 2019, la OEI
amplio aun mas las funciones del Centro y asignd varias responsabilidades de
supervision a los puntos focales regionales.

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacion y programa de los Voluntarios de las
Naciones Unidas

60. El Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC) sigui6 estableciendo prioridades en su labor de evaluacion en 2019 de
acuerdo con los compromisos establecidos en su Marco Estratégico para 2018-2021.
El FNUDC gasto un total de 882.000 dolares en actividades de evaluacion en 2019,
es decir, el 1,3 % de sus gastos programaticos, de conformidad con la politica de
evaluacion. La Dependencia de Evaluacion del FNUDC completd tres evaluaciones
de mitad de periodo y finales e inici6 una evaluacion conjunta de mitad de periodo
del programa de desarrollo local inclusivo y equitativo aplicado conjuntamente por el
PNUD, ONU-Mujeres y el FNUDC, que apoya el empoderamiento econdémico de las
mujeres en los paises menos adelantados de Asia y Africa Subsahariana mediante
inversiones y apoyo a la capacidad de los gobiernos locales y las pequefias y medianas
empresas de propiedad de mujeres.

61. Enlas conclusiones conjuntas del Programa de Inclusion Financiera del Pacifico
del PNUD y el FNUDC, que apoya el desarrollo inclusivo del sector financiero en
todo el Pacifico, se elogid la pertinencia del programa para las necesidades de seis
paises insulares del Pacifico y sus solidos resultados en las esferas de la mejora de la
politica y la reglamentacion, el empoderamiento y la educaciéon financiera de los
consumidores y la innovacion financiera para llegar a los grupos de poblacion
desatendidos. Los evaluadores recomendaron ampliar el apoyo a los sistemas de pago
digitales, prestar mas atencidon a la inclusion de las mujeres y otros grupos de
poblacion marginados y seguir apoyando la protecciéon de los consumidores y la
educacion financiera para ayudar a garantizar una inclusion financiera sostenible a
largo plazo.

62. La evaluacion del programa Shaping Inclusive Finance Transformations
(Disefio de Transformaciones Financieras Inclusivas) de la Asociacion de Asia
Meridional para la Cooperacion Regional, cuyo objetivo es ampliar las oportunidades
econdémicas de las mujeres mediante la inclusion financiera digital en Bangladesh,
considerd que el programa era pertinente para las prioridades gubernamentales en
materia de inclusion financiera digital e igualdad de género gracias al apoyo, incluso
mediante la cooperacion con el PNUD, al didlogo normativo y a las subvenciones a
la innovacion que contribuyen a la digitalizacion de las cadenas de suministro de
bienes de consumo. Los evaluadores subrayaron las deficiencias en la gestion de
programas que causaron retrasos iniciales en el cumplimiento de los objetivos y
recomendaron que el programa fuera mas sistematico en su labor de desarrollo de la
capacidad y se centrara mas en promover la igualdad de género.

63. Por ultimo, en la evaluacion del programa Making Access to Financial Services
Possible (Hacer que el Acceso a los Servicios Financieros sea Posible), que ayuda a
los Gobiernos de 20 paises menos adelantados de Africa y Asia a desarrollar y aplicar
hojas de ruta para la inclusion financiera, se concluyé que el programa era muy
pertinente para los Gobiernos y complementaba las iniciativas de desarrollo del sector
financiero impulsadas por el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino
Unido y el Banco Mundial. La calidad de los resultados fue técnicamente alta y el
programa proporcion6 una solida base empirica y un claro marco normativo a los
asociados gubernamentales. Los evaluadores destacaron la necesidad de una
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estrategia mas clara para ayudar a los Gobiernos asociados a aplicar los resultados
del apoyo del FNUDC una vez que este se ha prestado, asi como de cambios en las
herramientas de los programas para ayudar a los encargados de formular politicas a
entender mejor las diferencias en la oferta y la demanda de servicios financieros por
parte de los grupos socioecondémicos.

64. En 2019, el FNUDC siguid beneficiandose de su alianza con la OEI del PNUD,
lo que incluy6 la valoracion independiente de los informes de evaluacion del FNUDC
y la inclusion en las evaluaciones tematicas pertinentes de la oficina. El FNUDC
mantuvo su cooperacion con los Estados Miembros interesados en materia de
evaluacion, en particular trabajando con el Gobierno de Australia para evaluar el
Programa de Inclusion Financiera del Pacifico. E1 FNUDC intensificd su apoyo a la
UNEG poniendo en marcha junto al UNICEF un grupo de interés especial sobre
métodos de evaluacién y apoyando la elaboracion de normas en relacion con el
examen por homoélogos de las funciones de evaluacion en todo el sistema de las
Naciones Unidas.

65. El presupuesto del programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU)
destinado a la evaluacion en 2019 fue de aproximadamente 76.500 ddlares,
procedentes de recursos ordinarios y otros recursos. El presupuesto cubrid el costo de
la participacion de los VNU en la Semana de Evaluacion de 2019 del UNEG y en la
Conferencia sobre Capacidades Nacionales de Evaluacion de la OEI, asi como los
gastos del equipo de evaluacion de la sede de los VNU en Bonn (Alemania). Las
actividades de evaluacion de los VNU se centraron especialmente en el desarrollo de
la capacidad interna y siguieron prestando apoyo técnico y servicios de garantia de la
calidad para las evaluaciones descentralizadas. Los VNU llevaron a cabo la
evaluacion de un proyecto durante el aflo, la evaluacion de mitad de periodo de un
proyecto para el establecimiento de un programa nacional de voluntarios en Cote
d’Ivoire, ejecutado conjuntamente por los VNU, el PNUD y el Gobierno.

66. El plan de evaluacion de los VNU para 2018-2021 incluye la evaluacion de
cuatro proyectos: dos evaluaciones se finalizaron en 2018 y 2019 y las otras dos se
realizaran en 2020. En virtud del plan de evaluacion, se prevé realizar dos
evaluaciones de impacto, dos evaluaciones tematicas y un examen de mitad de
periodo del Marco Estratégico, de los cuales en 2020 esta previsto realizar el examen
de mitad de periodo y una de las evaluaciones tematicas.

67. En 2019, los VNU continuaron esforzandose por que su labor conjunta con el
PNUD se incluyera en las evaluaciones independientes de los programas por paises y
en las evaluaciones tematicas de la OEI que tratan ambitos de especializacion de los
VNU. En 2019, gracias a la colaboracion entre la oficina y los VNU, se incluy6
informacion sobre los VNU, el programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas
y el voluntariado en la evaluacion independiente del programa para Etiopia. Los VNU
prevén intensificar esta colaboracion proporcionando datos para las proximas
evaluaciones independientes de los programas por paises en 2020. Los principales
desafios para los VNU siguen siendo el escaso margen de evaluacion y las prioridades
contrapuestas dentro de la organizacion.

Dotacion de personal y finanzas, 2019

Dotacion de personal de la Oficina de Evaluacion Independiente

68. La oficina sigui6 consolidando con éxito su estructura por secciones, alentando
activamente la utilizacion de perspectivas diversas en las evaluaciones y asignando
tareas a tal efecto, con colegas trabajando en las distintas secciones. La plantilla actual
de la oficina es de 34 personas, 25 de las cuales son miembros del personal del Cuadro
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Organico de contratacion internacional y nueve, funcionarios del Cuadro de Servicios
Generales. Durante 2019 se llevo a cabo un amplio ejercicio de contratacion abierta
para crear diez nuevos puestos de plantilla, incluidos siete del Cuadro Organico de
contratacion internacional y tres del Cuadro de Servicios Generales. La contratacion
reforz6 aun mas la estructura de la oficina al incorporar a personal nuevo con una
diversidad de antecedentes y experiencias de trabajo, aptitudes lingiiisticas y
destrezas profesionales.

Finanzas

69. En 2019, la OEI gasté6 10,9 millones de ddlares en evaluaciones y otras
actividades institucionales (incluida la dotacion de personal y el alquiler). Esto
comprende una asignacion suplementaria en el Gltimo trimestre para financiar los
gastos extraordinarios (incluidos los de seguridad) derivados de las evaluaciones
independientes de los programas por paises realizadas en varios paises en situacion
de crisis.

70. La OEI sigue asociandose de manera estratégica y selectiva con organismos de
desarrollo externos y con Gobiernos para promover el mandato y la funciéon de
evaluacién mas alld de su programa de trabajo basico. En 2019, la oficina mantuvo
sus alianzas con los Gobiernos de Noruega y Suiza para apoyar el instrumento de
diagnoéstico de las capacidades nacionales de evaluacion y el fomento de la evaluacion
descentralizada. Los Gobiernos de Dinamarca y Alemania y el UNICEF,
ONU-Muyjeres y el Banco Mundial prestaron apoyo a los participantes en la
Conferencia sobre Capacidades Nacionales de Evaluacion.

71. En 2020, la OEI prevé recibir una asignacion financiera de 14,7 millones de
doblares, de acuerdo con estimaciones preliminares del volumen de entrega de recursos
ordinarios y de otra indole del PNUD, que fue de 4.900 millones de dolares en 2019,
teniendo en cuenta la politica de evaluacion revisada, que estipula un aumento del
0,2 % al 0,3 % en los recursos para la ejecucion de programas asignados a las
actividades de la oficina. La politica de evaluacion revisada permite asignar fondos
adicionales a la OEIl para apoyar la evaluaciéon descentralizada en toda la
organizacion.

Programa de trabajo, 2020 y 2021

Seccion institucional

72. Como se ha sefalado, 2020 y 2021 seran afios de mucho trabajo para la seccion
de evaluacidn institucional y tematica, ya que hay al menos 11 evaluaciones en fase
de disefio que se prevé concluir durante el bienio. De acuerdo con el plan de trabajo
de la OEI aprobado para 2018-2021 (DP/2018/4), el calendario de presentaciéon de
documentos a la Junta Ejecutiva es el que se indica a continuacidn.

Periodo de sesiones Informe institucional/tematico de la OEI
Periodo de sesiones anual, Informe anual sobre la evaluacion (para
junio de 2020 informacion)

Estudio de evaluabilidad de los capitulos
comunes (para informacion)
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Periodo de sesiones Informe institucional/temético de la OEI

Segundo periodo ordinario La contribucion del PNUD en los paises de

de sesiones, septiembre de 2020 ingreso mediano (adopcion de decisiones)
La contribucion del PNUD a la resiliencia ante el
clima (adopcion de decisiones)

Primer periodo ordinario Prevencidn de conflictos y recuperacién

de sesiones, enero de 2021 (adopcion de decisiones)
Migracion humana y Plan Regional para los
Refugiados y la Resiliencia (adopcidn de

decisiones)
Periodo de sesiones anual, Plan Estratégico 2018-2021 (adopcion de
junio de 2021 decisiones)

Programa de Pequefias Subvenciones del FMAM
(adopcion de decisiones)
Informe anual sobre la evaluacién (para
informacién)
Segundo periodo ordinario Colaboracion del PNUD con el sector privado
de sesiones, septiembre de 2021 (adopcion de decisiones)

Plan de evaluacién plurianual de la OEI (para
informacion)

Seccion de evaluacion de los programas por paises

73. De acuerdo con el compromiso de la OEI de proporcionar una cobertura del
100 % mediante la evaluacion de los programas por paises antes de que la Junta
Directiva examine los nuevos documentos de programas por paises, 2020 sera otro
afio de gran volumen y actividad, ya que hay 26 evaluaciones de programas por paises
cuyos documentos deben presentarse en 2021.

74. La OEI introducira un nuevo enfoque en sus evaluaciones de programas por
paises. Un proceso de examen independiente de programas por paises complementara
las evaluaciones independientes de los programas por paises y se aplicard en varios
paises sujetos a evaluacion en 2020. El enfoque del examen independiente de
programas por paises servirda para: a) proporcionar una evaluacidon rapida e
independiente de la experiencia en la aplicacion del programa por paises, que apoyara
el desarrollo de los siguientes programas; y b) proporcionar a la Junta Ejecutiva un
panorama general de los progresos del PNUD en la consecucion de los productos y
los resultados acordados en el periodo del programa actual. La OEI ha establecido
criterios, que han sido discutidos con las oficinas regionales, para determinar que las
oficinas en los paises seran objeto de evaluaciones independientes de los programas
por paises y de exdmenes independientes de programas por paises en el futuro.

Seccion de desarrollo de la capacidad

75. La OEI seguirda ampliando su apoyo al fortalecimiento de la funciéon de
evaluacion en todo el PNUD, en particular mediante la implantacién de dos cursos de
evaluacion en linea, el aumento del numero de seminarios web sobre evaluacion, la
organizacién de actividades de capacitacion sobre evaluacidn para las oficinas en los
paises de la regiéon de América Latina y el Caribe, la actualizacion de las directrices
de evaluacion conforme a lo previsto y la elaboracion de otros documentos de apoyo
para contribuir a mejorar la evaluacién dentro del PNUD.
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76. La OEI colaborara con la administracion del PNUD (directores de oficinas,
representantes residentes y representantes residentes adjuntos) para reforzar la
funcién de evaluacion de acuerdo con los compromisos contraidos por el Grupo sobre
el Desempeiio Institucional en 2019. El suministro de recursos adicionales a la oficina
para apoyar las evaluaciones descentralizadas, de acuerdo con la politica de
evaluacion revisada, dara un impetu renovado a la colaboracion de la OEI con las
oficinas regionales y las oficinas en los paises.

77. La OEI dard seguimiento a la Conferencia sobre Capacidades Nacionales de
Evaluacion de 2019 con la publicacion de las deliberaciones del evento, la
organizacion en el marco del Programa Internacional de Formacion en Evaluacion del
Desarrollo de actividades de formacion continua sobre la evaluacion en el sistema de
las Naciones Unidas y el disefio de nuevas iniciativas de desarrollo de la capacidad
en colaboracion con el Grupo de Evaluacion Independiente del Banco Mundial.

Transicion en la direccion de la OEI

78. A principios de 2020, el Director de la OEI, Sr. Indran Naidoo, finalizé su
mandato después de casi ocho afios (2012 a 2020). El nuevo Director, Sr. Oscar A.
Garcia, conoce bien la OEI y el PNUD y trabajé con la oficina entre diciembre de
2005 y julio de 2013. Desde 2014, el Sr. Garcia ha sido Director de la Oficina de
Evaluacion Independiente del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola.
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