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 2018الدورة العادية الثانية لعام 
 ، نيويورك2018أيلول/سبتمبر  4-7

 من جدول الأعمال المؤقت 5البند 
 التقييم

   
 التي يقدمهاتقييم الخدمات التشــليلية المشــترية ايو التيا ت على الإدارة  رد    

 الإنمائيالأمم المتحدة ارنامج 
 

 والخلفيةالسياق   
بتوصــــــــياا تقرير التقييم المتملت باتدماا الت ــــــــ يلي   برنامج الأمم المتحدة الإنمائيترحب إدارة  - 1

، 2017-2010(، الذي يؤ د تحليله ونتائجه التي ت طي الف)ة DP/2018/25الم ـــــــــــــــ)   ب  الو ا ا  
برنامج ال أعمالحد  بير التحليل الداخلي الأخير الذي أجرته المنظم   جزء من اســـــــــــــــتمرا  نمو   إلى 

 .2021-2018 للف)ةاتط  ا س)اتيجي  ب أن الإنمائي 
البرنامج الإنمائي في   أن ينجزهوتوضــــــــلا اتط  ا ســــــــ)اتيجي  رةي  جريا  ومدروســــــــ  لما  تا  إلى - 2

ت  يلي لمنظوم  الأمم المتحدة وال ر اء الآخرين.  فقريا في  لك دوره  ممود السنواا الثلاث القادم ، بم
ب ــــأن  2018أيار/مايو  31المؤرخ  72/279مع قرار الجممي  المام   وفقا للخط  ا ســــ)اتيجي  و  ــــيا  و 

في ســـــيات ا ســـــتمرا  ال ـــــامل الذي اري  ل أربع ســـــنواا   يالأمم المتحدة الإنمائ منظوم إعادة تنظيم 
لســـــياســـــ  الأن ـــــط  التنفيذي  من أجل التنمي  التي تاـــــطلع ةا منظوم  الأمم المتحدة، ســـــيســـــ م البرنامج 

ت ــــــايل نظا  الأمم المتحدة الإنمائي الذي يســــــتجيب لما  مت ير ويممل بطرت فمال  ب ــــــال في الإنمائي 
التنمي  المســـــــــــتدام . و  يمتبر توفير اتدماا التنفيذي  الم ـــــــــــ)   ب  الو ا ا من متزايد لتحقيت أهداف 

لمرن والمتزايد الفمالي  والافء الدعم ا ا  و برنامج الإنمائي هدفا في حد  اته، بل وســــــيل  لتمزيز الجانب 
 لحاوماا ال ريا .لالأمم المتحدة الذي تقدمه 

صـــــــفه الممود الفقري الت ـــــــ يلي في البني  التحتي  الإداري  للمنظم  برنامج الإنمائي بو اليرتاز دور  - 3
والحاوماا ال ريا  على الزميل  لأمم المتحدة افي جميع أنحاء الما ، والتي يتم ن رها لتلبي  طلب  ياناا 

وني ، خدماا إدارة الموارد الب ــري  والتمويل والم ــ)ياا وتانولوجيا المملوماا وا ت،ــا ا، وال ــؤون القان
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الأمم المتحدة مؤسساا ب   ،برنامج الإنمائي، على نحو فريدويمتلك الوالأمن، والمجا ا الإداري  الأخرى. 
والمؤســــــــســــــــاا المتمددة الأطراف الأخرى، قدراا ت ــــــــ يلي  واســــــــم  في  ا ا اتدم  هذه والقدرة على 

إضــــــافي  واســــــ  مرا ز إقليمي  ماتبا  قطريا  ومااتب متخ،ــــــ،ــــــ   131توفيرها من خلال شــــــبا  تاــــــم 
تقـد  هذه و وا   مبور، ماليزيا. ويماّن  ؛ومر زين للخـدماا الم ـــــــــــــــ)   المـالميـ  في  وبن ـا ن، الدانمرك

برنامج الإنمائي الأمم المتحدة وال ــــــــــــــر اء الآخرين من الممل بفمالي  و فاءة من حي  اتدماا من قبل ال
 ف  بالمخاطر في بمض الأحيان.التالف  في سياقاا ت  يلي  صمب  ومحفو 

 :برنامج الإنمائيال، ت ـــــــــــــــمل خدماا الدعم الإداري  المملياا( التي يقدم ا وفي وقتنا الحالي - 4
قد  وتانولوجيا المملوماا وا ت،ـا ا، والم ـ)ياا، واتدماا الم ـ)  ، التي ت   ،والتمويل ،الموارد الب ـري 

. أياــــــــــــــــا   من خلال الماــاتــب القطريــ  والمرا ز الإقليميــ و مبور، موقم  همــا  وبن ــا ن و وا   خلال من 
  بير:  الأمم المتحدة سنويا  عملاء برنامج الأمم الإنمائي إلى الم ا حجم خدماا المملياا التي يقدّ و 

بلــدا   170عميلا  خــارجيــا  في أ ثر من  118تقــد  خــدمــاا ممــالجــ  الممــاملاا إلى   أ( 
دو ر: ســـــــــــبع و ا ا تابم  لفيمم المتحدة في نظا   بليون 2.04لي يبلغ حجم ت ـــــــــــ يل ا الســـــــــــنوي حوا

المدفوعاا للبائم  تســــــــديد لبرنامج الإنمائي  الرواتب و لتخطيط موارد المؤســــــــســــــــاا في نظا  أطل  التابع 
و ال  من و ا ا الأمم المتحدة وو ا ا أخرى  111؛ و دو ر بليون 1،21 ( بمبلغ قدرهب ال رئيسي

 بليون دو ر؛ 0.83 بمبلغ قدرهأطل   لمستخدمي أطل  في اتار ( نامج تابم  لبر  ير 
بليون  5.6778بليون دو ر:  7.5885 بمجموع يبلغتوفير خدماا اســـتثمار اتزان    ب( 
و ا ا  بليون دو ر لســـتّ   1.1731 و الإنمائي وال،ـــندوت ا ســـتاماد المتمدد المانح ، لبرنامجلدو ر 

إشــــراف بخارجيا  داربليون دو ر للتأم  ال،ــــحي بمد انت اء اتدم   ت0.7376حدة؛ و تابم  لفيمم المت
بليون دو ر(، وصـــــــــندوت الأمم المتحدة للســـــــــاان، وهيا   0.4931لبرنامج الإنمائي  لبرنامج الإنمائي( ال

الأمم المتحدة  ندوتالأمم المتحدة للمســـــاواة ب  الجنســـــ  و ا  المرأة  هيا  الأمم المتحدة للمرأة(، وصـــــ
 ؛*دو ر( بليون 0.2445 قدرهاللم اريع الإنتاجي   بقيم  إجمالي  

عمل  من خلال نظم   ــوف المرتباا  114 فيبليون دو ر  1.35 مبلغ قدره صــرف   ( 
في المــائــ ( بــالنيــابــ  عن المنظمــاا ال ـــــــــــــــرياــ  لفيمم  46بليون دو ر   0.62برنــامج الإنمــائي، من ــا الفي 

في ال ــــ ر. وي ــــمل عملاء   ــــوف المرتباا المو ف  ومتطوعي  شــــخ  34 800متوســــطه  المتحدة لما
 او ا من ال 40الأمم المتحدة وأصـــــــــــــــحاب عقود اتدماا في المقر وفي المااتب القطري  في أ ثر من 

ي برنامج الإنمائاليقو  وفي  ل شــــــــــــ ر، . (1 تابم  لفيمم المتحدةالخرى الأاياناا البرامج و ال،ــــــــــــناديت و الو 
من  مــامــ مو ف دولي من الفاــ  الفنيــ  وفاــ  اتــدمــاا ال 4 200 مــدلــهبــإدارة مزايــا واســـــــــــــــتحقــاقــاا مــا م

 يمملون سنويا(؛ شخ  4 900و ا ا تابم  لفيمم المتحدة   10

__________ 

 تستند هذه الأرقا  إلى أرصدة محفظ  اتزين . * 
للم اريع الإنتاجي ، وصندوت الأمم المتحدة للساان، وهي ت مل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوت الأمم المتحدة  (1  

وبرنــامج متطوعي الأمم المتحــدة، و ليــ  مو في منظومــ  الأمم المتحــدة، ومم ــد الأمم المتحــدة للتــدريــب والبحــ ، وهياــ  
لتنسـيت ال ـؤون الأمم المتحدة للمرأة، وجامم  الأمم المتحدة، وإدارة الأمم المتحدة للسـلام  والأمن، وماتب الأمم المتحدة 

الإنســـــــــاني ، وماتب الأمم المتحدة الممت بالمخدراا والجريم ، وبرنامج الأمم المتحدة للمســـــــــتوطناا الب ـــــــــري ، وال،ـــــــــندوت 
 الدولي للتنمي  الزراعي ، وبرنامج الأ ذي  المالمي، ومرا ز الأمم المتحدة للإعلا .
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 1.1و  ،بليون دو ر للم ـــــاريع المنفذة مباشـــــرة 2.1 قدرها الم ـــــ)ياا الســـــنوي  البالغ  د( 
مليون دو ر نياب  عن و ا ا  274، بما في  لك على ال،ـــــــــــــميد الوطتة بليون دو ر للم ـــــــــــــاريع المنفذ
  بيرة للم )ياا الوطني ؛  افظمحَ تنفيذ أخرى؛ ودعم الحاوماا في 

بلـــدا، مع إتـــاحـــ  الفر  للجميع  126توفير أمـــا ن م ـــــــــــــــ) ـــ  لو ـــا ا أخرى في   هـ( 
 للاستفادة من اتدماا الم )  ، بما في  لك إدارة السفر؛

من الأمم المتحدة مو فا   40 000 يانا من  ياناا الأمم المتحدة تاـــــــــــــــم   13دعم  ( و 
تانولوجيا المملوماا لارجي  لنظا  أطل  لتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــاا، وتوفير حلول خومســـــــــــتخدم  

 ؛وا ت،ا ا للحاور الميداد لفيمم المتحدة  البني  التحتي  وا ت،ا ا والتطبيقاا(
تقد  اتدماا القانوني  المباشـــــــــــــــرة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة وصـــــــــــــــندوت الأمم   ز( 

المتحدة للم اريع الإنتاجي  والممل القانود لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المرتبط بخطاباا التمي  اتاص  
مؤخرا ، تحدة الأخرى  الأمم الم ا او إلى برنامج الإنمائي ال،ـــــــــــــــادرة  خدم  البالبرنامج الإنمائي وعقود 

ماتب الأمم المتحدة لتنســــــيت و لســــــلام  والأمن، لإدارة الأمم المتحدة و ال،ــــــندوت الدولي للتنمي  الزراعي ، 
مفوضـــــــي  الأمم المتحدة الســـــــامي  و ماتب الأمم المتحدة الممت بالمخدراا والجريم ، و ال ـــــــؤون الإنســـــــاني ، 

 (؛للبيا  تحدةلحقوت الإنسان وبرنامج الأمم الم
برنامج الإنمائي وو ا ا الأمم التقد  الم ــورة والدعم في  ال الأمن إلى جميع مو في   ح( 

 برنامج الإنمائي.الفي أما ن الممل الم )   التي يديرها  تواجدهاالمتحدة وصناديق ا وبرا  ا الممين  عند 
، شــــــرع 2017نوفمبر الثاد/ت ــــــرين بمد أن وافت المجل  التنفيذي على اتط  ا ســــــ)اتيجي  في  - 5
لاــــمان برنامج الإنمائي على الفور في اســــتمرا  و يف  الســــياســــاا والبرامج وو ائف اتدماا الإداري  ال

تنفيــــذ اتطــــ  من أجــــل التمان من لأدواا والنظم ونمــــا   الأعمــــال اللازمــــ  االمنظمــــ   أن تتوفر لــــدى
، 2018 هيونيحزيران/في  اســـتامل، و 2017بر ديســـم انون الأول/بدأ هذا الممل في  وقد . )اتيجي ســـا 

تتماشــــى توصــــياا المراجم  الداخلي  تدماا الإدارة مع تلك و . 2018 هيولي في  وز/ ا  يوبدأ التنفيذ جدّ 
 في بدءبرنامج الإنمائي الدورا  هاما  في مســـــاعدة  لاهما لتحليل  ا االواردة في تقرير التقييم. وســـــيؤدي م،ـــــدر 

 طموح أهداف التنمي  المستدام .مع في ا قدراا المنظم  تتساوى أن  اب دورة جديدة طموح 
وســـــــــــــياون ، 2019في أوائل عا    الأمم المتحدة الإنمائيمنظوم  من المتوقع أن يبدأ إصـــــــــــــلاح و  - 6

برنامج الســــيســــ)شــــد و . الأخرى و ا ا الأمم المتحدةجميع لبرنامج الإنمائي و بالنســــب  ل ممقدا   عملا   لك 
الذي رحبت فيه الدول الأعاـــــــــــــــاء بتدابير الأم  الما  للن و   72/279الإنمائي بقرار الجممي  المام  
ا قتاــــاء، للتما  من الممل الم ــــ)ك وتحقيت قدر أ بر من الافاءة  حســــببمملياا الممل الم ــــ)  ، 

المؤرخ  71/243لتمـــاســـــــــــــــــك، وطلبـــت تنفيـــذ هـــذه التـــدابير وفقـــا لقرار الجمميـــ  المـــامـــ  وأوجـــه التـــ زر وا
ب ـــــأن ا ســـــتمرا  ال ـــــامل الذي اري  ل أربع ســـــنواا لســـــياســـــ   2016 انون الأول/ديســـــمبر  21

الأمم  إن الج ود التي تبذلهام  الأمم المتحدة. و الأن ـــــــط  التنفيذي  من أجل التنمي  التي تاـــــــطلع ةا منظو 
قيا   ت رشـــــــــــد طريق المتحدة لبناء قدر أ بر من التماســـــــــــك عبر الاياناا المامل  على المســـــــــــتوى القطري، 

وتســـــ)شـــــد ةا على حد   الإنمائي بتقد  اتدماا إلى  ياناا الأمم المتحدة الأخرىالأمم المتحدة برنامج 
يخد   لايتحســـــن تج الإنمائي أن نمو   أعماله وأســـــســـــه حول  يفي  عمله اب أن برناماليدرك و . ســـــواء
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https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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شـــــــــــر اءه الحاومي  ب ـــــــــــال أفاـــــــــــل، و قت الرةي  المبين  في اتط  ا ســـــــــــ)اتيجي  الجديدة، ويمزز تقد  
 لأم  الما .التي وضم ا ا اتدماا الت  يلي  ل ر اء الأمم المتحدة ويدعم رةي  الإصلاح

دوت   - 7 الإدارة وتحديد الأولوياا  النتائج وا ســــــــتنتاجاا والتوصــــــــياا الرئيســــــــي  للتقييم قراراا   رشــــــــ 
الإنمائي الأمم المتحدة إدارة برنامج ردّ  ــــــــــــمل يبرنامج الإنمائي. و الللم ــــــــــــار   ا ســــــــــــ)اتيجي  من جانب 

مّ  الأطراف المسؤول  المرفت( إجراءاا رئيسي  عملي  ومقيدة بف)ة زمني  تستند إلى الممل الجاري وت  انظر
 سيتم تتبع الإجراءاا المخطط لها على أساس منتظم من خلال مر ز موارد التقييم.و عن هذه الإجراءاا. 

 
 النتائج وا ستنتاجات  

تلبيـــ  المتطلبـــاا و برنـــامج الإنمـــائي أن تحقيت أهـــداف خطتـــه ا ســـــــــــــــ)اتيجيـــ  الطموحـــ ، اليـــدرك  - 8
الت ـــ يلي  الناشـــا  ل ـــر اء الأمم المتحدة ودعم عملياا الإصـــلاح الجاري  في إطار الأمم المتحدة، يتطلب 

-2018ت ييرا  تدرايا  في جودة و فاءة خدماته الت ـــــــــــ يلي . و ما هو موضـــــــــــلا في اتط  ا ســـــــــــ)اتيجي  
الأداء على جمل نمو    مســـــــارار. وير ز الأداء وا بتا هما: اران من المملمســـــــن التحســـــــّ يدفع ، 2021

 مســـاريقو  و أعمال اتدماا الت ـــ يلي  الحالي أ ثر فمالي  من حي  التالف  وفمالي  على المدى القريب. 
ا بتاار بتحديد طرت جديدة لايفي  تســـــــــــــليم اتدماا الت ـــــــــــــ يلي  واختبارها من أجل قابلي  التوســـــــــــــع 

 والجدوى المالي  وتارارها حسب الحاج .
برنامج نهى ال اتدماا الت  يلي  وتطور نما   أعمال جديدة لدعم ا، أ تحسفي تمجيل ب ي  الو  - 9

ذ  انون لقدرته على توفير اتدماا الت ــــــ يلي . وقد بدأا مرحل  ت،ــــــميم المملي  من الإنمائي اســــــتمراضــــــا  
من مرا اســـــــــــــتمرحل  التحليل تلت ا ، 2018فبراير شـــــــــــــبا / واســـــــــــــتمرا حى 2017ديســـــــــــــمبر الأول/
في أوائل التي اعت مدا وبل ت  روتها في ســــــــلســــــــل  من التوصــــــــياا  2018 هيونيحى حزيران/مارس أ ار/
من نتائج المراجم  أياـــــــــــــــا  اســـــــــــــــتفاد البرنامج الإنمائي و . اثير من ا قيد التنفيذ حاليا   يزال ال، و هيولي وز/

خير الذي أجراه ماتب مراجم  الحســـــــاباا والبرامج والنتائج الأخرى لإثراء عمله، بما في  لك التحليل الأ
 التابع لمبادرة تجميع البرنامج الإنمائي. والتحقيقاا

ت ـــــــــــمل  ا ا التحســـــــــــ  اذددة من خلال المملي  المذ ورة أعلاه: ترشـــــــــــيد وتنقيلا عملياا  - 10
وإدخال  الأعمال للخدماا الت ــــ يلي ؛ زيادة توفير اتدماا الت ــــ يلي  من خلال طريق  خدم  م ــــ)  ؛

على مســــتوى المااتب القطري ؛ الزبائن جودة اتدماا الت ــــ يلي  التي تتمحور حول ة على  بير   ينااتحســــ
و ما هو  .المالمي والقطري ،ــــــــــــميدينبرنامج الإنمائي هذه اتدماا على الللطريق  التحويل الرقمي توفر و 

ي  الم ـــــــ)   ب  الو ا ا التابم  تتماشـــــــى مع نتائج تقييم اتدماا الت ـــــــ يل جميع المجا افإن واضـــــــلا، 
 هذه المجا ا.جميع في حاليا  الممل جار و لبرنامج الإنمائي. ل

لمملياا الأعمال باعتباره عاملا حاسما للحفاظ على  المتواصـــلبرنامج الإنمائي التحســـ  الحدد  - 11
من أجل توصياا وق دمت جودة تقد  اتدماا الت  يلي . وتم تحليل اثنتي ع رة عملي  ت  يلي  أساسي  

التمييناا والم ــــــ)ياا المســــــتقل  للمقاول  التي ت ــــــمل لتحســــــ  المملياا  حاليا  تحســــــين ا؛ واري الممل 
حى  انون و  2018من ت ـــــــــــــــرين الثاد/نوفمبر اعتبارا   جت المااســـــــــــــــبيتم والســـــــــــــــفر والمرتباا، وســـــــــــــــ

نوعي  هذه اتدماا  علىوســــــ  تحســــــيناا ملمإدخال يؤدي إلى الأمر الذي ســــــ، 2019الأول/ديســــــمبر 
أعمال من خلال ما تبقى من ســــــــــــــتتم ممالج  و برنامج الإنمائي. التابم  للبرامج الل ــــــــــــــر اء الأمم المتحدة و 
 .ب  المؤسسااج ود اتدماا الم )   
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 املت استنتاجاا وتوصياا و اتدماا الم )    التجميع(. واست  فالمجال الثاد للتحس  أما  - 12
 الأمم المتحدة التحليل الأخير للخدماا الت ـــــــــــــ يلي  لبرنامججم  الحســـــــــــــاباا والتحقيقاا في ماتب مرا
توســــيع نطات تقد  من أجل  تســــيير الأعمالأ ن ــــي فريت م ــــ)ك ب  المنظماا لقيادة صــــيا   و الإنمائي. 

الممززة،  دةل الموحاتدماا الم ــــــ)  ، بما في  لك إجراءاا الت ــــــ ينمو   اتدماا الت ــــــ يلي  من خلال 
والقدراا المطلوب ، والجداول الزمني ، وحلول الت ـ يل الآلي  مثل أ ت  المملياا الآلي (، ومن جي  اسـ)داد 

برنامج الإنمائي بتحســـــــــــــــ  عملياا ســـــــــــــــير الممل والهيال الالتااليف وتحليل التالف  والفائدة.  ما يقو  
لقياس الأداء الم )ك لتقد    شراا الأداء الرئيسيالحالي للخدماا الم )  ، بما في  لك توسيع نطات مؤ 

الحالي ، وتحدي  نظا  تانولوجيا المملوماا وا ت،ــــــا ا  وحدةاتدماا، وتحســــــ  إجراءاا الت ــــــ يل الم
 الحالي وتحدي  دراس  الحر   الزمني  لتحديد طرت لزيادة الافاءة الت  يلي .

برنامج من قبل التحســــــــــ  تقد  اتدماا الت ــــــــــ يلي   فيالمجال الثال  من الممل الجاري يتمثل و  - 13
لأمم لمنظوم  ادعما  لج ود الإصـــــــــــــــلاح التي يبذلها الأم  الما  و المااتب القطري . صـــــــــــــــميد الإنمائي على 

، وبالتنســــيت الوثيت مع عملياا  موع  ا بتااراا التجاري  التابم  لمجموع  الأمم المتحدة الإنمائي المتحدة 
برنامج الإنمائي في تنفيذ ســــلســــل  من الت ييراا تهدف إلى تحســــ  جودة الالإنمائي(، بدأ  برنامجال الإنمائي  
وفي . المملاءعلى  ء طريقـــ  التفاير القويـــ  المن ـــــــــــــــودة التي ترّ زوبنـــا خـــدمـــاا الماـــاتـــب القطريـــ تقـــد  

م عملياا  موع  الإنمائي اس)اتيجيته اتاص  لدعالأمم المتحدة ، سيامل برنامج 2018آب/أ سط  
الأمم المتحدة الإنمائي ، بما في  لك تنفيذ اســـــــــــــ)اتيجياا المملياا التجاري  والمااتب اتلفي  الم ـــــــــــــ)  . 

برنامج الإنمائي  تطبيت على شــــــــــــــبا  طورها الت ــــــــــــــفير بر ياا تحليل التااليف والمائد التي حاليا  اري و 
لفيمم المتحدة لإجراء مقارناا شــــــــــــــبي   بتالف  تقد  الإن)نت لاي تســــــــــــــتخدم ا الأفرق  القطري  التابم  

اتدماا التي تمتمد على الموقع من جانب مختلف أعاــاء الفريت القطري، وســيؤدي  لك بدوره إلى اتخا  
أفاـــــــل لتقد  اتدماا المذ ورة على  في موقعقراراا منطقي  ب ـــــــأن أي  يان من  ياناا الأمم المتحدة 

ســـــــــيقو  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بإطلات من،ـــــــــ  جديدة لإدارة علاقاا ال،ـــــــــميد القطري. وأخيرا ، 
المملاء تســــملا بالتمقب الســــل  لطلباا اتدم  وتوفير الت ذي  المرتدة على جودة تقد  اتدماا؛ اري 

 .2018تطوير المواصفاا وسيبدأ طرح ا في الربع الأخير من عا  
تحويل خدماته الت ـــــ يلي  رقميا. وســـــتوجه اســـــ)اتيجي  التحول  وأخيرا، شـــــرع البرنامج الإنمائي في - 14

  ل من  ســـــؤدي إلى تح، ســـــلســـــل  من ا ســـــتثماراا التي ســـــتالرقمي، التي هي في شـــــال مســـــودة حاليا  
الإنمائي  لبرنامجمن أجل ااتدماا الت ــــ يلي  والبر ي . وســــيســــملا برنامج ا بتاار الرقمي الجاري تطويره 

حدة بتطوير تطبيقاا رقمي  آمن  وقابل  للتطوير لدعم تحس  تقد  اتدماا الت  يلي . وشر اء الأمم المت
إن تحدي  نظا  أطل  لتخطيط موارد المؤســــــــــســــــــــاا إلى أحدث إصــــــــــدار متاح الذي ســــــــــيتم إطلاقه في 

 ، سيسملا با ستمراري  في توفير اتدم  وتحس  تجرب  المستخد .2018أ سط  آب/
ا المذ ورة أعلاه، ســـــــــــــيافل البرنامج الإنمائي توفير خدماته الت ـــــــــــــ يلي  لمنظوم  المجا جميع في و  - 15

، اســــتنادا إلى مبادتر اســــ)داد التااليف وال ــــفافي  الاامل  في هيال الأمم المتحدة بطريق  مســــتدام  ماليا  
وقائم  . إن ا تفاقاا على مســــتوى اتدماا للخدماا التي تقدم ا وحداا المقر اســــ)اتيجيتهالتســــمير و 

التااليف اســـتمادة  لاـــمانالأســـمار ال ـــامل  للخدماا المقدم  من المااتب القطري  هي الآلياا القائم  
. وســــــــيتم اســــــــتمرا  هذه الآلياا ضــــــــمن بفمالي  المرتبط  بتوفير اتدماا لو ا ا منظوم  الأمم المتحدة

 الج د الما  لتحقيت  فاءة التااليف وتمزيز جودة اتدم .
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 المرفق
 تصيات التقييم الرئيسية واستجااة إدارة ارنامج الأمم المتحدة الإنمائيت  

 
ينبلي للبرنامج الإنمائي أن يضــــع روية والــــحة لتنقيز دورص إ ان إصــــ   من تمة  - 1التتصــــية 

الأمم المتحدة الإنمائية لخدمة ييانات الأمم المتحدة مع تحســـــــــيو التتجم نحت العم ن ونتعية 
 -رةي  واضـــح ، ينب ي للبرنامج الإنمائي أن يرســـم ب ـــال اســـ)اتيجي الحدود  وعند وضـــع الخدمات.

ن أعمال  –ما هي اتدماا التي من م،ـــــــــــــلحته تقديم ا و يف يقدم ا  ســـــــــــــ  وأن ي ظ ر ر بته في أن تح 
و ــا ا الأمم المتحــدة التي لــدي ــا خطط التوجــه المراعي  حتيــاجــاا المملاء من خلال توفير حوافز 

  جودة اتدماا. وي ـــــمل  لك وضـــــع اتفاقاا على مســـــتوى اتدماا مع الإبلا  مناســـــب  لتحســـــ
الإلزامي عن مؤشــــــــراا الأداء الرئيســــــــي  وإن ــــــــاء نظا  تقييم آد مع قنواا آلي  لإبداء الرأي مد   في 

 تقد  اتدماا لامان جودة اتدماا وح سن توقيت ا ستجاب .
الإنمائي مع هذه التوصــي ، وهي تممل بن ــا  لاــمان أن تؤدي تتفت إدارة البرنامج  اســتجااة الإدارة 

قدرتها على توفير خدماا الإدارة والدعم الت ـــــــــــ يلي دورا حاسما في دعم نمو البرنامج الإنمائي وماانته 
 ممود فقري لمنظوم  الأمم المتحدة، وتحقيت الرةي  وتحســـــــــــــــ  نمو   ســـــــــــــــير الأعمال المب  في اتط  

. ويدعم ا ســـتمرا  المؤســـســـي المســـتامل تدماا الإدارة تطوير هذا 2021-2018ا ســـ)اتيجي ، 
النمو   في ســير أعمال المؤســســ  الجديد الذي ير ز على المجا ا التي يمان للبرنامج الإنمائي أن يقد  

 في ا أفال قيم  ل ر ائه.
أعماله لتمزيز فمالي  ويســتثمر البرنامج الإنمائي في المن،ــاا الرقمي ، ويقو  بتبســيط عملياا ســير  

و فاءة عملياته الميداني . وســـيتيلا  لك فرصـــا لمنظوم  الأمم المتحدة الأوســـع نطاقا للاســـتفادة من هذه 
 المملياا والأنظم  المبسط  لتمزيز تنفيذها.

بوضـــوح رةي  البرنامج الإنمائي  2021-2018تحدد اتط  ا ســـ)اتيجي  للبرنامج الإنمائي للف)ة  
 المستوى القطري على النحو التالي: لدوره على

موحد عبر الســــــــــياســــــــــاا والبرامج وال،ــــــــــوامع التنظيمي  التي توفر التأثير على نطات واســــــــــع   أ( 
 ؛2030وتستخد  موارد محدودة بافاءة في خط  التنمي  لما  

الممود الفقري الت ـــــــــ يلي ل ـــــــــر اء الأمم المتحدة وال ـــــــــر اء الآخرين تســـــــــتخد  بموجبه   ب( 
 ا  ثيرة تابم  لفيمم المتحدة قدرة البرنامج الإنمائي على التنفيذ، بما في  لك تانولوجيا المملوماا و ا

اتاصـــــــــــــــ  به، والبني  التحتي  للموارد المالي  والب ـــــــــــــــري ، لتماين ا من الممل بفمالي  و فاءة من حي  
 خاطر.التالف  في أوقاا صمب  وفي بمض الأحيان في سياقاا ت  يلي  محفوف  بالم

 (2)التتبع   
 الحالة التعليقات التحدة )التحدات( المسؤولة الإطار الزمني الإجرانات الرئيسية

__________ 

 اري تتبع حال  التنفيذ في مر ز تقييم الموارد. (2  
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ســـــــــــــــتمرا  وتحـــــديـــــ  ا
اتـــاصـــــــــــــــــ  تفـــاقيـــاا ا 
اا دمــاتــ يــااســـــــــــــــتو بم

مع و ا ا  للمؤســـــســـــ 
 الأمم المتحدة.

ــــــع الأول  ــــــرب ال
مــــــــــــن عــــــــــــا  

2019 

   ماتب اتدماا الإداري 

 موع  منقح   وضـــــــــــــــع
مــن مــؤشــــــــــــــــراا الأداء 
الــرئــيســـــــــــــــــيــــــــ  وخــطــو  
الأســــــــــــــــــاس والأهــــداف 
لتتبع التحســـ  المســـتمر 

 الزبائنللمملياا ورضـــــا 
من وحـــداا اتـــدمـــاا 

 الم )   المالمي .

 انون الأول/ 
ديســــــــــــــــــــــمــــــــبر 

2018 

وفت خطــــ  عمــــل   ماتب اتدماا الإداري 
إدارة مــــــــاــــــــتــــــــب 
مـــــــــــــــــراجـــــــــــــــــمـــــــــــــــــ  
الحســــــــــــــــــــــــــابـــــــــــاا 
والتحقيقـــــــاا في 
مراجمــــــــ  عمليــــــــ  
التجميع للبرنــامج 

 الإنمائي
إن ـــــــــــــاء هيا ل وآلياا 

لتمزيز ونقــا  ات،ــــــــــــــــال 
في المقر  الزبـــائنخـــدمـــ  

ــــــى الــــــرئــــــيســـــــــــــــــــــي و  عــــــل
مســـــــــــــــتويــــاا الماــــاتـــب 

 الإقليمي  والقطري .

الــــربــــع الــــرابــــع 
مــــــــــــن عــــــــــــا  

2019 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
 المنظماا

  

إجراء تحليل أســــــــــاســـــــــي 
مف،ــــــــــــــــــــل عن ممــــــايير 
جودة اتــــدمــــ  الحــــاليــــ  

، بما الزبائنواحتياجاا 
في  لك تقدير تااليف 
 اتــــــــدمــــــــ  وتحــــــــلــــــــيــــــــل/
اســــــــــــتمرا  الأســــــــــــمار، 

يؤدي إلى الأمر الــــــذي 
ث  مع إبرا  اتفاقاا محدّ 

و ـــا ا الأمم المتحـــدة 
ب ــــــــــأن تقد  اتدماا 
و موعـــــــ  منقحـــــــ  من 
مؤشراا الأداء الرئيسي  

  الأســــــــــــــــــــــاس وخـــــطـــــو 
والأهــــــــداف لــــــــتــــــــتــــــــبـــــــع 
التحســـــــــــــــ  المســـــــــــــــتمر 

ورضــا الزبائن في للمملي  
 لمااتب القطري .ا

الــــربــــع الــــرابــــع 
مــــــــــــن عــــــــــــا  

حـــى  2018
الــــربــــع الــــرابــــع 
مــــــــــــن عــــــــــــا  

2019 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
 المنظماا

  

ينبلي لمكتب خدمات الإدارة أن يحدد الأســــعار اةريقة مناســــبة وأن ينفذ عملية  - 2التتصــــية 
وبالتالي،  اســـترداد التكاليش اشـــك  يام  لجميع الخدمات المقدمة إلى ييانات الأمم المتحدة.
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ســـــــياون من الم م تنقيلا من جياا اســـــــ)داد التااليف الحالي  وإعادة النظر في قائم  الأســـــــمار المالمي  
 تراعي وتقــد  أدواا وبنــاء القــدراا للماــاتــب القطريــ  من أجــل تاييف طرت تقــدير التاــاليف التي

ب،ـــــــــورة أفاـــــــــل ســـــــــلســـــــــل  المملياا لال خط من خطو  اتدم ، بما في  لك تالف  إدارة المخاطر 
والتااليف وا لتزاماا التي يتحمل ا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بوصفه ج   مقدم  للخدماا. وبما 

 دد المااســـــب التي  أنه ياـــــع اســـــ)اتيجي  تف،ـــــيلي  أ ثر للتااليف، ينب ي للبرنامج الإنمائي أياـــــا أن
يمان تحقيق ا من حي  الافاءة في المملياا، مقارن  بالو ا ا الأخرى وأن ي ــمل تالف  تحســيناا 

 استدام  الأعمال.
توافت إدارة البرنامج الإنمائي على هذه التوصـــــــــــي ، مع ا ع)اف بالحاج  إلى إجراء  اســــــــتجااة الإدارة 

ت يير في تســـــــمير التالف  من جزئي  إلى اســـــــ)داد التااليف الاامل ، وهي ملتزم  بتحســـــــ  القدرة على 
لبرنامج التنبؤ ةيال التااليف لتما  و ا ا الأمم المتحدة من القيا  بالتخطيط وفقا لذلك. ويقو  ا

الإنمائي حاليا باســـــتمرا  مســـــتوياا وا تفاقاا اتاصـــــ  بمســـــتوى اتدماا من أجل خدماا الدعم 
 التنظيمي  التي يقدم ا إلى و ا ا الأمم المتحدة.

اســــــــــتمرا  مســــــــــتوياا 
اســــــــــــــــ)داد الــتــاـــــــالــيــف 

 للخدماا المالمي 

ــــــع الأول  ــــــرب ال
مــــــــــــن عــــــــــــا  

2019 

   ماتب اتدماا الإداري 

 اســـــــــــــــتمرا   وتحدي (
اتفاقاا مستوى اتدم  
مــــــــع و ــــــــا ا الأمــــــــم 

 المتحدة.

ــــــع الأول  ــــــرب ال
مــــــــــــن عــــــــــــا  

2019 

   ماتب اتدماا الإداري 

إجراء تحليل تف،ـــــــــــــــيلي 
ــيــــــــل ــتــحــل ــتــاــــــــالــيــف  ل ال
الأســـــــــــــــمــــــار/ وتحــــــديــــــد 

اســـــــــــــــتمرا  خـــــدمـــــاا 
 المااتب القطري .

الــــربــــع الــــرابــــع 
مــــــــــــن عــــــــــــا  

حـــى  2018
الــــربــــع الــــرابــــع 
مــــــــــــن عــــــــــــا  

2019 

 فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب 
 المنظماا

  

اســـــــــــــــتمرا   وتحدي ( 
اتفــــــــاقيــــــــاا مســـــــــــــــتوى 
اتــــــــدمــــــــ  للماــــــــاتـــــــب 
القطريــــــــ  مع و ــــــــا ا 

 الأمم المتحدة.

الــــربــــع الــــرابــــع 
مــــــــــــن عــــــــــــا  

حـــى  2018
الــــربــــع الــــرابــــع 
مــــــــــــن عــــــــــــا  

2019 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
 المنظماا

  

أن يقتم على نحت تدريجي اتنفيذ تجميع يام  للخدمات  نمائيلإينبلي للبرنامج ا - ٣التتصـــية 
غير المرتبةة امتقع معيو، لجميع المناطق وجميع المكاتب القةرية، على أســـــــاي إلزامي، على 

. وبالتالي ســـــــــــيتمّ  على ماتب اتدماا الإداري  ت االنســــــــبة للخدمات المقدمة إلى التيا ق لأا
ت  المالميت  للخدماا الم ـــــــــــــــ)   في  وبن ا ن و وا   مبور؛ القدراا الحالي  المتاح  في الوحد متقيي

ووضع اس)اتيجي  لتطوير هيا ل مناسب  وإضفاء الطابع الم ت على اتدماا، وتاييف المواقع بحسب 
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أن تتايف جميع  انالحــاجــ  إلى الل ــاا وتوقيــت المنــاطت. ويمــد دور القيــادة أمرا  بــالغ الأهميــ  لاـــــــــــــــمــ
مع هــذا النمو   المر زي اللاز  لزيــادة وفوراا الحجم والافــاءاا. وبمــا أن منظومــ   الماــاتــب الإقليميــ 

الأمم المتحدة الإنمائي  تقيم مرا ز جديدة للخدم  تقودها و ا ا أخرى تابم  لفيمم المتحدة، فينب ي 
 المتحدة الأخرى، حسب ا قتااء. لأممأن تستوعب جزءا  من اتدماا التي ستقد  إلى  ياناا ا

: توافت إدارة البرنامج الإنمائي على هذه التوصــــي . و جزء من اســــتجاب  الإدارة لمملي  اســـتجااة الإدارة
مراجم  الحســـــــــــــــاباا التي أجراها ماتب مراجم  الحســـــــــــــــاباا والتحقيقاا مؤخرا لمملي  التجميع في 

الإنمائي خط  عمل البرنامج الإنمائي والتحليل الذي أجراه اســــــتمرا  خدماا الإدارة، وضــــــع البرنامج 
ت ـــمل اســـتمرا  الت،ـــميم الم ـــ)ك ومبادتر التجميع. ويلتز  البرنامج الإنمائي بالتنفيذ الاامل لتجميع 
اتدماا التي   تمتمد على الموقع لجميع المناطت والمااتب القطري  على أساس إلزامي. ويلتز  البرنامج 

حدة وللبح  بن ــــــا  في ســــــبل الممل مع مقدمي الإنمائي بتقد  خدماا فمال  إلى  ياناا الأمم المت
 اتدماا الآخرين في منظوم  الأمم المتحدة.

ت،ـــــــــــــــــــمـــــيـــــم وتـــــطـــــويــــر 
الت،ميم المالي المستوى 
لممليــ  تجميع اتــدمـاا 
الــتي   تــمــتــمــــــــد عــلــى 

 الموقع.

ـــــــــــن  ت ــــــــــــــــــــــــــري
الأول/أ ــتـوبـر 

2018 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
  ماتبالمنظماا بما في  لك 
ــــــــــــــ ،لإاتــــــــــــــدمــــــــــــــاا ا  داري

 ،لإقليمي ا لمااتبوا
 يلتنفيذا لماتبوا

وفت خطــــ  عمــــل  
إدارة مــــــــاــــــــتــــــــب 
مـــــــــــــــــراجـــــــــــــــــمـــــــــــــــــ  
الحســــــــــــــــــــــــــابـــــــــــاا 
والتحقيقـــــــاا في 
مراجمــــــــ  عمليــــــــ  
التجميع للبرنــامج 

 الإنمائي.
دراســـــــــــــــ  جدوى لتنفيذ 
تجميع اتـدمـاا التي   

 تمتمد على الموقع.

حزيران/يونيـــــــه 
2019 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
  ماتبالمنظماا بما في  لك 
ــــــــــــــ ،لإاتــــــــــــــدمــــــــــــــاا ا  داري

 ،لإقليمي ا لمااتبوا
 يلتنفيذا لماتبوا

  

أن يعز  ترتيبات متكاملة للخدمات المشـــــــــــترية على  نمائيلإينبلي للبرنامج ا - ٤التتصـــــــــــية 
. ســـــــــــــيتمّ  على ماتب اتدماا المســــــــــتتن القةري مو أج  الخدمات التي ترتبي امتقع معيو

متبر حاليا خدماا ترتبط بموقع مم  وتحديد اتدماا الاـــــــــــــــروري  الإداري  إجراء تقييم أ ثر نقدا  لما ي
للحفاظ علي ا في البلد و  يمان توفيرها من قبل وحداا اتدماا الم ـــــــــــــــ)   المالمي . وينب ي  اي لل 

للبرنــامج الإنمــائي بمــد  لــك أن يمزز فارة أن توفر جميع اتــدمــاا المرتبطــ  بــالموقع بواســـــــــــــــطــ  ترتيبـاا 
ا الم ـــــ)  ، و لك بإن ـــــاء هيال مؤســـــســـــي محدد بدق  لدعم اســـــ)اتيجياا تســـــيير م ـــــ)   للخدما

الأعمال اتاصـــ  بالأمم المتحدة ب ي  دعم هذه ال)تيباا المتاامل . وفي الوقت نفســـه، من أجل وضـــع 
البرنــامج الإنمــائي في موقع اســـــــــــــــ)اتيجي، ينب ي للمنظمــ  أن توفر أدواا مثــل التحليــل الآلي لتحليــل 

المتحدة القطري  والمااتب  ممف والفوائد في إطار اســـ)اتيجي  تســـيير الأعمال، لمســـاعدة أفرق  الأالتاالي
القطري  التابم  للبرنامج الإنمائي في اتخا  قراراا أ ثر شــفافي  واســ)شــادا  بالبياناا حول تالف  و فاءة 

 ترتيباا اتدماا المتاامل  الم )   اذلي .
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توافت إدارة البرنامج الإنمائي على هذه التوصــــــــــي ، وفي تنفيذ خطت ا ا ســــــــــ)اتيجي   اســـــــتجااة الإدارة 
والتوصياا المنبثق  عن تحليل خدماا الإدارة، فإنها ستستمر في البح  عن أوجه الافاءة في عملياتها 

تدابير على النحو الذي يســـــــــ)شـــــــــد به مقايي  الأداء وتحليل المملوماا المتملق  بالأعمال و يرها من ال
الامي  والنوعي ، بما في  لك القيم  مقابل المال والفوائد المقدم . و ما لوحظ أعلاه، فإن  ال الممل 
الرئيسي المنبثت عن استمرا  خدماا الإدارة ير ز ب ال محدد على سير الأعمال للمااتب القطري . 

را  بالغ الأهمي ، مع مراعاة بالإضـــــاف  إلى  لك، ســـــياون تحســـــ  الافاءة وتبســـــيط عملياا ا متثال أم
عوامل مثل إدارة المخاطر والمســــاءل  والتما  والحاج  إلى قدراا المااتب القطري  المختلف . بالإضــــاف  
إلى  لك، و جزء من تنفيذ خط  عمل الإدارة لتوصـــــــياا مراجم  الحســـــــاباا اتاصـــــــ  بماتب مراجم  

لإنمائي، ســـــــــــــــتقو  إدارة البرنامج الإنمائي بتقييم الحســـــــــــــــاباا والتحقيقاا لمملي  التجميع في البرنامج ا
 اتدماا التي يتم توفيرها حاليا  داخل البلد ولان من اذتمل تجميم ا.

 ــــجــــزء مــــن عــــمــــلــــيـــــــ  
اســـــــــــــــتامــــال دراســــــــــــــــــ  
الجدوى ب ــــأن ت،ــــميم 
تجميع اتـــــــدمـــــــاا  ير 
الممتمــــــــدة على الموقع، 
ـــبرنــــــــامـــج  ـــقـــ)ح ال ســـــــــــــــــي
الإنمــائي مبــادتر وممــايير 
لـــــتـــــقـــــيـــــيـــــم اتــــــــدمــــــــاا 

 مم .المج

 ت رين الأول/
أ ــــــــــــتــــــــــــوبــــــــــــر 

2018 

وفت خطــــ  عمــــل   ماتب اتدماا الإداري 
إدارة مــــــــاــــــــتــــــــب 
مـــــــــــــــــراجـــــــــــــــــمـــــــــــــــــ  
الحســــــــــــــــــــــــــابـــــــــــاا 
والتحقيقـــــــاا في 
مراجمــــــــ  عمليــــــــ  
التجميع للبرنــامج 

 الإنمائي.

وضـــــــــــــــع هياـل وأدواا 
دعم للمســــــــاهم  في بدء 
تنفيـــــذ اســـــــــــــــ)اتيجيـــــاا 
 عملياا الأمم المتحدة.

حزيران/يونيـــــــه 
2019 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
  ماتبالمنظماا بما في  لك 

ــــــــــــــ ،  اتــــــــــــــدمــــــــــــــاا الإداري
 ،لإقليمي ا لمااتبوا
 يلتنفيذا لماتبوا

  

ينبلي للبرنامج الإنمائي أن يضــــــع نهجا تدريجياث ل ســــــتثمار في تحســــــيو أدوات  - 5التتصــــــية 
أن يضمو وجتد ون م تكنتلتجيا المعلتمات وا تصا ت على مدن السنتات الخمس المقبلة و 

. وهذا ي ــمل ا ســتثمار في المتظفيو الأسـاسـييو واسـتراتيجية فعالة لجني رمار  ذص ا سـتثمارات
تحســـ  نظا  التخطيط المر زي للموارد من أجل تحســـ  واج اا المســـتخدم  ونظا  التقييم في الوقت 

.  ما ينب ي للبرنامج الحقيقي مع قنواا آلي  لإبداء الرأي من أجل رصــــــــــد جودة اتدماا وتحســــــــــين ا
الإنمائي أن ينظر في إقام  شرا اا مع الو ا ا الأخرى لإااد حلول للتجارة الإلا)وني  واستا اف 
حلول ال ـــــــــــــــرا ــ  في  ــال الأعمــال من أجــل الم ــــــــــــــــار ــ  في تطوير وتجريــب أحــدث الأدواا والنظم 

لمر زي للموارد الحالي، لاي يتلاء  ا بتااري ، بما في  لك في نهاي  المطاف اســـــــــــــــتبدال نظا  التخطيط ا
 ب ال أفال مع احتياجاا جميع  ياناا الأمم المتحدة.

: توافت إدارة البرنامج الإنمائي على هذه التوصــي  وتود أن تؤ د بأنها تممل على وضــع اســتجااة الإدارة
اســـــــــــــــ)اتيجيــ  جــديــدة للتحول الرقمي تر ز على التانولوجيــاا الجــديــدة التي يمان أن تقود ا بتاــار 
ومااســـب الافاءة في تقد  اتدماا الت ـــ يلي ، والأهم وضـــع عوامل  ا  مناســـب  مثل الســـياســـاا 
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لمملياا وقدراا المو ف  التي تسملا بالقيا  بذلك. بالإضاف  إلى  لك، فإن هيال إدارة تانولوجيا وا
، المميـار الـدولي لإدارة ISO 38500المملومـاا وا ت،ــــــــــــــــا ا الحـالي للبرنـامج الإنمـائي يتمـاشـــــــــــــــى مع 

 تانولوجيا المملوماا التنظيمي  وتمتبر أفال ممارس  على مستوى الما .
اتيجي  رقمي  وضـــع اســـ) 

تحــــــدد الرةيــــــ  لقــــــدراا 
الــبرنــــــــامــج الإنمــــــــائـي في 
ـــــوجـــــيـــــــا   ــــــــال تـــــاـــــنـــــول
المملوماا،   ـــــــــــــــيا  مع 
اتطـــــ  ا ســـــــــــــــ)اتيجيـــــ  
للبرنـــامج الإنمـــائي للف)ة 

2018-2021. 

ـــــــــــن  ت ــــــــــــــــــــــــــري
الأول/أ ــتـوبـر 

2018 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
  ماتبالمنظماا بما في  لك 

ــــــــــــــ ،  اتــــــــــــــدمــــــــــــــاا الإداري
 ،لإقليمي ا لمااتبوا
 يلتنفيذا لماتبوا

بناء على م ـــــــورة  
الــــــــــــــلــــــــــــــجــــــــــــــنــــــــــــــ  
ا ســـــــــــــــت ــــــــــــــــاريــ  
لـــــــــلـــــــــمـــــــــراجـــــــــمـــــــــ  
والــتــقــيــيــم، اــري 
تطوير اســـ)اتيجي  
رقمي  تحدد الرةي  
المســــــــــــــــــتــــقــــبــــلــــيـــــــ  
لقـــدراا البرنـــامج 
الإنمـــائي في  ـــال 
ــــــوجــــــيـــــــا  ــــــول ــــــاــــــن ت

 المملوماا.
 Atlasبدء ترقي  برنامج 

 .9.2إلى الإصدار 
 آب/

أ ســـــــــــــــــــطـــــ  
2018 

 ســـــــــــــــــتــنــتــ ــي 
عمليـــ  ال)قيـــ  

 ــــــــــانــــــــــون   في
 الأول/

ديســــــــــــــــــــــمــــــــبر 
2019) 

   ماتب اتدماا الإداري 

إن اء من،  ا بتااراا 
 الرقمي .

  انون الأول/
ديســــــــــــــــــــــمــــــــبر 

2018 

فريت التنفيـــــذ الم ـــــــــــــــ)ك ب  
  ماتبالمنظماا بما في  لك 

ــــــــــــــ ،  اتــــــــــــــدمــــــــــــــاا الإداري
 ،لإقليمي ا لمااتبوا
 يلتنفيذا لماتبوا

  

 


