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 2018الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك2018حزيران/يونيه  8إلى  4من 
 من جدول الأعمال المؤقت 8البند 

    متطوعو الأمم المتحدة
 متطوعو الأمم المتحدة  

  
 تقرير مدير البرنامج  

  

 موجز 
، النتــا ا الح حقق ــا  رنــاما متلأوع  الأمم 2017-2016يقــده اــلا التقرير، ابــاتر  ــال  ة  

. 2017-2014المتحدة خلال ف ة الســـــــــــــــنتا الاانيا من إاارت اأرـــــــــــــــ ا ي   الممتد  ر   رـــــــــــــــنوا ، 
و الإشــارة إلى الإزاتا  الح حقق ا الاناما، يتناول التقرير  ي ــا التحديا  الما وا، ونتا ا  قييم مســتق  

ومراجعا كاموا للأداء الإداري لاناما متلأوع  الأمم المتحدة. و اأرتعانا  التوجيه  للإاار اأر ا ي  ،
اأرـــــ ا ي   اللي يوفرت اأرـــــتعرال الســـــام  لوســـــيارـــــا  اللي در  ك   ر   رـــــنوا ، وارـــــتنادا إلى 

خلال الدروس المســـــــــــــت ادة، ن ل  رناما متلأوع  الأمم المتحدة إوأ  نتيميا وإعادة  نتيم ارـــــــــــــ ا ي يا 
 2021-2018د  ـــللـــي اللأرير للإاـــار اأرـــــــــــــــ ا ي   ا ـــديـــد لو  ة ، فم ـــ  2018-2017ال  ة 

(DP/2018/6 اللي قُده إلى المجوس التن يلي في كانون الااني/يناير ،)2018. 
والمرفقــا  التــاليــا، المنســـــــــــــــورة عو  الموق  الســـــــــــــــب:  لوم وس التن يــلي،  :مــ  اــلا التقرير   

ارـــــــــــــــتعرال ما  عاه لاناما  - 2 ؛2017-2016إحصـــــــــــــــاءا  متلأوع  الأمم المتحدة لو  ة  - 1
 قرير عن مصـــــــــ وفا  رناما متلأوع  الأمم المتحدة  - 3؛ 2017-2016متلأوع  الأمم المتحدة لو  ة 

مصـــــــــــــــ وفا نتا ا الإاار اأرـــــــــــــــ ا ي   لاناما  - 4 ؛2017-2016ا لونتا ا والموارد لو  ة المت:امو
 (.DP/2018/6)إديث لوو يقا  2021-2018متلأوع  الأمم المتحدة لو  ة 
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 عناصر قرار
) (  ن يحيط عومــا  تقرير ف ة الســـــــــــــــنتا المركز عو  النتــا ا المقــده قــد يود المجوس التن يــلي   

اماتهم المتميزة إرـــــــــــــــ  عو  المتحدة الأمم متلأوع   مي   قديريه عن يعرب  ن( ب) من مدير الاناما؛
؛ )ج(  ن يســـــــــيد  اناما 2017-2016خلال ف ة الســـــــــنتا  2030خلأا التنميا المســـــــــتداما لعاه  في

، 2017-2014ا ي   لو  ة نتـا ا مـــــــــــــــمن إاـارت اأرـــــــــــــــ  متلأوع  الأمم المتحـدة عو  مـا إقر من 
 ؛ )د(  ن يرحب  الإاار اأرــــــــــــــ ا ي   ا ديد لو  ة2017-2016ذلي خلال ف ة الســــــــــــــنتا  في بما

2018-2021 (DP/2018/6عو   راس التوجيه اأر ا ي   للارتعرال السام  لوسيارا ،) اللي  
دري ك   ر   رــــــــــنوا  ونتا ا و وصــــــــــيا  التقييم المســــــــــتق  للإاار اأرــــــــــ ا ي   الســــــــــا ر، م  مراعاة 

 النتا ا الن ا يا؛ )اــــــــــــــــــــــ(  ن يرحب  التحول التنتيم  لاناما متلأوع  الأمم المتحدة في ال  ة مصـــــــ وفا
المســـــــتويا الإقويم   ، و إمـــــــ اء اللامركزيا عو  القدرا  و  وية الســـــــولأا من المقر إلى2017-2018

 8 ا ديد؛ )و(  ن يسير إلى ال قرة لإاارت اأر ا ي   “الوفاء  الغرل”والقلأري، بما يم:ن الاناما من 
، و ن يلاحظ  هميا الموارد العاديا الح يقدم ا  رناما الأمم المتحدة الإنما   لتن يل 2017/31من القرار 

كد مجددا الدور الحارم لصندوق التاعا  اباتر  النسبا لتن يل ما يتعور  إاارت اأر ا ي  ؛ )ك(  ن يؤ 
لإدارا  الســــــــري:ا إلى المســــــــاهما ، و ن يدعو جمي  ا2021-2018الإاار اأرــــــــ ا ي   لواناما لو  ة 

الصـــــــــــــــندوق إذا كانت قادرة عو  ذلي؛ )ر(  ن يلأوب إلى  رناما متلأوع  الأمم المتحدة  ن يقده  في
 .2021-2018وس التن يلي  سأن  ن يل الإاار اأر ا ي   لواناما لو  ة  قريرا رنويا إلى المج
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 المحتويات
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متلأوع   :ون كيانا  الأمم المتحدة  كار فعاليا في إقير نتا   ا من خلال إدماج  - 1النتي ا  - لف   
.  الأمم المتحدة والعم  التلأوع  المتسما  ا ودة العاليا والمدعوما جيدا في  رامج ا . . . . . . . . . . . .  4 

قياه البودان  إدماج العم  التلأوع   ســـــــــ:   كار فعاليا داخ  الأار الوانيا بما يتي   - 2النتي ا   - اء   
.  إشراك الناس  س:   ف   في العمويا  الإنما يا . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

ال عاليا المؤرـــســـيا  ي:ون  رناما متلأوع  الأمم المتحدة منتما  كار فعاليا وك اءة  تحســـا النتم  -جيم   
.  ومماررا  العم  والعمويا ، و وجود موارد جيدة الإدارة وموظ ا موتزما . . . . . . . . . .  12 

.  التحول التنتيم  واأر ا ي   لاناما متلأوع  الأمم المتحدة - الاا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15 
.  متلأوع  الأمم المتحدة وآفاقه المستقبويا رناما  -را عا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17 
  )متاحا عو  الموق  السب:  لوم وس التن يلي(  المرفقا 

.  2017-2016إحصاءا   رناما متلأوع  الأمم المتحدة لو  ة  - 1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
. 2017-2016ارتعرال ما  عاه لاناما متلأوع  الأمم المتحدة لو  ة  - 2  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
. 2017-2016 رناما متلأوع  الأمم المتحدة المت:اموا لونتا ا والموارد، لو  ة  قرير عن مص وفا  - 3  . . . . .   
)إديث لوو يقا  2021-2018مصـــــــــــــ وفا نتا ا الإاار اأرـــــــــــــ ا ي   لاناما متلأوع  الأمم المتحدة لو  ة  - 4 

DP/2018/6)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .   
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 مقدمة -أولا  
ــــــــــــــــار اأرــ ا ي   الممتد  ر   رــنوا  لاناما  - 1 ـــــــــــــــــ يغلأ  الا التقرير ف ة الســنتا الاانيا من الإاـ

. ويقــده ال صــــــــــــــــ  الاــاني النتــا ا الح إققــت خلال ف ة 2017-2014متلأوع  الأمم المتحــدة لو  ة 
بما في ذلي الســــــــــنتا ارــــــــــتناداة إلى الإرــــــــــ اما  الواردة من مصــــــــــادر خارجيا وداخويا عو  حد رــــــــــواء، 

التقييما  و قارير المراجعا والتقارير الداخويا والبيانا  الماليا. وفي معتم الحاأ ، ارـــــــــــــــتُ د م ت  يانا  
 وليا لقياس التقده المحرت في مـــــــــــــوء المصـــــــــــــ وفا المت:اموا لونتا ا والموارد. ويقده ال صـــــــــــــ  الاالث التحول 

، و خيرا 2018-2017لأمم المتحـدة في ال  ة اأرـــــــــــــــ ا ي   والتنتيم  اللي مر  ه  رناما متلأوع  ا
 يتناول ال ص  الرا   آفاق المستقب .

  
 2017-2016برز النتائج في الفترة أ - ثانيا 

، يتســر الا ال صــ  م  مصــ وفا  رناما متلأوع  الأمم 2014/13وفقا لقرار المجوس التن يلي  - 2
مزيدا من البيانا  عن خلأوط  3. ويقده المرفر 2017-2014المتحدة المت:اموا لونتا ا والموارد لو  ة 

 الأراس والأاداف والأداء.
 كما يو    2017-2016و س:  عاه، كان  داء مؤشر النتا ا والنوا ا لو  ة  - 3

)كان الأداء عند نســــــبا  إققت رــــــبعا  اداف  و جر  ،اوتاا، الرمز الأخ ــــــر  ) ( 
 وت الهدف(؛في الما ا  و في حدوداا بما يت ا 5

في الما ا  5)كان الأداء يق   أكار من  لم يتحقر  حد عسر ادفا، الرمز الأص ر  )ب( 
 عن الهدف(.

 
تكون كيـانـات الأمم المتحـدة أكفر فعـاليـة في تحقيئ نتـائجخـا م       - 1النتيجـة  - ألف 

دعومي  إدماج متطوعي الأمم المتحدة والعمل التطوعي المتســمي  بالجودة العالية والم
 برامجخا. جيدا في

 أداء النتيجة
 أداء المؤشر مقابل
 الأهداف النخائية

شركاء الأمم المتحدة اللين ي يدون  وجود مساهما فعالا لمتلأوع  الأمم المتحدة  1-1   
 والعم  التلأوع 

  في الما ا 92

  الما افي  61 المست يدون المتأ رون إدا يا  اناما متلأوع  الأمم المتحدة 1-2
 

  
يعتمد نســـــــــــــــر متلأوع  الأمم المتحدة والإدماج ال عال لوعم  التلأوع  في  راما منتوما الأمم  - 4

المتحدة عو  وجود علاقا  قويا  ا  رناما متلأوع  الأمم المتحدة وشـــــــــــــركا ه في الأمم المتحدة. وخلال 
مم المتحدة في الما ا من كيانا  الأمم المتحدة الســــــري:ا  ن متلأوع  الأ 92،  ورد 2017-2016ال  ة 

في الما ا،  100والعم  التلأوع   ر موا إر اما فعاأ في  ن يل  رامج ا، واو  ن يل وإن لم يص  إلى نسبا 
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. و وغ عدد المست يدين المتأ رين 2013في الما ا المس وا في عاه  69 فإنه يما  تيادة كبيرة مقارنا  نسبا الـــ
ـــــــــ  61ملايا ) 4،9ر  نحو إدا يا  اناما متلأوع  الأمم المتحدة ما يقد ملايا  8في الما ا من ادف الـ

 الوارد في الإاار اأر ا ي  (.
 

تحســـي   شـــد متطوعي الأمم المتحدة م      التنبؤ بشـــكل أفجـــل با تياجات  1-1الناتج   
كيانات الأمم المتحدة الشـــــــريكةق وتحقيئ أداء أفجـــــــل م      الحلو  المتســـــــمة بالتجاو  

 يقدمخا متطوعو الأمم المتحدة. والابتكار التي

 الناتجأداء 
 أداء المؤشر مقابل
 الأهداف النخائية

  في الما ا 65 متلأوعو الأمم المتحدة اللين جر  حسدام 1-1-1   
 

  في الما ا 81 متلأوعو الأمم المتحدة العاموون عا الإن نت اللين جر  حسدام 1-1-2
 

ـــــــــا كيانا  الأمم المتحدة الح  1-1-3 لدي ا ا  اقا   رنامجيــــــــــــــــــــــــــــــا متسمـــــــــــــــــــــ
  اأ ت:ـــار ومدفوعا  اأحتياجا  لحسد متلأوع  الأمم المتحدة

  في الما ا 90

  في الما ا 110 ورا ط ومبادرا  متلأوع  الأمم المتحدة 1-1-4
 

  
 حسد متلأوع  الأمم المتحدة  

متلأوعا  6 796انخ ة مستو  حسد متلأوع  الأمم المتحدة دعما لمنتوما الأمم المتحدة من  - 5
. ويعُز  اـــلا ال رق ال:بير إلى عـــدد من العوامـــ . 2017متلأوع في عـــاه  6 501إلى  2015في عـــاه 
كــان ع عةا الأاــداف المحــددة في عالإاــار ” شــــــــــــــــار التقييم المســـــــــــــــتقــ  للإاــار اأرـــــــــــــــ ا ي  ،  وكمــا

 ي  ا اموحا وأ يســـــــتند إلى  قييم واقع  لوعوام  ابارجيا، واوبا  الســـــــركاء، وقدرا   رناما اأرـــــــ ا
وبما  ن النموذج الما  لاناما متلأوع  الأمم المتحدة يســـــــــــــــتند إلى . “متلأوع  الأمم المتحدة عو  التن يل

من الأ ر الإنما    ارـــــــــــــ داد الت:اليف المتعوقا فســـــــــــــد المتلأوعا، فإن انخ ال التعب ا لم يقو  فحســـــــــــــب
 ا ماع  لواناما،    مارس ال غط  ي ا عو  ارتدامته الماليا.
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وفي إاار رـــع  الاناما إلى إســـا حســـد المتلأوعا وتيادة الأ ر داخ  منتوما الأمم المتحدة،  - 6
فقد رــــــع  إلى  عزيز الســــــراكا  م  اتوف كيانا  الأمم المتحدة. فوُقعت  لاه ملكرا    اام جديدة 

و  يا والعوم خلال ف ة الســـــــنتا، م  م ومـــــــيا الأمم المتحدة لســـــــؤون اللاج ا، ومنتما الأمم المتحدة ل
 الأغليا والزراعا للأمم المتحدة.والاقافا، ومنتما 

وفي رـــــــياق اأنخ ال العاه في حســـــــد المتلأوعا،  واصـــــــوت اأ،ااا  اللأويوا الأج  في تيادة  - 7
با متلأوع  الأمم 2017-2016اللأوب عو  متلأوع  الأمم المتحدة الوانيا في ال  ة  . وتاد  نســـــــــــــــ

. 2017في المــا ــا في عــاه  41إلى  2014في المــا ــا في عــاه  28ا  ــالــدوليا من المتحــدة الوانيا مقــارنــ
والا يم:ن شـــــــــــــركاء الاناما من  عزيز المســـــــــــــؤوليا والقدرا  الوانيا، ويســـــــــــــاعد عو   ن يل خلأا التنميا 

، إذ إن متلأوع  الأمم المتحدة الوانيا كايرا ما ي:ونون في ومــــ   ف ــــ  لوتعام  2030المســــتداما لعاه 
 ركا عو  صعيد المجتمعا  المحويا.المواانا من خلال العم  التلأوع  والتم:ا والمسا م 
إلى  2015في الما ا في عاه  43وتاد  نســـــــبا النســـــــاء في صـــــــ وف متلأوع  الأمم المتحدة من  - 8
. وفي مراكز العم  الح أ يســم  في ا  اصــلأحاب الأرــرة، انخ  ــت النســبا 2017في الما ا في عاه  47
في الما ا من النساء خلال ال  ة ن س ا. وقد فث  35في الما ا إلى  37ا نسا انخ اما ا ي ا، من   ا

الاناما  ســـــــ:  صـــــــري  عن مرشـــــــحا  عاليا  التأاي  و وصـــــــ  شـــــــركاءت في الأمم المتحدة  اختياران، 
 ريما لبعاا  ح ظ السلاه. أ
المتحدة الدوليا من  ودان ا نوب. ويما   في الما ا من متلأوع  الأمم 72، كان 2017وفي عاه  - 9

الا الرقم مساهما كا  من الاناما في التعاون فيما  ا  ودان ا نوب، ،م   ش اصا من ا نوب لإداد 
 .ا يدة ق  الم ارا  والمعارف والمماررا حوول لوتحديا  الإنما يا من خلال  بادل الآراء، وكللي ن

رنا. وتاد  نسبا متلأوع   35او  2017وع  الأمم المتحدة في عاه وكان متورط  عمار متلأ - 10
، 2017 في الما ا في عاه 28إلى  2015في الما ا في عاه  23من  30الأمم المتحدة ممن ام دون رـــــــــــــــن 

 .في الما ا المتلأوعا اللين جر  حسدام  وارلأا اريقا المتلأوعا السباب للأمم المتحدة 8يسم   بما
اك الأشـــــــــــــــ ـاتر ذوي الإعاقا لوعم  الســـــــــــــــنتا، ركز الاناما ج ودت عو  إشـــــــــــــــر وخلال ف ة  - 11
. و غيــا تيــادة 2017صـــــــــــــــ وف متلأوع  الأمم المتحــدة، ف ر   نســـــــــــــــيــب  و  في  وكرانيــا في عــاه  في

األتزامــا  وال رتر المتــاحــا للأشـــــــــــــــ ــاتر ذوي الإعــاقــا لوتلأوع في منتومــا الأمم المتحــدة،  قــاه الانــاما 
وموااــب خــاتر  ــالم نيا الســـــــــــــــبــاب لأمم المتحــدة الإنمــا   في  رنــاما مســـــــــــــــ ك لشـــــــــــــــراكــا م   رنــاما ا

  دعم من ح:وما  لمانيا. 2017الإعاقا،  د   ن يلت في عاه  ذوي
 

 م المتحدة العاموا عا الإن نتحسد متلأوع  الأم  
اعد عو   ســــ خلال ف ة الســــنتا، ورــــ  الاناما نلأاق خدمته لوتلأوع عن ارير الإن نت، الح - 12

ك الا مساركا عالميا  ور  في الأنسلأا التن يليا الح   لأو  بها الأمم المتحدة من  ج  التنميا وفي خلأا 
، بما في ذلي مساركا ال  ا  الأكار تهميسا. ونتي ا لللي، تاد عدد متلأوع  الأمم المتحدة 2030عاه 

 2017متلأوع في عــــاه  18 000إلى حوا   2015في عــــاه  11 000العــــاموون عا الإن نــــت من 
منتمــــا  2 200كيــــانــــا من كيــــانــــا  الأمم المتحــــدة و   38يقــــدمون خــــدمــــا   لأوعيــــا عن  عــــد إلى 
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من م  65في الما ا من متلأوع  الأمم المتحدة العاموا عا الإن نت من النساء،  60ح:وميا. وكان  غير
 من ذوي الإعاقا. افي الما ا من م كانو  4كانوا من السباب، وحوا  

شـــــــــــــــ:ووا  2017من متلأوع  الأمم المتحدة العاموا عا الإن نت في عاه  18 000وم   ن  - 13
لاناما رــــــــع  إلى  ورــــــــي  خدمته متلأوع، فإن ا 22 000في الما ا من ادف الوصــــــــول إلى  81نســــــــبا 

غايا، الإن نت و قديم حوول منارـــــبا أحتياجا  الدول الأع ـــــاء والســـــركاء الآخرين. وإقيقا لهلت ال عا
في ،ريب منصا إل: ونيا اصصا لإدارة التلأوع في شراكا م  وتارة شؤون  2017شرع الاناما في عاه 

الســـــــــــباب والريامـــــــــــا التا عا لح:وما الهند. و الإمـــــــــــافا إلى ذلي، ارـــــــــــتلأاع الاناما  ن دع  من خدما 
ج ا  فاعوا من القلأاع المتلأوعا العاموا عا الإن نت قناة لومســـــــــــــــؤوليا اأجتماعيا لوســـــــــــــــركا  م  

 Samsungاباتر. وشموت  عة الحوول الت ريبيا المؤرسيا لوتلأوع عا الإن نت مبادرا  م  مؤرسا  

Latinoamérica  وAmadeus IT  وMedtronic Foundation  وThomson Reuters. 
 

ــاتج    ــات الأمم المتحــدة م      تنفيــذ 2-1الن ــان برامج  إدمــاج العمــل التطوعي في برامج كي
ومشــــاريع مشــــتركة بي  برنامج متطوعي الأمم المتحدة وشــــركاء الأمم المتحدة في مجالات أربعة 
ذات أولوية هي: الشبا ؛ وبناء الس م؛ والخدمات الاجتماعية الأساسية؛ وبناء قدرات التكيف 

 لدى المجتمعات المحلية في مجالي البيئة والحد م  مخاطر الكوارث.

 الناتجأداء 
 المؤشر مقابلأداء 

 الأهداف النخائية
الح م الما  الإجما  للأداء الســـــــــــــنوي لموارد  رناما متلأوع  الأمم المتحدة  1-2-1   

في الااما/المســـــــــاري  المســـــــــ كا  ا  رناما متلأوع  الأمم المتحدة وشـــــــــركاء 
 الأمم المتحدة

 في الما ا 117
 

 راما ومســـــاري  مســـــ كا  ا المتلأوعون الآخرون اللين جر  حســـــدام في  1-2-2
 رناما متلأوع  الأمم المتحدة وشـــــــركاء الأمم المتحدة في مجاأ  الســـــــباب 
والســــــــــــلاه وابدما  اأجتماعيا الأرــــــــــــارــــــــــــيا و ناء قدرا  الت:يف لد  

 المجتمعا  المحويا في مجا  البي ا والحد من ااار ال:واره

  في الما ا 109
 

المســــ كا  ا  رناما متلأوع  الأمم المتحدة وشــــركاء الأمم المســــاري /الااما  1-2-3
 المتحدة الح  سم  المساواة  ا ا نسا وتم:ا المر ة

    في الما ا 60
  
، شـــــرع الاناما في  ن يل  راما موامـــــيعيا عالميا من  ج  إســـــا 2017-2014خلال ال  ة  - 14

مجاأ  الحصول عو  ابدما  اأجتماعيا الأراريا؛ و ناء اأرت ادة من المتلأوعا والعم  التلأوع  في 
قدرا  الت:يف لد  المجتمعا  المحويا في مجا  البي ا والحد من ااار ال:واره؛ و ناء الســلاه؛ والســباب؛ 

(. وفيما يو  2و نميا القدرا  الوانيا من خلال خلأط التلأوع )يبوغ عن الت الأخيرة في إاار النتي ا 
 لونتا ا الح إققت       وي الااما العالميا جوانب  ارتة 

عو  إشــــــراك الســــــباب وومــــــ  خلأا لومتلأوعا الســــــباب. ف    ركز برنامج الشــــبا  ) ( 
ليســـو و، عم  الاناما م  صـــندوق الأمم المتحدة لوســـ:ان والمجتم  المدني عو   ناء م ارا  العم  لد  

 ،و ولي يا ،صـــحا والمســـا   ا نســـانيا. وفي إكوادورالســـباب ومـــمان حصـــولهم عو  المعووما  المتعوقا  ال
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، بمساركا “السباب من  ج   اداف التنميا المستداما”وكولومبيا، ن ل الاناما مبادرة  ،وغوا يماأ ،و يرو
 من السباب اللين يعموون كعناصر  غيير داخ  مجتمعاتهم المحويا. 27 000 كار من 
إلى  ورــــــــي  نلأاق الحصــــــــول عو   الأســــــاســــــيةســــــعم برنامج الخدمات الاجتماعية  )ب( 

المتلأوعا  من 500. ف    وغو، درب الاناما ابدما  اأجتماعيا الأراريا من خلال العم  التلأوع 
مرشــــدة وكســــافا عو  التوعيا  الأرــــباب ا لريا لوعنف، ورــــب  من   50الوانيا العاموا في التدريس و 

 عي  حموا التســـــــــــــــ يلا  اباصـــــــــــــــا اناما الدعم لوح:وما في  العنف وإداد الحوول. وفي الهند، قده ال
ـــــــــــــــ الإعاقا في الهند، فرصد  قديم  قارير المراجعا المتعوقا  توي التس يلا  لوي مبنى  1 600  واباصا  ـ
 مدينا. 25 عاه في

ج ود الأمم المتحدة لوح اظ عو  الســــلاه من خلال تيادة دعم برنامج بناء الســـ م  )ج( 
دنيا، فعم  عو  وجه ابصـــوتر م  النســـاء والســـباب  اعتبارام عناصـــر لصـــن  الســـلاه. فعو  المســـاهما الم

 ،وكو  دي وار ،وقيرغيزرـــتان ،وغينيا ،وغوا يماأ ،رـــبي  الماال، نُســـر متلأوعو الأمم المتحدة في الصـــومال
 .1325تحدة لأمن التا   للأمم المونيبال  وص  م موردا ااما في  ن يل قرار مجوس ا ،وما  ،وليايا

روج البرنامج الخاص بقدرة المجتمعات المحلية علم التكيف في مجالي البيئة  )د( 
لوعم  التلأوع  من  ج   يســـــــــير المماررـــــــــا  الســـــــــويما  ي ياة. وإقيقا لهلت  والحد م  مخاطر الكوارث

لكرة م اايميا  وليا الغايا، قده الاناما،  اأشــــــ اك م  المنتما العالميا للأرصــــــاد ا ويا، اوبا يت ــــــمن م
 ،و ساد ،ناجحا إلى صندوق المناخ الأخ ر من  ج  مسروع إقويم  مد ه خمس رنوا  في  وركينا فارو

 والني ر. ،وما  ،وكو  دي وار ،وال:اميرون ،والسنغال
وعو  الرغم من إحرات  عة التقده في إاار الااما العالميا، فقد   رت التقييم المســـــــــــــــتق  للإاار  - 15
 ن يل الااما والمســـــــــــــاري  في إاار الااما العالميا  د  متأخراة ”،  ن 2017-2014رـــــــــــــ ا ي   لو  ة اأ
عو  المســـــــتو  الداخو ، اناك ان صـــــــاه  ا ”وعلاوة عو  ذلي، ذكر التقييم  نه . “ين ل عإأا جز ياة  ولم

ف وة  ا القيما المعون عن ا حســـــد عالمتلأوعاا والامجا، في حا  ن الســـــركاء ابارجيا يســـــعرون  وجود 
لوعم  التلأوع  و وفير اليد العاموا الرخيصـــــــــــــــا. ويواجه الاناما إديا   با نتا ا مســـــــــــــــتندة إلى الأدلا 

، و ن عو  الاناما  ن يركز عو  ميز ه النســــــبيا في مجال المتلأوعا والعم  التلأوع  “ ت اوت رــــــرد الوقا  
 ن وأياتهم ال نيا.وليس الدخول في منافسا م  السركاء  سأ

 للمســـاواة بي  الجنســـي  وتمكي  المرأة، اوب الاناما إجراء  قييم مســــتق  2017وفي عاه  - 16
لأغرال ال عاليا التنتيميا والانامجيا. واع ف التقييم  إحرات  عة التقده، و ار  اع مستو  التزاه موظ   

وشموت التوصيا  الر يسيا  المساواة  ا ا نسا. رناما متلأوع  الأمم المتحدة ومتلأوع  الأمم المتحدة  
لوتقييم تخصــــيا موارد وماليا وموارد  ســــريا م:ررــــا لتحقير المســــاواة  ا ا نســــا و عميم مراعاة المنتور 
ا نســــــاني؛ و وفير التدريب و نميا القدرا  لموظ   الاناما في المقر وعو  الصــــــعيدين الإقويم  والقلأري؛ 

 ا   ا نسانيا وتم:ا المر ة في صوب عم   رناما متلأوع  الأمم المتحدة.وك الا إدماج المس
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تتحســـــــ  عملية تنســـــــيب متطوعي الأمم المتحدة  برتخم م      الدعم الفعا ق  3-1الناتج   
 بما في ذلك التدريب والتعلم.

 الناتجأداء 
 أداء المؤشر مقابل
 الأهداف النخائية

اللين ي يدون  أنهم عاشوا ،ر ا عم   لأوع   متلأوعو الأمم المتحدة 1-3-1   
 إدا يا

  في الما ا 96

متلأوعو الأمم المتحــدة المغــادرون الــلين  فــادوا  ــأن الم ــاه وفرتر التعوم الح  1-3-2
   يحت لهم كانت قيما لنما  م ش صيا وم نيا

  في الما ا 98
 

  
الأمم المتحدة  أنهم عاشوا ،ر ا عم   لأوع  في الما ا من جمي  متلأوع   91،  فاد 2017في عاه  - 17

إدا يا.  ما النســــــــــــــبا الم ويا لمتلأوع  الأه المتحدة المغادرين اللين  فادوا  أن الم اه التلأوعيا وفرتر التعوم الح 
 .في الما ا 93و وغت  2017  يحت لهم كانت قيّما لنما  م ش صيا وم نيا فتوت عاليا في عاه 

، واصــــــــــ  الاناما  ن يل ارــــــــــ ا ي يته لتعوم متلأوع  الأمم المتحدة، 2017-2016وفي ال  ة  - 18
فورـــــــــــ  نلأاق الوصـــــــــــول إلى التعوم ل ا دة جمي  متلأوع  الأمم المتحدة، بما في ذلي التدريب المجاني عو  
الإن نت اللي شم   عوم الوغا ، ودورا   دريبيا  ســـــــــأن المســـــــــاعدة الإنســـــــــانيا، وإدارة الأعمال، ودعم 

،  د  الاناما  ســــــــــغي  منصــــــــــا التعوم الإل: وني اباصــــــــــا 2016ا  إدارة الحياة الوظي يا. وفي عاه م ار 
مســـــــت دما فوول  25 000، والح  وغ عدد مســـــــت دمي ا المســـــــ وا ”eCampus“ المتلأوعا المســـــــماة 

م، فوفر التدريب . وخلال ف ة السنتا، عمم الاناما و س ط آليته لتنميا القدرا  والتعو2017نهايا عاه 
 مناربا وانيا وإقويميا لوتعوم. 40المستند إلى اأحتياجا  من خلال  نتيم 

 
قيام البلدان بإدماج العمل التطوعي بشـــــــــــكل أكفر فعالية دا ل الأطر  - 2النتيجة  - باء 

 الوطنية بما يتيح إشراك الناس بشكل أفجل في العمليات الإنمائية.

 الناتجأداء 
 مقابلأداء المؤشر 

 الأهداف النخائية
  (1)في الما ا 103 عدد البودان الح  حرت   قدما في  ن يل  ار العم  التلأوع  الوانيا 2-2   

 
  
، إاور الاناما م  الدول الأع اء من  ج  إدماج العم  التلأوع  2017-2016خلال ال  ة  - 19

رـــــنوا    لاهفي  اراا ورـــــيارـــــاتها الوانيا. ورغم  ن الإ لام عن مؤشـــــر مســـــتو  النتا ا الا دري ك  
المســــــــــتو   نم ك   ير بط  تقرير الأما العاه عن العم  التلأوع (، فإن ال:اير من الأعمال  زز  عو  )إذ

مالا، دعم الانــاما  2017-2016العــالم  والإقويم  والوال لــدعم إدمــاج العمــ  التلأوع . ف   ال  ة 
ومــ  قوانا  ســأن العم  التلأوع  في كو  دي وار ومدغســقر؛ ورــيارــا  وانيا لوعم  التلأوع  في كينيا 

__________ 

ا لأغرال  قرير الأما العاه المقده إلى ا معيا العام 2018خلال عاه  2017)رــت م   يانا  عاه  2015 يانا  عاه  (1) 
 (.70/129 عن  ن يل قرار ا معيا العاما
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قا ويا  وظيف الســــــــباب والعم   ورواندا؛ وإجراء فوه متعوقا  العم  التلأوع  لوســــــــباب في الهند و ســــــــأن
التلأوع  في كمبوديا. وك    ي ا وم  السيارا  والقوانا والتسريعا  وإجراء البحوه إشراك مجموعا  

 .التلأوع  العم المتلأوعا في السيارا  العاما واتخاذ القرارا  من  ج   س ي  
ما شــراكا   لأوعيا ومبت:رة  ركز عو  وواصــ  الاناما اأرــت ادة من التقده المحرت في الســع  إلى إقا - 20

، اشــــــــــــــ ك الاناما ووكالا التعاون الدو  التايونديا 2017التعاون فيما  ا  ودان ا نوب. ف   حزيران/يونيه 
في مجال العم  التلأوع  لوســــــــــباب  بادل اباا   ا  ودان ا نوب ”في ارــــــــــت ــــــــــافا مؤتمر إقويم   ســــــــــأن 

ستداما   بادل فوس ا اقتصاد اأكت اء وغيراا من الن ا المستمدة من  ودان  ج  إقير  اداف التنميا الم من
واشـــــ ك الاناما م  اإاد خدما المتلأوعا في  ي ا في ارـــــت ـــــافا المؤتمر . “را لأا دول جنوب شـــــرق آرـــــيا

اأرــــــــــــــت ادة  الدو  الااني لتبادل خدما  المتلأوعا في الصــــــــــــــا، حيث  بادل اباا  والأف:ار من  ج 
لمنتما  الح ُ ســــــــــــــرك المتلأوعا ممالاة لوح:وما ، وا 250العم  التلأوع  لأغرال التنميا المســــــــــــــتداما  نم
 . وداة  30م المتحدة من  عمالها، والمؤرسا  الأكاديميا، والقلأاع اباتر، ومؤرسا  الأم في
 

 .والتنمية مالس  مة العمل التطوعي في نتائجتوسيع نطاق المعرفة القائمة علم قيمة مساه 1-2الناتج   

 الناتجأداء 
 أداء المؤشر مقابل
 الأهداف النخائية

  في الما ا 67 “حالا العم  التلأوع  في العالم”نسر  قارير  2-1-1   
 

الدرارــــــــــــــــا  المدعوما من  رناما متلأوع  الأمم المتحدة والمتعوقا  العم   2-1-2
 التلأوع  في السلاه والتنميا

  في الما ا 67
 

  
 عد الإصـــــــــــــدار الاالث لتقرير حالا العم  التلأوع  في العالم، اللي يقده  دلا جديدة عو  دور  - 21

، وري ري إ لام 2018العم  التلأوع  في قدرة المجتمعا  المحويا عو  الت:يف، من  ج   قديمه في عاه 
   لاناما متلأوع  الأمم المتحدة.المجوس التن يلي عنه  ال:ام  في التقرير المقب

،  صــــدر الاناما عددا من الدرارــــا  عن العم  التلأوع  في مجال 2017و  2016وفي عام   - 22
السلاه والتنميا، من ا  قارير عن حالا العم  التلأوع  لوسباب في الهند؛ والعم  التلأوع  وقا ويا التوظيف 

رارــــــا ،  زز  دلد  الســــــباب في كمبوديا؛ والعم  التلأوع  المؤرــــــســــــ  في الااتي . وإلى جانب  وي ال
،  ركزان عو   قييم ح م ونلأاق العم  2018ورقتان مومـــــــــــــــوعيتان من  ج   قرير عاه  2017عاه  في

 .2018-2009التلأوع  في جمي   رجاء العالم واأ،ااا  السا دة في الهياك  الأراريا التلأوعيا لو  ة 
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والمنظمــات المعتمــدة علم زيــادة قــدرات البلــدان مالحكومــات والمجتمع المــدني  2-2النــاتج   
 .إشراك المتطوعي ( علم تبني مشاركة المتطوعي  علم الصعيدي  الوطني والعالمي

 الناتجأداء 
 أداء المؤشر مقابل
 الأهداف النخائية

  في الما ا 50 قرارا  ا معيا العاما الح  سير إلى قيما/مساهما العم  التلأوع  2-2-1   
المتلأوعا والداخوا في شراكا  م   رناما متلأوع   المنتما  الح  سرك 2-2-2

 الأمم المتحدة
  في الما ا 89

 
  
‘  عدت إدماج العمــ  التلأوعــ  فـ  مجا  الســلاه والتنميـا  خلأــا عمــ  لوعقـد المقب  وما’إن ادف  - 23

. فقد تمت 2017و  2016( اكتســــــــــــــب تخما ملأردا في عام  70/129)المســــــــــــــلأر في قرار ا معيا العاما 
الموافقا عو  خلأط  صحاب المصوحا والسراكا ، و نُس ت  مانا و نا  وجي يا وفرير عام . و الإمافا إلى 

 دورتها الاانيا والســـــــبعا إلى دور المتلأوعا ذلي،  شـــــــار  خمســـــــا من القرارا  الح اتخلتها ا معيا العاما في
 .ااار ال:واره السباب والحد من والعم  التلأوع ، بما في ذلي في مجاأ  المساعدة الإنسانيا وق ايا

من إشـــراكه  صـــحاب المصـــوحا  2017و  2016وتاد  رناما متلأوع  الأمم المتحدة في عام   - 24
بهدف مواصوا  -أ ريما م  المنتما  الح  ستعا بمتلأوعا  -عو  الصعيد الوال والإقويم  والعالم  

التنميا   عزيز و ســــــــ ي  الحوول القا ما عو  العم  التلأوع  وإعلأاء العم  التلأوع  م:انا أ قا في خلأا
 2016. وز   رناما متلأوع  الأمم المتحدة في المســـاركا في ارـــت ـــافا مؤتمر عاه 2030المســـتداما لعاه 

لومنتما  المعنيا  التعاون الدو   ا المتلأوعا، اللي عُقد في  ون،  ألمانيا، م  الوكالا الألمانيا لوتعاون 
 ودا، يماوون عدة  24مندو ا من  138ميا، وح ــــرت الدو ، والمنتد  الدو  لوعم  التلأوع  في مجال التن

لومنتما   2017قلأاعا . وكان لاناما متلأوع  الأمم المتحدة  ي ــا دور حارــم في  يســير مؤتمر عاه 
 المعنيا  التعاون الدو   ا المتلأوعا، اللي عُقد في رول، بجم وريا كوريا.

 
 .والإقليمي إنشاؤها أو تعزيزها علم الصعيدي  الوطنيبرامج العمـل التطوعي التي تم  3-2الناتج   

 أداء النتيجة
 أداء المؤشر مقابل
 الأهداف النخائية

الح يــــــــدعم ــــــــا  رنــــــــاما متلأوع   راما التلأوع الوانيــــــــا/الإقويميــــــــا  2-3-1   
 المتحدة الأمم

  في الما ا 41
 

الوانيا/الإقويميا المتلأوعون اللين تم حســدام من خلال  راما التلأوع  2-3-2
 الح يدعم ا  رناما متلأوع  الأمم المتحدة

  (2)في الما ا 181
 

  

__________ 

لهياك  الأراريا لوتلأوع ا  الإاار السام  اللي تم فيه حسد المتلأوعا الآخرين في  راما ومساري  مس كا  ا  رناما متلأوع  ا (2) 
مجاأ  الســــــباب والســــــلاه وابدما  اأجتماعيا الأرــــــارــــــيا و ناء قدرا  الت:يف لد  الأمم المتحدة وشــــــركاء الأمم المتحدة في 

 .2-2-1المجتمعا  المحويا في مجا  البي ا والت  يف من حدة ال:واره؛ ولللي ف لت  ساوي مجموع  عداد المؤشر 
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ارــــــــــيا لوتلأوع في الدول الأع ــــــــــاء وواصــــــــــ   رناما متلأوع  الأمم المتحدة دعم الهياك  الأرــــــــــ - 25
التنسيقيا. ارير  قديم المساعدة التقنيا في وم   راما التلأوع الوانيا، وشب:ا  المتلأوعا، والهي ا   عن

و قاه  رناما متلأوع  الأمم المتحدة ايوا ف ة الإاار اأرـــــــ ا ي   علاقا  شـــــــراكا م  الدول الأع ـــــــاء 
والهي ا  الإقويميا لإقاما و عزيز  راما لوتلأوع عو  الصـــــــــــــــعيدين الوال والإقويم ، بما في ذلي في إ يو يا 

ومدغسـقر وموريتانيا والهند، إمـافا إلى اي ا و وروندي ورـري أن:ا وغا ون وكو  دي وار وليسـو و وما  
 الميزةول غرب  فريقيا. و النتر إلى المتلأوعا الســــــــــــــباب التا عا للاإاد الأفريق  وا ماعا اأقتصــــــــــــــاديا لد

النســـــــبيا الح يتمت  بها  رناما متلأوع  الأمم المتحدة، رـــــــيواصـــــــ  الاناما ارـــــــتغلال خا ه التقنيا و ركيز 
وع )الهيــاكــ  الأرــــــــــــــــارـــــــــــــــيــا لوتلأوع(  نميــا القــدرا  الوانيــا من خلال خلأط التلأ عموــه الانــامج  عو 

 .2021-2018الإاار اأر ا ي   ا ديد،  في
ف   الهنـــد،  قـــاه  رنـــاما متلأوع  الأمم المتحـــدة شـــــــــــــــراكـــا م   رنـــاما الأمم المتحـــدة الإنمـــا    - 26

، وا  خلأــا نهرو يوفــا كنــدرا والح:ومــا لتعزيز إحــد   كا خلأط العمــ  التلأوع  لوســـــــــــــــبــاب في العــالم
(. وعم  الاناما Nehru Yuva Kendra Sangathan and National Service Schemeوابدما الوانيا )

 176 259من النوادي ا ديدة، حيث  م:نه  عب ا  كار من  3 273م  المتلأوعا الســباب من خلال 
مم المتحدة  راما  دريبيا لتنميا الم ارا  من الســــــــــباب لوقياه  أنســــــــــلأا  لأوعيا. ون ل  رناما متلأوع  الأ

مســـــــروعا عا مناار الهند. وفي كو  دي وار،  29امر ة في إاار  8 195رجلا و  1 288ارـــــــت اد من ا 
الإنمـــا  ، الـــدعم إلى الح:ومــا  قـــده  رنـــاما متلأوع  الأمم المتحـــدة،  ـــالتعـــاون م   رنـــاما الأمم المتحـــدة

 شروط ابدما لومتلأوعا الوانيا.و  صياغا قانون  سأن العم  التلأوع  في
وواصـــــ   رناما متلأوع  الأمم المتحدة  عزيز شـــــراكته اللأويوا الأمد م  اي ا المتلأوعا الســـــباب  - 27

التا عا للاإاد الأفريق  وم   رناما المتلأوعا في غرب  فريقيا التا   لو ماعا اأقتصـــــــــــــــاديا لدول غرب 
ـــا ا الأولى حـــدوه  ـــلين يتوقون التعويم عو  تيـــادة كبيرة في معـــدل زـــار اللأ فريقيـــا. و ت ر النت لاب ال

في  93مدررــــــــا متلأوعا من ا ماعا اأقتصــــــــاديا لدول غرب  فريقيا في غينيا )معدل زار نســــــــبته  يد
ـــالغ  ا متلأوع  الأمم المتحـــدة فو ـــا في المـــا ـــا(. ودعم  رنـــام 23المـــا ـــا، مقـــارنـــا  ـــالمتورـــــــــــــــط الوال الب

 شراكا م  الح:وما في  رناما مس ك  سأن  أاي  السباب لوتوظيف.كمبوديا، و قاه  في
 

الفعالية المؤســســية: يكون برنامج متطوعي الأمم المتحدة منظمة أكفر فعالية وكفاءة بتحســي   - جيم 
 .ملتزمي  النظم وممارسات العمل والعملياتق وبوجود موارد جيدة الإدارة وموظفي 

 يانا  ’المتحدة النتا ا المتعوقا   عاليته المؤرـــــــــــــــســـــــــــــــيا من خلال حقر  رناما متلأوع  الأمم  - 28
ؤشــــــــــــرا  ) رد في ا  رــــــــــــس الم 2017-2014م صــــــــــــوا في المصــــــــــــ وفا المت:اموا لونتا ا والموارد، ‘ نتا ا

 (.3والأاداف؛ انتر المرفر 
 

 الإدارة القا ما عو  النتا ا والتقييم ومراجعا الحسا ا  -المساءلا   
الإدارة القـــا مـــا عو  النتـــا ا  متلأوع  الأمم المتحـــدة ج ودا كبيرة من  جـــ   عزيز ـــلل  رنـــاما  - 29
جمي  مســـتويا  المنتما وإمـــ اء اللأا   المؤرـــســـ  عوي ا، الأمر اللي تاد من ال: اءة المؤرـــســـيا. فقد  في

، وصــــيغت مــــمنه وحدا ، من ا 2017-2016وُمــــ  إاار شــــام  للإدارة القا ما عو  النتا ا في ف ة 
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لام الموجـه وو إقير النتــا ا، وإدارة  رنـاما متلأوع  الأمم المتحــدة لوااما والمســــــــــــــــاري ، والت لأيط الإ 
 عن النتا ا والأولويا  المؤرسيا.المس ك، والرصد والإ لام 

في الما ا ك ط  38وإسن معدل  ن يل ردود الإدارة عو   قييما   رناما متلأوع  الأمم المتحدة من  - 30
الحالا  2017-2016. ومن التقييما  المؤرـــســـيا الح اجُريت في ف ة 2017في الما ا في عاه  47 رـــاس إلى 

في  رناما متلأوع  الأمم المتحدة من حيث المســــاواة  ا ا نســــا وتم:ا المر ة بهدف إقير ال عاليا المؤرــــســــيا 
 2017-2014  الأمم المتحدة، والانامجيا، إمـــــــافا إلى التقييم الســـــــام  للإاار اأرـــــــ ا ي   لاناما متلأوع

 )وهما مصدران ر يسيان لهلا التقرير(.
لمراجعا  جرااا م:تب مراجعا الحسـا ا   2017وخ ـ   رناما متلأوع  الأمم المتحدة في عاه  - 31

والتحقيقا  التا   لاناما الأمم المتحدة الإنما  . وكان الهدف من المراجعا  قييم مد  ال: ايا وال عاليا 
 وكما وإدارة الم اار وعمويا  الرقا ا فيما يتعور بما يو  من المجاأ  والمجاأ  ال رعيا في الح

 الحوكما )القيادة، والتوجيه المؤرس ، والرقا ا وال مان، والعلاقا  ابارجيا والسراكا (؛ ) ( 
 اما/المساري ، وإدارة المعارف(؛الاناما )عمويا ممان ا ودة، و ن يل الا  )ب( 
العمويا  )إدارة الموارد الماليا، و :نولوجيا المعووما  واأ صـــــــــــــــاأ ، والتنتيم الإداري  )ج( 

 العاه، والمس يا ، وإدارة الموارد البسريا، و من الموظ ا و ماكن العم (.
وخوا التقييم إلى  ن  ر يبا  الحوكما ومماررا  وموا ط إدارة الم اار قا ما عو   رس متينا  - 32

  جيد، ول:ن ا فاجا إلى مزيد من التحســــا. غير  ن المســــاك  الح حددتها عمويا المراجعا و عم   ســــ:
جمي   2018لن  ؤ ر كايرا عو  إقير الأاداف اأر ا ي يا لاناما متلأوع  الأمم المتحدة. ورتن ل في 

 التوصيا  الح  ر ر  عن ا عمويا المراجعا.
 

 (3)اأرتداما المالياالأداء الما  و   
مويون دوأر  202.8مم المتحــدة  وغــت القيمــا المــاليــا الإجمــاليــا لأنســـــــــــــــلأــا  رنــاما متلأوع  الأ - 33
مويون دوأر ل  ة السنتا.  397،8، بم موع قدرت 2017مويون دوأر في عاه  195و  2016عاه  في

متلأوع  الأمم المتحدة والعام  الر يســــــ  اللي  رــــــ م في انخ ال القيما الماليا الإجماليا لأنســــــلأا  رناما 
 او انخ ال عدد متلأوع  الأمم المتحدة )انتر ال ص  الااني، ال رع  لف،  علات(.

لانـاما متلأوع  الأمم المتحـدة وانخ  ــــــــــــــــت كايرا خلال ف ة الســـــــــــــــنتا الموارد العـاديـا المقـدمـا  - 34
، وصــــــــــــ  المبوغ 2017-2016الدول الأع ــــــــــــاء عن ارير  رناما الأمم المتحدة الإنما  . ف   ف ة  من

 مويون دوأر لو  ة 22،8ا بمبوغ في الما ا مقارن 25مويون دوأر، من   ــــــــا  نســــــــبا  17،2المســــــــدد إلى 
مويون دوأر،  40،6في الما ا مقارنا  اللروة الح وصـــــ  إلي ا المبوغ، وا   58، و نســـــبا 2014-2015

، اعتمد الاناما الإنما    ندا وامحا . ولتحقير الابا  والس افيا2009-2008وكانت في ف ة السنتا 
من الميزانيــا لانــاما متلأوع  الأمم المتحــدة في خلأــا الموارد المت:ــاموــا لوانــاما الإنمــا   و قــديرا  الميزانيــا 

__________ 

 .2انتر  ي ا المرفر  (3) 
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نوياة. و قر المجوس مويون دوأر رـــ 10،6( بم صـــصـــا  قدراا DP/2017/39) 2019-2018المت:اموا، 
يرحّب  المبالغ المرصـــــــــــــــودة في الميزانيا ”اللي ورد فيه  ن المجوس  2017/31التن يلي الا الأمر في قرارت 

ــــــ ـــــــ ـــــــ ع...ا رناما متلأوع  الأمم المتحدة و المساهما المستمرة في عالاناماا من الميزانيا الأراريا لواناما  لـ
الاناماا لأق  البودان نمواة، ويدعو الاناما الإنما   إلى  ن يواصـــــــ  الإنما  ، وأ رــــــــيما  النتر إلى  هميا ع

 قديم المســــــــــــاهما  إلى عالاناماا، و ن يقده  قريراة إلى المجوس في حال  غير اصــــــــــــصــــــــــــا  تموي  الاناما 
 .“عالاناماا خلال ال  ة الح  غلأي ا الت الميزانيا المت:اموا الإنما   لـ

لح  ســــــوم ا صــــــندوق التاعا  اباتر لاناما متلأوع  الأمم المتحدة في ف ة و وغت المســــــاهما  ا - 35
ملايا دوأر  7،9في الما ا مقارنا بمبوغ  3ملايا دوأر،  ي  انخ ال نسبته  7.7ما قدرت  2016-2017

، رغم ما  لل من ج ود. وأ يزال لوصـــــــــــــندوق دور  الغ الأهميا في  ن يل 2015-2014في ف ة الســـــــــــــنتا 
اار اأرــــ ا ي  ، ومواصــــوا اأ ت:ار في إدماج المتلأوعا والعم  التلأوع  م  شــــركاء الأمم المتحدة. ف   الإ
، ارـــتُ ده الصـــندوق لتقديم التموي  الأو  المقررة مـــمن األتزاما  الانامجيا في اتوف 2017-2016ف ة 

، حصــــــ   رناما متلأوع  2017-2016 واء العالم بما يتماشــــــ  و ولويا  الإاار اأرــــــ ا ي  . وفي ف ة 
الأمم المتحدة عو  مســـــــــــــاهما  من ح:وما  إرـــــــــــــرا ي  و لمانيا و يرلندا و نغلادي  و ايوند و ركيا وا م وريا 

 .التسي:يا وجم وريا أو الديمقراايا السعبيا والسويد ورويسرا والصا وكاتاخستان والهند
وارد لتموي  م اه لمتلأوع  الأمم المتحدة من ح:وما  و وق   رناما متلأوع  الأمم المتحدة  ي ا م - 36

إرـــــــبانيا و لمانيا و يرلندا وإيلأاليا و و ي:ا وا م وريا التســـــــي:يا وجم وريا كوريا والدانمرك والســـــــويد ورـــــــويســـــــرا 
وفرنســــــــا وفنوندا ول:ســــــــمام والنرويا واليا ان، وكللي من وكالا ابدما التلأوعيا )منلأقا اونغ كونغ الإداريا 

اصـــــــا، الصـــــــا(، ومنتما إنقاذ اللأ ولا، والرا لأا الدوليا للألاب عووه اأقتصـــــــاد وإدارة الأعمال، وشـــــــركا اب
 .مويون دوأر في ف ة السنتا 20.8ريس:و ريستمز. و وغت المساهما  في  رناما التموي  ال:ام  

 
 الدعم التسغيو   

 نماذج جديدة لتلأبير إدارة شـــــــــــــــؤون  2017 د   رناما متلأوع  الأمم المتحدة العم  في عاه  - 37
المتلأوعا، فم:ن ذلي من الحد من الوقت اللاته لت  يز اللأوبا ، وإســــا الســــ افيا والمســــاءلا، وتيادة 

مركزيا الم اه. فقد كان متورـــط الوقت اللاته لوتوظيف من لحتا الموافقا عو  اوب  ال: اءة من خلال أ
يوه عم   النسبا لمتلأوع  الأمم المتحدة الدوليا،  65تحدة او التعيا إلى لحتا وصول متلأوع الأمم الم

يوه عم   النسبا لمتلأوع  الأمم المتحدة الوانيا. وانخ ة متورط الوقت اللاته لاناما متلأوع   35و 
الأمم المتحدة أرـــــــتقداه فرد من متلأوع  الأمم المتحدة الدوليا  عد إتماه  حد الســـــــركاء عمويا اأختيار 

 .2014في الما ا  المقارنا م  ما كان عويه الأمر في عاه  14يوه، واو إسن  نسبا  43إلى 
شـــروااة مســـت:موا بدما متلأوع  الأمم  2017و صـــدر  رناما متلأوع  الأمم المتحدة في عاه  - 38

و فرقا المتحدة الوانيا،  عد مســــــاورا  م:ا ا م  الســــــركاء من الأمم المتحدة، ومتلأوع  الأمم المتحدة، 
. وتم  ي ــا  عزيز مدونا قواعد الســووك،  تأكيد التزاه متلأوع  الأمم 2016الأمم المتحدة القلأريا في عاه 

المتحدة  التمســـــي  أعو  المعايير الأخلاقيا والســـــووك الم ل والإ لام عن  ي اال ا لقواعد و نتما الأمم 

https://undocs.org/ar/DP/2017/39
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ن  شـــــــ:ال اأرـــــــتغلال  و اأعتداء المتحدة، بما في ذلي  ي شـــــــ:  من  شـــــــ:ال التمييز، و ي شـــــــ:  م
 ا نس ، إلى الموظ ا المسؤولا عن اتخاذ الإجراءا  المناربا.

ويت  إقير التواتن  ا ا نســـــا في صـــــ وف  فراد  رناما متلأوع  الأمم المتحدة مســـــألا ذا   - 39
مســــــــتويا  الإدارة العويا في الما ا، وقد تاد تماي  المر ة في  59 ولويا؛ فإن نســــــــبا الإناه  ا الموظ ا ا  

في المـــا ـــا  38بـــا  عـــد  ن كـــانـــت النســـــــــــــــ -في المـــا ـــا  55ومـــا فوق(  ســـــــــــــــ:ـــ  موحوظ ليبوغ  5-)ف
المتحدة . والا التقده شـااد عو  ا  ود المت ـافرة المبلولا في إاار  رناما متلأوع  الأمم 2013 عاه في

 لتوظيف النساء وتم:ين ن.
  

 والاستراتيجي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدةالتحو  التنظيمي  - ثالفا 
،  د   لا ا عوام  ر يســــــــيا إلى إعادة التنتيم اأرــــــــ ا ي   والمؤرــــــــســــــــ  2017في  دايا عاه  - 40

 لاناما متلأوع  الأمم المتحدة 
الاســــــتعرام الشــــــامل للســــــياســــــات الذي يجري كل أربع ســــــنوات و طة التنمية  ) ( 

رــتعرال الســام  لوســيارــا  اللي دري ك   ر   رــنوا   ن الأمم ورد في اأ .2030المستدامة لعام 
، فيث “قوة عاموا عالميا قادرة عو  التنق  ومرنا”المتحدة وال:يانا  التا عا لها دب  ن  :ون لدي ا 

 م  اأحتياجا  الوانيا؛ “متوا ما ماديا” تي  الت القوة العاموا لومنتما  ن  :ون 
. تيجي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدةق و الته المالية الخشةنتائج الإطار الاسترا )ب( 

 النتر إلى الت  ية والتغيير في متلأوع  الأمم المتحدة المســــتقدما،  الإمــــافا إلى انخ ال الموارد العاديا 
والموارد الأخر ، صـــــــــار  رناما متلأوع  الأمم المتحدة عو  درجا غير كافيا من قا ويا البقاء واأرـــــــــتداما 

المد  اللأوي . وعلاوة عو  ذلي، يواجه  كا  لا ا شــــــركاء من الأمم المتحدة )إدارة عمويا  ح ظ  عو 
الســــــلاه/إدارة الســــــؤون الســــــيارــــــيا/إدارة الدعم الميداني، و رناما الأمم المتحدة الإنما  ، وم ومــــــيا الأمم 

د من اأنخ ال في  عداد المتحدة لســـــــؤون اللاج ا( تخ ي ـــــــا  كبيرة في التموي  يم:ن  ن   جم إلى مزي
 إلى انخ ال في التدفقا  الماليا؛متلأوع  الأمم المتحدة، و التا  

عـــدم مواءمـــة الخيـــاكـــل الـــدا ليـــة لبرنـــامج متطوعي الأمم المتحـــدة وقلـــة تركيز   )ج( 
، 2017-2014. أحظ التقييم المستق  للإاار اأر ا ي   لاناما متلأوع  الأمم المتحدة، التنظيمي
عوا ر اي:ويا  عقد اأ صـــاأ  الداخويا و قديم ابدما . فقد  أ ر النمو رـــوبا  أرـــاليب واياك  وجود 

 العم  الداخويا الح  د  إلى عده الومور فيما يتعور  المساءلا.
يقوه  يتا اامتا لوتغيير  تعوقان بماو ناء عو  ذلي، شرع  رناما متلأوع  الأمم المتحدة في عمو - 41

( و :ي يا قيامه 2021-2018، يد لاناما متلأوع  الأمم المتحدة)الإاار اأر ا ي   ا د ه الاناما 
 للي )عمويا التحول التنتيم  لاناما متلأوع  الأمم المتحدة(. وقد عُرل الإاار اأرـــــــــــــــ ا ي   عو  

نوقســـــــــــــــت عمويا التحول التنتيم   (،  ينماDP/2018/6) 2018المجوس التن يلي في كانون الااني/يناير 
( 2017يار/مايو، وتموت/يوليه، و يوول/رـــــــبتما   ر   جوســـــــا  إحااا لوم وس )في شـــــــباط/فااير، و  في

ألتماس المســــــــــــورة من الدول الأع ــــــــــــاء وعرل إعادة التنتيم المق حا ل ــــــــــــمان  قاء المنتما قادرة عو  

https://undocs.org/ar/DP/2018/6
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( لدعم الدول الأع ـــــــاء 2021-2018 ن يل وأيت ا )الإاار اأرـــــــ ا ي  ، الن ول بم ام ا من  ج  
واأرـــــتعرال الســـــام   2030ومنتوما الأمم المتحدة في اأرـــــت ا ا   عاليا بلأا التنميا المســـــتداما لعاه 

 سيارا  اللي دري ك   ر   رنوا .لو
التغيير حيث قامت رــب  فرق عم   وشــرع  رناما متلأوع  الأمم المتحدة في  ن يل خلأا شــاموا لإدارة - 42

يقوداا موظ ون  إعداد  وصـــــيا  وظي يا واي:ويا. وعم   رناما متلأوع  الأمم المتحدة عو  مـــــمان مســـــاركا 
وارـــعا لأصـــحاب المصـــوحا، بما في ذلي م  الدول الأع ـــاء، عو  النحو الملكور  علات، من خلال المســـاورا  

  رناما متلأوع  الأمم المتحدة وفيم  جاريا  الهي:  ا ديد في مقر الانا يا وم  المجوس التن يلي. و صــــــــــــــب  الع
. ورــوف  :تم  2018يناير /كانون الااني  1م:ا به الإقويميا )عمان و ان:وك وداكار ونيروبي ومدينا  نما( في 

 .2018ديسما كانون الأول/  31التعديلا  في الوجود القلأري لاناما متلأوع  الأمم المتحدة فوول 
، كان اناك تخ ية إجما  لعدد الموظ ا 2018وارـــــــــــــــتنادا إلى حالا التوقعا  في آذار/مارس  - 43
ملايا  6.9، و رجم ذلي إلى انخ ال في الت:اليف قدرت 114إلى  166وظي ا في المقر، من  52 وغ 

قريــب.   ـــاء من العمويـــا في وقـــتفي المـــا ـــا. و ـــالنســـــــــــــــبـــا لووجود القلأري، من المقرر اأنت 31دوأر،  و 
 نتا ا التحول الر يسيا الأخر  ما يو   ومن

. ينبل النموذج اللي يعم   ه  رناما متلأوع  الأمم المتحدة زيادة تركيز الشـــــــراكات ) ( 
في ا انب الما  وفي  صــــــريف  عماله عو  ابيعا الاناما  اعتبارت مؤرــــــســــــا  راع  احتياجا  شــــــركا  ا. 

ار ا ي يا ه في  عب ا الموارد و م   عوي ا اا عا مؤرسيا. وتاد  رناما ولللي قاه الاناما  تعزيز شراكته و 
متلأوع  الأمم المتحدة من ارـــت ا ته أحتياجا  الســـركاء من خلال تيادة عدد الوظا ف الم:ررـــا لأمور 
ء السركاء والمسؤولا عن  ناء السراكا  داخ  منتوما الأمم المتحدة، وعن تيادة  عب ا المتلأوعا م  السركا

 ا ب الإقويميا والم:ا ب القلأريا؛من الأمم المتحدة،  الإمافا إلى ا  ود الح  بللها الم:
شركا ه  ما متلأوع  الأمم المتحدة  قرب من. ي:ون  رناتمكي  المكاتب الإقليمية والقطرية )ب( 

الوظي يا، والقوة العاموا  تم:ا وجودت الإقويم  والقلأري من خلال   وية رـــــــــــــولأا اتخاذ القرار، وتيادة القدرا  
 القلأري(؛ الم نيا )الموظ ون ال نيون الوانيون يعومون متلأوع  الأمم المتحدة الدوليا عو  المستو 

. عدل  رناما متلأوع  الأمم المتحدة  صـــــــــــــــميمه زيادة الكفاءة في إدارة المتطوعي  )ج( 
عا، م  إديد خلأوط المســـــــاءلا، التنتيم  لتحقير وفورا  الح م من خلال نتم مبســـــــلأا لإدارة المتلأو 

ا  لإدارة  كار الأمر اللي دع  الاناما مركزا عالميا لو دم -بما يتماشـــ  م  إصـــلاحا  الأمم المتحدة 
 ك اءة لومتلأوعا؛

. عرم برنامج متطوعي الأمم المتحـدة م  الحلو  القـائمـة علم العمـل التطوعي )د( 
وإــديــث عرمــــــــــــــــه من الحوول القــا مــا عو  العمــ  التلأوع  يقوه  رنــاما متلأوع  الأمم المتحــدة  تنوي  

للارـــــــــت ا ا للا،ااا  والتغيرا  الحاصـــــــــوا عو  الصـــــــــعيد العالم  في اوب الســـــــــركاء من الأمم المتحدة. 
ي يح ز عو  تيادة اللأوب ويســــــــــــتعرل الاناما نها التســــــــــــعير لوح اظ عو  قدر ه التنافســــــــــــيا، الأمر الل

 الت:اليف. وارتعادة
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 برنامج متطوعي الأمم المتحدة وآفاقه المستقبلية -رابعا  
اعتبارا لونتا ا الملكورة  علات، ولوتحوي  الهاه الحاصـــ  في  رناما متلأوع  الأمم المتحدة، إمـــافا  - 44

 2030إلى التوجيه اأرـــ ا ي   المقده من الدول الأع ـــاء )كما يت و  في خلأا التنميا المســـتداما لعاه 
لوسـيارـا  اللي دري ك   ر   رـنوا (، اناك  لا ا  مور ارـ ا ي يا ااما في  فر واأرـتعرال السـام  

  رناما متلأوع  الأمم المتحدة.
تقوية تركيز  علم دعم تنمية القدرات الوطنية م      العمل  وأ، رـــــــــــــــيواصـــــــــــــــ  الاناما  - 45

المومــوعيا والدعم اأرــتســاري اللي . فارــت ا ا لوتقييم المســتق ، يقوه الاناما  صــق  رــيارــته التطوعي
يقدمه لودول الأع ـــــاء، مركزاة عو  دعم الســـــيارـــــا  والتســـــريعا  الوانيا وخلأط التلأوع عو  المســـــتو  
القلأري الح يم:ن  ن  بل  ســــــ:  مســــــتداه القدرا  والم ارا  والمؤرــــــســــــا  الوانيا. ودري  عزيز م اه 

المتحدة، رواء  عور الأمر  القا لا  الموفدا  إلى   نميا القدرا  في ك   وصيف لوظا ف متلأوع  الأمم
جنوب الســـــودان  التعاون م  صـــــندوق الأمم المتحدة لوســـــ:ان،  و  المحاما الموفدين لمســـــاعدة الوحدا  
الق ــــــا يا المت صــــــصــــــا في الني ر  التعاون م  م:تب الأمم المتحدة المعل  الم درا  وا ريما. فإنه ينبغ  

 المتحدة  ن يزيدوا من قدرا  نترا ه ومن قدرا  المست يدين من خدماتهم. مي  متلأوع  الأمم 
 لولا أفجـــــــــل قائمة علم العمل التطوعي مع الشـــــــــركاء م  الأمم  ســـــــــينفذ البرنامج انيا،  - 46

، م  ال كيز عو  التعــاون فيمــا  ا  وــدان المتحــدة للتعريف بــفهــداف التنميــة المســـــــــــتــدامــة وتنفيــذهــا
ار اأرـــــــــــــــ ا ي   ا ديد ا  ود عو  الســـــــــــــــركاء من الأمم المتحدة  دأة من المجاأ  ا نوب. ويركز الإا

الانامجيا. فإن اناك العديد من المبادرا  الإدا يا م  الســـــــــــــــركاء من الأمم المتحدة لتن يل حوول جديدة 
د لودعاة قا ما عو  العم  التلأوع  من  ج   اداف التنميا المســـــــــــــــتداما، بما في ذلي  ن يل  رناما جدي

المدافعا عن الســـباب م  اليونيســـيف؛ وإشـــراك المتلأوعا ذوي الإعاقا م   رناما الأمم المتحدة الإنما  ؛ 
وإشــــــــــراك المتلأوعا من اللاج ا م  م ومــــــــــيا الأمم المتحدة لســــــــــؤون اللاج ا؛ والتعاون م  حموا عم  

لمتحدة القلأريا لمســــــاعدة الدول الأع ــــــاء مجموعا الأمم المتحدة الإنما يا لومــــــ  متلأوعا في  فرقا الأمم ا
، وإشــــــــراك 2030و صــــــــحاب المصــــــــوحا الوانيا عو  التواصــــــــ  والتعريف ملأا التنميا المســــــــتداما لعاه 

العاما للأمم المتحدة؛ ورـــــــــــــــوســـــــــــــــوا المواانا في  ن يل ابلأا؛ وومـــــــــــــــ  ملكرة   اام جديدة م  الأمانا 
تا عا للأمم المتحدة. ورــــــتســــــاعد الت الأخيرة  رناما اأ  اقا  ا ديدة م  الوكاأ  المت صــــــصــــــا ال من

متلأوع  الأمم المتحدة عو   نوي  شــراكا ه في منتوما الأمم المتحدة، ورــتورــ  من نلأاق  اداف التنميا 
  ن يلاا. الح يدعم الاناما المستداما

التزاه  رناما  . و   ـــ يتكيف البرنامج ليكون أقدر علم النخوم بالمخام الملقاة عليه الااة،  - 47
الأمم المتحدة الإنما   وقيادة  رناما متلأوع  الأمم المتحدة،  عزت  العلاقا  ا الاناما الإنما   و رناما 
متلأوع  الأمم المتحـــدة  ـــدرجـــا كبيرة، لأن  رنـــاما متلأوع  الأمم المتحـــدة جزء أ يت ز  من ح ـــــــــــــــور 

لتنميا المســـــــــــــــتداما. وعلاوة عو  ذلي، يقدر الاناما الإنما   عو  المســـــــــــــــتو  القلأري لتحقير  اداف ا
 رنـاما متلأوع  الأمم المتحـدة متـانـا مـا كـان من الرقـا ـا والإرشــــــــــــــــاد والحوار م  المجوس التن يـلي في عـاه 

، فقد كانت  وي الأمور  الغا الأهميا في مـــــــــــــــمان مواءما اي:   رناما متلأوع  الأمم المتحدة 2017
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‘( الأرـــــــــارـــــــــيا)’ولتم:ا  رناما متلأوع  الأمم المتحدة من الموارد  -لتن يل إاارت اأرـــــــــ ا ي   ا ديد 
 صوا يتعا  ن ينتر في ا المجوس  اللاتما  انتتاه و لأريقا يم:ن التنبؤ بها. وثما  ر    ولويا   نتيميا ذا 

متــانــة الارتبــاغ التشـــــــــــتيلي بي  برنــامج متطوعي الأمم المتحــدة وبرنــامج الأمم  ) ( 
يواص   رناما متلأوع  الأمم المتحدة اأعتماد عو  الدعم الإداري والما  والقانوني . رالمتحدة الإنمائي

أ رـــيما عو  المســـتو  القلأري،  -المقده من الاناما الإنما   من  ج   قديم إاارت اأرـــ ا ي   ا ديد 
 حيث يست يد  رناما متلأوع  الأمم المتحدة من الوجود الوار  النلأاق لواناما الإنما  .

المنتظمة التي يمك  التنبؤ بخا عنصــــر باله الأهمية ‘( الأســــاســــيةم’توافر الموارد  )ب( 
. عو  النحو المبا في ال صــــــــــــــــ  الاـاني،  وق  في إ داث التحو  في برنامج متطوعي الأمم المتحدة

  رناما متلأوع  الأمم المتحدة موارد  رـــــارـــــيا من   ـــــا عو  مد  العقد المامـــــ . ويعتمد زار التحول
 ملايا دوأر( كاملا غير منقوتر. 10.6عو  إ احا المبوغ ال  ي  المرصود )

. بما  ن  رناما متلأوع  صندوق التبرعات الخاص مخم لتنفيذ الإطار الاستراتيجي )ج( 
الأمم المتحدة أ يتوق  الموارد الأرــــــــارــــــــيا مباشــــــــرة، فإن الصــــــــندوق، اللي  نســــــــ   قرار ا معيا العاما 

 نســـــــــــــــلأا  رناما متلأوع  الأمم المتحدة، ي:تســـــــــــــــ   هميا  الغا في زار  ن يل  ( لدعم25-)د 2659
 .اأر ا ي   الإاار

 عزيز الت اع   2017. شـــــــــــــــ د عاه زيادة التفاعل المنتظم مع المجلس التنفيذي )د( 
المجوس التن يلي، حيث ُ جريت  ر   مســـــاورا  غير رشيا  ســـــأن إوله اأرـــــ ا ي   والتنتيم . وقد  م 
، ول:ن  النتر إلى 1988 رناما متلأوع  الأمم المتحدة يرف   قارير إلى المجوس ك  رـــــــنتا منل عاه  ظ 

قيما الت الت اعلا  المنتتما، قد يرغب المجوس في النتر في إم:انيا  ن يلأوب إلى  رناما متلأوع  الأمم 
 (.1988  قب  عاه المتحدة  ن يقده  قريرا ك  رنا عن  ن يل إاارت اأر ا ي   )كما كان ي ع

إن  رناما متلأوع  الأمم المتحدة من ابدما  المســــــــ كا الأصــــــــيوا في منتوما الأمم المتحدة، واو  - 48
يتي  للأفراد المتحمســـــــــا من ذوي الم ارا  ال رصـــــــــا لوتلأوع داخ  منتوما الأمم المتحدة. ويوجد المتلأوعون 

ســــــــــــتداما من خلال التن يل عو  مســــــــــــتو  المجتمعا  والعم  التلأوع  في موق  فريد لدعم  اداف التنميا الم
المحويا، ف لاة عن  س ي  مساركا الناس و نميا قدراتهم. و ور   رناما متلأوع  الأمم المتحدة،  عد خ وعه 

 .2021-2018لوتحول،  ن يحقر، وريحقر المزيد من الإزاتا  ممن الإاار اأر ا ي   ا ديد، 
 


