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  ٢٠١٧الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٧حزيران/يونيه  ٩ -أيار/مايو  ٣٠

  من جدول الأعمال المؤقت ١٥البند 
      مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتان

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي: تقريـــر المراجعـــة الداخليـــة للحســـابات        
 والتحقيقات

  

  موجز  

يقدم هذا التقرير معلومات عن الأنشـطة الـتي اضـطلع ـا مكتـب مراجعـة الحسـابات          
وبنــاءً علــى طلــب  .٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٣١والتحقيقــات خــلال الســنة المنتهيــة في 

، يتضــمن هــذا التقريــر رأيــاً، يســتند إلى نطــاق العمــل   ٢٠١٦/١٣الــس التنفيــذي في قــراره 
الية إطار الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة     المضطلع به، عن كفاءة وفع

  .الإنمائي؛ وموجزاً مقتضباً للأعمال؛ والمعايير التي تدعم الرأي
الـس في قـرارات سـابقة، مثـل التقيـد ببيـان الامتثـال         قـدمها ويتناول التقرير طلبـات    

بشــأن مــا إذا كانــت المــوارد المخصصــة  والإفــادة بــرأيلمعــايير المراجعــة الداخليــة للحســابات؛ 
للمهمــة ملائمــة وكافيــة وموزعــة بشــكل فعــال لتحقيــق التغطيــة المرجــوة للمراجعــة الداخليــة   

ف في الاضطلاع بمسؤوليات الرقابة؛ معلومات آنية عن أي تحديات تصادتوفير للحسابات؛ و
عها مـذكورة في القـرار   واستعراض إجراءات الاستقدام؛ وعرض تقييم المخاطر في المنظمة (جمي

٢٠١٥/١٣(.  
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ــة الــتي  التقريــر ويشــمل    التحقيقــات وطريقــة اســتردادها ومقــدار   بينتــهاالخســائر المالي
ــرار   ــها (الق ــاوين  )؛ و٢٠١٤/٢١المســترد من ــععن ــة للحســابات    جمي ــة الداخلي ــارير المراجع تق

)؛ والمسـائل ذات  ٢٠١٣/٢٤الصادرة خلال السنة ومـا حصـلت عليـه مـن تقـديرات (القـرار       
)؛ ٢٠١٢/١٨الشأن المتعلقة بالكشف العلني عن تقارير المراجعة الداخلية للحسـابات (القـرار   

لات الغش والإجراءات والدروس المستفادة من العمليات المشتركة لمراجعة الحسابات ومن حا
)؛ والطلبـات المقدمـة مـن أي جهـة مـن      ٢٠١١/٢٢المتخذة في حالات سـوء السـلوك (القـرار    

  .)٢٠١١/٢٣(القرار  ٢٠١٢غير الدول الأعضاء للكشف عن التقارير السابقة لعام 
  عــرويــرد ٢٠٠٦/١٣ض رد الإدارة علــى هــذا التقريــر علــى نحــو مســتقل (القــرار  وي (

ــنوي  ــر السـ ــر    التقريـ ــذا التقريـ ــذييل لهـ ــيم في تـ ــابات والتقيـ ــة الحسـ ــارية لمراجعـ ــة الاستشـ للجنـ
)DP/2008/16/Rev.1(.  

  عناصر قرار

قد يرغب الس التنفيذي في ما يلي: (أ) أن يحيط علماً ذا التقرير؛ (ب) أن يعـرب    
لتعزيز مهمتي المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات في برنـامج الأمـم       عن تأييده المستمر 

المتحدة الإنمائي؛ (ج) أن يحيط علمـاً بـالتقرير السـنوي للجنـة الاستشـارية لمراجعـة الحسـابات        
  .والتقييم
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  للمجلس التنفيذي) الشبكيالموقع  على متاحة( المرفقات
  الحسابات والتحقيقاتميثاق مكتب مراجعة   - ١  
بشأن  ٢٠١٦مراجعة الحسابات التي أصدرها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات في عام تقارير   - ٢  

  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  شهراً أو أكثر ١٨التوصيات التي لم تنفَّذ لمدة   - ٣  
  الادعاء، بحسب نوع ٢٠١٦موجز قضايا التحقيق المؤيدة بأدلة في عام   - ٤  
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  لمعايير الداعمة لرأي مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقاتا  - ٥  
  (متاح على الموقع الشبكي للمجلس التنفيذي) التذييل

  ٢٠١٦والتقييم لعام  الحساباتالتقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة     
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   مقدمة  
يقدم مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات (المكتـب) ببرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي        - ١

إلى الس التنفيذي تقريره السنوي عـن أنشـطة المراجعـة الداخليـة للحسـابات والتحقيقـات عـن        
ويتضــمن التقريــر أيضـاً معلومــات مقدمــة   .٢٠١٦كــانون الأول/ديسـمبر   ٣١السـنة المنتهيــة في  

   .قرارات الس التنفيذي على النحو المذكور في هذه الوثيقةتلبية ل
  

  الضمان في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  - أولاً  
  ولاية مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات

يهدف مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات إلى تزويد برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي     - ٢
بنظام فعال للرقابة الداخلية المستقلة والموضوعية، بغرض تحسين فعالية وكفاءة عمليات البرنـامج  

ويــرد تعريــف غــرض المكتــب وســلطته   .الإنمــائي المضــطلع ــا لتحقيــق أهدافــه وغاياتــه الإنمائيــة 
   .يته في الميثاق الذي يقره مدير البرنامجومسؤول

معهــد مراجعــي الحســابات الــذي وضــعه  الإطــار الــدولي للممارســات المهنيــة ويشــترط   - ٣
الداخليين أن يقدم الرئيس التنفيـذي لمراجعـة الحسـابات تقريـراً إلى مسـتوى داخـل المنظمـة يتـيح         

لياا، وأن يؤكـد للمجلـس التنفيـذي،    لأنشطة المراجعـة الداخليـة للحسـابات أن تضـطلع بمسـؤو     
ويؤكـد المكتـب    .سنوياً على الأقل، الاستقلالية التنظيمية لأنشطة المراجعـة الداخليـة للحسـابات   

ــه    ٢٠١٦وفي عــام  .اســتقلاله التنظيمــي  ــد نطــاق مراجعت ــدخل في تحدي ــب مــن الت ، تحــرر المكت
   .للحسابات وأداء أعماله وإبلاغ ما يتوصل إليه من نتائج

ولدى المكتب برنامج فعال لضـمان الجـودة وتحسـينها، يشـمل مهمـة المراجعـة الداخليـة          - ٤
وقد أظهـرت استقصـاءات العمـلاء بعـد إنجـاز عمليـات مراجعـة         .للحسابات ومهمة التحقيقات

ويضـطلع كـل خمـس     .ارتيـاح العمـلاء لسـير تلـك العمليـات      ٢٠١٦الحسابات التي أجريـت في  
وقـد أسـفر الاسـتعراض الخـارجي الثـاني       .ارجيـة لضـمان الجـودة   سنوات باستعراضات دوريـة خ 
عن رأي عـام مفـاده أن المكتـب يتقيـد بسياسـاته ومبادئـه        ٢٠١٥للتحقيقات الذي أنجز في عام 

ومـن المقـرر إجـراء     .ومبادئه التوجيهية الأساسية وأنه يضـطلع بأعمالـه التحقيقيـة بمهنيـة وكفـاءة     
ــث للمراجعـ ــ  ــارجي الثالـ ــتعراض الخـ ــام   الاسـ ــابات في عـ ــة للحسـ ــرت  .٢٠١٧ة الداخليـ وأظهـ

تحسـناً مسـتمراً    ٢٠١٦وفي عـام   ٢٠١٥-٢٠١٤الاستعراضات الداخلية التي أجريت في الفتـرة  
   .منذ إجراء الاستعراض الخارجي الأخير

وشارك مدير المكتب  .وظل المكتب يتلقى دعماً قوياً من الإدارة العليا للبرنامج الإنمائي  - ٥
في اجتماعــات فريــق الأداء المؤسســي الموســع (مــع رؤســاء مكاتــب الرقابــة الآخــرين) ممــا أتــاح    
مناقشــة التوصــيات الــتي لم تنفَّــذ منــذ فتــرة طويلــة وغــير ذلــك مــن المســائل ذات الصــلة بمراجعــة  

واصـل المكتـب عقـد    و .الحسابات التي لها أهمية مؤسسية وتعرض البرنامج الإنمـائي لخطـر محتمـل   
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اجتماعات منتظمة مـع مكتـب الخـدمات الإداريـة والمكاتـب الإقليميـة لمناقشـة المسـائل الرئيسـية          
  .والمتكررة المتعلقة بمراجعة الحسابات والتحقيقات

وواصلت اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات والتقييم، بوصفها إحدى هيئات الرقابة   - ٦
ج الإنمائي، تقديم المشورة إلى مديرة البرنامج الإنمائي بشأن تعزيز فعاليـة  الخارجية المستقلة للبرنام

، استعرضت اللجنة ٢٠١٦وفي عام  .مهمتي المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات بالبرنامج
ــام      ــب الســنوية لع ــة عمــل المكت ــارير المرحليــة الفصــلية      ٢٠١٦خط ــن خــلال التق  .وتنفيــذها م

راجعــة الحســابات والتحقيقــات الــواردة في التقريــر الســنوي لعــام   واستعرضــت اللجنــة أنشــطة م
وعقــدت اللجنــة، وفقــاً لاختصاصــاا،     .٢٠١٦المقــدم إلى الــس التنفيــذي في عــام     ٢٠١٥

جلســات خاصــة مــع مــدير المكتــب أثنــاء كــل اجتمــاع مــن اجتماعاــا الدوريــة الــتي عقــدا في  
   .٢٠١٦ عام
  

  التنسيق مع مراجعي الحسابات الخارجيين 

ل المراجعون الخارجيون لحسابات البرنامج الإنمائي (مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم     ظ  - ٧
ــابات        ــة الحسـ ــب مراجعـ ــا مكتـ ــتي يجريهـ ــابات الـ ــات الحسـ ــى مراجعـ ــدون علـ ــدة) يعتمـ المتحـ

راجعة التي تقـوم ـا   استعراض ضمان جودة عمليات المالمتعلقة بوالتحقيقات، فضلاً عن عملياته 
   .لحسابات المشاريع التي تنفذها المنظمات غير الحكومية والحكومات الوطنية )١(ةأطراف ثالث

  
  أساس تقديم الضمان المستقل إلى مديرة البرنامج

ضمان بشأن الحوكمة وإدارة المخاطر ونظم الرقابة، شملت خطة عمـل  اللأغراض توفير   - ٨
مزيجاً مناسباً من وحدات العمـل والمهـام والأنشـطة في المقـر وعلـى       ٢٠١٦المكتب السنوية لعام 

الصـعيدين الإقليمـي والقطـري؛ ومشــاريع التنفيـذ المباشـر؛ والمـنح المقدمــة مـن الصـندوق العــالمي         
ووافقت مديرة البرنـامج علـى خطـة العمـل      .لمكافحة الإيدز والسل والملاريا (الصندوق العالمي)

ــيم    علــى ٢٠١٦الســنوية لعــام  ــة الاستشــارية لمراجعــة الحســابات والتقي ــر إقرارهــا مــن اللجن  .إث
، لم يواجـه المكتـب أي تحـديات في الاضـطلاع بمسـؤوليات الرقابـة تسـتلزم        ٢٠١٦وخلال عـام  

   .٢٠١٥/١٣تقديم معلومات في حينها إلى الس التنفيذي بموجب القرار 
  

  )٢٠١٥/١٣السنوي (القرار تقييم الخطر المؤسسي في ما يتعلق بتخطيط العمل 

__________ 

مكتـب   يجرهـا مراجعـات للحسـابات لم   أي إلى  “عمليات مراجعة الحسابات التي تقـوم ـا أطـراف ثالثـة    ”تشير   )١(  
باسمه. وتتولى مراجعة حسـابات المشـاريع الـتي تنفـذها المنظمـات غـير       لم تجر مراجعة الحسابات والتحقيقات أو 

 تسـتعين ـا  لحكومات الوطنية مؤسسـات عليـا لمراجعـة الحسـابات أو شـركات لمراجعـة الحسـابات        الحكومية وا
 وتديرها المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي.
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بعـد   ٢٠١٦أعد مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات خطة مراجعـة الحسـابات لعـام      - ٩
إجراء تقيـيم للمخـاطر المحدقـة باـالات الـتي تشـملها مراجعتـه للحسـابات في البرنـامج الإنمـائي           

اقشـات مـع   واضطلع المكتب بعملية التخطـيط بطريقـة تشـاركية، بـإجراء سلسـلة مـن المن       .ككل
 .الإدارة العليا ورؤساء المكاتب المعنية، وبالاسترشاد بالنتائج المستمدة مـن نمـاذج تقيـيم المخـاطر    

مناســبة لخــدمات  تغطيـة وتشـاور المكتــب مـع مجلــس مراجعـي حســابات الأمــم المتحـدة لضــمان     
توفير الضمان  راجعة حسابات البرنامج الإنمائي، والتقليل إلى أدنى حد من ازدواجية الجهود فيم

   .لمديرة البرنامج الإنمائي والس التنفيذي
، ويقــوم ســنوياً ٢٠٠٦ومــا بــرح المكتــب يســتخدم منهجيــة لتقيــيم المخــاطر منــذ عــام     - ١٠

واسـتخدمت   .بصقلها وتوسيع نطاقها كيما تشمل العناصر المختلفـة للنطـاق المشـمول بمراجعتـه    
ليات مراجعة الحسـابات للمكاتـب القطريـة، ومشـاريع     نماذج مستقلة لتقييم المخاطر لتحديد عم

وفي  .التنفيــذ المباشــر، وبــرامج ومشــاريع الصــندوق العــالمي، والمقــر، ووحــدات العمــل الإقليميــة 
، طور المكتب نموذجاً مجمعاً للمخـاطر يشـمل جميـع عناصـر نطـاق مراجعـة       ٢٠١٥أواخر عام 

   .٢٠١٦الحسابات لأغراض إعداد خطة العمل لعام 
وتناولت منهجية تقييم المخاطر عملية تقييم المخاطر بدءاً من تحديد المخاطر إلى قياسـها    - ١١

مصنفة من حيـث   -واستخدمت مؤشرات للمخاطر كمية ونوعية على السواء  .وتقدير مرتبتها
وفقاً لفئـات المخـاطر الـتي حـددا      -كوا استراتيجية أو سياقية أو سياسية أو تشغيلية أو مالية 

ويجوز تعديل التصنيف النهائي للمخاطر، الـذي يحـدد    .إدارة البرنامج الإنمائي المركزية للمخاطر
وعمومــاً، تــتم مراجعــة  .عمليــات مراجعــة الحســابات، بعــد إجــراء مشــاورات مــع الإدارة  تــواتر

كـل سـنتين، والكيانـات الـتي تصـنف      ‘ عالية الخطورة جداً’حسابات الكيانات التي تصنف بأا 
كـل أربـع   ‘ متوسطة الخطـورة ’كل ثلاث سنوات، وتلك التي تصنف بأا ‘ عالية الخطورة’بأا 

   .كل خمس إلى ست سنوات‘ منخفضة الخطورة’لتي تصنف بأا سنوات، وا
  

  تقارير مراجعة الحسابات الصادرة    

ــراً  ١٢٩، أصــدر المكتــب ٢٠١٦في عــام   - ١٢ ة تعلقــالممراجعــة الحســابات مــن تقــارير تقري
تقريــراً لمراجعــة  ٤١ تقـارير لمراجعــة حســابات المقـر؛ و   ١٠بالبرنـامج الإنمــائي، شملـت مــا يلــي:   

تقريــراً لمراجعــة حســابات الصــندوق العــالمي (منــها تقريــران  ١٦ حســابات المكاتــب القطريــة؛ و
تقريــراً لمراجعــة حســابات مشــاريع التنفيــذ المباشــر؛ وتقريــراً واحــداً لعمليــات     ٦١ مجمعــان)؛ و

، يقـدم  ٢٠١٣/٢٤ووفقـاً للقـرار    .)١مراجعة حسابات مشتركة بين الوكالات (انظـر الشـكل   
  .٢٠١٦عناوين وتقديرات جميع تقارير مراجعة الحسابات الداخلية الصادرة في عام  ٢المرفق 

تناولـت الأنشـطة    ٢٠١٦ونظراً لأن غالبية تقارير مراجعـة الحسـابات الصـادرة في عـام       - ١٣
، تجسـد نتـائج مراجعـة الحسـابات     ٢٠١٥التي اضطلعت ا مكاتب البرنامج الإنمائي خلال عام 

وقـد شملـت عمليـات مراجعـة الحسـابات       .٢٠١٥لـبرامج والعمليـات في عـام    بصفة عامة حالة ا
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بلايـين   ٤،٧في المائـة) مـن حـوالي     ٦٨بلايـين دولار (  ٣,٢مراجعة نحـو   ١١٨القطرية وعددها 
بليـون   ١،٧وهنـاك مبلـغ إضـافي قـدره      .دولار هي نفقات البرنامج الإنمائي على الصعيد الميداني

دولار عبارة عن نفقات شملتـها عمليـات مراجعـة الحسـابات الـتي أجرـا أطـراف ثالثـة لمشـاريع          
  .المنظمات غير الحكومية ومشاريع التنفيذ الوطني

  ١الشكل 
 ونوعها ٢٠١٦عدد تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عام 

      
  عمليات مراجعة الحسابات تقديرات

للمراجعة في أغلب تقـاريره،   تقديراًاستناداً إلى نتائج مراجعة الحسابات، يمنح المكتب   - ١٤
وعمليـات الرقابـة علـى مسـتوى      المخـاطر عكس مستوى الكفاءة والفعالية في الحوكمة وإدارة ي

وتشمل الاستثناءات من ذلك مراجعات المتابعة، والمراجعات  .ي روجعت حساباتهذالكيان ال
التي تقتصر على الناحية المالية لمشاريع التنفيذ المباشر، والتقـارير امعـة المتعلقـة بعـدة عمليـات      

  .للمراجعة
ومن بين التقارير  .تقديراً عاماً ١٢٩من التقارير البالغ عددها  تقريرا ٧١ يتضمن لمو  - ١٥

ــراً ( ٢٠ حصـــل، ٥٨ ة وعـــددهاالمتبقيـــ ــة)  ٣٥تقريـ حصـــل و ؛‘مـــرضٍ’ علـــى تقـــديرفي المائـ
في المائة) على  ٥(تقارير  ةثلاث ت؛ وحصل‘مرضٍ جزئياً’ تقديرفي المائة) على  ٦٠( تقريراً ٣٥

مراجعة الحسابات في عـام   تقديراتمقارنة توزيع  بينوت .)٢(انظر الشكل ‘ غير مرضٍ’ تقدير
، وزيــادة ‘مــرضٍ’ للتقــديرات بدرجــةرقمــاً ثابتــاً  ٢٠١٥جعــة في عــام المرا تقــديراتب ٢٠١٦

التقـديرات  في المائة)، وانخفاضاً طفيفاً في  ٢(بنسبة ‘ مرضٍ جزئياً’ التقديرات بدرجةطفيفة في 
غــير ’ حصــلت علــى تقــدير وتتعلــق التقــارير الــتي   .في المائــة) ٦(بنســبة ‘ غــير مــرضٍ’ بدرجــة
  .بالمقر، ومكتب واحد بالمقر، ومكتب قطري واحدبعملية واحدة ‘ مرضٍ
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   ٢الشكل     

  )٢٠١٥ عامب مقارنة ٢٠١٦مقارنة تقديرات عمليات مراجعة الحسابات (عام 
  

      
حسابات مشاريع التنفيذ المباشر: (أ) مراجعة مالية تضم  اتيوجد نوعان من مراجعو  - ١٦

(ب) مراجعة مشتركة تضم مراجعة ماليـة  وبيانات نفقات المشاريع والأصول الثابتة والنقدية؛ 
وتسفر المراجعات التي تكون مالية فقط وتضطلع ا شـركات   .ومراجعة لنظم الرقابة الداخلية

ــة      الحراجعــة لم ــات والأصــول وبشــأن النقدي ــة الحســابات بشــأن النفق ســابات عــن رأي لمراجع
 تقــديراتالبحتــة اســتخدام  ولا تســتتبع هــذه المراجعــات الماليــة  .المتاحــة، حيثمــا ينطبــق ذلــك 

المضــطلع ــا في عــام  ٦١ومــن هــذه المراجعــات البــالغ عــددها  .المراجعــة الــتي يحــددها المكتــب
بمشاريع التنفيذ المباشر التابعة للبرنامج الإنمـائي، وثمـاني مراجعـات     مراجعة تتعلق ٥٣، ٢٠١٦
ــق ــة       تتعل ــم المتحــدة للمشــاريع الإنتاجي ــة لصــندوق الأم ــذ المباشــر التابع ــن  .بمشــاريع التنفي وم

أصـدرت بشـأا شـركات     بحتـة مراجعـة ماليـة    ٤٥مراجعة، كان  ٥٣المراجعات البالغ عددها 
رأيـاً غـير مشـفوع بتحفظـات وسـبعة آراء مشـفوعة بتحفظـات بشـأن          ٤٢مراجعة الحسـابات  

غ صافي الأخطاء المالية المبلغ عنها للمشـاريع الـتي صـدرت بشـأا     وبل .بيانات نفقات المشاريع
في المائــة مــن مجمــوع النفقــات الــتي   ٠,٨ملايــين دولار ( ٣,٣آراء مشــفوعة بتحفظــات مبلــغ 

ــدرها    ــة الحســابات وق ــون دولار) ٤٣٧,٩خضــعت لمراجع ــة    .ملي ــات مراجع وأســفرت عملي
ــددها      ــالغ ع ــة الب ــات الأصــول الثابت ــة، ع ــ ٣٥بيان ــات،    ٣٠ن إصــدار عملي ــدون تحفظ ــاً ب   رأي

وبلـغ صـافي الأخطـاء الماليـة      .آراء مشفوعة بتحفظات، وبيان بالامتنـاع عـن إبـداء الـرأي     ٤ و
  .دولاراً ٤٧٤ ٧٢٩مشفوعة بتحفظات مقدار  الحاصلة على آراء غيرخلاف لتلك 

  
  الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات  - ثانياً  

تقريــراً مــن تقــارير المراجعــة  ١٢٧شــف البرنــامج الإنمــائي علنــاً عــن ، ك٢٠١٦في عــام   - ١٧
الداخلية للحسابات، منها ستة تقارير جرى تحريرها تحريراً جزئياً نظراً لاحتوائها على معلومات 

وتلقــت الصــفحة الإلكترونيــة المتعلقــة  .)http://audit-public-disclosure.undp.orgحساســة (
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 ٢٠١٥يماثـل عـدد الزيـارات في عـام      وهو عددزيارات،  ٤ ٧١٠بالكشف عن تقارير المراجعة 
   .زيارة ٤ ٨٤٤البالغ 

، يبلــغ المكتــب الــس بموجــب هــذا التقريــر بعــدم ورود أي  ٢٠١١/٢٣ووفقــاً للقــرار   - ١٨
عضواً أو من منظمة حكومية دولية مانحة أو من من أي جهة ليست دولة  ٢٠١٦طلب في عام 

كانون  ١الصندوق العام للاطلاع على تقارير مراجعة الحسابات غير المعلنة الصادرة قبل تاريخ 
، حـين كانـت سياسـة الكشـف عـن تقـارير مراجعـة الحسـابات الداخليـة          ٢٠١٢الأول/ديسمبر 

   .٢٠١٢/٨تنفَّذ عملاً بالقرار 
  

  الموظفين والميزانيةملاك   - ثالثاً  
وظيفة معتمدة  ٨١ما مجموعه  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١كان لدى المكتب في   - ١٩

وتم تجميـد وظيفـتين    .(من بينها وظيفة واحدة تعيين مؤقت لوحدة الامتثال الاجتماعي والبيئـي) 
دد ، مقارنـة بع ـ ٢٠١٦وظيفـة عاملـة في عـام     ٧٩وبذلك أصبح لدى المكتـب   .حتى إشعار آخر

ولا يشمل هـذا الـرقم أربـع وظـائف ممولـة مـن هيئـة الأمـم المتحـدة           .٢٠١٥وظيفة في عام  ٨٠
  .للمرأة ووظيفة واحدة لموظف فني مبتدئ

  
  )٢٠١٥/١٣عملية الاستقدام (القرار     

وظيفـة مشـغولة وأربـع وظـائف      ٧٥،كانـت  ٧٩من بين الوظائف العاملة البالغ عددها   - ٢٠
كـانون   ٣١ت الاسـتقدام لثلاثـة مـن الوظـائف الأربـع الشـاغرة بحلـول        وأُنجـزت إجـراءا   .شاغرة

ــع الأول مــن عــام    ٢٠١٦الأول/ديســمبر  ــة الرب  .٢٠١٧؛ وقــد كــان متوقعــاً ملؤهــا بحلــول اي
، ٢٠١٦وفي عـام   .٢٠١٧وسيشـرع في إجـراءات الاسـتقدام للوظيفـة الشـاغرة الرابعـة في عـام        

ر لديـه ومتوسـط عـدد الأشـهر الـتي ظلـت فيهـا        رصد المكتب، على أساس فصلي، معدل الشـغو 
في المائة مقابـل مسـتوى    ٥وقد نجح في تحقيق معدل شغور عام نسبته  .مناصب الموظفين شاغرة

في المائة، كما حقق معدلاً متوسطاً قدره أربعـة أشـهر لأي وظيفـة     ٧حدده المكتب لنفسه قدره 
   .يتعين شغلها، مقابل فترة مقبولة قدرها ستة أشهر

  
  الميزانية

مليـون دولار   ١٨،٣، كانت ميزانيـة المكتـب الإجماليـة المعتمـدة قـدرها      ٢٠١٦في عام   - ٢١
وفي اية الأمر، حصل المكتب على مخصصات قدرها  .ممولة من الموارد الأساسية وموارد أخرى

اردة في ويمثـل الفـرق بـين الميزانيـة المعتمـدة والميزانيـة الـو        .)٣مليون دولار (انظر الشكل  ١٧،١
في المائة، مبلغاً حجبته إدارة البرنـامج   ٦,٥مليون دولار، أي ما نسبته  ١,٢وقدره  ٢٠١٦عام 

ولم يـؤثر المبلـغ المحجـوب تـأثيراً كـبيراً علـى        .الإنمائي لأغـراض التكـاليف والمخـاطر غـير المتوقعـة     
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ات التشـغيل كانـت   الأنشطة، حيث إن المبالغ الفعلية المتكبدة لتغطية تكاليف الموظفين ومصـروف 
   .أقل من تلك المدرجة في الميزانية

مليـون   ١,٣مليون دولار، حمل ما مجموعـه   ١٧,١وإضافة إلى المبلغ المخصص وقدره   - ٢٢
دولار كتكاليف مباشرة لمراجعة الحسـابات علـى الميزانيـات المقابلـة لكـل مشـروع مـن مشـاريع         

  .٢٠١٦عام  التنفيذ المباشر التي جرت مراجعة حساباا في
  

   ٣الشكل     
  ٢٠١٦ في عامالموارد     

  
  (بملايين الدولارات)  
  ٧,٩  مراجعة الحسابات    

  ٥,٥  التحقيقات
  ٨,١  الإدارة والدعم

  ٠,١  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات والتقييم
  ١٧,١  اموع

      
  )٢٠١٥/١٣أثر قيود الميزانية على ولاية مراجعة الحسابات (القرار     

عمومــاً، لم تكــن هنــاك تحــديات ذات شــأن أثنــاء الســنة تــؤثر علــى قُــدرة المكتــب علــى    - ٢٣
  .الاضطلاع بمسؤولياته الرقابية

  
  النتائج الهامة للمراجعة الداخلية للحسابات   - رابعاً  

  عمليات مراجعة حسابات المقر  - ألف 
عمليــات مراجعــة الحســابات العشــر بــالمقر بوحــدتي عمــل بــالمقر، وســت مهــام  تعلقــت   - ٢٤

ومنحـت   .مؤسسية، وبرنامج واحد ومشروع واحد (مراجعة حسـابات تكنولوجيـا المعلومـات)   
وأوصـى   .‘غـير مـرضٍ  ’المراجعة مكتب الأمم المتحـدة للتعـاون في مـا بـين بلـدان الجنـوب تقـدير        

الهيكل التنظيمي والإدارة الاسـتراتيجية، والشـراكات وتعبئـة    التقرير بإجراء تحسينات في مجالات 
 .الموارد، وأنشطة البرامج والمشاريع، والعمليات، في المقام الأول في إدارة الموارد البشرية والسفر

ــيم      ــائي درجــة تقي ــامج الإنم ــائعين بالبرن ــة أيضــاً إدارة شــؤون الب ، ‘غــير مــرضٍ ’ومنحــت المراجع
لمعالجة أوجه الضـعف في عمليـة فـرض الجـزاءات علـى البـائعين، ونظـام        وأُوصي باتخاذ إجراءات 

إدارة شؤون البائعين اللامركـزي، وعـدم كفايـة التوجيهـات المتعلقـة بعمليـات مـا بعـد التأهيـل،          
ــائعين بنظــام أطلــس   ــا   .وأوجــه القصــور في نمــوذج إدارة شــؤون الب ومنحــت مراجعــة تكنولوجي

؛ غــير أـا أوصــت  ‘مـرضٍ ’وع الحوســبة السـحابية بدرجــة  المعلومـات والاتصـالات تقــديراً لمشـر   
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بالمنهجيـة المعتمـدة في البدايـة لكـل مشـروع، وبالتأكـد        بتحسين إدارة المشروع عن طريق التقيـد 
  .مشروع من إجراء تقييم للمخاطر المحددة لكل

  
  عمليات مراجعة الأداء

الأداء يركز على كفـاءة الـنظم    لمراجعةأجريت ثلاث عمليات مراجعة باستخدام ج   - ٢٥
  .تهاوفعالي والإجراءات

ــدول      - ٢٦ ــب الإقليمــي لل ــةوطرحــت مراجعــة حســابات المكت توصــيات ــدف إلى   العربي
تحسين الرقابة على البرنـامج الإقليمـي والمشـاريع الإقليميـة، واسـتقدام مـوظفين لمـلء الوظـائف         

وخلصت عملية مراجعـة   .الشاغرة، وتحسين نوعية الدعم التشغيلي المقدم إلى المكاتب القطرية
، أجريـت بمـا يتماشـى مـع     للبرنامج الإنمائي إلى أن العمليـة، عمومـاً   تينالاستدامة والفعالية المالي

ــب        ــة للمكات ــة في اســتعراض الاســتدامة المالي ــت فعال السياســات والشــروط ذات الصــلة وكان
ومنحـت مراجعـة الإدارة القائمـة     .القطرية؛ وقد أوصت باعتماد سياسة جديـدة لإدارة التغـيير  

، ‘مـرضٍ ’ بدرجـة للسياسـات والممارسـات ذات الصـلة     تقـديراً على النتـائج بالبرنـامج الإنمـائي    
واسـتخدامها   “نظريـة التغـيير  ”فهـوم  بموأوصت باتخاذ إجراءات لتوضـيح التوجيهـات المتعلقـة    

مــن هــدف تخصــيص الأمــوال مــن  ٢البنــد ’وزيــادة اســتخدام  ،لتحســين جــودة عمليــة التقيــيم
  .كحافز لتشجيع التدليل على حسن الأداء في المكتب القطري‘ الموارد الأساسية

 ١٤توصـية، منـها    ٤٦المقـر عـن    حسـابات التقارير العشرة لمراجعـة   تأسفروإجمالاً،   - ٢٧
  .‘أولوية عليا’في المائة) مصنفة بأا ذات  ٣٠توصية (

  
  القطرية كاتبعمليات مراجعة حسابات الم  -باء  

تقريراً الصادرة في عام  ٤١اشتملت تقارير مراجعة حسابات المكاتب القطرية وعددها   - ٢٨
مراجعة واحدة لمهمـة محـددة مـن مهـام      وعمليةعملية مراجعة ذات نطاق عام  ٤٠على  ٢٠١٦

وتجمع المسائل الهامة وفقاً ال المراجعة أو اال الفرعي للمراجعة في  .المكاتب (الإدارة المالية)
  .‘متكررة’؛ وتعتبر المسائل التي ذكرت في خمسة مكاتب على الأقل مسائل ٤لشكل ا
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  ٤الشكل     
  المسائل المتكررة لمراجعة حسابات المكاتب القطرية    

  (معروضة وفقاً للمجال الفرعي الحائز على أكبر عدد من المسائل المتكررة
  

ــي   ــال الفرعـــ ــة أو اـــ ــال المراجعـــ مجـــ
  المتكررة لمراجعة الحساباتالمسائل   للمراجعة

  الحوكمة والإدارة الاستراتيجية    
  

الاسـتدامة الماليـة للمكتـب معرضـة للخطـر، أساسـاً نتيجـة انخفـاض أداء الـبرامج،          
ــاليف التشــغيلية *        ــاع التك ــة، وارتف ــة عــن الميزاني ــات الخارج ــع الاحتياطي وتراج

  .مكتباً) ١٥(
الأدوار والمسـؤوليات، والتضـارب   عدم ملاءمة الهيكل التنظيمي، وعـدم وضـوح   

  .مكاتب) ٩وعدم الاتساق في التوصيف والأدوار وفقاً لنظام أطلس* (
عــدم كفايــة الضــوابط علــى الســلف النقديــة، بمــا في ذلــك تــأخر تصــفية الســلف     العمليات/الإدارة المالية

ــى       ــة عل ــة الرقاب ــدعم وعــدم كفاي ــأخر اســترداد تكــاليف خــدمات ال ــة، وت النقدي
  .مكتباً) ٢١المدفوعات* (

وجود مواطن ضـعف في إدارة المشـتريات، مـن قبيـل عـدم تـوخي الشـفافية أثنـاء           العمليات/المشتريات
تقيــيم العــروض، وعــدم التقصــي عــن البــائعين قبــل إنشــاء حســابات لهــم، وعــدم  
ــديم      ــأخر في تخطــيط المشــتريات، وعــدم تق ــد المباشــر، والت وجــود مــبررات للتعاق

لجان استعراض المشتريات المختصة، وضعف استخدام طلبات الشـراء  الوثائق إلى 
   .مكتباً) ١٩الإلكترونية، وعدم فعالية الرقابة على المشتريات (

عـدم كفـاءة إدارة العقــود الفرديـة، بمــا يشـمل شـروط الــدفع والمنجـزات المتوقعــة       
  .مكاتب) ٥ومراحلها الرئيسية التي لم تحدد بشكل سليم* (

نطـــاق منظومـــة الأمـــم التنســـيق علـــى 
ــويلات    ــق للتحــ ــهج المنســ المتحدة/النــ

  النقدية 

عــدم كفــاءة تنفيــذ النــهج المنســق للتحــويلات النقديــة، بمــا في ذلــك عــدم إجــراء   
  .مكتباً) ٢٠التقييمات الكلية والجزئية، وعدم إعداد خطط الضمان* (

  الأنشطة البرنامجية/إدارة المشاريع
  

في ذلك ضعف الرصد والتقييم، والتأخر في إعداد عدم كفاءة تنفيذ المشاريع، بما 
خطـــط العمـــل الســـنوية المتعلقـــة بالمشـــاريع، وعـــدم وضـــوح خطـــوط الأســـاس  

  .مكتباً) ١٨والمؤشرات والأهداف الخاصة بالمشاريع* (
عــدم كفايــة إدارة الــبرامج، بمــا في ذلــك عــدم إجــراء اســتعراض ســنوي للــبرامج      الأنشطة البرنامجية/إدارة المشاريع

   .مكاتب) ١٠القطرية (
  .مكاتب) ٥عدم وجود استراتيجية لتعبئة الموارد (

وجــود مــواطن ضــعف في إدارة المــوارد البشــرية، بمــا في ذلــك عــدم إتمــام دورات    العمليات/الموارد البشرية 
ــة    ــوير الأداء، وعـــدم كفايـ التـــدريب الإلزامـــي للمـــوظفين وعمليـــات إدارة وتطـ

   .مكاتب) ٨الموظفين* (الضوابط المتبعة في استقدام 
عدم كفاية إدارة عقود الخدمات، من قبيل التعاقد مع أصـحاب عقـود الخـدمات    
ــود الخــدمات الخــاص       ــدليل مســتعملي عق ــال ل ــام أساســية وعــدم الامتث لأداء مه

  .مكاتب) ٦بالبرنامج الإنمائي (
العمليات/تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات 

  والاتصالات
جيــا المعلومــات والاتصــالات، مثــل عــدم  وجــود مــواطن ضــعف في إدارة تكنولو 

ــة الصــيانة لوســائط      ــها وعــدم كفاي اختبــار خطــة مواجهــة الكــوارث والتعــافي من
  .مكاتب) ٧الإعلام الاحتياطية (

وجود مواطن ضعف في إدارة السفر، بما في ذلك التأخر في تقديم طلبات السفر،   العمليات/الإدارة العامة
اسـترداد تكـاليف السـفر أو طلبـات السـفر*       وعدم وجود وثائق داعمة لمطالبـات 

  .مكاتب) ٥(
  

  .٢٠١٥مسائل تكررت أيضاً في عام   *  
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ــن     أســفرتوإجمــالاً،   - ٢٩ ــلاه ع ــذكورة أع ــات الحســابات الم ــها   ٢٥١مراجع توصــية، من
  .)٥(انظر الشكل ‘ أولوية عليا’في المائة) تم تصنيفها بأا ذات  ٢٨( ٧١

   ٥الشكل 
المتعلقــة بمراجعــة حســابات المكاتــب القطريــة الــواردة في تقــارير عــام    توزيــع التوصــيات     

  وأولوياا ٢٠١٦

  )٢٥١(مجموع التوصيات: 
    

  
  عمليات مراجعة حسابات الصندوق العالمي  -جيم   

تقريــراً يتصــل بــالمنح الــتي يــديرها   ١٤، منــها ٢٠١٦تقريــراً في عــام  ســتة عشــرصــدر   - ٣٠
وشملـت التقــارير إدارة مــنح   .البرنـامج الإنمــائي بوصـفه مســتفيداً رئيسـياً ومنــها تقريـران مجمعــان    

مكاتـب قطريـة (أربعـة في أفريقيـا وأربعـة في الـدول العربيـة وواحـد في          ١٠الصندوق العالمي في 
   .طقة البحر الكاريبي وواحد في منطقة آسيا والمحيط الهادئ)أمريكا اللاتينية ومن

المتعلقـة بـالمنح الـتي يـديرها البرنـامج       الأربعـة عشـر  واشتملت تقارير مراجعة الحسـابات    - ٣١
في  ٦٦)، ينــدرج أغلبــها (٦توصــية (انظــر الشــكل  ٢٥الإنمــائي بوصــفه مســتفيداً رئيســياً علــى 
المشــــتريات وإدارة سلســــلة الإمــــدادات؛ (ب) الإدارة     المائــــة) تحــــت اــــالات التاليــــة: (أ)   
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);: ا89.2- ٢٠( ٥١ -ا012/.- 

-<=>9?@A2ا -BC?Dا/ EF9رC.2ا89.2- ١٤( ٣٥ -إدارة ا :;(

);: ا89.2- ١٤( ٣٤ -ا9F@PC.2ت /اN.O2>9ت

);: ا89.2- ١٢( ٢٩ -اQدارة ا29.2>- /اN.O2>9ت

);: ا89.2- ٨( ٢١ -ا0.2ارد اF@CA2- /اN.O2>9ت

-<=>9?@A2ا -BC?Dا/ EF9رC.2ا89.2- ٨( ٢١ -إدارة ا :;(

اW2^[ اW.2\] /ا9B? YNZ [<\WP2ق <0VW<- اU>D اT1P.2ة
 -FT_W2ت ا`F01PN2- ٨( ٢٠ -89.2ا :;(

);: ا89.2- ٦( ١٤ -اQدارة ا9O2<- /اN.O2>9ت

);: ا89.2- ٣( ٧ -f020Wgd>9 ا0NO.2<9ت واb9cdbت 

);: ا89.2- ٣( ٧ -اC2@ا/9ت وTCi ا0.2ارد 

 -<.WP2ا -BC?ا89.2- ٢( ٤ -أ :;(

);: ا89.2- ١( ٣ -إدارة ا0lDل /اN.O2>9ت

 -<mPg اW.2\] اU<_.2 /ا9B? YNZ [<\WP2ق <0VW<- اU>D اT1P.2ة
);: ا89.2- ١( ٣

 n>Dا89.2- ١( ٢ -ا2\`<- وا :;(

-B0سP>

-Opd@>
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وتجُمــع المســائل الهامــة بحســب مجــال   .الماليــة/النفقات وعمليــات رصــد وتقيــيم البرامج/المشــاريع 
  .٧المراجعة في الشكل 

   ٦الشكل     
  راجعة حسابات الصندوق العالميالمتعلقة بمالمسائل المتكررة     

  المسائل المتكررة لمراجعة الحسابات  للمراجعةمجال المراجعة /اال الفرعي 

    

  المشتريات وإدارة سلسلة الإمدادات

، مثل ضعف نظام المعلومات لتتبع ورصـد  المخزونوجود مواطن ضعف في إدارة 
  .مكاتب) ٤المنتجات الصيدلانية ومستويات المخزون منها (

  .عدم اختبار المنتجات الصيدلانية (مكتبان)

  المشاريع/الرصد والتقييمإدارة 
وجـود ثغـرات في إدارة المشـاريع، مثـل عمليــات الرصـد والتقيـيم، والرقابـة علــى        

  .أموال المشاريع وإدارا (مكتبان)
    

   ٧الشكل 
ــارير عــام            ــواردة في تق ــالمي ال ــة حســابات الصــندوق الع ــة بمراجع ــع التوصــيات المتعلق توزي

  وأولوياا ٢٠١٦

    )٢٥(مجموع التوصيات:     

      
  مراجعة حسابات المشاريع  -دال   

يمكن استعراض المشاريع الـتي ينفـذها البرنـامج الإنمـائي تنفيـذاً مباشـراً في إطـار مراجعـة           - ٣٢
حسابات مكتب من المكاتب أو يمكن مراجعة حساباا علـى نحـو مسـتقل، وبخاصـة إذا كانـت      

، ٢٠١٦وفي عــام  .تمثــل مخــاطر كــبيرةنفقــات المشــروع كــبيرة بالنســبة للمكتــب أو إذا كانــت  
مشـروعاً مـن مشـاريع التنفيـذ المباشـر علـى نحـو مسـتقل، وبلـغ مجمـوع            ٦١روجعت حسـابات  
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ومن بـين هـذه المشـاريع، كـان      .مليون دولار ٤٦٤,٤النفقات التي خضعت لمراجعة الحسابات 
أما المشـاريع الثمانيـة    .مليون دولار ٤٣٧,٩منها ينفذه البرنامج الإنمائي مباشرة بقيمة تبلغ  ٥٣

  .المتبقية، فكان صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية ينفذها مباشرة
توصـية (انظـر    ١٠٢وأسفرت عمليات مراجعـة حسـابات مشـاريع التنفيـذ المباشـر عـن         - ٣٣

في المائـة)،   ٤٧)، منها عدد كبير من التوصيات ضمن مجـال العمليـات/الإدارة الماليـة (   ٨الشكل 
أمــا  .مــن قبيــل عــدم الدقــة في التســجيل، وعــدم وجــود وثــائق داعمــة تــبرر القيــودات المحاســبية   

تي صــدر بشــأا عــدد ملحــوظ مــن التوصــيات فكانــت إدارة المشــاريع        اــالات الأخــرى ال ــ 
  .والمشتريات وإدارة الأصول والحوكمة

  
   ٨الشكل 

 ٢٠١٦توزيع توصيات مراجعة حسابات مشاريع التنفيـذ المباشـر الـواردة في تقـارير عـام          
  وأولوياا

  )١٠٢(مجموع التوصيات: 

  
  

  بين الوكالاتعمليات مراجعة الحسابات المشتركة   -هاء   
، أصدر مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات تقريراً واحـداً مشـتركاً   ٢٠١٦في عام   - ٣٤

دوائــر المراجعــة الداخليــة    بــينبــين الوكــالات نتيجــة لأعمــال مراجعــة مشــتركة أو منســقة       
للحسابات في عدد من منظمات الأمـم المتحـدة (مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وصـندوق        

  .ة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع)الأمم المتحد
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ــب إدارة الصــندوق الإنســاني المشــترك        - ٣٥ ــة الحســابات المشــتركة لترتي وأســفرت مراجع
لجنوب السودان عن توصيات دف إلى توضيح دور الس الاستشاري للصـندوق في عمليـة   

قــارير مراجعــة حســابات تحســين تبــادل تقــارير تقيــيم القــدرات وت إلى تخصــيص الاحتيــاطي؛ و
المشاريع في الأمانة التقنية المشتركة بـين مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية والبرنـامج الإنمـائي؛        

  .تنفيذ عملية التخفيف من المخاطر وإنجاز
  

الـــدروس المســـتفادة مـــن عمليـــات مراجعـــة الحســـابات المشـــتركة بـــين الوكـــالات (القـــرار      
٢٠١١/٢٢(  

، واستناداً إلى أطر مراجعة الحسابات المتفق عليها مع أعضاء مجموعـة  ٢٠٠٩منذ عام   - ٣٦
ــة         ــات مراجع ــب عملي ــاد المكت ــالأمم المتحــدة، ق ــة للحســابات ب ــة الداخلي ــر المراجع ــي دوائ ممثل

تقريـراً عـن مراجعـة الحسـابات      ١٨الحسابات المشتركة بين الوكالات وشـارك فيهـا، وأصـدر    
ت تتنـاول صـناديق مختـارة مـن الصـناديق الاسـتئمانية المتعـددة الشـركاء،         المشتركة بين الوكـالا 

زالت هـذه التجربـة تـبين أن     وما .، والنهج المنسق للتحويلات النقدية‘مبادرة توحيد الأداء’ و
عمليات مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات تستغرق وقتاً أطول بكـثير مـن غيرهـا مـن     

لإبلاغ، نظراً لضرورة إجراء مشاورات مع دوائر المراجعة الداخليـة  حيث التخطيط والتنفيذ وا
  .المنظمات المشاركة والحصول على مدخلات منها اتللحسابات وإدار

، أجـــرى المكتـــب تحلـــيلاً تجميعيـــاً لمراجعـــات الحســـابات المشـــتركة  ٢٠١٦وفي عـــام   - ٣٧
وحــدد التحليــل كــم  .صــل إليهــابالنتــائج الــتي تو الــدوائر وأبلــغ ممثلــي‘ توحيــد الأداء’لمبــادرة 

عمليات مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات وأثبت طبيعتها المكلفة الـتي تسـتغرق وقتـاً    
مراجعة الحسابات المشتركة بـين   عملياتويعتزم المكتب اتخاذ تدابير لزيادة الكفاءة في  .طويلاً

المتوازية بدلاً من المراجعـات   شمل زيادة الاعتماد على المراجعاتت، ٢٠١٧الوكالات في عام 
  .المشتركة للحسابات، وتحسين الاختيار على أساس المخاطر، والتركيز على مجالات المراجعة

  
  متابعة توصيات مراجعة الحسابات  - خامسا   

كانون  ٣١في المائة في  ٨٧وصل معدل التنفيذ العام لتوصيات مراجعة الحسابات إلى   - ٣٨
 .في المائــة) ٨٥( ٢٠١٥قــق في عــام أعلــى قلــيلاً مــن المعــدل المح ، وهــو٢٠١٦الأول/ديســمبر 

إلى  ٢٠١٤كـانون الثاني/ينـاير    ١وشمل ذلك كافة التقارير التي أصدرها المكتب في الفترة مـن  
شـــهراً  ١٨لمـــدة  تنفيـــذتوصـــية ظلــت دون   ١٧وتوجـــد  .٢٠١٦تشــرين الثـــاني/نوفمبر   ٣٠
ــر (انظــر المرفــق   أو ــة)للاطــلاع علــى القائم ــ ٣أكث ــام    .ة الكامل ــة بع وهــذا تحســن كــبير مقارن

ولم تــدرج التوصــيات  .شــهراً أو أكثــر ١٨توصــية دون تنفيــذ لمــدة  ٥٠، حــين لبثــت ٢٠١٥
المنبثقة عن عمليات مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات في عداد التوصيات غير المنفـذة  
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أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة،      منذ فترة طويلة، نظراً لأن رصد تنفيذ التوصيات شمـل وكـالات  
  .تطلب بطبيعة الحال وقتاً أطول للتنفيذيومن ثم 

ــالغ عــددها     - ٣٩ ــها (   ١٧ومــن التوصــيات الب ــع من ــنف أرب ــه   ٢٤توصــية، ص ــة) بأن في المائ
 ١٧وظلت ثلاثـة مـن التوصـيات المتعلقـة بمكتـب المـوارد البشـرية وعـددها          .‘أولوية عالية’ذو 

وتعلقـت خمسـة مـن هـذه التوصـيات بمكاتـب البرنـامج         .شهراً ٢٤دون تنفيذ لمدة لا تقل عن 
بيساو والأرجنتين وموريتانيا وكوبا (منح الصندوق العالمي)، أمـا التوصـيات   -الإنمائي في غينيا

راجعات المقـر لسياسـات وإجـراءات المسـار السـريع الخاصـة بالبرنـامج        التسع المتبقية فتعلقت بم
   .الإنمائي، والمكتب القانوني، وإدارة السفر

للتوصـيات الـتي    ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١وقد بلغ بالفعل معدل التنفيذ حتى   - ٤٠
مـن نسـبة    في المائة (أعلى ٥٤نسبة  ٢٠١٦طُرِحت في تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عام 

) ممــا يشــير إلى قيــام الإدارة ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١في المائــة المبلــغ عنــها حــتى  ٥٢
  .باتخاذ إجراءات فورية بشأن غالبية المسائل التي أثارها مكتب مراجعة الحسابات

  
استعراض عمليات مراجعة حسـابات المشـاريع الـتي تنفـذها منظمـات غـير         - سادساً   

  ات وطنية حكومية و/أو حكوم
يستعرض المكتب مراجعات الحسـابات السـنوية لمشـاريع البرنـامج الإنمـائي المنفَّـذة علـى          - ٤١

وتولـت إجـراء عمليـات     .الصعيد الوطني التي تنفذها منظمات غير حكومية أو حكومات وطنية
مؤسسات عليا لمراجعـة الحسـابات أو شـركات مراجعـة حسـابات       ٢٠١٥المراجعة للسنة المالية 

وكــان مقــرراً تقــديم تقــارير مراجعــة  .اسـتعانت ــا وأدارــا المكاتــب القطريــة للبرنــامج الإنمــائي 
كــان  ،٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٣١وحــتى  .٢٠١٦نيســان/أبريل  ٣٠الحســابات بحلــول 
زالـت ثمانيـة تقـارير مراجعـة      تقريراً مـن تقـارير مراجعـة الحسـابات، ومـا      ٨٩٤المكتب قد تلقى 

وفي مـا يتعلـق بجمهوريـة إيـران      .تقدم بعد من جمهورية إيران الإسـلامية والعـراق ونيكـاراغوا    لم
سـمحا  الإسلامية والعراق، لم تتسن مراجعة حسابات المشاريع لأن حكومتي هـذين البلـدين لم ت  

وفي حالـة نيكـاراغوا، لم تـتم مراجعـة الحسـابات       .لشركات خاصة بمراجعة حسابات مؤسساا
  .بتعليق جميع الأنشطة البرنامجية لحين إشعار آخرالمعلقة بسبب قرار اتخذته الحكومة في السابق 

  
  نتائج الاستعراض الذي اضطلع به مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات

منـها استعراضـاً    ٤٣٥تقريراً، استعرض المكتـب   ٨٩٤التقارير الواردة وعددها من بين   - ٤٢
ــل   ــا يمث ــاً، بم ــات (  ١,٤متعمق ــن النفق ــون دولار م ــتي خضــعت     ٨٢بلي ــات ال ــن النفق ــة م في المائ

وفي أغلـــــب الحـــــالات، رأي مراجعـــــو حســـــابات مشـــــاريع المنظمـــــات غـــــير   .للمراجعـــــة)
غـير  ’ات المالية قُدمت بصورة معقولـة، وأصـدروا رأيـاً    الحكومية/مشاريع التنفيذ الوطني أن النفق
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في المائة) من مجموع النفقات التي  ٩٥بليون دولار ( ١،٦في ما يتعلق بمبلغ ‘ مشفوع بتحفظات
  .بليون دولار ١،٧تمت مراجعتها وقدره 

٤٣ -  وأُصدـ  ر ـالات الـتي تتطلـب       ت رسـائل اسـتعراض توجه انتبـاه المكاتـب القطريـة إلى ا
 ١١٢تحســينات، إلى جميــع المكاتــب القطريــة الــتي قــدمت تقــارير لمراجعــة الحســابات وعــددها 

مـن المكتـب للسـنة    ‘ مـرضٍ ’ بدرجـة  عـام  تقـدير في المائـة) علـى    ٧٢بلداً ( ٨١وحصل  .مكتباً
ــة للســنة الماليــة   ٨٢ مقارنــة بنســبة، ٢٠١٥الماليــة  في  ٢١بلــداً ( ٢٣؛ وحصــل ٢٠١٤في المائ

؛ وحصـلت ثمانيـة   ٢٠١٤في المائـة في عـام    ١٤، مقارنة بنسبة ‘مرضٍ جزئياً’ رتقديالمائة) على 
في المائـة المبلـغ    ٤، بزيادة عن نسبة ٢٠١٤في عام ‘ غير مرضٍ’ تقديرفي المائة) على  ٧بلدان (

العامــة علــى أربعـة عناصــر هــي:   التقـديرات واشــتملت  .)٩(انظـر الشــكل   ٢٠١٤عنـها لعــام  
ــوة الضــوابط الداخلي ــ  (أ) ــة الحســابات في حينــها؛      ق ــة؛ (ب) متابعــة توصــيات مراجع ة القائم

الالتــزام بمتطلبــات نطــاق مراجعــة الحســابات؛ (د) إدارة عمليــة مراجعــة الحســابات في         (ج)
ــة  ‘ غــير مــرضٍ’بدرجــة  التقــديراتوتعــزى أساســاً  .حينــها إلى ضــخامة حجــم الأخطــاء المالي

سابات، وشدة الملاحظـات الـتي أثـيرت في    الصافية، وعدم كفاية متابعة ملاحظات مراجعة الح
  .التقارير

  
   ٩الشكل     

نتــائج تقيــيم جــودة تقــارير مراجعــة حســابات مشــاريع المنظمــات غــير الحكومية/مشــاريع        
  الوطني  التنفيذ

  

   

  العام تقديرال
  ٢٠١٥السنة المالية 

(عمليات المراجعة المضطلع ا 
  )٢٠١٦في عام 

  ٢٠١٤السنة المالية 
(عمليات المراجعة المضطلع ا 

  )٢٠١٥في عام 

النسبة   عدد البلدان  التقديردرجة 
النسبة   عدد البلدان  المئوية

  المئوية
  ٨٢  ٨٩  ٧٢  ٨١  مرضٍ

  ١٤  ١٥  ٢١  ٢٣  مرضٍ جزئياً
  ٤  ٤  ٧  ٨  غير مرضٍ

مجموع المكاتب 
  ١٠٠  ١٠٨  ١٠٠  ١١٢  القطرية

المنظمات غير الحكومية/مشاريع التنفيـذ الـوطني    مشاريعالمسائل الرئيسية في مراجعة حسابات 
  والإجراءات المتخذة بشأا
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غــير الحكومية/مشــاريع التنفيــذ  المنظمــاتاشــتملت تقــارير مراجعــة حســابات مشــاريع   - ٤٤
في المائـة) بأنـه ذو    ٧٣مسـألة، صـنف أغلبـها (    ١ ٤٣٠الوطني الـتي استعرضـت بالتفصـيل علـى     

   .في المائة من المسائل بالإدارة المالية ٤٩وتعلقت نسبة  .أولوية متوسطة
وقام المكتب برصد الإجـراءات الـتي اتخـذا المكاتـب القطريـة لتنفيـذ توصـيات مراجعـة           - ٤٥

 ١ ٤٣٠في المائة من مسائل مراجعـة الحسـابات البـالغ عـددها      ٨١الحسابات، ولاحظ أن نسبة 
  .، كانت قد عولجت بشكل ملائم٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١مسألة، حتى 

  
  آراء مراجعي الحسابات وصافي الأخطاء المالية

في ما يتعلـق بالتقـارير المشـفوعة بـآراء معدلـة، قـدر المكتـب أن مجمـوع الأخطـاء الماليـة             - ٤٦
ملايـين دولار، أي   ٨,٩كـان فيـه مغـالاة في التقـدير بمبلـغ صـافيه        ٢٠١٥الصـافية للسـنة الماليـة    

 .بليـون دولار)  ١،٧في المائة عن مجموع النفقـات الـتي خضـعت للمراجعـة (     ٠،٥بزيادة قدرها 
ويعــزى صــافي  .ملايــين دولار) ٦,١( ٢٠١٤ويزيــد هــذا الــرقم قلــيلاً عمــا كــان عليــه في عــام  

وعزيت التحفظات بالدرجـة   .بلداً ٣٥مشروعاً في  ٧٩الأخطاء المالية إلى وجود آراء معدلة في 
 ١٧مشـروعاً)، أو نفقـات غـير مسـتحقة (     ٢٧غير مدعومة بما يثبتـها (  الأولى إلى وجود نفقات

  .مشروعاً) ١٥مشروعاً)، أو تسجيل غير صحيح للسلف أو النفقات (
  

  عمليات مراجعة الحسابات المتصلة بالنهج المنسق للتحويلات النقدية 

فــيردي  ، قامــت ثمانيــة مكاتــب قطريــة (بوتــان وكــابو      ٢٠١٥بالنســبة للســنة الماليــة     - ٤٧
وجمهورية الكونغو الديمقراطية وإندونيسيا والمغرب وتايلند وجمهورية تترانيا المتحدة وفييت نـام)  
تتبع النهج المنسق في التحويلات النقدية، بتخطيط مراجعات الحسابات المالية أو الرقابة الداخلية 

   .المقررة على الشركاء المنفذين
تقريـراً   ٤٩مـن   ٣٠، كـان المكتـب قـد تلقـى     ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١وحتى   - ٤٨

 .تقريراً من تقـارير مراجعـة الحسـابات    ٢١من تقارير مراجعة الحسابات المقررة وأَنجَز استعراض 
لخمسـة تقـارير،   ‘ مـرضٍ ’وفي ما يتعلق بتقارير الرقابة الداخليـة، مـنح مراجعـو الحسـابات تقـدير      

وفي ما يتعلـق بتقـارير مراجعـة الحسـابات الماليـة،       .تبقيةللتقارير الثمانية الم‘ مرضٍ جزئياً’وتقدير 
مشــفوعاً ’لســبعة منــها، ورأيــاً واحــداً ‘ غــير مشــفوعة بتحفظــات’مــنح مراجعــو الحســابات آراء 

  .دولاراً ٥٦ ١٣١لواحد منها، حيث بلغ صافي الأخطاء المالية مقدار ‘ بتحفظات

  التحقيقات  - سابعا   
قضـايا   ٢٠٤قضايا جديدة ورحل ما يزيـد عـن    ٢٠٥المكتب ، فتح ٢٠١٦خلال عام   - ٤٩
  .قضايا ٤٠٩إلى  ٢٠١٦، ليصل عدد القضايا لعام ٢٠١٥من 
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وفي ايـة   .٤٠٩المـذكورة وعـددها    ٢٠١٦قضية من قضايا عـام   ٢٣٣وأقفل المكتب   - ٥٠
   .)١٠(انظر الشكل  ٢٠١٧قضية إلى عام  ١٧٦، جرى ترحيل ٢٠١٦عام 

  
   ١٠الشكل 

  ٢٠١٦ و ٢٠١٥القضايا لدى مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات لعامي عدد     
  

  ٢٠١٦  ٢٠١٥  عدد القضايا
  ٢٠٤  ١٦٢  كانون الثاني/يناير  ١القضايا الُمرحلة حتى 

  ٢٠٥  ٣٧٠  القضايا المقبولة خلال السنة
  ٤٠٩  ٥٣٢  مجموع القضايا خلال السنة

  ١٢٨  ١١٤  القضايا المقفلة (من القضايا الُمرحلة)
  ١٠٥  ٢١٤  القضايا المقفلة (من القضايا المقبولة)

  ٢٣٣  ٣٢٨  مجموع القضايا المقفلة  
كانون  ٣١القضايا المُرحلة حتى 

  الأول/ديسمبر 
١٧٦  ٢٠٤  

  
  نوع الشكاوى

شــكلت الشــكاوى المتعلقــة بالمخالفــات الماليــة (الغــش في عمليــات الشــراء؛ والســرقة      - ٥١
والتزويـر وتقـديم    ج الإنمائي؛ وتقديم بيانـات كاذبـة  موارد البرنام والاختلاس؛ وإساءة استخدام

في المائة من القضايا التي  ٥٤,٦ما يتعلق بالاستحقاقات) نسبة  شهادات مزورة؛ والاحتيال في
في  المائـة   ٦١نسـبة  بفي المائة مقارنـة   ٦,٤، بانخفاض نسبته ٢٠١٦وردت إلى المكتب في عام 

  .)١١الشكل (انظر  ٢٠١٥المسجلة لعام 
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   ١١الشكل 
  ٢٠١٦أنواع الشكاوى الواردة في عام     

    
ــام      - ٥٢ ــة الشـــكاوى في عـ ــها غالبيـ ــة الـــتي تلقـــى المكتـــب منـ ــا المنطقـ ــل أفريقيـ  ٢٠١٦وتمثـ

قضــية)،  ٢٩قضــية)، والــدول العربيــة (  ٣٩قضــية)، تليهــا منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ (   ٦٠(
البحـــر الكـــاريبي  ومنطقـــةقضـــية)، وأمريكــا اللاتينيـــة   ٢٢وأوروبــا ورابطـــة الـــدول المســـتقلة ( 

قضـية تشـمل مـوظفين أو أفـراداً آخـرين       ٣٧وتلقى المكتب سبع قضايا من المقـر و  .قضية) ١١(
مع البرنامج الإنمائي المنتدبين في وكـالات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة (انظـر       من العاملين بعقود 

  .)١٢الشكل 
  

   ١٢الشكل     
  بحسب المنطقة ٢٠١٦القضايا الواردة في عام     

  عدد القضايا الواردة  

  ٦٠  أفريقيا 
  ٣٩  منطقة آسيا والمحيط الهادئ 

    ٣٧  منظمات أخرى تابعة للأمم المتحدة 
  ٢٩  الدول العربية 

  ٢٢  أوروبا ورابطة الدول المستقلة 
  ١١  أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

  ٧  المقر
  ٢٠٥  اموع

]CATEGORY NAME[
;: ا89.2- ٢١٫٠

اN.Z :; ��2>9ت اC2@اء
;: ا89.2- ٢١٫٠

ا2\@�- واP�b`س
;: ا89.2- ١١٫٧

 [NOPF 9> :; 9ل<Pibا
1_9�9تPسb9v

;: ا89.2- ٧٫٣

 @Fو�P2وا -v9?9ت /9ذ<v UFT_d
وUFT_d �^9دات <�ورة

;: ا89.2- ٧٫٣

 ]>9?@A2ام <0ارد اTtPإس9ءة اس
:89.?Qا

;: ا89.2- ٧٫٣

]CATEGORY 
NAME[

إس9ءة اسTtPام اBN\2-;: ا89.2- ٦٫٣
;: ا89.2- ٥٫٤

]CATEGORY NAME[
;: ا89.2- ٤٫٩

]CATEGORY NAME[
;: ا89.2- ٤٫٤

]CATEGORY NAME[
;: ا89.2- ٢٫٩

]CATEGORY 
NAME[

;: ا89.2- ٠٫٥



DP/2017/26 

 

17-03499 23/30 

 

  معالجة القضايا

 ٣٢قضـية (  ٧٥قضية، أقفلـت   ٢٣٣وعددها  ٢٠١٦من القضايا التي أقفلت في عام   - ٥٣
 ٦٨، أقفلـت  ٧٥ومـن هـذه القضـايا الــ      .أوليفي المائة من القضايا المنجـزة) بعـد إجـراء تقيـيم     

قضــية بســبب عــدم وجــود أدلــة كافيــة علــى المخالفــة تــبرر إجــراء تحقيــق؛ أو لأن الادعــاءات    
وأحيـل ســبع   .تـدخل ضـمن ولايــة المكتـب؛ أو بسـبب عــدم وجـود مسـوغ لإجــراء تحقيـق        لا

  .)١٣قضايا إلى مكاتب أخرى لاتخاذ الإجراء المناسب (انظر الشكل 
قضـية   ٦٦قضية نتيجة إجراء تحقيـق، أسـفرت    ١٥٨وأُقفلَت القضايا المتبقية وعددها   - ٥٤

في المائة) عن صـدور تقريـر تحقيـق يثبـت وجـود أدلـة علـى سـوء السـلوك أو مخالفـة            ٤٢منها (
) الــتي أُقفلَــت مشــفوعة  ٥٠في المائــة عــن مجمــوع عــدد القضــايا (  ٣٢أخــرى، بزيــادة نســبتها 

وحيث إنه يمكـن إصـدار تقريـر تحقيـق واحـد لإقفـال أكثـر مـن          .٢٠١٥ في عام تحقيق بتقارير
قضية في حالات سوء السلوك التي يوجد فيها أكثر من جان، أسفرت القضايا المؤيـدة بالأدلـة   

أمـا القضـايا    .تقريـراً مـن تقـارير التحقيـق     ٦٠عـن إصـدار    ٢٠١٦قضية في عـام   ٦٦وعددها 
  .)١٣ة وأُقفلَت بعد التحقيق (انظر الشكل فلم تكن مؤيدة بأدل ٩٢الأخرى وعددها 

قضـية قيـد    ١٦١قضية مازالت قيـد التقيـيم و   ١٥، كانت هناك ٢٠١٦وفي اية عام   - ٥٥
  .التحقيق

  
  ١٣الشكل   
  الفصل في القضايا  

  
  

  الإجراءات المتخذة
عدد القضايا في 

  ٢٠١٥عام 
عدد القضايا في 

  ٢٠١٦عام 
      بعد التقييم

  ٦٨  ١١٨  وجود ما يسوغ التحقيقأقفلت لعدم 
أحيلت إلى مكاتب أخرى تابعة للبرنامج 

  الإنمائي 
٧  ١٧  

  ٧٥  ١٣٥  اموع
      بعد التحقيق

  ٩٢    ١٤٣  أقفلت (غير مؤيدة بأدلة)
      أقفلت (مؤيدة بأدلة) 

  ٢٣  ١٣  قدمت إلى المكتب القانوني -
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  ١٣  ١٦  قدمت إلى المكاتب القطرية -
  ٢٥  ١٥  البائعينقدمت إلى لجنة استعراض  -
  ٣  ٣  قدمت إلى منظمات أخرى -
قدمت إلى مكاتب أخرى تابعة  -

  للبرنامج الإنمائي
٢  ٣  

  -  -  تقارير تحقيق أخرى -
  ٦٦  ٥٠  )المؤيدة بأدلة( اموع الفرعي للقضايا

  ١٥٨   ١٩٣   مجموع القضايا التي أقفلت بعد التحقيق
  ٢٣٣   ٣٢٨   مجموع القضايا التي أقفلت خلال السنة

  ٦٠  ٤٧  تقارير التحقيق الصادرة
  ١٥  ٣١  الرسائل الإدارية الصادرة

  
  القضايا المؤيدة بأدلة

تحقيقـاً تتعلـق    ٦٦كانت غالبية المخالفات المحددة في التحقيقات المؤيـدة بأدلـة وعـددها      - ٥٦
في ما يتعلق بالاستحقاقات  والاحتيالفي المائة)؛  ٤٢قضية، أي  ٢٨بالغش في عمليات الشراء (

في المائة) (انظر الشكل  ١٢قضايا، أي  ٨في المائة)؛ والسرقة والاختلاس ( ١٨قضية، أي  ١٢(
، بحسـب  ٢٠١٦موجز للتحقيقـات المؤيـدة بأدلـة الـتي أجريـت في عـام        ٤ويرد في المرفق  .)١٤

  .نوع الادعاء
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  ١٤الشكل 

  بحسب الفئة ٢٠١٦القضايا المؤيدة بأدلة في عام   

  
  

 في المائة منها في منطقة أفريقيـا و  ٢٧، وقَع ٦٦عددها  البالغومن القضايا المؤيدة بأدلة   - ٥٧
  .)١٥في المائة في منطقة الدول العربية (انظر الشكل  ٢٠

  
  ١٥الشكل 

  ، بحسب المنطقة٢٠١٦القضايا المؤيدة بأدلة في عام   

  
  

1
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بائعــاً (مــن بينــهم   ٢٣موظفــاً، و ٢٤قضــية  ٦٦البالغــة وشملــت القضــايا المؤيــدة بأدلــة    - ٥٨
ــراد)، و   ــدين الأف ــن المتعاق ــد م ــن      ١٣متعاق ــة م ــود الخــدمات)، وثلاث ــداً (مــن أصــحاب عق متعاق

  .)١٦الشركاء المنفذين، وثلاثة من متطوعي الأمم المتحدة (انظر الشكل 
  

  ١٦الشكل 

  القضايا المؤيدة بأدلة بحسب المركز التعاقدي  
 

  
  

  الرسائل الإدارية

إداريـة موجهـة إلى وحـدات العمـل المعنيـة       ةرسـال  ١٥، أصدر المكتب ٢٠١٦في عام   - ٥٩
   .لمعالجة أوجه الضعف في الضوابط الداخلية كما لاحظها المحققون

  
  )٢٠١٥/١٣و  ٢٠١٤/٢١الخسائر المالية واستردادها (القراران 

البرنـامج الإنمـائي والـتي كانـت مؤيـدة بأدلـة في       بلغ مجموع الخسائر المالية التي تكبدها   - ٦٠
مليـون دولار (انظـر    ١,٤٦حـوالي   ٢٠١٦تقارير التحقيـق الصـادرة عـن المكتـب خـلال عـام       

وتعلقت الخسائر بست قضـايا سـرقة واخـتلاس، مـن بينـها قضـية لــمنح الصـندوق          .)٤المرفق 
 تقـديم بيانـات كاذبـة   ضـية واحـدة   العالمي، وأربع قضايا احتيال في ما يتعلق بالاستحقاقات، وق

وحـتى تـاريخ إعـداد هـذا التقريـر، كـان البرنـامج الإنمـائي قـد           .وتزوير وتقديم شهادات مزورة
وإضافة إلى ذلـك،   .في المائة) من مجموع الخسائر المحددة ٢,٩دولار ( ٤٢ ٠٠٠استرد حوالي 

ــغ   ــام    ٢,٢٣تم اســترداد مبل ــاً في ع ــون دولار تقريب ــبع ق ٢٠١٦ملي ــها في  ضــايا أُفي س ــغ عن بل
ولم يبلغ عن جزء من هذا المبلغ بوصفه خسائر خلال سـنة الإبـلاغ المعنيـة،     .السنوات السابقة

  .نظراً لعدم صدور تقارير تحقيق في ثلاث من هذه القضايا
ــة للنظــر في      ٢٠١٦وفي عــام   - ٦١ ــب الخــدمات الإداري ــة عمــل يرأســها مكت ، أُنشــئت فرق

وشارك المكتب في فرقـة   .والسرقة في السنوات الأخيرة الغشبب استعادة الأصول المفقودة بس
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العمـل، الـتي بحثــت المشـاكل القائمـة في ســبيل اسـترداد الأصـول، وكــذلك أفضـل الممارســات        
   .والحلول المعمول ا، بغرض زيادة معدل الاسترداد

  
  )٢٠١١/٢٢الإجراءات المتخذة في قضايا سوء السلوك (القرار 

التفصـيل إجـراءات المتابعـة الـتي اتخـذا مكاتـب أخـرى (المكتـب القـانوني،          ترد أدناه ب  - ٦٢
والفريق الاستشاري المعني بالتدابير التأديبية، ومكتب الأخلاقيـات، والمكاتـب القطريـة، ولجنـة     

  .استعراض البائعين، والمكاتب الإقليمية) في القضايا التي دعمها المكتب بأدلة
تقريـراً المرسـلة إلى المكتـب القـانوني بشـأن       ٢٣لتحقيـق وعـددها   واستناداً إلى تقـارير ا   - ٦٣

وفي ما يتعلـق بخمسـة مـوظفين اسـتقالوا قبـل       .، تم فصل ثلاثة موظفين٢٠١٦موظفين في عام 
إتمام التحقيق، وضم عملاً بالمادة عبين أنـه كانـت    الإطارمن  ٧٢ت رسالة في ملفاالقانوني، ت

وبـرئ موظفـان مـن مـة سـوء       .ستوجه إليهم مة سوء السلوك لو ظلوا مـوظفين في المنظمـة  
التي أرسلت إلى المكتب القـانوني   ١٣أما التقارير المتبقية وعددها  .السلوك وتلقيا رسالة توبيخ

   .٢٠١٦زالت قيد الاستعراض في اية عام  فما
ثلاثة تقارير تحقيق إلى الفريق الاستشاري المعني بالتدابير التأديبيـة تتعلـق   وقدم المكتب   - ٦٤

واســتناداً إلى هـذه التقــارير الثلاثــة، فُصـل اثنــان مـن متطــوعي الأمــم     .بمتطـوعي الأمــم المتحـدة  
  .٢٠١٦زال تقرير واحد قيد الاستعراض في اية  وما .المتحدة

كتـب الأخلاقيـات، الـذي اتخـذ قـراره المسـتقل       وقدم المكتب تقرير تحقيق واحـد إلى م   - ٦٥
   .القانونيكتب المبأن صاحب الشكوى تعرض للانتقام ورفع المسألة إلى 

ـي عقـدا   تقريـراً، أُ  ١٣ومن التقارير التي قدمها المكتب إلى المكاتب القطرية وعددها   - ٦٦
ســة مــن واســتقال خم .عقــود الخــدمات، ولم تجــدد عقــود خمســة آخــرين  أصــحاباثــنين مــن 

ومـازال التقريـر المتبقـي قيـد الاسـتعراض       .أصحاب عقود الخدمات قبـل الانتـهاء مـن التحقيـق    
  .٢٠١٦بواسطة المكتب القطري في اية عام 

  
  تقارير التحقيق الأخرى

قضـية) إلى   ٢٥تقريراً مـن تقـارير التحقيـق (تشـمل      ١٩، قدم المكتب ٢٠١٦في عام   - ٦٧
جميعهـا قيـد اسـتعراض اللجنـة في ايـة عـام        ١٩زالت التقارير الـ  وما .لجنة استعراض البائعين

وقُدم تقرير واحد من تقارير التحقيق إلى مكتب آخر تـابع للبرنـامج الإنمـائي في عـام      .٢٠١٦
وقدم المكتب إلى المكتب القانوني أربعة طلبات بالإحالة إلى السلطات الوطنية في عام  .٢٠١٦
ــها إلى مكتــب  ٢٠١٦ ــة العامــة للأمــم المتحــدة   ، لإحالت ــة بالأمان  ٣١وحــتى  .الشــؤون القانوني

، كــان مكتــب الشــؤون القانونيــة قــد أحــال قضــية واحــدة إلى   ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر 
   .السلطات الوطنية
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  الامتثال الاجتماعي والبيئي 

ــي     - ٦٨ ــاعي والبيئ ــال الاجتم ــت وحــدة الامتث ــابع     تول ــات الت ــة داخــل قســم التحقيق الكائن
وإضـافة إلى هـاتين القضـيتين، اسـتمرت الوحـدة       .٢٠١٦للمكتب التحقيق في قضيتين في عام 

  .في تحليل الشكاوى والاستفسارات الواردة من مختلف أصحاب المصلحة الخارجيين
  

  التنسيق داخل منظومة الأمم المتحدة  - ثامناً  
واصــل مــدير مكتــب مراجعــة الحســابات والتحقيقــات، بصــفته رئــيس مجموعــة ممثلــي    - ٦٩

الــتي شملــت  ممثلــي الــدوائردوائــر المراجعــة الداخليــة للحســابات بــالأمم المتحــدة، قيــادة أنشــطة 
كـل شـهرين؛ وعقـد المشـاورات مـع شـبكة الرقابـة علـى المــانحين         ‘ اجتماعـات افتراضـية  ’عقـد  

ة في عمليـات مراجعـة الحسـابات المشـتركة بـين الوكـالات؛ ووضـع        الثنائيين؛ ومراقبة المشـارك 
   .أدوات مراجعة الحسابات ومنهجيتها والتنسيق بينها

، استضــاف المكتــب الاجتمــاع الســنوي لممثلــي الــدوائر      ٢٠١٦وفي أيلول/ســبتمبر   - ٧٠
آراء مراجعـة الحسـابات بخصـوص    ، حيث خلصـت دورة الفريـق العامـل المتعلقـة ب ـ    ٢٠١٦ لعام
إطــلاع  وســيجري، إلى رأي لمراجعــة الحســابات مــن أربعــة مســتويات،   المشــاركة توياتمســ

   .المنظمات المشاركة عليه
وواصــل المكتــب التفاعــل مــع الــدول الأعضــاء والنظــراء لتحديــد أفضــل الممارســات       - ٧١

وتبادلهــا، ومناقشــة المســائل الــتي ــتم ــا كافــة الأطــراف، وتعزيــز التعــاون مــع دوائــر مراجعــة 
 .الحسابات والتحقيقات في منظومة الأمم المتحدة، ومع المنظمات المتعـددة الأطـراف الأخـرى   

وعين نائب المـدير ورئـيس التحقيقـات بمكتـب مراجعـة الحسـابات والتحقيقـات، نائبـاً لـرئيس          
 .٢٠١٦-٢٠١٥مجموعــة ممثلــي دوائــر المراجعــة الداخليــة للحســابات بــالأمم المتحــدة للفتــرة   

علـى الاشـتراك مـع     ٢٠١٦في أمانة مؤتمر المحققين الدوليين، وقد وافق في عـام   والمكتب عضو
الأمانة العامة للأمم المتحدة ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة وصندوق الأمـم المتحـدة للسـكان،    

ــام     ــورك في ع ــؤتمره الســنوي في نيوي ــال التخطــيط    تجــريو .٢٠١٧في استضــافة م ــاً أعم حالي
  .والتحضير للمؤتمر

  الخدمات الاستشارية وخدمات مراجعة الحسابات الأخرى   - سعاً تا  
  الخدمات الاستشارية 

واصــل المكتــب تقــديم المشــورة إلى جميــع مســتويات الإدارة في المقــر والمراكــز الإقليميــة     - ٧٢
وشملت المشورة المقدمـة طائفـة واسـعة مـن المواضـيع، مثـل عمليـات مراجعـة          .والمكاتب القطرية

المباشـر،   التنفيـذ الحسابات لمشاريع المنظمات غـير الحكومية/مشـاريع التنفيـذ الـوطني، ومشـاريع      
وتقـديم التقـارير بشـأا، وتقيــيم النـهج المنسـق للتحـويلات النقديــة، وعمليـات المـوارد البشــرية،         
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وكان المكتب يستعرض بانتظام الأحكام المتعلقـة   .يا المعلومات والاتصالاتوسياسات تكنولوج
بمراجعة الحسابات الواردة في اتفاقات المساهمات المبرمة مع الجهات المانحـة، عنـدما كـان يطلـب     

  .ذلك منه
، ظــل قســم التحقيقــات يقــدم إحاطــات إلى جميــع المكاتــب الإقليميــة    ٢٠١٦وفي عــام   - ٧٣

مج الإنمائي ومكاتب أخرى، من بينها مكتب إدارة الخدمات، وإلى فرادى المكاتـب  التابعة للبرنا
القطرية، حسب الاقتضاء، بشأن الدروس المستفادة من القضايا السابقة، مع التأكيـد علـى أهميـة    

   .منع الغش واكتشافه مبكراً بغرض تخفيف مخاطر الغش
  

هيئـة الأمـم المتحـدة للمسـاواة بـين الجنسـين        إلىتقديم خدمات مراجعـة الحسـابات والتحقيقـات    
  وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)

مـبرم   ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٦مؤرخ  عاماناستناداً إلى اتفاق للخدمات مدته   - ٧٤
مع المديرة التنفيذية لهيئة الأمم المتحدة للمرأة، واصـل المكتـب تقـديم خـدمات المراجعـة الداخليـة       

وخصص المكتـب وحـدة    .٢٠١٦سابات والتحقيقات إلى هيئة الأمم المتحدة للمرأة في عام للح
لمراجعة حسابات هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة، تضـم أربـع وظـائف ممولـة تمـويلاً كـاملاً مـن هيئـة           

 وتقدم تقارير أنشطة مراجعة الحسابات الداخلية والتحقيقات التي يقوم ا .الأمم المتحدة للمرأة
  .المكتب في هذا الصدد على نحو مستقل إلى الس التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمرأة

  
  الرأي  - عاشراً   

يـوفِّر المكتـب رقابـة داخليــة مسـتقلة مـن خـلال إجــراء عمليـات مراجعـة داخليـة بشــأن            - ٧٥
ووفقاً لسياسة الرقابـة   .كفاءة وفعالية إطار الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في البرنامج الإنمائي
ــاءلة    لبرنــــــامج الإنمــــــائي في افي البرنــــــامج الإنمــــــائي باعتبارهــــــا جــــــزءاً مــــــن إطــــــار المســــ

)DP/2008/16/Rev.1        وفِّر مجلس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة رقابـة خارجيـة مسـتقلةي ،(
مراجعة لما يخص البرنـامج الإنمـائي مـن بيانـات ماليـة وإجـراءات ماليـة         من خلال إجراء عمليات

ذات صلة، ونظام المحاسـبة، والضـوابط الماليـة الداخليـة والشـؤون الإداريـة، والإدارة في البرنـامج        
ويتمثل الهدف الرئيسي للعمل الذي يضطلع به مجلس مراجعي حسـابات الأمـم    .الإنمائي عموماً

ه عــن عمــل مكتــب مراجعــة الحســابات والتحقيقــات، في إبــداء الــرأي بشــأن    المتحــدة، تمييــزاً ل ــ
  .البيانات المالية للبرنامج الإنمائي

أن يقدم المكتب أساساً منطقياً للـرأي العـام المقـدم في عـام      ٢٠١٦/١٣ويقتضي القرار   - ٧٦
لمضـطلع بـه   )، استناداً إلى نطاق العمل ا٢٠١٥/١٣(القرار  ٢٠١٥، بعد إضافته في عام ٢٠١٦

   .وإلى كفاءة وفعالية إطار الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في البرنامج الإنمائي
كـانون   ١ويستند المكتب في رأيه إلى تقارير مراجعة الحسابات الصـادرة في الفتـرة بـين      - ٧٧

يتناول أنشطة البرنامج الإنمائي في عام  وأغلبها، ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١ الثاني/يناير و
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ويرد موجز لأعمال مراجعة الحسابات التي تدعم هذا الرأي في الفصل الرابـع مـن هـذا     .٢٠١٥
التقرير، ويرد وصف للمعايير الداعمة لرأي مراجعة الحسابات والمنهجية المستخدمة للتوصل إليه 

ها المكتب والتي تزيد من تواتر عمليـات مراجعـة   أما منهجية تقييم المخاطر التي يتبع .٥في المرفق 
  .الحسابات للكيانات العالية الخطورة، فيرد بياا في الفصل الأول

ويرى مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات، استناداً إلى نطاق العمل المضطلع به وإلى   - ٧٨
خـاطر والرقابـة اللـذين    إدارة الم عنصـري كفاءة وفعاليـة إطـار الحوكمـة في البرنـامج الإنمـائي، أن      

كانا، في جملتهما، مرضـيين   ٢٠١٦جرى تناولهما في تقارير مراجعة الحسابات الصادرة في عام 
 .جزئياً، مما يعني أما، بوجه عام، ثابتان ويؤديان الغرض منهما، ولكنـهما يحتاجـان إلى تحسـين   

البـالغ   ٢٠١٦سـمبر  كـانون الأول/دي  ٣١وتجاوز معـدل تنفيـذ توصـيات مراجعـة الحسـابات في      
ويبعـث معـدل    .في المائة الهدف المحـدد في إطـار النتـائج والمـوارد المتكاملـة للبرنـامج الإنمـائي        ٨٧

التنفيذ المذكور على الارتياح من حيث أنه يجري، بوجه عام، اتخـاذ الإجـراء المناسـب في حينـه،     
 .خاطر والرقابةكلما دعت الضرورة إلى إجراء تحسينات في آليات الحوكمة وإدارة الم

 


