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El presente informe contiene informacion sobre las actividades de la Oficina de
Auditoria e Investigaciones (OAI) en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2015.
De conformidad con lo solicitado por la Junta Ejecutiva en su decision 2015/13, el
presente informe incluye: a) una opinioén, fundamentada en el alcance del trabajo
realizado, sobre la idoneidad y la eficacia del marco de gobernanza, gestion de
riesgos y fiscalizacion de la organizacion; b) un resumen conciso del trabajo y los
criterios que sustentan la opinidn; ¢) una declaracion de la conformidad con las normas
de auditoria interna que se cumplen; y d) una opinion sobre si, para llevar a cabo la
auditoria interna deseada, se ha dotado a la funcién de recursos apropiados y suficientes, y
si esos recursos se han utilizado de forma eficaz. En la misma decision, la Junta también
pidio: a) informacién oportuna sobre las dificultades a las que se enfrenten al
desempefiar sus responsabilidades de supervisiéon; b) wuna revision de los
procedimientos de contratacidon; y ¢) una presentacion de la evaluacion del riesgo
para la organizacion. Ademads, el presente informe se ocupa de las solicitudes
formuladas por la Junta en sus decisiones anteriores, como las pérdidas financieras
detectadas por las investigaciones, asi como la manera y el importe de la
recuperacion (decision 2014 /21), los titulos de todos los informes de auditoria
interna publicados durante el afio y las calificaciones recibidas (decision 2013/24),
cuestiones importantes relacionadas con la divulgacién publica de los informes de
auditoria interna (decision 2012/18), las enseflanzas extraidas de las auditorias
conjuntas y los casos de fraude y las medidas adoptadas en casos de falta de
conducta (decision 2011 /22) y las solicitudes de cualquier Estado no Miembro para
la divulgacién de los informes anteriores a 2012 (decision 2011/23.) La respuesta de
la administracion a este informe se presenta por separado (decision 2006/13), y el
informe anual del Comité Asesor de Auditoria se anexa al presente informe
(documento DP/2008/16/Rev.1).
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Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del presente informe; b) seguir
expresando su apoyo al fortalecimiento de las funciones de auditoria interna e
investigacion del PNUD; y c) tomar nota del informe anual del Comité Asesor de
Auditoria.
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Introduccion

1. La Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAI) presenta a la Junta Ejecutiva
su informe anual sobre las actividades de auditoria interna e investigacion realizadas
durante el afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2015. El informe contiene también
informacién que responde a las decisiones de la Junta Ejecutiva, como se indica en
el presente documento.

Garantias en el PNUD

Mandato de la Oficina de Auditoria e Investigaciones

2. La OAI procura proporcionar al PNUD un sistema eficaz de supervision
interna independiente y objetiva para mejorar la eficacia y la eficiencia de las
operaciones del PNUD en la consecucion de sus metas y objetivos de desarrollo. La
finalidad, la autoridad y la responsabilidad de la OAI se definen en la Carta de la
Oficina aprobada por el Administrador.

3. Las normas internacionales de auditoria interna requieren que el Director
Ejecutivo de auditoria presente su informe a la Organizacion a un nivel jerarquico
que permita que la actividad de auditoria interna cumpla sus objetivos, y confirme a
la Junta Ejecutiva, al menos anualmente, la independencia organica de la actividad
de auditoria interna. Por el presente documento, la OAI confirma su independencia
orgéanica. En 2015, la OAI no sufrié intromision alguna en la determinacion del
alcance de su auditoria, la realizacion de su labor y la comunicacion de sus
resultados.

4. La OAI cuenta con un programa eficaz de mejora y garantia de calidad que
abarca tanto las funciones de auditoria interna como las de investigacion. Las
encuestas realizadas entre los clientes en 2015 los mostraron satisfechos con la
forma en que se realizan las auditorias. Cada cinco afios se llevan a cabo examenes
periddicos externos de garantia de la calidad. El segundo examen externo de las
investigaciones terminadas en 2015 se tradujo en una opinion general de que la OAI
se ajustd plenamente a las politicas, principios y directrices y que llevd a cabo su
labor de investigacion en una manera profesional y competente. El segundo examen
externo de la auditoria interna realizado en 2012 confirmé que la OAI seguia
cumpliendo, en lineas generales, las normas internacionales para la realizacion
profesional de auditorias internas. El tercer examen externo de la auditoria interna
se celebrard en 2017. Entre tanto, el examen interno realizado en 2014-2015 mostré
mejoras sustanciales y constantes desde el ultimo examen externo.

5. La Oficina sigui6 recibiendo el firme apoyo del personal directivo superior del
PNUD. El Director de la OAI participé en las reuniones del Grupo sobre el
Desempeio Institucional ampliado (con otros jefes de oficinas de supervision), y
esto le permitidé examinar recomendaciones pendientes de larga data y otras
cuestiones de importancia institucional relacionadas con la auditoria con posibles
riesgos para el PNUD. La OAI siguié celebrando reuniones periddicas con las
oficinas centrales y regionales para examinar cuestiones fundamentales y
recurrentes de auditoria e investigacion.

6. El Comité Asesor de Auditoria, uno de los o6rganos de supervision externa
independiente del PNUD, siguié ofreciendo asesoramiento al Administrador para
promover la eficacia de las funciones de auditoria interna e investigacién del
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PNUD. En 2015, el Comité examind el plan de trabajo anual de 2015 de la OAl y su
ejecucion, utilizando informes trimestrales sobre la marcha de los trabajos.
Asimismo, el Comité examino las actividades de auditoria e investigacion de la OAI
que se sefialaban en el informe anual de 2014 presentado por la Oficina a la Junta
Ejecutiva en 2015. Durante todas sus reuniones periddicas de 2015, y de
conformidad con su mandato, el Comité celebro sesiones privadas con el Director de
la OAL

Coordinacion con los auditores externos

7.  Los auditores externos del PNUD (Junta de Auditores de las Naciones Unidas)
siguieron recurriendo a las auditorias de la OAI, asi como a sus procesos de examen
de garantia de calidad para las auditorias, realizadas por terceros’, de los proyectos
ejecutados por organizaciones no gubernamentales y los gobiernos nacionales
(denominados proyectos ONG/medidas de ejecucion nacional (MEN)).

Bases para ofrecer una garantia independiente al Administrador

8. A fin de ofrecer garantias sobre la gobernanza, la gestion del riesgo y
la fiscalizacion, el plan de trabajo anual de la OAI para 2015 abarca una
combinacién apropiada de dependencias, funciones y actividades a los niveles de la
sede, regionales y de paises, proyectos de modalidad de ejecucion directa (MED),
y subvenciones del Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y
la Malaria (Fondo Mundial) Tras el visto bueno del Comité Asesor de Auditoria,
el Administrador aprob6 el plan de trabajo anual de 2015. En 2015, no se tropezé
con dificultades en el desempefio de las funciones de supervision que requirieran
su comunicacién oportuna a la Junta Ejecutiva, de conformidad con la decision
2015/13.

Evaluacion de los riesgos institucionales para la planificacion de la labor anual
(decision 2015/13)

9. La OAI formulo el plan de auditoria de 2015 después de realizar una
evaluacion de los riesgos de sus posibles esferas de auditoria en el PNUD en su
conjunto. La Oficina llevo a cabo el proceso de planificacion en forma participativa,
celebrando una serie de debates con el personal directivo superior y los jefes de las
oficinas interesadas. También consulté a la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas para asegurar la adecuada cobertura de auditoria del PNUD y para reducir al
minimo la duplicacidon de esfuerzos a la hora de ofrecer garantias al Administrador y
a la Junta Ejecutiva.

10. La OAI ha venido utilizando una metodologia de evaluacion de riesgos desde
2006, perfeccionandola y amplidndola anualmente para abarcar los diversos
componentes de su ambito de auditoria. Se utilizaron diferentes modelos de
evaluacion de riesgos para determinar las auditorias de las oficinas en los paises, los
proyectos MED, los programas y proyectos del Fondo Mundial, la sede y las
dependencias institucionales regionales. A finales de 2015, la OAI desarrolld
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En este contexto, “auditorias realizadas por terceros” se refiere a las que no son realizadas por
la OAI, ni en nombre de la OAI. Las auditorias de proyectos ONG/MEN son realizadas por
instituciones fiscalizadoras superiores o empresas de auditoria contratadas y administradas por
las oficinas del PNUD en los paises.
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ademas un modelo de riesgo agregado que abarca a todos los componentes del
ambito de auditoria a fin de preparar el plan de trabajo para 2016.

11. La metodologia de evaluacion de riesgos de la OAI abarca todo el proceso de
evaluacion de riesgos, desde la identificacion del riesgo hasta su medicion, la
priorizacion del riesgo y la calificacion del riesgo. Los indicadores de riesgo
utilizados fueron tanto cuantitativos como cualitativos, y se clasificaron segun
fueran estratégicos, contextuales, politicos, operacionales o financieros, en
consonancia con las categorias de gestion del riesgo institucional del PNUD. La
calificacion final del riesgo que hace la OAI determina la frecuencia de las
auditorias, pero puede ajustarse después celebrar consultas con la administracion.
Por lo general, las entidades calificadas “de muy alto riesgo” se auditan cada dos
afios, las “de alto riesgo” cada tres afios, las de “riesgo mediano” cada cuatro afios y
las de “bajo riesgo” cada cinco a seis afios.

Informes de auditoria publicados

12. En 2015, la OAI publicé 116 informes de auditoria: 8 auditorias de la sede; 38
auditorias de las oficinas en los paises; 16 auditorias de las subvenciones del Fondo
Mundial (incluidos dos informes consolidados); 49 auditorias de proyectos MED; y
5 auditorias interinstitucionales (véase el grafico 1. De conformidad con la decision
2013/24, en el anexo 2 se presentan los titulos de todos los informes de auditoria
interna publicados en 2015 y sus calificaciones.

13. Teniendo en cuenta que la mayoria de los informes de auditoria publicados en
2015 abarcan las actividades de las oficinas del PNUD durante 2014, los resultados
de las auditorias reflejan en general el estado de los programas y operaciones en
2014. Las 103 auditorias a nivel de paises representan alrededor de 2,500 millones
de doélares (53%) de unos 4.700 millones de ddlares de gastos registrados por el
PNUD sobre el terreno en 2014. Una suma adicional de 1,920 millones de dolares
en concepto de gastos correspondieron a las auditorias de proyectos ONG/MEN
realizadas por terceros.

Grafico 1
Numero y tipo de informes de auditoria publicados en 2015

Auditorias de proyectos MEN _ 49
Auditorias de oficinas de paises _ 38
Auditorias del Fondo Mundial - 16
Auditorias de oficinas de paises - 8
Auditorias interinstitucionales . 5
0
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Calificaciones de las auditorias

14. Sobre la base de los resultados de la auditoria, la OAI asigna una calificacion
de auditoria para la mayoria de sus informes, que refleja la idoneidad y eficacia de
la gobernanza, la gestion de riesgos y la fiscalizacion a nivel de la entidad auditada.
Se excluyen de estas calificaciones las auditorias de seguimiento, las auditorias
puramente financieras de los proyectos MED realizadas por empresas de auditoria
en nombre de la OAI, los informes consolidados sobre diversas auditorias y otras
auditorias de alcance y objetivos limitados.

15. De los 116 informes, 51 no fueron objeto de una calificacion global. De los 65
informes restantes, 20 (31%) tenian una calificaciéon “satisfactoria”; 38 (58%), una
calificacion de “parcialmente satisfactoria”; y 7 informes (11%), una calificacion
“insatisfactoria” (véase el grafico 2). La comparacion de la distribucion de las
calificaciones de auditoria en 2015 con la de 2014 muestra una ligera disminucion
de las calificaciones de “satisfactoria” (5%) y un ligero aumento de “parcialmente
satisfactoria” e “insatisfactorias” (del 1% y el 4%, respectivamente) Los informes
con una calificacién “insatisfactoria” correspondian a cinco auditorias de oficinas
en los paises y dos auditorias de proyectos MED.

Grafico 2
Comparacion de las calificaciones de las auditorias (2015 en relacién con 2014)

2015 L, 2014
7 (11%) 5 (7%)

38 40
(58%) (57%)

Parcialmente satisfactoria M Satisfactoria M Insatisfactoria Parcialment satisfactoria M Satisfactoria M Insatisfactoria

16. Para los proyectos MED, hay dos tipos de auditoria: a) una auditoria
financiera, que abarca las declaraciones de los gastos de los proyectos, los activos
fijos y el efectivo; y b) una combinacion de auditoria financiera y una auditoria de
los sistemas de fiscalizacion interna. Las auditorias que son exclusivamente
financieras y son realizadas por empresas de auditoria dan como resultado una
opinion de auditoria sobre los gastos, el activo y, segiin proceda, el efectivo en caja,
pero no una calificacion de auditoria como la define la OAIL. De las 49 auditorias de
proyectos MED realizadas en 2015, 45 fueron auditorias solamente financieras;
respecto de estas las empresas de auditoria emitieron 34 opiniones sin reservas y 11
opiniones con reservas sobre las declaraciones relativas a los estados de cuenta de
los gastos de los proyectos. El efecto financiero neto para los proyectos que
recibieron opiniones con reservas y descargos de responsabilidad fue de 1,8
millones de dolares (el 0,1% del total de gastos auditados). Las 32 auditorias de los
estados de cuentas de los activos fijos dieron lugar a 27 opiniones sin reservas, 4
con reservas y 1 desfavorable. El efecto financiero neto de los que recibieron
opiniones diferentes de las opiniones sin reservas fue 346.000 dolares.
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Divulgacion de los informes de auditoria interna

17. De conformidad con la decisiéon 2012/8 de la Junta Ejecutiva, el PNUD hace
publicos todos los informes de auditoria de la OAI publicados de 2012 en adelante,
asegurando al mismo tiempo que se mantiene la integridad y la calidad de la
informacion divulgada al aplicar la diligencia debida y los procesos de garantia de
la calidad de la OAI. La Oficina también sigue compartiendo informes finales con
los Estados Miembros cuando contienen conclusiones relacionadas con ellos; les
concede tres semanas para examinarlos y formular observaciones acerca de la
necesidad de proteger las cuestiones delicadas, respetando asi la necesidad de
proteger la informacion contenida en las auditorias antes de su publicacion.

18. En 2015, el PNUD puso en el dominio publico 116 informes de auditoria
interna, de los que 11 fueron parcialmente expurgados porque contenian
informacion delicada. Hubo 4.844 wvisitas a la pdgina web de divulgacion
(http://audit-public-disclosure.undp.org/), un aumento del 30% con respecto a 2014.

19. Aparte de los informes divulgados en 2015, la OAI recibié una solicitud del
Gobierno de los Paises Bajos para acceso a 13 informes publicados antes de 2012
(tres publicados en 2009, dos en 2010 y ocho en 2011). De conformidad con la
decision 2011/23 de la Junta Ejecutiva, la OAI informa a la Junta de que en 2015 no
se recibid ninguna otra peticion de un Estado no Miembro, organizacion
intergubernamental donante o el Fondo Mundial sobre el acceso a los informes de
auditoria anteriores a 2012.

Dotacion de personal y presupuesto

20. Al 31 de diciembre de 2015, la OAI tenia un total de 81 puestos aprobados, en
comparacion con 80 puestos en 2014. Sin embargo, un puesto fue congelado hasta
nuevo aviso; por consiguiente, la OAI tenia 80 puestos activos en 2015.

Proceso de contratacion (decision 2015/13)

21. De los 80 puestos activos, 77 estaban ocupados y tres estaban vacantes.
Trimestralmente en 2015, la OAI supervisd su tasa de vacantes y el numero medio
de meses que los puestos permanecieron vacantes. En relacion con un nivel auto-
definido como aceptable de una tasa de vacantes del 7%, la OAI logrd una tasa
general de vacantes mejor, del 4%. Frente a una meta de seis meses para que un
puesto permanezca vacante, la OAI logrd un promedio mejor, de cinco meses.

Presupuesto

22. En 2015, la OAI tenia un presupuesto general aprobado de 18,4 millones de
délares. De este presupuesto 13,1 millones de dolares (71%) se financiaron
inicialmente con cargo a los recursos basicos y 5,3 millones de ddlares (29%) con
cargo a otros recursos. La OAI finalmente recibi6é 17,5 millones de doélares (véase el
grafico 3). La diferencia de 900.000 ddlares se debid a 800.000 dodlares que la
administracion del PNUD retuvo para gastos imprevistos y riesgos, y 100.000
dolares tenian que ver con el puesto congelado.

23. El presupuesto de 17,5 millones de délares fue inferior en 300.000 dolares a
los 17,8 millones de dodlares recibidos en 2014. Ademas de los 17,5 millones de
dolares, 1 millén de dolares en gastos directos para la auditoria de los proyectos
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MED se imputaron a los presupuestos respectivos de cada uno de los proyectos
MED que fueron sometidos a auditoria. Ademas, la OAI recibié también una
contribucion de 150.000 dolares de la Oficina de Politicas y de Apoyo de Programas
para la investigacion de las actividades relacionadas con el cumplimiento de las
normas ambientales y sociales del PNUD.

Grafico 3
Nivel de recursos de la OAI en 2015

(En millones de ddlares de los Estados Unidos).

Auditoria 10,2
Investigaciones 5,5
Gestion y apoyo 1,7
Comité Asesor de Auditoria 0,1

Total 17,5

Efecto de las restricciones presupuestarias sobre el mandato de auditoria
(decision 2015/13)

24, Como resultado de las limitaciones presupuestarias y de recursos, la OAI
aplazd determinadas actividades de auditoria hasta 2016, pero el aplazamiento no
afectd significativamente la capacidad de la OAI para lograr la cobertura descada de
auditoria interna y proporcionar garantias de auditoria en 2015. En general, no hubo
durante el afio problemas que afectaran a la capacidad de la Oficina para cumplir sus
responsabilidades de supervision.

Resultados significativos de la auditoria interna

Auditorias de la sede

25. Las ocho auditorias de la Sede se referian a dos dependencias institucionales
de la sede, cuatro funciones institucionales, un programa y un proyecto. La auditoria
de la Oficina de Asuntos Juridicos se calific6 de “parcialmente satisfactoria”;
hicieron recomendaciones sobre mejoras en el funcionamiento de la Oficina en
relacion con la gestion de los casos disciplinarios, asi como mejoras en la estructura
organica y la capacidad. La auditoria de las practicas de recuperacion de costos se
calific6 de “parcialmente satisfactoria” y se recomendd la plena aplicacion de la
nueva metodologia de costos directos de los proyectos, asi como una mejor
documentacion de base para la distribucion de los servicios de Apoyo General a la
Gestion entre las dependencias. La auditoria de la transferencia electronica de
fondos para la tecnologia de la informacion y las comunicaciones por la Division de
Tesoreria del PNUD se califico de “satisfactoria” y dio lugar a recomendaciones
relativas a establecer un examen periddico y actualizacion de los procedimientos
que rigen el proceso de pago electronico, revisar el contrato celebrado con el banco,
y finalizar el procedimiento operativo estandar sobre el proceso de conciliacion
bancaria de la sede.

26. De las ocho auditorias, cinco se realizaron utilizando un enfoque de auditoria
de ejecucion, centrandose en la eficiencia y la eficacia de los sistemas y procedimientos.
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Auditorias de rendimiento

27. La auditoria de las practicas de supervision hizo recomendaciones
encaminadas a superar las debilidades en el disefio del proceso, mejorar la
capacidad y elaborar otros instrumentos. La auditoria de la gestion de los viajes
recomendd que prosiguieran los esfuerzos por lograr una relaciéon costo-gestion de
los viajes eficaz y mas eficiente antes y después del viaje en el PNUD. La auditoria
de la gestion de las adquisiciones recomendd que se promovieran la eficiencia y el
ahorro de costos mejorando los instrumentos de tecnologia de la informaciéon que se
utilizan en toda la organizacién, asi como la forma en que PNUD identifica y
selecciona a los proveedores adecuados y el seguimiento de los riesgos de las
adquisiciones en su conjunto. La auditoria de un programa regional para Africa
recomendo la aplicacion sistematica de los componentes mas importantes en la
cartera de proyectos y la mejora de la supervision del programa y sus proyectos. Por
ltimo, la auditoria de un proyecto en la regiéon de Africa recomendé revisar y
complementar el documento del programa a fin de reflejar los cambios hechos en el
plan inicial.

28. En total, los ocho informes de auditoria de la sede dieron lugar a 43
recomendaciones, de las cuales 12 (28%) se consideraron de alta prioridad.

Auditorias de las oficinas en los paises

29. Los 38 informes de auditoria de oficinas en los paises publicados en 2015
incluyen 37 auditorias de alcance general y 1 auditoria de una oficina especifica de
la funcion (gestion de la seguridad) Las cuestiones importantes se agrupan por
esfera primaria o secundaria de auditoria en el grafico 4; las sefialadas en al menos
cinco oficinas se consideran recurrentes.

Grafico 4
Cuestiones de auditoria recurrentes de las oficinas en los paises

(Presentadas segun la esfera secundaria con el mayor nimero de recomendaciones, véase el grafico 5)

Esfera primaria o secundaria de

auditoria Cuestiones de auditoria recurrentes
Gobernanza y gestion * La sostenibilidad financiera de la oficina en riesgo (10 oficinas)
estratégica

* Lainsuficiencia de la estructura organica, incluida la falta de

mandato, la falta de claridad en las funciones y responsabilidades y

funciones incompatibles perfil Atlas (6 oficinas)

» Lainsuficiencia de la gestion de riesgos y la supervision

(5 oficinas)

Actividades de los * Ejecucidn de proyectos no adecuada, incluidas las deficiencias de
programas y gestion de vigilancia y evaluacion, actividades de garantia de los proyectos no
proyectos realizadas, retraso en el cierre de proyectos y deficiencias de

disefio de los proyectos (21 oficinas)

Gestion presupuestaria y * Insuficiencia de los controles de los anticipos en efectivo, incluido
financiera el retraso en su liquidacion, y asiento incorrecto de los anticipos de

efectivo * (9 oficinas)
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Esfera primaria o secundaria de
auditoria

Cuestiones de auditorfa recurrentes

Operaciones y
adquisiciones

Operaciones y recursos
humanos

Actividades de los
programas y gestion de
proyectos

Operaciones y
administracion general

Coordinacion con el
sistema de las Naciones
Unidas: método
armonizado para las

transferencias en efectivo

Gestion inadecuada de la transferencia de fondos y la conciliaciéon
bancaria (5 oficinas)

Deficiencias en la gestion de las adquisiciones, incluidos planes
de adquisiciones no preparados*®, la falta de capacidad del
personal de adquisiciones, los casos de adquisiciones no
presentados a los comités de revision de las adquisiciones®, y la
insuficiencia de la justificacidon de la contratacion directa (16
oficinas)

Gestion inadecuada de los contratos individuales, incluidas las
condiciones de pago, los resultados concretos y las metas que no
fueron debidamente definidas* (8 oficinas)

Deficiencias en la gestion de los recursos humanos, incluida la
falta de planes de recursos humanos (contratacidon y aprendizaje
del personal),* capacitacion obligatoria del personal inconclusa y
gestion inadecuada de los derechos y prestaciones del personal (6
oficinas)

Deficiencias en el proceso de contratacion, incluida la falta de una
evaluacion adecuada de las calificaciones técnicas de los
candidatos y falta de documentacién adecuada (6 oficinas)

La gestidon no terminada de la actuacion profesional y evaluacion
del desarrollo de cursos de capacitacion obligatorios* (5 oficinas)

La gestion insuficiente de los programas, incluida la falta de
supervision de los programas, gestion deficiente de los recursos
de los programas y falta de una evaluacion de los programas (10
oficinas)

Deficiencias en la gestion de los viajes, incluido el no
cumplimiento de la politica de viajes y los procedimientos
relativos a la adquisicion de pasajes de avion y dietas (8 oficinas)

La debilidad de las medidas de seguridad, incluidos los planes
de continuidad institucional no actualizados y comprobados (6
oficinas)

Gestion de activos insuficiente, incluida la falta de documentacion
adecuada y la salvaguardia de los activos; falta de actividades
periddicas de verificacion fisica de los bienes (6 oficinas)

No se ejecutd una aplicacion adecuada del método armonizado,
incluida la no realizacion de las macro y micro evaluaciones, y no
se preparo el plan de garantias (10 oficinas)

* Cuestiones comunicadas en 2014 que también se consideraron recurrentes.

30. En total, estas auditorias dieron lugar a 262 recomendaciones; 78 (30%) de
ellas se calificaron de alta prioridad (véase el grafico 5).
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Grafico 5
Distribucion y priorizacion de las recomendaciones de las auditorias
de las oficinas en los paises en los informes de 2015

(Total de recomendaciones: 262)

Coordinacion con el sistema de las Naciones Unidas y método

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones - 6 (2%) 6

Coordinacion con el sistema de las Naciones Unidas: Oficina del

50

Gobernanza - 49 (19) 25 24
Actividades de programas y gestion - 41 (16%) 35 6
Operaciones: gestion de proyectos - 35 (13%) 19 16
Operaciones: gestion financiera - 31 (12%) 19 12
Operaciones: recursos humanos - 30 (11%) 22 8
Actividades y gestion de programas - 16 (6%) i3 3
Operaciones: administracion general - 14 (5%) 14
y I
armonizado - 11 (4%)

Seguridad - 9 (3%) 5 4

Operaciones: gestion de bienes - 6 (2%) 5 1

Asociaciones y movilizacion de recursos - 6 (2%) 5 M

Coordinador Residente - 6 (2%)

Actividades de desarrollo - 2 (1%) |11

Mediana

Alta
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Auditorias del Fondo Mundial

31. En 2015, se publicaron en total 16 informes relativos a las subvenciones del
Fondo Mundial, 14 sobre subvenciones gestionadas por el PNUD como receptor
principal y 2 informes consolidados separados sobre diversas auditorias de las
oficinas del PNUD en los paises como receptores principales y secundarios de las
subvenciones del Fondo Mundial administradas por las oficinas del PNUD en los
paises. Los 14 informes de auditoria abarcan la gestion de las subvenciones del
Fondo Mundial en 14 oficinas en los paises (tres en Africa, cinco en los Estados
Arabes, tres en Europa y la Comunidad de Estados Independientes, dos en América
Latina y el Caribe y una en la region de Asia y el Pacifico)

32. Los 14 informes de auditoria relativos a las subvenciones gestionadas por el
PNUD como receptor principal contienen 53 recomendaciones (véase el grafico 6);
la mayoria (el 66%) en los ambitos de: a) las adquisiciones y la gestion de la cadena
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de suministro; b) la gestion y supervision de los receptores secundarios; y c) la
gobernanza y la creacion de capacidad, y la estrategia de salida. Las cuestiones
importantes se agrupan segun la esfera de auditoria en el grafico 7; las sefialadas en
al menos cinco oficinas se consideran recurrentes.

Grafico 6
Distribucion y priorizacion de las recomendaciones de auditoria del
Fondo Mundial en los informes de 2015

(Total de recomendaciones: 53)

0 5 10 15 20 25

Gestion de la cadena de adquisiciones y
suministros - 20 (38%)
Gestion y supervision de los receptores
secundarios - 8 (15%)
Gobernanza y creacion de capacidad y
estrategia de salida - 7 (13%)
Gestidn financiera y gastos - 7 (13%) B Mediana
9 o m Alta
Aprobacién y aplicacidn de programas y
proyectos - 5 (9%)

Programas supervision y evaluacion - 3 (6%)
Gobernanza institucional - 2 (4%)

Gestidn financiera y cuentas a cobrar - 1 (2%)

Grafico 7
Cuestiones de auditoria recurrentes de las oficinas en los paises

Esfera principal o secundaria de
auditoria Cuestiones de auditoria recurrentes

Gestion de las adquisiciones « Deficiencias en la gestion de activos (4 oficinas)

del suministro L ., . . o
y * Deficiencias en la gestion del inventario, la distribucion y el

almacenamiento (4 oficinas)

* Control de calidad no adecuada de los productos farmacéuticos
(3 oficinas)

Gestion y supervision de  * Supervision insuficiente de receptores secundarios (5 oficinas)

los beneficiarios
secundarios
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Auditorias de proyectos

33. Los proyectos ejecutados directamente por el PNUD pueden examinarse como
parte de la auditoria de una oficina o podran ser comprobados por separado, sobre
todo si los gastos de los proyectos son importantes o presentan riesgos elevados. En
2015, se auditaron por separado 49 proyectos MED, con un total de gastos auditados
por valor de 1.400 millones de doélares.

34. Las auditorias de proyectos MED dieron lugar a 125 recomendaciones (véase
el grafico 8), con un nimero considerable de recomendaciones en el ambito de las
finanzas (46%), como el registro, la asignacion y la clasificacion inexactos de los
gastos de los proyectos en el informe de ejecucidon combinado, y la falta de
documentos de apoyo que justifiquen los asientos contables. Otras esferas con un
notable numero de recomendaciones fueron la gestion de proyectos, las
adquisiciones y la gestion de activos.

Grafico 8
Distribucion y priorizacion de las recomendaciones de las auditoria
de proyectos MED en los informes de 2015

(Total de recomendaciones: 125)

Gestion de proyectos - 21 (17%) 12 9
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Auditorias interinstitucionales

35. En 2015, la OAI publicé cuatro informes de auditoria interinstitucionales
como resultado de actividades de auditoria conjuntas o coordinadas entre los
servicios de auditoria interna de varias organizaciones de las Naciones Unidas (la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura (FAO),
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), asi
como el UNFPA).
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36. La auditoria del Programa de Colaboracion de las Naciones Unidas para
Reducir las Emisiones Debidas a la Deforestacion y la Degradacion Forestal en los
Paises en Desarrollo (ONU-REDD) lleg6 a la conclusion de que el PNUD debia
seguir desarrollando un marco de presentacion de informes basado en los resultados,
que reflejara las principales prioridades de ONU-REDD y el PNUD, y elaborar
planes para mantener los conocimientos y capacidades cuando terminaran los
programas nacionales de la fase I, evaluando los beneficios, costos y riesgos para el
PNUD de seguir utilizando a la UNOPS como asociada en la ejecucion. Otras
recomendaciones incluian la introduccion de mejoras en adquisiciones y gestion de
programas y proyectos.

37. La auditoria de la iniciativa Unidos en la acciéon en Malawi sefial6 la necesidad
de mejorar la funcion del PNUD como coordinador del sistema de las Naciones
Unidas en el pais. Las recomendaciones formuladas incluyeron mejoras en el marco
de gestion y rendicidon de cuentas, un examen riguroso de la calidad del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) y planes de trabajo
anuales conjuntos y mejoras en el disefio del MANUD y en el mandato del fondo de
Unidos en la acciéon de Malawi. Ademas, la auditoria recomendd mejorar el plan de
supervision y evaluacion, la presentacion de informes sobre los resultados y la
estrategia de funcionamiento institucional y su mecanismo de aplicacion.

38. La auditoria de la funcidén de agente de gestion para el Fondo Humanitario
Comun para el Sudan del Sur dio lugar a recomendaciones encaminadas a enfocar la
falta de procesos, sistemas de medicion y documentacion para la puntualidad de los
diversos desembolsos realizados por la Oficina del PNUD en el pais, asi como la
gestion general de los fondos. La auditoria de la funcion de agente administrativo
del Fondo Humanitario Comun para el Sudan del Sur no dio lugar a
recomendaciones.

La experiencia adquirida en auditorias interinstitucionales (decision 2011/22)

39. Desde 2009, sobre la base de los marcos de auditoria acordados con los
miembros de los representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las
organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas (UN-RIAS), la OAI ha
participado en auditorias inter-organismos y ha publicado un total de 17 informes de
auditoria interinstitucionales sobre los fondos fiduciarios de asociados multiples
seleccionados, Unidos en la Accidén y el Método Armonizado de Transferencias en
Efectivo. La experiencia muestra que para planificar y realizar auditorias
interinstitucionales, y presentar informes sobre ellas, es necesario mas tiempo que
para otras auditorias, ya que hace falta organizar consultas y obtener las
aportaciones de los servicios de auditoria interna y gestion de las organizaciones
participantes.

40. En la reunion anual de UN-RIAS, celebrada en septiembre de 2015, la OAI se
ofrecié para realizar meta-analisis de las auditorias de la iniciativa “Unidos en la
Accidon”. La OAI también se ofrecid para dirigir un grupo de estudio de ONU-RIAS
para considerar distintos métodos de auditoria conjunta de recuperacion de gastos,
con miras a aumentar la cobertura de auditoria sobre las actividades programaticas y
de gestion conjunta de los programas sobre el terreno del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.
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Seguimiento de las recomendaciones de la auditoria

41. La tasa general de aplicacion de las recomendaciones de la auditoria era del
85% al 31 de diciembre de 2015, que fue superior a la tasa alcanzada en 2014
(81%). Esto abarca todos los informes publicados por la OAI del 1 de enero de 2013
al 30 de noviembre de 2015. Hubo 50 recomendaciones que no se aplicaron en su
totalidad durante mas de 18 meses (véase la lista completa en el anexo 3). Esto
representa un aumento respecto de 2014, afio en el que hubo 20 recomendaciones
pendientes durante mas de 18 meses. Las recomendaciones de las auditorias inter-
organismos no se incluyeron en la cuenta de las recomendaciones pendientes
durante mucho tiempo, como la vigilancia de la aplicacién de las recomendaciones
que comprendian a otros organismos de las Naciones Unidas, que normalmente
exigen periodos de aplicacidén mas largos.

42. De las 50 recomendaciones, 22 (44%) se consideraron de “alta prioridad” y 22
estuvieron pendientes al menos durante 24 meses. Diez de esas recomendaciones se
referian a la Oficina de Recursos Humanos y siete a la Oficina del PNUD en la
Republica Centroafricana.

43. También conviene mencionar que para las recomendaciones formuladas en los
informes de auditoria publicados en 2015, la tasa de aplicacion al 31 de diciembre
de 2015 era del 52%, lo que indica que la administracion habia adoptado medidas
inmediatas sobre las cuestiones de auditoria planteadas por la OAI

Examen de auditorias de proyectos ejecutados por
organizaciones no gubernamentales y/o gobiernos
nacionales

44. El plan de auditoria de proyectos ONG/MEN constaba de 957 proyectos
ONG/MEN que se seleccionaron sobre la base de una auditoria de evaluacion del
riesgo de la OAI El valor de los gastos de estos proyectos ascendia a 1,920 millones
de ddlares, que representaban el 77% de los 2,5 millones de dolares en gastos
efectuados para proyectos ONG/MEN durante el ejercicio econémico de 2014. Las
auditorias fueron realizadas por entidades fiscalizadoras superiores o empresas de
auditoria contratadas y administradas por las oficinas del PNUD en los paises. Los
informes de auditoria debian presentarse el 30 de abril de 2015.

45. Al 31 de diciembre de 2015, 1a OAI habia recibido 951 informes de auditoria o
el 99,4% de los 957 informes previstos de 835 proyectos ONG/MEN de 109 oficinas
en los paises.

46. La presentacion puntual de informes de dos oficinas de paises (la Argentina y
el Yemen) siguié planteando problemas a pesar del seguimiento hecho por la OAI
Al 31 de diciembre de 2015, no se habian presentado informes de seis proyectos,
con gastos totales de 10,4 millones de dolares de la Argentina (dos proyectos, 6
millones de ddlares) y el Yemen (cuatro proyectos, 4,4 millones de délares). En el
caso de la oficina en la Argentina, aunque se observd una mejora considerable,
varios informes de auditoria seguian pendientes a finales de 2015. En el caso de la
oficina en el Yemen, el proceso de auditoria se aplazd debido a la crisis de seguridad
en el pais.
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Resultados del examen de la OAI

47. De los 951 informes recibidos, la OAI ha examinado a fondo 442, que
representan 1.560 millones de dolares en gastos, o el 81% de los gastos auditados.
En la mayoria de los casos, los auditores de proyectos ONG/MEN determinaron que
los gastos financieros se presentaban adecuadamente y emitieron una opiniéon “sin
reservas” respecto de 1.840 millones de dodlares (el 96%) del total de gastos

auditados por valor de 1.920 millones de dolares.

48. La OAI califico de “satisfactoria” a la mayor parte de las oficinas en los paises
(el 82%) en el ejercicio econdémico de 2014, en comparacion con el 75% en el
ejercicio econdomico de 2013; el 14% recibidé la calificacion de “parcialmente
satisfactoria”, en comparacion con el 17% en 2013; y el 4% recibié una calificacion
de “insatisfactoria” en 2014, una reduccion del 8% respecto de 2013 (véase el
grafico 9). La calificacion general abarca cuatro elementos: a) idoneidad de los
controles internos existentes; b) seguimiento oportuno de las recomendaciones de
auditoria; c¢) cumplimiento de los requisitos de alcance de la auditoria; y d)
administracion oportuna de la actividad de auditoria. La OAI envié cartas para
sefialar a la atencion de las oficinas en los paises las esferas que requerian mejoras.

Grafico 9
Resultados de la evaluacion realizada por la OAI de la calidad de los
informes de auditoria de ONG/MEN

Calificacion general

Ejercicio econdmico de 2014 Ejercicio econémico de 2013
(auditorias llevadas a cabo (auditorias llevadas a cabo
en 2015) en 2014)
Namero de Namero de

Calificacion paises % paises %
Satisfactoria 89 82 87 75
Parcialmente satisfactoria 15 14 20 17
Insatisfactoria 4 4 9 8
Numero total de oficinas en los paises 108 100 116 100

Principales problemas relativos a las auditorias de proyectos ONG/MEN
y medidas adoptadas al respecto

49. En los informes de auditoria de proyectos ONG/MEN que se examinaron
detalladamente se detectaron 1.036 cuestiones, la mayoria de las cuales (66%) se
consideraron de prioridad media. La mayor parte de las cuestiones (49%)
correspondian a la gestion financiera, en comparaciéon con el 46% en el ejercicio
econdémico de 2013. Las demads esferas se refieren a los progresos de los proyectos y
la tasa de ejecucion, adquisiciones, recursos humanos, gestion y uso de equipo,
sistemas de registro y supervision y estructura de gestion.

50. La OAI superviso las medidas adoptadas por las oficinas en los paises para
abordar las cuestiones de auditoria de proyectos ONG/MEN y observé que al 31 de
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diciembre de 2015, el 80% de las 1.036 cuestiones de auditoria habian sido
adecuadamente resueltas.

Opiniones de auditoria y efecto financiero neto

51. En cuanto a los informes que contenian opiniones con salvedades, la OAI
calculd que el efecto financiero total neto para el ejercicio econémico de 2014 era
una sobreestimacion neta de 6,1 millones de dolares, es decir, el 0,3% del total de
gastos auditados (1.920 millones de ddlares) Este monto es inferior al de 2013 (92,2
millones de doélares). El efecto financiero neto se debié a opiniones modificadas
respecto de 73 proyectos en 28 paises. Las calificaciones se debieron principalmente
a gastos no justificados (27 proyectos), asientos incorrectos de anticipos y gastos
(19 proyectos) y gastos no registrados (12 proyectos).

Método armonizado para las transferencias de efectivo

52. En 2014, siete oficinas en los paises (Bhutan, Cabo Verde, Republica
Democratica del Congo, Indonesia, Marruecos, Republica Unida de Tanzania y Viet
Nam), que siguen el método armonizado para las transferencias en efectivo, prevén
realizar los procedimientos de auditoria previstos de los asociados en la ejecucion.
Al 31 de diciembre de 2015, la OAI habia recibido 61 informes de auditoria de
cuatro de las siete oficinas en los paises. De los 61 informes, 51 fueron calificados
como “sin reservas” y 10 una opinion “modificada” acerca de los estados
financieros.

Investigaciones

53. En 2015, la OAI abrié 370 casos nuevos, un importante aumento (24%) sobre
el nimero de casos abiertos en 2014 (299). Ademas, la OAI arrastré 162 casos de
2014, con lo que el numero total de casos en 2015 ascendi6 a 532, un 11% mas que
en 2014 (478 casos).

54. De los 532 casos, 328 fueron cerrados por la OAI en 2015, un 4% mas que en
2014 (316 casos). A finales de 2015, 204 casos quedaron pendientes para 2016
(véase el grafico 10).

Grafico 10

Numero de casos de la OAI, 2014 y 2015

NUmero de casos atendidos 2014 2015

Arrastrados al 1 de enero 179 162

Recibidos durante el afio 299 370
Total de casos durante el afio 478 532

Cerrados (de casos arrastrados) 149 114

Cerrados (de casos recibidos) 167 214
Total de casos cerrados 316 328

Arrastrados al 31 de diciembre 162 204
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Tipo de denuncias

55. Las denuncias sobre irregularidades financieras (fraude en las adquisiciones;
robo y malversacion; uso indebido de los recursos del PNUD; falsas declaraciones,
falsificacion o certificacion falsa; fraude en relacién con las prestaciones) seguian
constituyendo la principal categoria de casos u representaban el 61% del numero
total de casos recibidos por la OAI en 2015, un aumento del 6% en comparacion con
2014 (55%) (véase el grafico 11)°

Grafico 11
Tipos de denuncias recibidas en 2015

Otros incumplimientos
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56. Africa es la region que envio a la OAI el mayor namero de denuncias en 2015
(120 casos), seguida de la region de Asia y el Pacifico (98 casos), los Estados
Arabes (46 casos), Europa y la Comunidad de Estados Independientes (41 casos) y
América Latina y el Caribe (23 casos). La OAI recibié 13 casos de la Sede y 29
casos de funcionarios u otro personal con contratos del PNUD asignados a otros
organismos de las Naciones Unidas (véase el grafico 12).

2 En 2015, la OAI cambi6 la categoria titulada tergiversacion, falsificacion y certificacion falsa”,
que se incluye ahora en las denuncias relativas a irregularidades financieras. Esta categoria no
incluye el 55% comunicado en 2014.
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Grafico 12
Casos recibidos en 2015, por region
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Tramitacion de casos

57. De 328 casos que se cerraron en 2015, 135 casos (el 41% de los casos
concluidos) se cancelaron después de una evaluacion inicial. De estos 135 casos,
118 se cerraron por falta de pruebas de irregularidades suficientes para justificar una
investigacion, porque las denuncias no estaban comprendidas en el mandato de la
OAI o porque no se justificaba una investigacion. Diecisiete casos se remitieron a
otras oficinas para la adopcion de medidas apropiadas (véase el grafico 13).

58. El cierre de los 193 casos restantes fue el resultado de una investigacion
completa. De esa cifra, 50 casos (26%) dieron lugar a un informe de investigacion
que establecia pruebas de faltas de conducta u otras irregularidades, lo que
representa una disminucion del 15% en el namero total de informes de investigacion
publicados en 2014 (59 informes de investigacién). Los otros 143 casos fueron
considerados no corroborados y se cerraron después de la investigacion (véase el
grafico 13).

59. A finales de 2015, 5 casos seguian en proceso de evaluacion y 199 casos
estaban en fase de investigacion.
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Grafico 13
Resolucion de casos

Nitmero de casos

Nitmero de casos

Medidas adoptadas en 2014 en 2015
Después de la evaluacion
Cerrados, investigacién no corroborada 209 118
Remitidos a otras oficinas del PNUD 22 17
Total 231 135
Después de la investigacion
Cerrados (no corroborados) 26 130°
Cerrados (denuncias corroboradas)
— Presentados a la Oficina de Apoyo Juridico 26 13
— Remitidos a las oficinas en los paises 6 16
— Remitidos al Comité de Examen de los Proveedores 22 15
— Remitidos a otras organizaciones 2 3
— Remitidos a otras oficinas del PNUD 3 3
— Otros informes de investigacion - -
Subtotal (corroborados) 59 50
Cartas sobre asuntos de gestion
— Publicadas como producto final (no corroborados)* 13
— Publicadas ademas del producto final 18
Total de casos cerrados después de la investigacion 85 193
Total de casos cerrados durante el aiio 316 328
Informes de investigaciéon publicados 59 50
Cartas sobre asuntos de gestion enviadas 16 31

* Total de casos no corroborados en 2015 = 143 (130+13).

Casos corroborados

60. Las faltas de conducta sefialadas en las 50 investigaciones de denuncias
corroboradas se referian principalmente al fraude en las adquisiciones (18 casos o el
36%); fraude en las prestaciones (12 casos o el 24%); otros incumplimientos de
obligaciones (5 casos, o el 10%); y tergiversacion, falsificacion y certificacion falsa

(4 casos o el 8%) (véase el grafico 14).
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El aumento del nimero de casos “Cerrados (no corroborados) se debe a una revision de la forma

en que la OAI categoriza su disposicion de los casos.
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Grafico 14
Casos corroborados en 2015, por categoria
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61. De estos 50 casos, el 28% se produjo en la region de Asia y el Pacifico, el 26%
en la region de Africa y el 14% en Europa y la Comunidad de Estados
Independientes (véase el grafico 15).

Grafico 15
Casos corroborados en 2015, por region
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62. Los 50 casos corroborados involucraban a 17 contratistas (titulares
de contratos de servicios y contratistas individuales), 16 funcionarios, 15
proveedores, 1 Voluntario de las Naciones Unidas y 1 asociado en la ejecucion
(véase el grafico 16).

Grafico 16
Casos corroborados, por situacion contractual
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Cartas sobre asuntos de gestion

63. En 2015, la OAI emitié 31 cartas sobre asuntos de gestion a las dependencias
pertinentes para abordar las deficiencias en los controles internos, como sefialaron
los investigadores. Esto representa un aumento del 93,8% en comparacién con 2014,
afio en que se publicaron 16 cartas sobre asuntos de gestion.

Pérdidas financieras y recuperacion (decision 2014/21)

64. FEl total de pérdidas financieras del PNUD corroboradas en los informes de las
investigaciones de la OAI durante 2015 ascendia a aproximadamente 1 millon de
doélares (véase el anexo 4).

65. A la fecha de preparacion del presente informe, el PNUD habia recuperado
aproximadamente 14.300 dolares (o el 1,4%) del total de las pérdidas identificadas
en los informes de investigacion de 2015.

66. Al 31 de diciembre de 2015, el PNUD habia recuperado en total
aproximadamente 10.800 dolares lo que daba una pérdida de unos 900.000 doélares
determinados en informes de investigacion publicados en 2014°. La Oficina de
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En 2014, el total de las pérdidas financiera corroboradas en los informes de investigacion de la
OAI ascendieron aproximadamente a 6,1 millones de ddlares. Ahora bien, de esta suma, 5,2
millones de dolares resultaron de cuatro investigaciones sobre fondos proporcionados a la
Oficina de los Fondos Fiduciarios de Asociados Multiples y transferidos y ejecutados por
otra organizacion de las Naciones Unidas que celebr6 contratos con proveedores que dieron
lugar a fraude y robo. El érgano investigador de la otra organizacion produjo un informe en el
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Asuntos Juridicos indicé que, de esos 900.000 ddlares, 652.087 dolares perdidos en
un caso eran irrecuperables.

67. Al 31 de diciembre de 2015, el PNUD habia recuperado un total de
aproximadamente 15.000 ddlares de la pérdida de aproximadamente 3,3 millones de
doélares determinada en los informes de investigacion publicados en 2013.

68. Ademas, en afios anteriores se habian recuperado aproximadamente 2,8
millones de délares en cuatro casos comunicados en afios diferentes. Ahora bien,
estas cantidades no se comunicaron como pérdidas durante los afios
correspondientes por que las investigaciones no se habian terminado.

69. En 2015, la OAI también puso en marcha un proyecto para evaluar la tasa de
recuperacion de activos perdidos por fraude y robo del PNUD durante los Gltimos
aflos y proponer métodos para aumentar la tasa de recuperacion en el futuro. Los
resultados de este proyecto se presentaron al Grupo sobre el Desempeiio
Institucional del PNUD, que acordd establecer un equipo de tareas presidido por la
Direccion de Servicios de Gestion, para seguir trabajando en esta cuestion.

Medidas adoptadas en casos de falta de conducta (decision 2011/22)

70. A continuacidn se detalla el seguimiento de las medidas adoptadas por otras
oficinas (por ejemplo, la Oficina de Asuntos Juridicos, el Grupo Consultivo sobre
Medidas Disciplinarias, la Oficina de Etica, las oficinas en los paises, el Comité de
Examen de los Proveedores y las oficinas regionales) en los casos corroborados por
la OAIL

71. Sobre la base de los 13 informes de investigacion enviados a la oficina juridica
relativos a funcionarios, dos funcionarios fueron destituidos y dos fueron separados
del servicio con indemnizacion en lugar del aviso previo’. En el caso de un
funcionario que habia dimitido antes de la conclusion de la investigacidn, se incluyd
una carta en su expediente de conformidad con el articulo 72 del marco juridico
indicando que, de haber permanecido en la organizacion, habria sido acusado de
falta de conducta. Un funcionario fue exonerado.

72. De los restantes informes enviados a la Oficina Juridica, siete todavia se
estaban examinando a finales de 2015.

73. De los tres informes de investigacion presentados a otra organizacién, uno se
presentd al Grupo Consultivo sobre Medidas Disciplinarias relativas a los
Voluntarios de las Naciones Unidas y seguia en examen el 31 de diciembre de 2015.
Los otros dos informes fueron presentados a otra organizacion para que realizara un
examen independiente y también eran todavia objeto de examen a finales de 2015.

o

que corroboraba la pérdida, que fue respaldado por la OAI para pedir sanciones contra los
proveedores. La contabilidad financiera y los informes sobre esos fondos corresponden a la otra
organizacion de las Naciones Unidas y no al PNUD. Por consiguiente, esta suma no se ha
incluido en este parrafo.

De conformidad con la regla 10.2 viii) del Reglamento del Personal, una de las medidas
disciplinarias que pueden imponerse a los funcionarios es la separacién del servicio, que puede
ser con preaviso o con compensacion en lugar de preaviso. En lugar del preaviso se debe pagar
una compensacion equivalente a la remuneracién, el ajuste por lugar de destino y las
prestaciones correspondientes al periodo de la notificacion segln el contrato, a la tasa en vigor
el ultimo dia del servicio.
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74. Dos informes de investigacion se presentaron a la Oficina de Etica. En un
caso, la Oficina de Etica determind en forma independiente que no existian
represalias y emitié6 recomendaciones apropiadas. En el otro caso, la Oficina de
Etica determiné de manera independiente de que el denunciante habia sufrido
represalias y emitid recomendaciones apropiadas.

75. De los 16 informes presentados a las oficinas en los paises, se rescindieron los
contratos de servicios de cuatro proveedores y no se renovo el contrato de otro. Dos
contratos de servicios no se renovaron por razones independientes de la
investigacion. Tres titulares de contratos de servicios habia renunciado antes de la
finalizacion de la investigacion.

76. Los restantes seis informes enviados a la Oficina Juridica seguian siendo
objeto de examen a finales de 2015.

Otros informes de investigacion

77. En 2015, se presentaron 12 informes de investigacion (con 15 casos) al Comité
de Examen de los Proveedores (el organo técnico encargado de formular
recomendaciones al Oficial Jefe de Adquisiciones sobre las solicitudes de sanciones
a proveedores). Los 12 informes seguian siendo objeto de examen por el Comité a
finales de 2015.

78. En 2015 se present6 un informe de investigacion a otra oficina del PNUD.

79. La OAI presentd en 2015 a la Oficina de Asuntos Juridicos cuatro solicitudes
de remision a las autoridades nacionales.

Cumplimiento de las normas ambientales y sociales

80. El afio 2015 fue testigo de la transformaciéon de la Dependencia de
Cumplimiento de Normas Ambientales y Sociales dentro de la Seccion de
Investigaciones de la OAI. Tras dos afios de disefio y elaboracion, la Dependencia
comenzo6 a funcionar el 1 de enero de 2015. Durante 2015 siguié6 mejorando su
estructura operacional, promovio el conocimiento de los interesados internos y
externos acerca de la funcion de examen del cumplimiento, recibié y analizé una
serie de denuncias y consultas y registrd su primer caso (en la India). Llevd a cabo
una misién de divulgacion a Kenya y cumplié una funcion rectora en la reunidon
anual de los mecanismos internacionales de rendicion de cuentas. Su mecanismo de
transparencia, conocido como “Registro”, entré en funcionamiento en su sitio web y
esta trabajando con arreglo a las especificaciones. Se estan dando los toques finales
a su sistema de gestion de casos. Continud su colaboracién con el mecanismo de
respuesta de los interesados (en la Direccion de Politicas y de Apoyo de Programas)
respecto de varias cuestiones, entre ellas, la recepcion de denuncias, boletines
conjuntos, paginas web compartidas y la aplicacion del sistema de gestion de casos.
Siguié creando diversos materiales de sensibilizacion, incluido su propio boletin
informativo, su sitio web y sus productos de divulgacioén para multiples medios.
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IX.

Coordinacion dentro del sistema de las Naciones Unidas

81. Como Presidente de ONU-RIAS, el Director de la OAI sigui6 dirigiendo las
actividades de ONU-RIAS que incluyeron reuniones “virtuales” bimensuales; la red
de supervision de los donantes bilaterales; la participacion en auditorias
interinstitucionales conjuntas; y diversas actividades normativas sobre el desarrollo
y la armonizacidén de las herramientas y metodologias de auditoria.

82. En septiembre de 2015, la OAI estableci6 UN grupo de trabajo inter-
organismos para preparar la reuniéon anual ONU-RIAS de 2016, que se celebrara en
septiembre de 2016. La OAI dirigi6 la participacion continua de ONU-RIAS en las
conversaciones con la Unidn Europea sobre el acuerdo de subvencion prorrateada o
de delegacion Pillar (PAGODA) y el establecimiento de grupos de trabajo ONU-
RIAS sobre recuperacion de gastos de auditorias conjuntas y opiniones de auditoria
a nivel de toda la organizacion. La OAI participd en la sesidon del grupo de trabajo
ONU-RIAS sobre la opiniéon de auditoria del nivel de participaciéon y participod
activamente y apoyo los debates de las “reuniones virtuales” ONU-RIAS durante
2015.

83. La OAI sigui6 interactuando con los Estados Miembros y sus homdélogos para
determinar y compartir las mejores practicas, examinar cuestiones de interés comin
y promover la cooperacion con los servicios de auditoria e investigacion en el
sistema de las Naciones Unidas y con otras organizaciones multilaterales. El
Director Adjunto, Jefe de Investigaciones de la OAI, fue nombrado en septiembre de
2015 como Vicepresidente de los representantes de los servicios de investigacion de
las Naciones Unidas.

Servicios de asesoramiento y otros servicios de auditoria

Servicios de asesoramiento

84. La OAI sigui6 prestando asesoramiento a todos los niveles de la
administracion en la sede, en los centros regionales y en las oficinas en los paises..
Se prestd asesoramiento sobre una amplia gama de temas, como los procesos de
auditoria de los proyectos MED y los proyectos ONG/MEN vy la presentacion de
informes sobre esos proyectos, la evaluacidon y presentacion de informes para el
método armonizado para las transferencias en efectivo, los procesos de recursos
humanos y las politicas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones. La
Oficina también examiné periddicamente las clausulas de auditoria en los acuerdos
de contribucion con los donantes, cuando se solicito.

85. La OAI también proporcion6é apoyo de recursos a la Oficina del PNUD en
Guinea para la iniciativa del Ebola por un periodo de seis meses.

Servicios de auditoria e investigacion para la Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres)

86. Sobre la base de un acuerdo de prestacion de servicios de fecha 7 de diciembre
de 2013 suscrito con la Directora Ejecutiva de ONU-Mujeres, en 2015 la OAI siguio
prestando servicios de auditoria e investigacion internas. Este acuerdo expird el 6 de
diciembre de 2015 y se prorrogd por otros dos afios. La OAI cuenta con una
dependencia de auditoria dedicada exclusivamente a ONU-Mujeres, con cuatro
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puestos totalmente financiados por esta organizacion. Las actividades de auditoria
interna e investigacion de la OAI en este sentido se comunican por separado a la
Junta Ejecutiva de ONU-Mujeres.

Opinion

87. La administracion del PNUD es responsable de mantener las caracteristicas de
adecuacion y eficacia de la gobernanza, la gestion de riesgos y la fiscalizacion. De
conformidad con la politica de supervision del PNUD, y como parte del marco de
rendicion de cuentas del PNUD (DP/2008/16/Rev.1), la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas proporciona supervision externa independiente mediante, entre
otras cosas, auditorias de los estados financieros del PNUD y los procedimientos
financieros correspondientes, el sistema de contabilidad, los controles financieros
internos y la administracion y gestion del PNUD en general. La OAI proporciona
supervision interna independiente mediante auditorias internas sobre la idoneidad y
la eficacia de la gobernanza, el marco de gestion de riesgos y la fiscalizacion del
PNUD. EI objetivo principal de la labor que realiza la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros del
PNUD vy es distinto del objetivo de la labor realizada por la OAL

88. La Decision 2015/13 exige que la OAI de una opinidon, fundamentada en el
alcance de la labor realizada, sobre la idoneidad y la eficacia del marco de
gobernanza, la gestion de riesgos y el marco de fiscalizacion de la organizacion. La
opinién de la OAI se basa en los informes de auditoria publicados entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2015, que abarca la mayoria de las actividades del PNUD en
2014. En el capitulo IV del presente informe figura un resumen conciso de la labor
de auditoria que apoya la opinion y los criterios de apoyo se describen en el anexo 5.
La metodologia de evaluacidn de riesgos de la OAI, que aumenta la frecuencia de las
auditorias de las entidades de alto riesgo, se describe en el capitulo I.

89. A juicio de la OAI, sobre la base del alcance de la labor realizada, se considera
que la idoneidad y la eficacia del marco de gobernanza del PNUD vy la gestion y el
control del riesgo comprendidas en los informes de auditoria publicados en 2015
son, en conjunto, parcialmente satisfactorias, lo que significa que, en general, han
sido establecidas y funcionan, pero requieren mejoras. La tasa de aplicacion de las
recomendaciones de auditoria al 31 de diciembre de 2015, que es del 85%, es
aceptable en comparacion con la meta fijada en el Marco Integrado de Resultados y
Recursos del PNUD. Esta tasa de ejecucidon indica que, en general, se adoptan
medidas apropiadas y oportunas cada vez que se necesitan mejoras en materia de
gobernanza, riesgo y fiscalizacion.
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