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 2015الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك2015/يونيه حزيران 12إلى  1

 من جدول الأعمال المؤقت 13البند 
المتحـدة   الأممتقارير مكاتب الأخلاقيات ببرنامج 

ــندوق   ــائي وصــ ــمالإنمــ ــدة  الأمــ ــكان المتحــ للســ
    لخدمات المشاريعالمتحدة  الأممومكتب 

 2014الإنمائي لعام المتحدة  الأممأنشطة مكتب الأخلاقيات ببرنامج   
  

 تقرير مكتب الأخلاقيات  
 

 موجز 
، يقـدم مكتـب الأخلاقيـات ببرنـامج الأمـم      2008/37عملا بمقرر المجلـس التنفيـذي    

. ووفقــا لنشــرة الأمــم العــام 2014المتحــدة الإنمــائي اــذا التقريــر الــذي ي طــي أنشــطته لعــام  
م المتحــــدةج الأجوــــزة والــــبرامج مــــبشــــعن إعمــــال الأخلاقيــــات علــــ  نطــــاق من ومــــة الأ 

ــتعرر فريـــ  الأمـــم المتحـــدة ل خلاقيـــات  ST/SGB/2007/11الإدارات المســـتقلة   ذات (، اسـ
؛ ثم عُــرر التقريــر 2015شــباف/فبراير  11التقريــر د دورتــه السادســة والســتم المعقــودة د 

س التنفيـذي  د وقت لاحـ  علـ  مـدير برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي. وحسـبما  لـب المجل ـ         
، يتضـمن التقريـر توصـيات مرفوعـة إلى الإدارة بشـعن تعزيـز  قافـة        2011/24بموجب قـرار   

 النزااة والالتزام د برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
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تــب الأخلاقيــات منــذ إنشــائه د واــذا اــو التقريــر الســنوي الســابع الــذي يقدمــه مك 
 .2007 عام

 مقرر عناصر 
نفيذي الإحا ة علما بهذا التقرير والتعليـ  علـ  التقـدم الـذي حققـه      قد يود المجلس الت 

 مكتب الأخلاقيات ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
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 مقدمة -أولا  
، وينــاقا العمــذ الــذي 2008/37المجلــس التنفيــذي  بقــرارم اــذا التقريــر عمــلا يقــدَّ - 1

غـرس وتنشـئة  قافـة    ” وفقـا لولايتـه المتمثلـة د    2014اضطلع به مكتب الأخلاقيـات د عـام   
ــم      ــة د الأم ــالي تعزيــز الثق ــاءلة، وبالت ــة والمس ــات والنزاا ــ   المتحــدة  ل خلاقي ومصــداقيتوا عل

ــداخلي والخــا  ــادة   “ رجيالصــعيدين ال ــرد د الم ــا ي ــ   ــو م ــام ممــن نشــرة الأم ــ 1-1عل  الع
ST/SGB/2007/11  . 

ويوجز التقرير أنشطة المكتب د كذ مجال من مجالات ولايته، ويعكس رؤيته المتعلقـة   - 2
تخـاذ القـرارات، وفقـا للقيمـة المشـتركة      بتعزيز البرامج وغرس الأخلاقيـات د إدارة الأعمـال وا  

التقريــر الضــوء علــ  التقــدم الــذي حققــه  اــذا . ويســل  “تحيــد العمــذ بنزااــة لا”المتمثلــة د 
المكتب د دعم القيادة الأخلاقية، بوسائذ منوا تقديم الإحا ات المباشـرة والتفاعـذ الشيصـي    

نيـة ووسـائذ التواصـذ الاجتمـاعي     مع القيادات والمديرين، وتحسم استيدام الوسـائذ الإلكترو 
 لتويئة بيئة عمذ عماداا الأخلاقيات.  

مبـاد  الاسـتقلال والحيـاد    أسـاس  علـ    البرنـامج الإنمـائي  بيعمذ مكتب الأخلاقيات و - 3
غـير المـوظفم د   مـن   والعـاملم دارة الإبرنـامج الإنمـائي، و  موظفي الوالسرية. واو يدعم جميع 

وترسـي  قـيم البرنـامج الإنمـائي المتمثلـة د النزااـة والشـفافية         وكالحفاظ عل  أعل  معايير السل
والمساءلة والاحترام المتبادل والكفاءة المونية والتوجه  و تحقي  النتائج من خـلال الأداء القـائم   

 مـن حيـث السـلوك   قـدوة  علـ  أن يكونـوا   كتـب المـوظفم والمـديرين    الميشـعع  عل  المباد . و
لا يجـد  بيئـة عمـذ حيـث    علـ  ييئـة   مكـان العمـذ، و  تحقيقـه داخـذ   الـذي يرغـب د   الأخلاقي 

 دون خوف من الانتقام. المشاغذ إ ارةو الشيص عناء د الجور بالقول
 خـذ ، حيـث أ 2014د عام  ، تواصذ2013الذي كان موجودا د عام  واذا النم  - 4

جميـع أقسـام   عساليب جديدة ومبتكرة لرفع مسـتو  الـوعي الأخلاقـي د    ب مكتب الأخلاقيات
العمـلاء الأفـراد    خدمـة المن مة. وخلال الفترة المشـمولة بـالتقرير، واصـذ مكتـب الأخلاقيـات      

ــاونو ــع    تع ــب م ــن كث ــف الع ــةوحــدات مختل ــائي  الإداري ــامج الإنم ــات  بشــعن د البرن السياس
ال ا ب ـ المتعلقـة السياسات  وشمذ ذلكمسؤولية كذ منوا. مجال والعمليات والممارسات داخذ 

 ـراف  الأالموظفم والسلوك والهدايا، وعلاقة المن مة مـع  سلوك رسات الإدارية، وقضايا والمما
مـن حيـث   لعملـه   أمـرا اامـا جـدا بالنسـبة    مكتـب الأخلاقيـات اـذا التعـاون     واعتـبر  ارجية. الخ

 واـذا الإسـوام  . مسوغات إعمال الأخلاقيـات ، ودعم ياتالتعكيد عل  الطابع العملي ل خلاق
برنـامج الإنمـائي، مـن    داخـذ ال  يـات سات الأساسية يسـاعد علـ  تعزيـز الأخلاق   اسم د السياالح

 الداخلية. وان م ، فرديا وجماعيا، وانخرافلمن مة بعكملواانخراف اخلال 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
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الأخلاقيـات د البرنـامج الإنمـائي علـ  أسـاس التعليقـات        ويتضمن التقرير تحلـيلا لبيئـة   - 5
ــادة خــلال المشــا     ــوظفم والق ــن الم ــواردة م ــة المباشــرة   ال ــدورات التدريبي ورات الشيصــية، وال

والاجتماعــات الأخــر . ويشــكذ اــذا التحليــذ جزئيــا أســاس التوصــيات المقدمــة إلى الإدارة.  
تلـك النتـائج    لم يكـن تحليـذ   ،2014عـام  للتعخير د استقصاء الموظفم السنوي العالمي ون را ل

جتمـاع الإدارة العـالمي الـذي عقـد د     إدراجه د اـذا التقريـر. وأسـفر ا   متاحا ليتسنى للمكتب 
قليميـة، علـ  الـرغم مـن     الإموعـات  المجاجتماعات عن عدد أقذ بكثير من  2014عام مستوذ 

 مع القادة. بشكذ مباشرلتفاعذ للتحاور واتلك المناسبة بالفعذ  است ذأن المكتب 
رؤيـة  الا مـع  تمشـي  ةكـبير  ةإعادة تن ـيم ايكلي ـ  البرنامج الإنمائي شود، 2014د عام و - 6

كــان مــن النتــائج الحتميــة ل ســف، و. 2017-2014 للفتــرةالاســتراتيعية  تــهخطالـواردة د  
نقلـوم، واـو مـا جعـذ      تم/تقـرر أو  أُل يت وظائفوم من الموظفم اعدد أنعملية إعادة التن يم ل

 الســرية كتــب الأخلاقيــات لطلــب المشــورةبم ع رين يتصــلونالعديــد مــن المــوظفم الــدوليم المتــ
أراد خـر  بعضوم الآ، ولكن وكان بعض اؤلاء الموظفم يلتمس ببسا ة جبر الخا روالتوجيه. 
  اختيـار  أن خـر الآ الـبعض  ادعـ  وبطريقـة عادلـة أو منصـفة.    قد تم  إذا كان اختيار التعكد مما 

 لسبب أو لآخر. اانتقامي كان
ت اختصاصـه،  عنشـطة د جميـع مجـالا   بلمكتـب  اضـطلع ا السـنوات السـابقة    وعل  غرار - 7

 والتثقيــف بشــعن؛  ب( التــدريب والتوعيــة اتسياســدعــم البمــا د ذلــكج  أ( وضــع المعــايير و 
ــه للمــوظفم والإدارة   يــات؛ قضــايا الأخلاق قضــايا  بشــعن ج( تقــديم المشــورة الســرية والتوجي

ــامج ؛  د( المتصــلة بالأخلاقيــاتالسياســات و اتالأخلاقيــ ة ( إداراـــالمــالي؛   الإقــرارإدارة برن
علــ  الخــدمات د  اتشــود المكتــب زيــادة ملحوظــة د الطلب ــوالانتقــام.  مــنمايــة سياســة الح

لحمايـة مـن الانتقـام.    الحصـول علـ  المشـورة والتوجيـه و    ا، بمـا د ذلـك  لبـات    المجـالات بعض 
لمن مـات المتعـددة   ا خلاقيات وشـبكة أخلاقيـات   لالأمم المتحدة فري  كما واصذ التعاون مع 

 لأخلاقيات داخذ من ومة الأمم المتحدة.وممارسات ا اتمواءمة سياسجذ من أالأ راف 
ــة    - 8 ــات أن  قافـ ــب الأخلاقيـ ــد مكتـ ــة أي ويعتقـ ــتي  من مـ ــي الـ ــلوك  اـ ــوع سـ ــدد نـ تحـ

، وكيفية اتخاذ القرارات والصـورة الـتي تحملـوا الجوـات المعنيـة الداخليـة والخارجيـة        الأشياص
وضـع  برنامج الإنمـائي لـيس فقـ     عل  اللاقية، يجب تعزيز  قافة إيجابية وأخ  عن المن مة. ولد

 أن تُثبـت  نفسـوا  أيضا عل  المن مـة يجب وإلزام الموظفم باحتراموا، وإنما  أعل  معايير السلوك
الأدوار أهميـة بالنسـبة   ومـن أكثـر   مـع موظفيوـا.    واتعامل ـ يـة المعايير العالية د كيف تقيداا بنفس

قيامـه  مـن خـلال   بالمن مـة  ائي د تعزيـز  قافـة أخلاقيـة    برنـامج الإنم ـ اللمكتب الأخلاقيات دعـم  
المن مــة سياســات أن تعكــس للعميــع، وضــمان د الســرية مصــدر للمشــورة والتوجيــه بــدور 
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وعــد و. وتعــزز تلــك المعــايير  المطلوبــة معــايير النزااــة والحيــاد والشــفافية  اوعمليايــ اوممارســاي
المشـورة والتوجيـه؛    يُقبلون علـ  التمـاس   ملمالعاالموظفم وغيرام من  لجعذ موم جداالسرية 

القضـايا الحساسـة.    حيث يمكنوم مناقشة اآمن اأن لديوم ملاذيكونوا متعكدين من يجب أن إذ 
للحصــول علــ  خــدمات.    لبــا  597 بمعالجــة 2014 عــام دكتــب قــام الم، بشــكذ عــام و

 لفترةل اخلادمات التي تلقااا المكتب توزيع  لبات الخ أدنا  1الشكذ ويعرر 
 

   1الشكذ   
 2014 لبات الحصول عل  المشورة وغيراا من الخدمات حسب الفئة،   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأنشطة الإدارية -  انيا 
برتبـة  مـدير   يتـعلف مـن  المكتـب   مـلاك مـوظفي  خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، كـان      - 9
واسـتقال  . 6-مـن الرتبـة ع ع  مسـاعد إداري  و، 5-برتبـة ف  يـات  خلاقلمستشار و، 1-مد

شـ ور  ، عـن  2012منـذ عـام    ،عل  الرغم من الإعلانومبتد  د منتصف العام.  موظف فني
ميزانيــة   بقيــتالااتمــام. و داءب ــعــرر لإالمكتــب أي  لم يتلــ مبتــد    فــنيوظــف وظيفــة لم

ســنوات ال ظلــت  ابتــة لمــدة أي أنهــادولار،  200 000 حــدود مصـروفات التشــ يذ العامــة د 
فيــه اــذا المكتــب ســيعمذ ء منــذ إنشــااــو أول عــام  2015عــام والماضــية. الخمــس أو الســت 

 د المائة. 25 وبذلك يكون ملاك موظفيه قد تقلص بنسبة ، دالأخير دون موظف فني مبت

 413المشورة المتعلقة بالأخلاقيات، 

 11، ببرنامج الإقرار الماليالمشورة المتعلقة 

 9معلومات عامة، 

 8عمليات التدريب/الإحا ة الفردية، 

 3الصحافة، 

 59، المشورة الاستباقية

 14 لبات الحماية، 

 22وضع المعايير، ودعم السياسات، 

الاستفسارات المتعلقة 
الاتساق مع فري  الأخلاقيات  9بالتدريب، 

 49لاقيات، وشبكة الأخ

 

 

 

 

 2014 لبات الحصول عل  المشورة وغيراا من الخدمات حسب الفئة، 
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 وربمـا تبقـ    القليـذ العـدد مثـابرا ومتحمسـا.    مكتـب الأخلاقيـات   موظفي فري   وي ذ - 10
 إنجـاز ”أ بـت موـارات الابتكـار والإبـداع لديـه عـن  ريـ         فريـ   ولكـن ال ، اتحديا صعبوارد الم

 لقضايا المطروحة.ا إزاء وج جديدةنُ استحداثو “أقذ بمواردالمزيد 
  

 الأنشطة التي صدر بها تكليف - الثا  
ــام   - 11 ــع        ،2014خــلال ع ــه د جمي ــ  إنجــاز ولايت ــذ عل ــات يعم ــب الأخلاقي كــان مكت

 اخلة د نطاق مسؤوليته.المجالات الوظيفية الد
 

 وضع المعايير ودعم السياسات -ألف  
 داخل البرنامج الإنمائي

، واصـــذ مكتـــب الأخلاقيـــات تـــوفير مـــدخلات بشـــعن التحـــديثات  2014د عـــام  - 12
بشـكذ اسـتباقي   المن مـة، بنـاء علـ   لـب الإدارة أو     قسـام  المقترحة عل  السياسات د جميـع أ 

بشـــعن  الشـــواغذســـع  المكتـــب إلى إ ـــارة وأفضـــذ الممارســـات.  إلىأو التعربـــة  اســـتنادا إلى
ــات  الممارســات أو التصــورات  ــاا معالجــة ، المتصــلة بالأخلاقي ــذ وضــع    ممــا أت اــذ  القضــايا قب

اـذ  المبـادرات اسـتمرار التعـاون بـم مكتـب       وأ بتـت جميـع   . لتلك السياسـات  الصي ة النوائية
سياســـات ال وشملـــتقطريـــة ةـــددة.  برنـــامج الإنمـــائي ومكاتـــب   ومكاتـــب الالأخلاقيـــات 

 جالتي تم تناولها ما يلي ددةالمحجراءات الإو
بعــض الــدول    لــتمكممــن المســتو  المتوســ     للمــديرينالبرنــامج المقتــرا    أ( 
موا نيوا لش ذ وظائف د برنامج مما ذ لبرنامج المـوظفم الفنـيم المبتـدئم،     من دعمالأعضاء 

 ؛برنامج الإنمائيالد ل  الرتب الأعولكن موجوة  و أدوار 
 ؛تطوير ن ام إدارة الأداء ولتحسينات وتنفيذ اعتماد   ب( 
 كيفيـة التعامـذ الأمثـذ مـع    اصة بدون مرتب والخ اتجازالإو الانتدابعملية   ج( 

برنـامج الإنمـائي   المـن   والعـاملم نشـع عـن حركـة المـوظفم     ي ذيتمذ د المصا ا ال ـالتضارب المح
 ما لة؛المترتيبات الو والإعارة عل  أساس عدم استرداد التكاليف، دابالانتوإليه د إ ار 

مكتـب المـوارد    الذي استحد هالممتازين الموارد البشرية  يمديرموقع  مراجعة  د( 
 لتدريب المديرين، وإعداد مادة ذلك الموقع؛   ن ام الجديدالالبشرية كعزء من 

ــائي الوتحــديث سياســة   اســتعرار (ـ ا  ــامج الإنم جتمــاع الاكافحــة ال ــا، و لم برن
 ؛وتنفيذااة العامة تفسير السياسلتناول كيفية الحكومية الاستعرار يتلف وكالات بم
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 عمليـة الجـزاءات  والمـوردين  سـلوك  نامج الإنمائي لقواعـد  البر مدونةاستعرار   و( 
 ؛  وتنفيذاا ، بما د ذلك تفسير سياسة الهداياالتي تفرر عل  البائعم

عمليــة إعــداد تنفيــذ  دع مكتــب خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات  التعــاون مــ  ز( 
ــد الإلكتــروني وفحــص مقترحــات وسياســات    ةفوظــات الانتقــال إلى الشــبكة الســحابية  البري

”cloud“ من وخصوصية البيانات.والشواغذ المتعلقة بالأ 
ــرارو - 13 ــا لقـ فحـــص واصـــذ مكتـــب الأخلاقيـــات   ،2010/17 لمجلـــس التنفيـــذيا وفقـ

 قـدم تمـذ د المصـا ا. كمـا    مـن حيـث التضـارب المح   لش ذ وظائف الرقابـة الرئيسـية    المرشحم
مـدير  أو أعلـ ( د المقـر،     برتبـة  وظـائف  جميع الموظفم الجدد المعينم دإحا ات إلى المكتب 

 .الميدانأو أ ناء وجودام د  لد  زياريم للمقر غيرام من شاغلي نفس الرتبواجتمع مع 
 

 ثقيفوالتوعية والتالتدريب  -باء  
عمــذ مكتــب الأخلاقيــات. ويوــدف مــن  مرئيســي عنصــرينالتــدريب والتوعيــة  ي ــذ - 14

اتخاذ القرارات من خلال تعكيـد  التزام الأخلاقيات د السلوك الأخلاقي و ترسي التدريب إلى 
والـذي   “التصـرف السـليم  ”اـو  والنزااـة   د إ ـار الأخلاقيـات  تصـرف  الالـتي ععـذ   الأسباب 

أن واجبــوم وخـاص علـ  المـديرين    بشـكذ  تركيــز ويجـري ال  .لمن مـة ل الفضـل   صـلحة الم يخـدم 
مـن جميـع المـوظفم المـدنيم     والمطلوب د مكان العمذ  رجولسلوك الما من حيث قدوة يكونوا

بيئـة   ييئةعن من واجبوم بالتدريب عل  القيادة الأخلاقية المديرين والمشرفم ر ويذكّالدوليم. 
 المعايير المطلوبة.ب ومساءلة الأشياص عن التقيد الانسعاميسوداا عمذ 
ويُتوقّع من المديرين أيضا ييئة بيئة عمذ يلق  د ظلوا الموظفون وغيرام من العـاملم   - 15

التشعيع عل  الجور بآرائوم وإ ـارة مـا لـديوم مـن شـواغذ دون خـوف مـن الانتقـام. ويُـذك ر          
حـالات سـوء السـلوك والتعـاون مـع جوـات مراجعـة         الموظفون بعن من واجبـوم الإبـلاغ عـن   

الحسابات والتحقيقات المعذون لها حسب الأصول ويُعلَمون بعن الحماية سـتكون مكفولـة لهـم    
 من أي يديد بالانتقام لوفائوم بهذا الالتزام.

 
 الدورة الدراسية المتاحة على الإنترنت ووحدات الدروس المتصلة بها  

ب الموظفم التابع للبرنـامج الإنمـائي دورة دراسـية إلزاميـة د مجـال      يشمذ برنامج تدري - 16
الأخلاقيات متاحة عل  الإنترنت تـوفّر مقدمـة أساسـية ل خلاقيـات د سـياق الأمـم المتحـدة،        

، أعــد  2014بمــا د ذلــك أن مــة الســلوك وقواعــد  ومعــايير  د البرنــامج الإنمــائي. ود عــام    
لو يـ  مـع مكتـب المـوارد البشـرية، دورة دراسـية جديـدة تمامـا         مكتب الأخلاقيات، بالتعـاون ا 
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أيسر استعمالا وأكثـر جـدو  وأكثـر اجتـذابا للااتمـام بكـثير. فبـدلًا مـن التركيـز علـ  مجـرد            
القواعــد والأن مــة، رُوعــي د إعــداد الــدورة الدراســية أن ي لــب الطــابع العملــي عليوــا عنــد     

أي لمـاذا تصـطب     -خلاقية د سـياق الأمـم المتحـدة    التطبي ، وأن تحث عل  إعمال المفاايم الأ
القواعد بصب ة منطقية وما سبذ إعمالها. وحتى تكون الدورة التدريبية أجد  لجميع المـوظفم  
وأو   صلة بااتماموم، أُدرجت فيوا سيناريواات من الحياة الواقعيـة؛ واـي تشـعع المـوظفم     

الجوـر بـآرائوم والإبـلاغ عـن السـلوك المعيـب،       والمديرين عل  التحلي بـععل  معـايير السـلوك و   
دون خوف من الانتقام. وسيبدأ العمذ بالنسية الأخـيرة مـن اـذ  الـدورة الدراسـية د أوائـذ       

وستكون بمثابة دورة تمويدية للمـوظفم المعيَّـنم حـديثا ودورة عديـد للمعلومـات       2015عام 
كتب أيضا بععداد واسـتكمال وحـدات   ، قام الم2014إلزامية للموظفم الحاليم. وخلال عام 

دروس متاحة عل  الإنترنت عن الحماية من الانتقام، وبرنـامج الإقـرار المـالي، واتقـاء تضـارب      
 .2015د المصا ا، واي وحدات من المقرر بدء العمذ بها جميعا د أوائذ عام 

ة البرنـامج  وتعاون المكتب أيضا مع متطوعي الأمم المتحدة علـ  تكييـف وتعـديذ دور    - 17
الإنمائي الدراسية الميصصة لهم، بحيث تتمش  مـع شـروف خدمتـوم بصـي توا المنقحـة. ويـر        
المكتـب أن اــذا المســع  لتبــادل المعــارف وبنــاء القـدرات علــ  نطــاق المن مــة يفيــد د مواءمــة   

 السياسات والإجراءات ويعز ز فوما مشتركا ل خلاقيات والقيم.
 

 خصي والحلقات الدراسية الشبكية  حلقات العمل بالحضور الش  
، واصذ المكتب أيضا تحقي  نجاا باار د مجـال تن ـيم حلقـات العمـذ     2014د عام  - 18

والإحا ات المتعلقة بالأخلاقيـات ودورات القيـادة الأخلاقيـة. ومـع أن المكتـب أوفـد د العـام        
يصي  سـعيا منـه جزئيـا    الماضي عددا أقذ مما كان مقررا من البعثات القائمة عل  الحضور الش

إلى خفض التكاليف(، فقد استعار عن ذلك باسـت لال الوسـائ  الإلكترونيـة وإتاحـة الكـثير      
من تسـعيلات البـث الشـبكي المباشـر علـ  الإنترنـت عـن شـتى مواضـيع الأخلاقيـات. وأتـاا            
موظفو المكتب اذ  التسعيلات الشبكية د جميع الأوقات لكـي يكـون الا ـلاع عليوـا أيسـر      

ل  المكاتـب القطريـة الموجوـة إليوـا. وقُـدمت اـذ  الـدورات التدريبيـة الشـبكية المباشـرة إلى           ع
الجزائـر وتنزانيـا وسـري لانكـا والسـن ال، وكـثيرا مـا كانـت مصـحوبة بعحا ـات عـن القيــادة            
الأخلاقية موجوة للمديرين؛ وقد ح يت كلوا بردود فعذ إيجابية لل اية. وأوفد المكتـب أيضـا   

الــتي عــري بالحضــور الشيصــي وأشــرك شــبكة تــدريب الأقــران التابعــة للبرنــامج   بعثــات مــن 
الإنمائي د تن يم حلقات العمـذ والإحا ـات الـتي تُعقـد بالحضـور الشيصـي، بمـا د ذلـك د         

، 2014صربيا وجنوب السـودان. وأخـيراً، لم تُعقـد اجتماعـات المجموعـات الإقليميـة د عـام        
ت حضرت اجتمـاع الإدارة العامـة علـ  نطـاق المن مـة ككـذ،       إلا أن مديرة مكتب الأخلاقيا
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وأُتيحت لها فرصة للتواصذ مع قادة من جميـع أ ـاء العـالم. وممـا أفضـ  إليـه ذلـك أن وُج وـت         
إليوـا دعـوات لتيا ـب شيصــيا نـواب الممـثلم المقـيمم ونــواب المـديرين القطـريم د المكتــب         

 الكاريبي د بنما، والمشاركم د حلقات عمذ د مجـال  الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر
 الأخلاقيات د بيرو وجامايكا وغواتيمالا والمكسيك ما زال يتعم تحديد مواعيداا مجددا.  

مــوظفم وعــاملم آخــرين بحضــورام الشيصــي  803، شــارك  ــو 2014ود عــام  - 19
ة مباشرة/شـبكية د مجـال   د حلقات عمذ وإحا ات جماعية وحلقـات نقـاو ودورات تدريبي ـ  

مـوظفم مـن كبـار القـادة د المقـر برتبـة        8الأخلاقيات. وقُدمت إحا ات فرديـة منفصـلة إلى   
 ورتب عليا، د إ ار تدريبوم التمويدي المصاحب لتعيينايم الجديدة.   1-مد
 

 إحاطات الإدارة العليا  
ســتفادة مــن جوــود   خــلال الفتــرة قيــد الاســتعرار، واصــذ مكتــب الأخلاقيــات الا    - 20

السابقة الرامية إلى تعزيز إشـاعة  قافـة الأخلاقيـات د برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وأ بـت         
ــار القــادة عــن  ريــ  جوــود منت مــة للتوعيــة الاســتباقية وتقــديم المشــورة      قيمتــوا بالنســبة لكب

عديــد مــن والتوجيــه العملــيوم. وواصــلت مــديرة الأخلاقيــات عقــد اجتماعــات منت مــة مــع ال  
أعضــاء قيــادات المكاتــب الإقليميــة، ومع ــم أعضــاء فريــ  الأداء المؤسســي الآخــرين. وواصــذ  
المكتب إقامة علاقـة و يقـة ووديـة وتعاونيـة جـدا مـع مكتـب مراجعـة الحسـابات والتحقيقـات           

 ومكتب الدعم القانوني ومكتب الموارد البشرية ومكتب أمينة الم الم ومجلس الموظفم.  
ــد القيــادة العليــا نمــوذج القــدوة د        ود حــ - 21 م يؤكــد المكتــب علــ  وجــوب أن عس 

الأخلاقيــات والنزااــة  فتُرســي بــذلك معــايير الســلوك المتوقــع مــن جميــع المــوظفم العــاملم د   
ــوا مباشــرة أي الإدارة         ــة الأد  من ــة الوظيفي ــ  الرتب ــه ينصــب أيضــا عل ــعن ااتمام المن مــة(، ف

د كثير من الأحيان عل  العمليـات اليوميـة والـتي تُعتـبر حا ـة      الوسط  التي يُشرف موظفواا 
 د نجاا الجوود المبذولة لترسي  الأخلاقيات د نسيج المن مة.  

ويشــارك المكتــب بانت ــام د مخا بــة اجتماعــات كبــار المــوظفم، ويضــم جوــود  إلى    - 22
م المقيمم/الممــثلم  جوــود التــدريب الموجوــة إلى أعضــاء المجلــس التنفيــذي الجــدد، والمنســق       

المقيمم الجدد، والمديرين القطريم الجدد، ونواب كـذ منـوم، ومـديري العمليـات، والمـوظفم      
الفنيم المبتدئم الجدد، من بم فئات موظفم أخر . وكثيرا ما يُدع  المكتـب إلى أن يخا ـب   

القطرية والإقليميـة وقيـادة   بنفسه أفرقة القيادة د المقر ويلتمس منه العديد من أعضاء القيادات 
المقر العليا تزويدام بالمشورة والتوجيه بطريقة ةا ة بالسر ية. وتدل اذ  الجوـود علـ  المكانـة    

 التي يح   بها المكتب د الأن ار باعتبار  شريكا أساسيا د الأعمال.  
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 أنشطة التوعية والاتصال  
يع  قافــة الأخلاقيــات د البرنــامج واصــذ المكتــب حملتــه المكثفــة للتوعيــة بهــدف تشــع - 23

الإنمــائي وتنشــئتوا. فوــو يُشــع ع المــوظفم برســائله المبتكــرة الــتي يوج ووــا بالبريــد الإلكتــروني     
ــ      ــاعي عل ــك      ”ووســائذ التواصــذ الاجتم ــو لم يكــن علي ــليم، حــتى ل ــان بالتصــرف الس الإتي

، فوـو يحـثّ المـديرين    وانصب تركيز المكتب عل  التدريب د مجال القيادة الأخلاقيـة “. رقيب
عل  إشاعة  قافة الجور بالرأي د الوحدات التابعة لكذ منـوم، وتشـعيع المـوظفم علـ  إ ـارة      
ما لـديوم مـن شـواغذ دون خـوف مـن الانتقـام. ويؤكـد المكتـب أن  قافـة الأخلاقيـات تعـزز            

 مشاركة الموظفم و قتوم ونزااتوم، واو ما يرتقي بدور  بعداء المن مة و عتوا.  
ت حملــة التوعيــة الــتي عــري عــبر وســائذ التواصــذ الاجتمــاعي؛ وتســتعم   روقــد تطــو - 24

كوسيلة أخر  من وسائذ التوعية بالمسائذ الأخلاقيـة، واـي مـواد     “تويتر”المديرة الآن بموقع 
متاحة أيضا لجموور خارجي. ويعزز اذا المسع  المدونات الشبكية المنت مـة د موقـع الشـبكة    

تب الأخلاقيات، ومجموعة المواد المستمرة د مجال القيـادة الأخلاقيـة  والـتي تُعم ـم     الداخلية لمك
ــيمم      ــروني الخاصــة بــالممثلم المق ــبر شــبكة البريــد الإلكت ــع المــديرين د    “rr.net” ع ــ  جمي عل

ــه       ــعكبر قــدر مــن التنوي البرنــامج الإنمــائي(. وح يــت مجموعــة مــواد شــبكة الممــثلم المقــيمم ب
المسـتفيدين الـذين أبـدوا تقـديرام للوعتـوا التحاوريـة والطـابع العملـي لمشـوريا.          الإيجابي مـن  

ويعمذ المكتب عل  إقناع القيادات بسبذ الن ر إلى الأخلاقيات من زاوية ي لب عليوـا الطـابع   
العملي، ويركز جوود  عل  أفضـذ السـبذ لإشـراك المـوظفم وسـائر العـاملم د إشـاعة  قافـة         

م المكتـب المزيــد مـن الأمثلـة علـ  إعمــال الأخلاقيـات د الواقـع مـن أجــذ        الأخلاقيـات. ويقـد  
مساعدة المديرين عل  كسب  قة وتقدير القوة العاملة تحت إمريم وتحسم تفاعلوم وتشـعيع  
بيئة عمذ منسعمة مما يفضي إلى نتائج أفضذ وأكثـر اسـتدامة للمن مـة. وأدت مجموعـة المـواد      

ت إلى المكتــب يلــتمس فيوــا أصــحابها منــه أن يخا ــب بنفســه اــذ  أيضــا إلى توجيــه عــدة  لبــا
 الأفرقة القطرية وأفرقة الوحدات الإدارية.  

ــع         - 25 ــة وموقـ ــبكته الداخليـ ــع شـ ــم موقـ ــديث وتحسـ ــات تحـ ــب الأخلاقيـ ــذ مكتـ وواصـ
’Teamworks ‘            بهدف تقـديم دعـم كـبير للمـوظفم والمـديرين عـن  ريـ  تيسـير الا ـلاع علـ
مية وو ائ  ذات صلة بالسياسات  مثذ برنـامج الإقـرار المـالي، وسياسـة     فيوما من مواد إعلا ما

الحمايـة مــن الانتقــام(، إضــافةً إلى الرســائذ الإرشـادية عــن تنشــئة ودعــم  قافــة الأخلاقيــات د   
البرنـامج الإنمــائي. وتشـمذ تلــك المـادة مقــالات توجيويــة عـن اتقــاء حـالات تضــارب المصــا ا      

ت برنامج الإقرار المـالي، و بيعـة حمايـة المـبلّ م عـن الميالفـات       والتيفيف من حديا، ومتطلبا
ــوارد جديــدة           ــا بم ــتمرار ويجــري إ راؤا ــادة للتحــديث باس ــة. وتخضــع الم ــك الحماي ــاق تل ونط
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وسياســات مســتكملة ومقــالات وورقــات توجيويــة وأشــر ة فيــديو. وقــد ا  لــع علــ  الموقــع     
لـ  مـدار السـنة، ومـا زال يمثـذ مـوردا       مـرة ع  11 000الشبكي لمكتب الأخلاقيات أكثر من 

صـفحة اسـتقبال بالل ـة الفرنسـية وسـيبدأ       2014قي ما للموظفم والإدارة. واسـتُولّت د عـام   
الل ة الإسـبانية د القريـب العاجـذ. وأضـاف المكتـب أيضـا قسـما جديـدا خاصـا          بقسم العمذ 

‘ العمـذ بنزااـة لا تحيـد   ’ج بالورقات التوجيوية/ورقات البحث إلى الموقع الشبكي. وما زال نه ـ
يشكذ شعار مكتب الأخلاقيات، وقد أنشع المكتـب، كمـا تقـر ر، علامـة متميـزة ل خلاقيـات       
تيسيرا لتعر ف الجميع علـ  الرسـائذ والمنشـورات المتعلقـة بالأخلاقيـات، ولكـي تكـون تـذكرةً         

 بعن مسعلة الأخلاقيات ينب ي وضعوا د صدارة التفكير.  
ــدونايا     ونُشــرت الرســا  - 26 ــروني وم ــدنا الإلكت ــة وبري ــه عــبر شــبكتنا الداخلي ــتي تُوج  ئذ ال

ــة  ســعيا إلى      ــة والوحــدات الإداري الشــبكية علــ  نطــاق العديــد مــن مواقــع الوحــدات الإقليمي
تبلي وا إلى أكبر عـدد ممكـن مـن المـوظفم(، وتناقلتـوا جوـات أخـر  للنشـر د موقـع مكتـب           

ود صــفحات رســالة البرنــامج الإنمــائي الإخباريــة المعنونــة   المحاضــرين التــابع للبرنــامج الإنمــائي 
ــة لهــا  مــثلًا    مكافحةةة الفدةةاد مةةا أجةةل التنميةةة   . وصــي ت أيضــا اــذ  الرســائذ ورســائذ مما ل

التوجيوات د مواسم الأعياد بشعن الهـدايا والسـلوك الاجتمـاعي، وإقامـة  قافـة أخلاقيـات د       
الميتلفة لمسعلة الأخلاقيات( وأُ لِـع عليوـا الموظفـون    المن مة والمحاف ة عليوا، ومن ور الأجيال 

الداخليون والشركاء، واعتُمدت عـدة منـوا واسـتعانت بهـا جوـات خارجيـة عـن  ريـ  فريـ           
الأمــم المتحــدة ل خلاقيــات وشــبكة الأخلاقيــات للمن مــات المتعــددة الأ ــراف. وينصــب         

علـ  قيمـة الأخلاقيـات بالنسـبة لأداء      الااتمام د اذ  الرسائذ التي توجه إلى الموظفم بانت ام
الأعمال وإقامة  قافـة أخلاقيـة وتـدعيموا، والقيـادة الأخلاقيـة، وأنمـاف سـلوك القـدوة، واتخـاذ          
القرارات الأخلاقية. والهدف من ذلك او تشعيع الأفـراد علـ  جعـذ الأخلاقيـات د صـدارة      

ا مكو نـا حا ــا مـن مكو نــات   تفكيراـم د كـذ مــا يفعلونـه، والن ـر إلى الأخلاقيــات باعتبارا ـ    
 العمليات التي عري د البرنامج الإنمائي لا فكرة لاحقة.  

ــامج        - 27 ــات البرن ــذ أخلاقي ــب اســتعرار وتحــديث دلي ــر ر المكت ــة، ق وخــلال الســنة المعني
ليمثّذ مدونة أخلاقيات البرنـامج الإنمـائي بحكـم الواقـع.     “ تفعيذ الأخلاقيات”الإنمائي المعنون 
ــد  يرة المكتــب اختــارت الاســت ناء عــن تلــك الو يقــة المتقادمــة، بعــد إعــادة الن ــر         غــير أن م

وتولّـت مواجوـة تحـدك أكـبر اـو وضـع الصـي ة الفعليـة الأولى لمدونـة أخلاقيـات البرنـامج             فيوا،
ــة  -الإنمـــائي  ــة لا تحيـــد ”المعنونـ ــذ بنزااـ ــام   - “العمـ ــر عـ . 2014والـــتي اكتملـــت د أواخـ

للبرنـــامج الإنمـــائي د أوائـــذ  علـــ  فريـــ  الأداء المؤسســـي التـــابعوســتُعرر المدونـــة الجديـــدة  
ليعتمداا. وقد أنجز المكتب أيضا استعراضا لكتيباته الإعلاميـة الأربعـة عـن عنـب      2015 عام
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تضــارب المصــا ا، والحمايــة مــن الانتقــام، وبرنــامج الإقــرار المــالي، وأعــاد صــياغتوا، وأجــر     
يـات. وأصـبحت الآن المدونـة الجديـدة  والكتيبـات الـتي       كذلك استعراضا عاما لمكتب الأخلاق

خضــعت للاســتعرار( تعكــس أفضــذ الممارســات د مجــال الأخلاقيــات د القطــاع الخــاصج    
ــة      أي ــة للن ــر ومتاحــة علــ  الإنترنــت، وتفاعلي أنهــا أضــحت يســيرة الاســتعمال وذات جاذبي

ة ونشـر الو ـائ  والتقـارير    المنح . ومواكبةً لتيلي الأمم المتحدة عمـا درجـت عليـه مـن  باع ـ    
ــ         ــت عل ــة تحســينات أُدخل ــب العاجــذ، تشــمذ المدون ــة د القري ــتي يمكــن أن تصــبد متقادم ال
نسيتوا الشبكية تتـيد للمسـتعمذ أن يطّلـع، انطلاقـا مـن الو يقـة وبشـكذ مباشـر أكثـر، علـ            

ة أيضـا  آخر ما يستعد من السياسات والدورات التدريبية وأشر ة؛ والمدونة والكتيبـات متاح ـ 
، مما يجن ب المن مة التكاليف الباا ة لما قبـذ الطباعـة والشـحن، مـع     “للطباعة حسب الطلب”

 تمكم المستعمذ من عربة أفضذ بكثير مما كان الحال عليه.  
، أعــد  المكتــب ووز ع  خــلال حلقــات العمــذ الــتي تُعقــد بالحضــور    2014ود عــام  - 28

ــات   الشيصــي ود مناســبات أخــر ( مــواد ترويجي ــ  ة صــ يرة تتضــمن شــعارات عــن الأخلاقي
وبطاقـات   “مناصـر ل خلاقيـات  ”ومعلومات اتصال. وشملت تلك المواد دبابيس تحمذ شـعار  

(، وبطاقــات ةف ــة الجيــب، ومفكــرات، صــادرة عــن البرنــامج الإنمــائي. USBتخــزين ةمولــة  
وظفم بعهمية بث الـتفكير  وقد لقيت اذ  المواد قبولا  يبا لل اية وما زالت تذكّر القيادات والم

ــات      ــة ووضــع مســعلة الأخلاقي ــة د أنشــطتوم اليومي د ”الأخلاقــي واتخــاذ القــرارات الأخلاقي
وقد أسومت اذ  المواد كلوا د زيادة التـرويج لجوـود المكتـب علـ  نطـاق      “. صدارة التفكير

 واسع، مما أد  إلى زيادة حعم المكالمات التي ترد إليه.  
نــامج الإنمــائي ســنويا آراء جميــع المــوظفم والعــاملم بواســطة دراســة        ويســتطلع البر - 29

استقصــائية عالميــة تتضــمن عــددا مــن الأســئلة يقــوم مكتــب الأخلاقيــات بطرحوــا أو تصــحيد  
أجوبتوا لقياس تصورات الموظفم لمسعلة الأخلاقيات والنزااة داخذ المن مة. وبناءً عل  نتـائج  

قيات تنقيحـات كـبيرة علـ  الدراسـة الاستقصـائية العالميـة       السنة السابقة، أدخذ مكتب الأخلا
مزيـد مـن     وأضـاف إليوـا أسـئلة ذات صـلة بالأخلاقيـات للحـث عل ـ       2014للموظفم لعـام  

 التحليذ ل سباب الجذرية.
 

 أنشطة التوعية والإحاطات الإعلامية الأخرى  

ــدم ،2014 عــام د - 30 ــ ق ــت د الشــيوعي الحــزب فتشــيةلم إحا ــة ديرالم ــام فيي  بشــعن ن
 بـرامج  علـ   خـاص  بشـكذ ركـزت   الإنمـائي،  البرنـامج  د الأخلاقيات مجال د المبذولة الجوود
 وأحـاف  المصـا ا.  وتضارب المالي، والإقرار الفساد، ومكافحة السلوك، سوء عن المبل م حماية
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 سـوء  عـن  ل مالمـب  حمايـة  بشـعن  المتحـدة  المملكة د الدولية التنمية وزارة ا منوفد أيضا المكتب
   والفساد. ال ا ومكافحة السلوك
يعــو ل عليــه د  الإنمــائي البرنــامج ةاضــري مكتــب د ناشــطا عضــوا المــدير يــزالولا  - 31
 ل مـم  الإذاعـي  اليـوم  د شـارك  وقد الفساد. ومكافحة الأخلاقيات عنمخا بة الجمااير  فرص

مجـــال  د المبذولــة  الجوـــود شــعن ب الحيــة  الإذاعيـــة المقــابلات  مــن  العديـــد د وســاام  المتحــدة 
 المـدير  وشـارك  الإنمـائي.  البرنـامج  دسـوء السـلوك    عن المبل م حماية ذلك د بما الأخلاقيات،

ــرامج سلســلة د متحــد اً بصــفته أيضــا ــةلح ب ــب مل ــات مكت ــة العلاق ــدعوة الخارجي  تركــز وال
   الجنساني. للعنف حد وضع عل  الااتمام

 
 السريةكنف  د والتوجيه المشورة - جيم 

تصــور  المطـاف  نهايــة ود القـرار  صـنع  وعمليــة السـلوك  الإنمـائي  البرنــامج  قافـة  توجـه  - 32
 يبـدي  أنلا بـد   ولـذلك،  .للبرنـامج  والجموـور  الأعضـاء  والـدول  والمـا م  والموردين الموظفم
 ويشـمذ  النزااـة.  معـايير بععل   موظفيهيلتزم ويُلزم  وأن إيجابية، أخلاقية  قافة الإنمائي البرنامج
ــك ــداء ذل ــال إب ــايير الامتث ــة للمع ــ الرفيع ــة د اذاي ــه كيفي ــع تعامل ــه. م ــدعم موظفي ــب وي  مكت

 العمـذ  خـلال  من الأخلاقية الثقافة عل  الحفاظ إلى الرامية الإنمائي البرنامج جوود الأخلاقيات
 سـواء.  دح ـ علـ   والإدارة للمـوظفم  وعمليـة  سـرية  بطريقـة  والتوجيه المشورة لتقديم مصدرك

بطريقـة عادلـة ومنصـفة     وعمليايـا  وممارسـايا  المن مـة  سياسـات  وتطبيـ   وتفسـير وضـع   ويعزز
   المطلوبة. والشفافية والإنصاف والحياد النزااة معايير
 المسـائذ  بشـعن د كنـف السـرية    التوجيـه  وتقـديم  المشـورة  إسـداء ، ربما يشكّذ بالتاليو - 33

 الاتصـال  خـلال  مـن ، يسـع   اـو و لمكتـب. ا يؤديوـا  الـتي  يةالرئيس ـ المومـة  بالأخلاقيـات  المتصلة
 الـتي  بالطريقـة  الزبائن وإقناع الفردي السلوك عل  للتع ير الآخرين،والعاملم  بالموظفم المباشر
وبالاسـتفادة مـن اـذ      وصـوريا.  المن مـة   قافـة  عل  الفردي السلوك يؤ ر أن خلالها من يمكن

والمتعاقدين وغيراـم أن يحصـلوا علـ  المشـورة بشـعن كيفيـة       الموارد يمكن للموظفم والقيادات 
التعامذ مع الحالات الصعبة وعل  رد حاسم بشعن مد  ملاءمـة تصـرفات وسـلوكيات معينـة     
وإزالة أي خوف متصوَّر من الانتقام وضمان ألا تخذ الأنشطة التي يُضطلع بها داخـذ البرنـامج   

 .يـاد المطلـوبم مـن مـوظفي الخدمـة المدنيـة الدوليـة       الإنمائي وخارجه بالنزااة والاسـتقلالية والح 
 إلى لتوصـذ لو المصـا ا  د التضـارب  لمعالجـة  أفضـذ  وضـع  د وغيراـم  الموظفـون  صـبد ي وبذلك
 يقــدموا الــتي الســرية الخــدمات علــ  المــوظفم حصــول وإمكانيــة الأخلاقيــة. للمعضــلات حــذ

 الـتي  بالحـالات  المكتـب  إخطـار  د دوتفي ـ ،حيث يثيرون الشواغذ الآمن الملاذلهم  توفر المكتب
   المن مة. أو بالفرد يلم ضرر أي من للتيفيف وحا اً سريعاً إجراءً تتطلب أن المحتمذ من
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 زيـادة  علـ   جزئيـا  تعتمـد  ربمـا  والـتي  قبذ، من المكتب كرسوا التي الثقة بناء إ ار ود - 34
 والمتعاقـدين  الإنمـائي  نـامج برال مـوظفي  عـدد  د كـبيرة  زيـادة  2014 عـام  شود التوعية، جوود
 يـدل  2 والشـكذ  الأخلاقيات. مكتب من والتوجيه المشورة التمسوا الذين إدارته وأعضاء معه
  لبـا  353 منـوا  ،الخـدمات  علـ   للحصـول   لبـاً  466 المكتـب تلق   2013 عام د هأن عل 

ــه المشــورة علــ  للحصــول ــام ود الأخلاقيــات. مجــال د والتوجي  تلــك ارتفعــت ،2014 ع
 مجمـوع  د المائـة  د 28 نسـبتوا  زيـادة  بـذلك  ةًسـعل م التـوالي،  عل  413 و 597 إلى الأرقام
 د المشـورة   لبـات  د المائـة  د 17 نسـبتوا  وزيـادة  الخدمات، عل  للحصول المقدمة الطلبات
   الأخلاقيات. مجال

 
 2الشكذ   

 2014 بعام مقارنة 2013 عام د المقدمة الخدماتد مجال الأخلاقيات، كعنصر من مجموع  المشورة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جميع الخدمات الأخر 

 شورة د مجال الأخلاقيات كعنصر من مجموع الخدماتالم

مجموع الخدمات
 

 السنة

 د مجال الأخلاقيات
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ويُعتبر تقـديم المكتـب للمشـورة ةايـدا وواقعيـا وعمليـا، فوـو يعـزز اسـتقلالية المكتـب            - 35
وولاء  حصرا لمصا ا المن مة الفضل . وأدت إعادة التن يم الهيكلية للبرنامج الإنمائي إلى تلقـي  

ــاد مــن  لبــات الاجتماعــات ا   لســرية قــدموا المتضــررون، الــذين اعتــبروا   عــدد يزيــد علــ  المعت
المكتب بمثابة ايئة تُستشـار ويعـوَّل عليوـا؛ وبالمثـذ، عنـدما سـعت الإدارة لتنفيـذ عمليـة إعـادة          

 للتعامـذ التن يم، اتصذ العديد من المديرين بالمكتب يلتمسون منه التوجيه بشعن أفضـذ السـبذ   
 والتوجيـه،  المشـورة  منـه  ملتمسـم  بانت ـام  للمكتـب  الموظفون ويلعع الصعبة. القرارات أ ر مع

 وغالبـاً  . ـوال العـام   يصـدراا  الـتي الكـثيرة   والتوعيـة  التثقيـف لمنشـورات   ذلـك  يعود ما وكثيرا
 مـن  للتيفيـف  وذلـك  الإجـراءات،  تتيـذ  أن قبـذ  اسـتباقي   ـو  علـ  المشـورة   المكتـب  يوفر ما

قـات وتنميتـوا، وبـات يُطلـب     وواصذ المكتب رعاية اـذ  العلا  أخلاقية. مسائذ نشوء احتمال
إليه بانت ام أن يُشارك د المشاريع بناء عل  ما لديه من دراية وخـبرة متيصصـة وكـذلك مـن     
معرفة بالأخلاقيات. والقيمة التي يضفيوا المكتب عل  عملية التحاور بفضذ نهعه القـائم علـ    

 الحس السليم والوعي بالميا ر ولّدت الثقة د قدراته.  
 المـوظفم  شـواغذ  ومعالجة المشورة تقديم د الوقت من كبيرا قدرا المكتب ض أم وقد - 36

 من مـة، ك الإنمـائي،  البرنـامج بهـا   يتنـاول  الـتي  الطريقـة  دو المسـاءلة  بمعـايير  يتعل  فيما والإدارة
ومـن الشـواغذ    المن مـة.  داخـذ  الت ـيير  بعمليـات المتع رون  سيما ولا بالموظفم، المتصلة المسائذ
 يخضـعون  لا المـديرين  كبـار  بـعن  لديوم تولد الذي الانطباع الموظفون اعنو أعرب تيال ةرالمتكر
   الآخرون. الموظفونبهما  يُساءلاللذين  والقدر الأسلوب بنفس سلوكوم عن للمساءلة دائما
 دمات،الخــ علــ  للحصــول  لبــا 597 الأخلاقيــات مكتــب تلقــ  العــام، مــدار وعلــ  - 37
ةـور   فـعن  ،3 الشـكذ  يبينه لما ووفقاً الأخلاقيات. مجال د للمشورة  لبا 413 بينوا من كان

 تعلـ   الأخلاقيـات  مجـال  د للمشورة الملتمسم الآخرين والعاملم للموظفم الرئيسي الااتمام
ــطة الخ ــةبالأنشـ ــوع   (،206  ارجيـ ــتي كانـــت موضـ ــة د 50الـ ــن المائـ ــوع مـ ــات. مجمـ  الطلبـ

   .2013 عامت ييرا عن  النسبة اذ تشود  لمو
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 3الشكذ   
   2014 لعام المتعلقة بالأخلاقيات المشورة توزيع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ــرار برنـــامج - دال  ــالي، الإقـ ــام معـــاملات المـ ــرارات  قُـــدمت الـــتي 2013 عـ ــوا إقـ عنـ
 2014 عام د
 لتقــديم ودوريــة ســنوية عمليــات وينفــذ المــالي الإقــرار برنــامج إدارة كتــبالم يتــولى - 38

 إسـداء  ويتـولى المقدمـة   المعلومـات  مـن  ويتحقـ   ،الُمفصد عنوا علوماتالم ستعرروي الإقرارات
مـن أي حـالات تضـارب د المصـا ا يجـري كشـفوا والإفصـاا         للحـد  التوجيه وتقديم المشورة
 وحـدات ال ورؤسـاء المنسـقم   لتوجيـه  2013 عـام  د تـدريبياً  نموذجـاً  المكتب وضع وقدعنوا. 
تم تحويـذ   ،2014 عـام  ود بيانات؛ال تقديم ود الإقرارات دميمق وتسعيذ تحديد دالإدارية 
ــذا ــوذج اـ ــدريبي النمـ ــة اةأد إلى التـ ــاا إلكترونيـ ــد تتـ ــب عنـ ــو الطلـ ــتيدام تطراسـ  د للاسـ
   الإقرارات. لتقديم السنوية العملية قبذ 2015 عام
 ليــةالفع الحــالات عــن الكشــف د المن مــة مســاعدةإلى  المــاليالإقــرار  برنــامجيرمــي و - 39

 جاـي  الرئيسـية  وأادافه الر ية. التزاماته وبم للموظف الخاصة المصا ا بم لتضاربل والمحتملة
 القـرارات  اتخـاذ  أ نـاء  ونزااتـه  الإنمـائي  البرنـامج  موظـف  اسـتقلالية  علـ   الحفاظ من التعكد  أ(

 أن الأساسـي  مالن ـا ويقتضـي   الإنمـائي.  البرنـامج  دالعامة  ثقةالو الشفافية تعزيز  ب( الر ية؛

 2المشورة الاستباقية، 

 2ما بعد انتواء الخدمة، 

الاستثمارات والأصول 
 3الشيصية، 

 206الأنشطة الخارجية، 

 2 لب المعلومات، 

 2الاتساق،  6استيدام أصول الأمم المتحدة، 

 12جازة الخاصة بدون مرتب والانتداب، الإ

 ادعاءات تتعل  
 63بميالفات، 

 4العلاقات الأسرية، 

 26الهدايا والضيافة، 

توجيوات بشعن وسائذ 
 1التواصذ الاجتماعي، 

مسائذ تتعل  بالموارد 
 33البشرية، 

 6العلاقات بم الأشياص، 

حالات أخر  تتعل  
 33بتضارب المصا ا، 

  تتعل  حالات أخر
 12بالتوظيف، 
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ــ ــع دميق ــوظفم جمي ــة د الم ــد الرتب ــا 1-م ــا، وم ــن وغيراــم فوقو ــات م ــوظفم فئ ــن الم ــتم مم  ي
 وبشـكذ  تعيينـوم  فـور المعـالم   وأبنـائوم  وبعزواجوم بهم المتعلقة المالي الإقرار بيانات تحديدام،
ويــتعم علــ  مقــد مي الإقــرارات المســاعدة، عنــدما يطلــب منــوم ذلــك، د  ذلــك. بعــد ســنوي

 التحق  من دقة المعلومات المقدمة.  
اســتوذ المكتــب، علــ  أســاس عــريبي، عمليــة إقــرارات مــن جانــب   ،2014 عــام ود - 40

 الميـا ر  وتقليـذ  لتحديـد  كوسـيلة  وذلـك  الإنمائي، للبرنامج اتالخدم يقدمون الذينالمتعاقدين 
 علـ   حالـة  كـذ  أسـاس  لـ  ع الأفراد بهؤلاء المنو ة والمسؤوليات الأدوارد سياق  تنشع قد التي

 شـرف  اـو إقرارات مالية  الموظفم غير منالذي يقضي بعن يقدم العاملون  الشرف واذا حدة.
   العقود. تلك د مدرجو (ST/SGB/2002/9 لعقودام  الناظمة اللوائد عن ناشئ
 الماليــة للإقــرارات الثامنــة الســنوية عمليتــه قيــاتالأخلا مكتــب نفــذ ،2014 عــام ود - 41
ــ  فيمــا ــاملات بســنة يتعل ــد .2013 المع ــدأت وق ــة ب ــارس 1 د العملي ــن بالكشــف آذار/م  ع

ــة المصــا ا ــة والأنشــطة المالي ـــ الخارجي ــن 1 405 ل ــديمي م ــات مق ــارين البيان ــم الميت  وأزواجو
 بعنـه  المكتـب  ويفيـر  (.2013 عـام  دشيصـا   1 383 مـن  العـدد   ارتفـع  المعـالم  وأولادام

 الإقـرارات  مقـدمي  مـن  جـدا  قليـذ  عـدد  انـاك  وكـان  الامتثـال؛  مـن  المائة د 100 نسبة حق 
ــعخرة، ــعخر ولم المت ــوم أي تقــديم يت ــر من ــن د إعفــاء   وقــد شــورين. مــن لأكث ــذ  لعــددمُ  مــنقلي
   العملية. مالاستك قبذ الإنمائي البرنامج د خدمتوم انتوت أو إجازة دالذين كانوا  الموظفم

 مـع  بـالتزامن  أتيحـت  الـتي  للإقـرارات  الحقيقي الوقت د استعراضات المكتب وأجر  - 42
ــة ــا العملي ــادة  أ( جإلى أد  مم ــاءة د كــبيرة زي ــدمي الاتصــال كف ــرارات؛ بمق  تمكــم  ب( الإق
 بشـعن  فوريـة ال لمشـورة ا المكتـب  تقـديم   ج(؛ إيضاحات أو إضافية معلومات  لب من المكتب

   المصا ا. د المحتمذ التضارب منالتقليذ  ذسُب
ــدم - 43 ــب وق ــدعم أيضــا المكت ــ  أعضــاء بعــض إلى ال ــم فري ــاتل المتحــدة الأم  د  خلاقي

   بهم. الخاصة الماليالإقرار  برامج لتعزيز مسع 
 برنـامج منذ إنشاء  المالية الإقرارات مقدمي عدد د النمو يبم أدنا  الوارد 4 والشكذ - 44

، 2008بلــوغ عــدد مقــدمي الإقــرارات ذروتــه د عــام    وبعــد .2006 عــام د المــالي الإقــرار
 علـ   الأخلاقيـات  مكتب أدخله تنقيد بعد السنة د مقدم 1 400 عند تقريباً واستقرانخفض 
 اــي الاســتمرارية واــذ  .اتإقــرار تقــديمعلــيوم  الــذينالأشــياص  بتحديــد المتعلقــة المنوعيــة
   الإقرارات. قدميالصائب لم ختيارالا عل  ايجابي مؤشر
 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2002/9
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 4 الشكذ  
 2013 إلى عام 2006من عام  المالي الإقرار سياسة إ ار د السنوية الإقرارات مقدمي عدد  

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 الرتبــة حســب الماليــة الإقــرارات لمقــدمي المئويــة النســبة أدنــا  6 و 5 الشــكلان يــبمو - 45

 الماضــي، د حصــذ مــا غــرار علــ و رارات.للإقــ تقــديم عمليــة آخــرالمســعلة د  والوظيفــة
أعل  نسبة د فئتي المـديرين مـن الرتـب الوسـط  ومـوظفي المشـتريات، حيـث كانـت          سُعلت
 د المائة لكذ منوما.   33
 

 5الشكذ   
   2013 الرتبة، حسب المالية الإقرارات مقدمي توزيع  

 مقدمو الإقرارات المالية د برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 بحسب الفئة 2013 عام د

 

 
 
 

 
 

 الإدارة العليا 
 د المائة 24

 الإدارة الوسط 
 د المائة 33

 الإدارة الدنيا 
 د المائة 17

 الخدمات العامة 
 د المائة 26

 عدد الإقرارات السنوية
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 6 الشكذ  
 2013 الوظيفة، حسب المالية الإقرارات مقدمي توزيع  

 بحسب الوظائف 2013مقدمو الإقرارات المالية د برنامج الأمم المتحدة الإنمائي د عام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استعراض البيانات وتقديم المشورة  

 المـالي  الإقـرار  لبيانـات  المكتب استعراراتبع  سابقة، تممارسا د حدث ما غرار عل  - 46
 علــ  المعلومــات اتســاق لضــمان الفرديــة البيانــات فُحصــت، أولًا .خطــوات  ــلاثمــن  نهعــاً

 جـر   واضـحة،  غـير  أو كاملـة  غير المعلومات فيوا كانت التي الحالات ود الداخلي. المستو 
 مقارنــة اــي الثانيــة والخطــوة إضــافية. حاتتوضــي أو معلومــات ليقــد م الإقــرار بمقــد م الاتصــال
ــامج الإنمــائي وصــناديقه الاســتثمارية. وأخــيرا،     مقيــدة بقائمــة الإقــرارات ــائعي البرن ــع بب التوزي

 ضـوء  د أسـرته(   وأفراد الإقرار لمقدم الخارجية والأنشطة المصا اتستتبع الخطوة الثالثة فحص 
 الأمـــم لمـــوظفي والإداري الأساســـي  ـــاممالن د الـــواردة الصـــلة ذات القيـــود أو المح ـــورات
 ومركـز  للموظـف  المسـندة  الموـام  تراعـي  مقارنـات  اـي  أجريـت  الـتي  المقارنات واذ  المتحدة.
 اـذا  شـف اكتُوالقيـام، حيثمـا    المصـا ا  د التضـارب  تحديـد  اـو  ذلك من ال رر وكان عمله.

   استباقية. أوتصحيحية  مشورة تقديمب التضارب،
ــذ - 47 ــلاغ ن ــام أصــبد ،2012 عــام ومن ــروني الإب ــائي    الإلكت ــيص التلق ــن مــن التيل يمكّ

 المكتـب  واسـتعرر  المجمـوع(.  مـن  المائـة  د 20 لبيانات الإقرار التي لا تتضمن أي معـاملات  
 عنـد  ،وقـدم  الإقـرارات(،  تقـديم  عملية اختتام بعد استعراضوا من  بدلًا يومياً ترد التي البيانات

 2-أو مد 1-مد الرؤساء
 7-أو رم 6-أو رم

 المشتريات الاستثمار الا لاع عل  المعلومات السرية

 المشتريات
 د المائة 33

 لرؤساءا
 د المائة 12

 6-أو رم 2-أو مد 1-مد
 د المائة 22، 7-أو رم

الا لاع عل  
 المعلومات 
 السرية

 د المائة 28

 الاستثمار
 د المائة 5
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 أرسـذ  الاسـتعرار،  نهاية ود حدو ه. عنب أو المصا ا تضارب منللتقليذ  المشورة الاقتضاء،
   البيانات. مقدمي من المائة د 99 إلى تخليص رسائذ المكتب
 المحتمـذ  التضارب عن الناشئة الميا ر إدارة المن مة تتولى أن بمكان الأهمية من أنه وبما - 48
 تقـديموا،  حـال  الإقـرارات سـتعرار  ا المكتب يتولى عنوا، الكشف بمعرد ومعالجتوا المصا ا د
 تســعة مجموعــه مــا إلى المشــورة المكتــب وقــدم لمقــدميوا. فوريــة تعقيبــات إرســال يتــيد ممــا
 خمسـم  ود المصـا ا.  د ةتمـذ  تضـارب  عـن  فيوـا  كشف حالات د للإقرارات مقدمم (9 
 التيفيـف  أو المصـا ا  د ةتمـذ  تضارب لإدارة الاستباقيم والتوجيه المشورة قدم حالة، (50 
   المصا ا. د فعلي تضارب تفادي من للتمكن منه
 

 الإقرار الماليالتحقق ما بيانات   
 مـن  صـ ير  لعـدد  عشوائي بانتقاء الأخلاقيات مكتب قام السابقة، السنوات غرار عل  - 49

 انالمك ـ تمثـذ   بقيـة  عينـة  باستيدام لكي يتحق  منوا البرنامج إ ار د المالية الإقرارات مقدمي
   .مقدمي الإقرارات لمجموع الجنس ونوع والرتبة
 منـذ  كـاملاً   الثـة  أ ـراف  عـن  الصـادرة  الو ائ  تقديم يكن لم المشاركم، أوساف ود - 50

ــة  التوضــيد مــن المزيــد و لــب المتابعــة الأخلاقيــات مكتــب علــ  توجــب ولهــذا دائمــا؛ البداي
 المتوقعـة.  المعـايير  يسـتوفوا  لم الـذين  ليةالما الإقرارات مقدمي من إضافية و ائ  عل  الحصول أو
 د أهميتــوا التحقــ  عمليــة ت وــر ،وبالتــالي المطلوبــة. الو ــائ  جميــع وردت المطــاف، نهايــة دو

 المالي. الإقرار برنامج من لل رر المالية الإقرارات مقدمي فوم مد  تقييم
 

 برنامج التدريب التمهيدي النصف سنوي  
لفائــدة  2014ريب التمويــدي النصــف ســنوي د حزيران/يونيــه اســتُوذ برنــامج التــد - 51
شــوراً الســابقة مباشــرة لتــاري  نفــاذ تعيينــوم   12مــن مقــدمي الإقــرارات وشمــذ مــدة الــــ   22
 ترقيتوم أو ت يير وظيفتوم. وكُشفت حالة واحدة من تضارب المصا ا وتم تلافيوا.   أو
 

 مبادرة الأمين العام للإقرار الطوعي العلني  
يتولى مكتـب الأمـم المتحـدة ل خلاقيـات إدارة مبـادرة الأمـم العـام للإقـرار الطـوعي           - 52

العلــني مــن جانــب كبــار المســؤولم د رتبــة أمــم عــام مســاعد ومــا فوقوــا. وشــارك د اــذ      
 العملية مدير البرنامج الإنمائي والعديد من أعضاء إدارته العليا.
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بسـبب الإبـلاغ عـن سـوء السـلوك و/أو التعـاون مـع        حماية الموظفم من الانتقـام   - ااء 
 جوات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المعذون لها حسب الأصول

وفقا لنشرة الأمم العام بشعن إعمال الأخلاقيات عل  نطاق من ومـة الأمـم المتحـدةج     - 53
(، يتـولى مكتـب الأخلاقيـات إدارة    ST/SGB/2007/11الأجوزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة  

سياسة البرنامج الإنمائي المعنية بحماية الموظفم من الانتقام. واذ  السياسة اي د الوقـت ذاتـه   
برنامج حماية للمبلّ م وآلية لإدارة الميا ر ترمـي إلى تشـعيع الأفـراد علـ  الإبـلاغ عـن سـوء        

اون مع جوات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المعذون لها حسـب الأصـول   السلوك و/أو التع
دون خوف من التعرر للانتقام. واذا يخدم مصـلحة المن مـة، إذ يمك ـن البرنـامج الإنمـائي مـن       
التصدي بشكذ فعال لهـذ  الميـا ر والحـالات فـورا علـ  أمـذ أن يكـون ذلـك قبـذ أن تصـبد           

يشعر الموظفـون والأ ـراف الأخـر  بالثقـة د أنهـم       مشاكذ أكثر خطورة. ومن الضروري أن
ــتبا  د ســـلوك معيـــب،    لـــن يتعرضـــوا لأذ  بســـبب الوفـــاء بـــالتزاموم بـــالإبلاغ عـــن أي اشـ

، وس ـعت السياسـة   2013التعاون مع جوات مراجعة الحسـابات والتحقيقـات. ومنـذ عـام      أو
عاقـدين ومتطـوعي الأمـم    العامـة نطـاق الحمايـة إلى فئـات مـن غـير المـوظفم فعصـبد يشـمذ المت         

المتحدة العاملم د البرنـامج الإنمـائي، فضـلًا عـن المتـدربم الـداخليم. وتشـعع السياسـة كـذ          
الأفراد المشـمولم علـ  التعـبير عـن شـواغلوم بشـعن أي حالـة سـوء سـلوك مزعومـة والإبـلاغ            

عذون لهـا،  عنوا والتعاون إلى أقص  حد ممكن مع جوات مراجعـة الحسـابات أو التحقيقـات الم ـ   
 دون خوف من الانتقام.  

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ازداد عدد الاتصالات التي أجريت مع المكتـب وفقـاً    - 54
( من اذ  الحالات، واـو مـا يمثـذ    14لهذ  السياسة بشكذ ملحوظج فقد تم تلقي أربع عشرة  

 .2013د ( حالات التي تم تلقيوا 4بالمائة عن الأربع   350زيادة بنسبة 
ــع عشــرة      - 55 ــم الحــالات الأرب ــن ب ــة   14وم ــرر   8(، اشــتك  ناني ــن التع ــذ م ( بالفع

للانتقــام، ممــا اســتدع  تقييمــاً مبــدئياً، تم بعــد  الوقــوف علــ  حــدوث انتقــام ظــاار د ا نــتم   
من الحالات، وأُحيلت كلتاهما إلى مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات لتحديـد مـا إذا    (2 

ك أدلة كافية لإ بـات التوديـد بالانتقـام أو ارتكابـه. لا تـزال إحـد  اـاتم الحـالتم         كانت انا
قيد التحقي . ود الحالة الأخر ، وجـدت التحقيقـات أدلـة تـدعم شـكو  التعـرر للانتقـام،        
وأقر مكتب الأخلاقيات بشـكذ مسـتقذ بـعن الانتقـام قـد وقـع. وقُـدمت توصـيات إلى رئـيس          

الــذي نفــذاا لضــمان ألا يســتمر مقــدم الشــكو  د التعــرر لتبعــات   الوحــدة الإداريــة المعنيــة
الانتقام. وأحيلت الشكو  أيضاً إلى مكتب الـدعم القـانوني لتحديـد مـا إذا كـان ينب ـي اتخـاذ        

 إجراءات تعديبية ضد الموظف الذي ارتكب الانتقام.  

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11
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ــة، أخطــر ا6( مــن شــكاو  التعــرر للانتقــام الســت    5ود خمــس   - 56 لمكتــب ( المتبقي
المشتكم بعن شكاواام لم تف بالحد الأد  لتطبي  السياسة العامة ولم يتم الوقوف عل  حالـة  
تعــرر ظــاار للانتقــام، وبالنســبة للشــكو  الأخــيرة، حالــت ال ــروف دون احتمــال التعــرر 

 للانتقام فتم تلافيه.
لوافيـة د  ( مختلفـة فمنـوا التمـاس المشـورة ا    6وكانت الأغرار من الشكاو  السـت    - 57

حالات اشتُبه فيوا التعرر للانتقام، ومنـوا ضـمان إ ـلاع المكتـب علـ  حالـة مقـدموا تحسـبا         
لاحتمال قيام اذا الأخير برفـع شـكو  ر يـة د وقـت لاحـ ، ومنـوا الاستفسـار مـن خـلال          
جمعية نيابة عن شيص لا يريد الكشف عن اويته. ود كذ حالة تم تقـديم المشـورة والتوجيـه    

مـع اـؤلاء الأشـياص     “سياسة الباب المفتـوا ” بشعن السياسة، وحاف  المكتب عل  الوافيم
 ليبل و  المستعدات بشكذ دوري.

، تلق  المكتب  ـلاث حـالات يُـد ع  فيوـا احتمـال التعـرر للانتقـام        2013ود عام  - 58
ايـة،  أحالها إليه مكتب آخر. وبالرغم من رفض الضحايا المزعـومم تقـديم  لبـات ر يـة بالحم    

 وتم إبلاغه عندما سو يت المسائذ. 2014رصد المكتب اذ  الحالات د 
  

لجنــــة الأمــــم المتحــــدة ل خلاقيــــات وشــــبكة أخلاقيــــات المن مــــات        - رابعاً 
 الأ راف المتعددة

واصذ المكتب مشاركته الفعالة د فري  الأمم المتحدة ل خلاقيات  الـذي يتـعلف مـن     - 59
 صنادي  الأمم المتحـدة وبرامجوـا ووكالايـا المتيصصـة ويرأسـه      رؤساء مكاتب الأخلاقيات د

ــات( وســاام مســاهمة كــبيرة د الحــوار بشــعن مواءمــة       مــدير مكتــب الأمــم المتحــدة ل خلاقي
السياســات والاتســاق علــ  نطــاق المن ومــة. وخــلال العــام، أدار المكتــب مناقشــات مــع فريــ   

اشرة مع زملاء يعملون د مجـال الأخلاقيـات   الأمم المتحدة ل خلاقيات بشكذ عام وتفاعذ مب
من أجذ بناء قدرايم د مجالات مثذ برنامج الإقرار المالي وتقديم المشورة فيما يتعل  بتضـارب  
المصا ا. ويسع  أفراد فري  الأمم المتحدة ل خلاقيات بانت ام إلى الحصول عل  مشـورة مـدير   

 عرفته بالأخلاقيات.المكتب استناداً إلى سنوات خبرته العملية وم
وشــارك المكتــب أيضــاً د الاجتمــاع الســنوي لشــبكة أخلاقيــات المن مــات المتعــددة      - 60

الأ راف التي تتعلف من موظفي الأخلاقيات د مؤسسـات الأمـم المتحـدة والوكـالات التابعـة      
تعاون المكتـب مـع أصـحاب    ”لها. ومرة أخر ، ُ لب إلى المديرة أن تترأس حلقة نقاو بشعن 

، بما د ذلك الاستعانة بالمدربم الأقـران بالإضـافة إلى علاقـات العمـذ بـم      “المصلحة الآخرين
مكتــب الأخلاقيــات ومكاتــب المــوارد البشــرية؛ والشــؤون القانونيــة؛ ومراجعــة الحســـابات         
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والمراقبـة والتحقيــ ؛ ومكتــب أمـم الم ــالم. وســاام المكتــب أيضـاً د المناقشــات العامــة بشــعن    
 ضذ الممارسات فيما يتعل  بالأخلاقيات عل  نطاق من ومة الأمم المتحدة.مواءمة أف

  
ــامج      - خامساً  ــزام د برن ــة النزااــة والالت ــز  قاف ــة إلى الإدارة لتعزي توصــيات مقدم

 الأمم المتحدة الإنمائي
ــرار     - 61 ــذي د قـ ــس التنفيـ ــب المجلـ ــدم    2011/24 لـ ــات أن يقـ ــب الأخلاقيـ إلى مكتـ

ــامج       توصــيات إلى الإدارة ــات والنزااــة والمســاءلة د البرن ــة الأخلاقي ــز  قاف ــة تعزي بشــعن كيفي
 الإنمائي. وعليه، يُرج  من إدارة البرنامج الإنمائي الن ر د التوصيات التاليةج  

معةةاودة الن ةةر ط الإطةةار القةةانوط و أو إطةةار المدةةاالة والمبةةاد  التوجيهيةةة          أ( 
حرش ط مكةةاا العمةةل وإسةةااة اسةةتعمال الدةةةلطة      للتحقيةةق والدياسةةة العامةةة المتعلقةةة بةةةالت    

ــة  ] وبالتحديةةد فيمةةا يتعلةةق بةةالتمييز والتحةةرش وإسةةااة اسةةتعمال الدةةلطة      اــذ  توصــية معدل
ــام    ــن ع ــة م ــب       2013ومرح ل ــون لطل ــدما يســع  الموظف ــزال تنشــع عن ــث أن القضــية لا ت حي
الأخلاقيـات عـن    [ وأعرب موظفو البرنامج الإنمائي بشكذ سري لمكتبالمساعدة من المكتب.

شواغذ مؤدااا أن الادعاءات المتعلقة بعنواع معينـة مـن سـوء السـلوك  مثـذ التحـرو والتمييـز        
تكون دائما ةـذ ن ـر ومعالجـة مـن جانـب البرنـامج الإنمـائي،         وإساءة استعمال السلطة( قد لا

ثذ الفسـاد  كمن مة، بنفس مستو  الااتمام والجدية الذي تلقا  المزاعم ذات الأساس المالي  م
وال ا(، وبناء عل  ذلك قد ت ذ اذ  المزاعم قائمة دون حـذ. وعـلاوة علـ  ذلـك، يبـدو أن      
اناك فعـوة بـم أصـحاب المصـلحة الـداخليم بشـعن معـايير الأدلـة وعـبء الإ بـات اللازمـم            
لفرر إجراءات تعديبية د حالات التمييز والتحرو و/أو إساءة استعمال السلطة. وقد يـؤدي  

م معاقبة الميالفم عقاباً ملائمـاً وواضـحاً. وإذا لم يـتم التصـدي لهـذ  الادعـاءات، مـن        اذا عد
شــعن ذلــك أن يُقــوَّر  قافــة الأخلاقيــات والنزااــة الــتي تشــعع المــوظفم علــ  الإفصــاا عــن   

 شواغلوم دون خوف من الانتقام.
ار المدةاالة والمبةاد    يُوصى بةنا تعةاود الإدارة الن ةر ط الإطةار القةانوط و أو إطة       ج1التوصية 

التوجيهية للتحقيق والدياسة العامة المتعلقة بالتحرش ط مكاا العمل وإسااة استعمال الدةلطة  
وإثبات الادعااات التي تنطوي علةى رةرش و أو يييةز و أو إسةااة اسةتعمال للدةلطة و ةماا        

الخةةا الدةةاخا  معالجةةة هةةلمس المدةةائل علةةى النحةةو الملائةةض  ويُوصةةى أيضةةاس بةةنا يةةتض ت ةةي  اسةةض  
 للدلالة على أنه لا يقتصر على الإبلاغ عا ال ش  “الخا الداخا”لمكافحة ال ش إلى 

التوصل بشكل رسمي إلى حل بشنا التوجيةه المتعلةق بالانتةدابات والإجةا ات       ب( 
حيـث أن   2013اذ  توصية مرح لة من عام ] الخاصة بدوا مرتب وترتيبات إعارة الموظفين 
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، 2012[ ود عـام  تنشع عندما يسع  الموظفون لطلب المسـاعدة مـن المكتـب.   القضية لا تزال 
أعاد مكتب الأخلاقيـات تنشـي  الحـوار مـع مكتـب المـوارد البشـرية ومكتـب الـدعم القـانوني           
ومكتــب دعــم المشــتريات مــن أجــذ التوصــذ إلى توافــ  د الآراء بشــعن أفضــذ السُــبذ لضــب    

الإنمائي للإبقاء عل  الموظفم والعـاملم الآخـرين د إ ـار    مختلف الترتيبات القائمة د البرنامج 
الانتــدابات والإعــارة بــدون مقابــذ والإجــازة الخاصــة بــدون مرتــب. وقــد اســتمرت اــذ            

دون التوصذ إلى نتيعة. وعمذ مكتب الاخلاقيات مـع   2014 و 2013المناقشات د عامي 
تضـارب المصـا ا الـذي نشـع. وإذا      الأ راف المعنية عل  أساس كذ حالة عل  حدة للتقليذ من

وُجدت قواعد وتوجيوات واضحة بشعن اذ  الترتيبات أمكن الحيلولة دون حدوث تضـارب  
د المصا ا وتقليذ عدد  لبات الحصول عل  المشـورة والتوجيـه الميصوصـم وفـرص حـدوث      

 عدم الاتساق د معاملة الأفراد.
ضةةموا الترتيبةةات الةةتي تةةن ض تنقةةل    يوصةةى بةةنا توافةةق الإدارة علةةى شةةكل وم   ج 2التوصــية 

الموظفين والأفراد ما الكيانات الخارجية إلى البرنامج الإنمةائي وأا تضةعها مو ةل التنفيةلم وأا     
توافق على المعاي  التي ردد متى يكوا كل شكل ما أشكال هلمس الترتيبات هةو الأندةب مةا    

 أجل المداعدة ط تجنّب تضارب المصالح   
تةةب الأخلاقيةةات ط الاجتماعةةات والمناقشةةات ةات الصةةلة  كفالةةة إشةةرا  مك  ج( 

، شـود مكتـب الأخلاقيـات عـدة أحـداث      2014ففي عام  لي ل ةا جدوى بالندبة للمن مة 
غير متصلة ببعضوا، فيما يبدو، قـد يُستشـف منـوا أن الأخلاقيـات لا تُعتـبر ذات أهميـة حا ـة        

 بالنسبة للمن مةج
مشــاركة مكاتــب الرقابــة المســتقلة د اجتماعــات   أول اــذ  الأحــداث قــرار بتقلــيص  ‘1’ 

فري  الأداء المؤسسي إلى اجتماع واحـد كـذ  لا ـة أشـور تكـون فيـه القضـايا المتعلقـة         
بالميا ر والمساءلة والموارد البشرية والسياسة العامة مدرجة بشكذ صـريد د جـدول   

ايا لا تثــار د أعمــال المناقشــات. وقــد يكــون اــذا الأمــر مقبــولًا  المــا أن اــذ  القض ــ 
يحضراا مكتب الأخلاقيـات، ولكـن ينب ـي تمكينـه مـن الإسـوام        اجتماعات أخر  لا

د المناقشة. وقد اغتنم المكتب اـذ  الاجتماعـات كفرصـة للتحـاور مـع الإدارة العليـا       
ــذ  ــن أجـ ــائي مـ ــامج الإنمـ ــ      أ( جللبرنـ ــا يتعلـ ــريم فيمـ ــه السـ ــديم المشـــورة والتوجيـ تقـ
تخاذ القرارات الأخلاقيـة علـ  أعلـ  مسـتويات د المن مـة؛      بالأخلاقيات؛  ب( دعم ا

 ج( مواكبة جميع المبادرات والسياسـات الرئيسـية للبرنـامج الإنمـائي؛  د( تـوفير قيمـة       
مضافة، عند الحاجة، د المجالات التي قد يكون فيوا لمدير المكتب خبرة تتعـاوز المعـنى   

 .“ل خلاقيات”التقليدي 
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راً اتخذته اللعنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بـعلا عتمـع مـع مكتـب     وكان الثاني قرا ‘2’ 
الأخلاقيات لاستعرار خطة عمله المكتب المقترحة؛ وبنـاءً علـ  ذلـك، لم تـتم دعـوة      
ــ  كبــار          ــامج وفري ــدير البرن ــع م ــامي للعنــة م ــاع الخت ــب للمشــاركة د الاجتم المكت

يـات يجتمـع مـع اللعنـة مـرتم د      الموظفم. ود الأعوام السابقة، كان مكتب الأخلاق
الســنةج د كــانون الأول/ديســمبر لاســتعرار الخطــة الســنوية لمكتــب الأخلاقيــات         

ــذ انعقــاد   أوتقــديم معلومــات بشــعنها، ود نيســان/  بريذ لعــرر المســتعدات العامــة قب
الدورة السنوية للمعلس التنفيـذي. وبـالرغم مـن أن اـذا قـد لا ينـدرج ضـمن ولايـة         

ــعن الم  ــة، ف ــة     اللعن ــدعم الواضــد والمســتمر مــن اللعن ــ  ال ــر  أن الحصــول عل كتــب ي
 والتواصذ معوا مفيد ويضفي مصداقية عل  جوود المكتب.  

ــدير         ‘3’  ــات وم ــب الأخلاقي ــم مكت ــررة بانت ــام ب ــدام الإحا ــات المق ــث انع وكــان الثال
كـه،  البرنامج المعاون و/أو مدير البرنامج خلال السنة، رغـم أن اـذا الأمـر قـد تم تدار    

 فيما يبدو.
يوصى بنا رفظ الإدارة أو تعيةد لمكتةب الأخلاقيةات إسةهامه بشةكل وا ة  ط       ج 3التوصية 

 المناقشات وتقبُّل جميل أقدام المن مة لدورس   
  

 الخلاصة - سادساً 
العمـذ بنزااـة   ”إن مكتب الأخلاقيات ملتزم بدعوتـه الجميـع د البرنـامج الإنمـائي إلى      - 62

اع الأخلاقي د أي من مة يتع ر تع راً بال اً بالمعايير التي تعتمداا القيادات العليـا  . فالمن“لا تحيد
مــن خــلال ســلوكوا واســتعداداا لمســاءلة الآخــرين وفــ  اــذ  المعــايير. وينب ــي علــ  المشــرفم  
والمـــديرين د مســـتو  الإدارة العليـــا والإدارة الوســـط  د المن مـــة أن يواصـــلوا فوـــم القيمـــة 

خلاقيـات والسـلوك الأخلاقـي واتخـاذ القـرارات الأخلاقيـة د مجـال العمـذ. وينب ـي          العملية ل 
ــامج         ــع أنشــطة البرن ــات بوصــفوا جــزءاً أساســياً وضــرورياً د جمي ــوا الأخلاقي ــيوم أن يتقبل عل
الإنمائي، ويـتعم أن تصـبد الأخلاقيـات جـزءاً لا يتعـزأ مـن أسـلوب عمـذ البرنـامج الإنمـائي.           

 من المديرين سياسة الباب المفتوا، لن يجد الموظفون عناء د التعـبير عـن   وإذا اعتمد عدد أكبر
شــواغلوم دون خــوف مــن الانتقــام. واــذا مــن شــعنه أن يحس ــن حمايــة البرنــامج الإنمــائي ومــن  
يخدموم من خلال  را المسائذ المنطوية عل  ضرر ةتمـذ لكـي تُسـو   قبـذ أن يقـع الضـرر.       

والشـواغذ بحريـة أكـبر ويمكـن أن تكـون أداة للتعنـب المشـاكذ         وتؤدي الثقة إلى تبـادل الآراء 
ــه الشــيص اــو المعيــار      ”المحتملــة قبــذ حــدو وا. ويوضــد المكتــب أن      المعيــار الــذي يتعاال

 .“يقبله الذي
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وتتطلــب الخطــة الاســتراتيعية الطموحــة مــوظفم ملتــزمم بالكامــذ ويــؤدون عملــوم   - 63
ــواف    ــات. ولت ــن الأخلاقي ــة م ــة والشــفافية     بمســتويات مثالي ــة النزاا ــة و قاف ــة العمــذ الإيجابي ر بيئ

 والمساءلة د المن مة دور كبير د تحديد مد  التزام الموظفم.
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