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  ٢٠١٤الدورة السنوية لعام 
  ، جنيف٢٠١٤يونيه /حزيران ٢٧ إلى ٢٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٦البند 
الإنمائي  المتحدة   الأممتقارير مكتب الأخلاقيات ببرنامج     

 المتحـدة  الأمـم للسكان ومكتب  المتحدة   الأمموصندوق  
      لخدمات المشاريع

    ٢٠١٣الإنمائي لعام ة  المتحدالأممأنشطة مكتب الأخلاقيات ببرنامج     
  تقرير مكتب الأخلاقيات    

  موجز  
 الأمـم ، يقـدم مكتـب الأخلاقيـات ببرنـامج          ٢٠٠٨/٣٧عملا بمقرر المجلـس التنفيـذي         
وبموجــب نــشرة . ٢٠١٣الإنمــائي إلى المجلــس هــذا التقريــر الــذي يغطــي أنــشطته لعــام المتحــدة 

الأجهـزة والـبرامج    :  المتحـدة  الأمـم الأمين العام بشأن إعمال الأخلاقيات علـى نطـاق منظومـة            
للأخلاقيــات  المتحــدة الأمــم، استعرضــت لجنــة  (ST/SGB/2007/11)ذات الإدارات المــستقلة 

؛ ثم جــرى في وقــت ٢٠١٤فبرايــر /شــباطالتقريــر في دورتهــا الخامــسة والخمــسين المعقــودة في  
ــامج   لاحــق عــرض التقر  ــدير برن ــى م ــر عل ــمي ــائي المتحــدة الأم وحــسبما طلــب المجلــس   . الإنم

، يتــضمن التقريــر توصــيات مرفوعــة إلى الإدارة بــشأن تعزيــز  ٢٠١١/٢٤التنفيــذي في مقــرره 
  .الإنمائي المتحدة الأممثقافة التراهة والالتزام في برنامج 

الأخلاقيات منـذ نـشأتها     والتقرير الحالي هو التقرير السنوي السادس الذي تقدمه لجنة            
، وهو يصادف انقـضاء أول سـنة كاملـة علـى تـولي مـدير مكتـب الأخلاقيـات            ٢٠٠٧في عام   

  .٢٠١٢يونيه /حزيرانمنصبه في 
   مقررعناصر  

غب المجلس التنفيذي في الإحاطة علما بهـذا التقريـر والتعليـق علـى التقـدم المحـرز                  قد ير   
  .في عمل مكتب الأخلاقيات
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  مقدمة  -أولا   
، وينــاقش العمــل الــذي ٢٠٠٨/٣٧يقــدَّم هــذا التقريــر عمــلا بمقــرر المجلــس التنفيــذي    - ١

غـرس  “وفقـا للولايـة الـتي أنيطـت بـه مـن أجـل               ٢٠١٣في عام   اضطلع به مكتب الأخلاقيات     
ومـصداقيتها   المتحدة   افة للأخلاقيات والتراهة والمساءلة، وبالتالي تعزيز الثقة في الأمم        وتنشئة ثق 

 العـام  ين مـن نـشرة الأم ـ  ١-١على نحـو مـا يـرد في المـادة          ” على الصعيدين الداخلي والخارجي   
ST/SGB/2007/11 .ر أول عــام كامــل في الخدمــة منــذ تــولي مــدير ويــصادف هــذا التقريــر مــرو

  .٢٠١٢يونيه /حزيرانمكتب الأخلاقيات مسؤوليات منصبه في 
مجال مـن المجـالات الوظيفيـة الداخلـة في ولايتـه،            كل  ويوجز التقرير أنشطة المكتب في        - ٢

ــات في إدارة         ــامج وغــرس الأخلاقي ــب الحاسمــة في البرن ــة بتعزيــز الجوان ويعكــس رؤيتــه المتعلق
العمـــل بتراهـــة “لأعمـــال واتخـــاذ القـــرارات، ســـعيا إلى تأصـــيل القيمـــة المـــشتركة المتمثلـــة في ا
ويتناول التقرير بشكل تفصيلي تنفيذ المبادرات الرئيسية التي اتخذها المكتـب كجـزء             . ”تحيد لا

، بما في ذلك تدعيم القيادة الأخلاقيـة عـن          ٢٠١٣من عملية الإصلاح الشامل للبرنامج في عام        
 تقديم الإحاطـات المباشـرة والتفاعـل الشخـصي مـع القيـادات والمـديرين، وإعـداد نمـاذج                    طريق

وأدوات التواصــل الاجتمــاعي لتــشجيع الــشبكة الداخليــة إلكترونيــة للــتعلم وتحــسين اســتخدام 
ويجري أدناه تناول الخطوط العامة لهذه المبـادرات بقـدر          . وجود بيئة عمل عمادها الأخلاقيات    

  .لأكبر من التفصي
الإنمـائي ارتكـازا إلى    المتحـدة  الأممويتضمن التقرير تحليلا لبيئة الأخلاقيات في برنامج     - ٣

عمليـات   تعقيبات مستقاة من الموظفين ومـن القيـادات خـلال المـشاورات الشخـصية وفي أثنـاء       
التدريب المباشر واجتماعـات المجـاميع الإقليميـة، كمـا يتـضمن استعراضـا للفـروع ذات الـصلة                   

ــرد في       مــن  ــتي ت ــات ال ــة للمــوظفين، إضــافة إلى بعــض التعقيب ــصائية الداخلي الدراســات الاستق
ويشكل هذا التحليل جزئياً الأساس الـذي اسـتُند إليـه في إعـداد التوصـيات                . روايات الموظفين 
  .المقدمة إلى الإدارة

  
  وضع المعايير وتقديم مدخلات السياسة    

بإدخــال تنقيحــات خلاقيــات فيمــا يتــصل  النجــاح مكتــب الأ، حــالف٢٠١٣في عــام   - ٤
  :يلي وتنفيذ تغييرات تتعلق بسياسات وإجراءات محددة شملت ما

 والحماية من الانتقـام، وهـي    ت الإقرار المالي  اقتراح إجراء تنقيحات في سياسا      )أ(  
  ؛الشبكة الداخلية للمكتبالتنقيحات التي اعتمدها فريق الأداء المؤسسي وجرى نشرها في 
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مـــاد وتنفيـــذ تعـــديلات في سياســـة العلاقـــات الأســـرية اقترحهـــا مكتـــب   اعت  )ب(  
السياسة المتبعـة في البرنـامج الإنمـائي     تناغم  الأخلاقيات على مكتب الموارد البشرية قصد كفالة        

  ؛ المتحدةالأمممع السياسات المتبعة في شتى منظمات 
بل تنــاول تقــديم توجيهــات تفــصيلية لمكتــب المــوارد البــشرية بــشأن أفــضل س ـُـ  )ج(  

مـن البرنـامج الإنمـائي      والعـاملين   التضارب المحتمل للمصالح الذي ينشأ عـن تحركـات المـوظفين            
. وإليه في إطار عمليات الانتداب والإعـارة بـدون مقابـل وسـوى ذلـك مـن الترتيبـات المـشابهة                    

  ؛جارية بشأن هذه المسائل تزال المناقشات ولا
ــشرية ال  اســتخدام   )د(   ــوارد الب ــب الم ــضارب   الجمــوذج نمكت ــد للإعــلان عــن ت دي

المـــصالح في تمحـــيص الأشـــخاص حـــديثي الاســـتقدام كجـــزء مـــن نظـــام حـــديث للاســـتقدام   
  الإلكتروني؛

ــدة          )هـ(   ــسياسة الجدي ــدايا وال ــة باله ــدة المتعلق ــسياسة الجدي ــن صــياغة ال ــهاء م الانت
ــة عليه    ــذهما وتمــالمتعلقــة بتــضارب المــصالح، ويُنتظــر أن يجــري وضــع اللمــسات النهائي ا في نفي

  .٢٠١٤ عام
، وسّع مكتب الأخلاقيات نطاق مبادرته الاستباقية مـن أجـل اسـتغلال      ٢٠١٣وفي عام     - ٥

وسائط الإعلام الإلكترونية في تعزيز إنجاز التثقيف والتوعية وزيادة آفـاق الاتـصال بـالموظفين في                
كتـب الأخلاقيـات   وجري بـصورة دوريـة إدراج مـدونات إعلاميـة في موقـع م          . كافة أنحاء العالم  

؛ كما جري تعميم رسـائل إرشـادية علـى           الجماعي على الشبكة الداخلية وفي مواقع أفرقة العمل      
؛ وكـان لمكتـب الأخلاقيـات    الداخليـة شبكة ال ـعن طريق البريد الإلكتـروني و      القيادات والموظفين 

 اجتماعات   كما جرت استضافة   ؛المستحثّة للهمم وظهور في عديد من أشرطة الفيديو التوجيهية        
لشبكة تدريب الأقران في نظام جديد للتـداول عـن طريـق الفيـديو؛ وجـرى أيـضا وضـع منـاهج                      

  .الإنترنت سألة الأخلاقيات وإتاحته عبرجديدة للتدريب الحي في م
، يكلَّـف مكتـب الأخلاقيـات بتمحـيص         ٢٠١٠/١٧وبموجب مقرر المجلـس التنفيـذي         - ٦

ف رقابيـة رئيـسية للتأكـد مـن عـدم وجـود تـضارب               المرشحين الذين تتم تزكيتهم لشغل وظـائ      
رئـيس هيئـة مـوظفي    (، تم تمحـيص مـسؤول جديـد واحـد      ٢٠١٣وفي عـام    . محتمل في المـصالح   

  .حسب الأصول) مكتب مدير البرنامج
 المتحـدة   الأمـم المعروف سـابقا باسـم لجنـة        (للأخلاقيات   المتحدة   الأمموفي إطار فريق      - ٧

المنظمـات المتعـددة الأطـراف، تعـاون مكتـب الأخلاقيـات في              وشبكة أخلاقيـات     )للأخلاقيات
عمليــا  ، وقــام المتحــدةالأمــمالجهــود الراميــة إلى كفالــة تنــاغم معــايير الأخلاقيــات في منظومــة  

  .٢٠١٣عام أثناء بريادة العديد من هذه الجهود في 
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  أنشطة التدريب والاتصال    
يـع المكاتـب علـى تخفـيض تكـاليف           البرنـامج الإنمـائي جم     ، حثّـت قيـادة    ٢٠١٣في عام     - ٨

واسـتجابة لـذلك، قـام مكتـب الأخلاقيـات بتنقـيح اسـتراتيجيته التدريبيـة حـتى                  . السفر الجـوي  
يتسنى له إعداد وتقديم حلقـات دراسـية شـبكية وتـوفير إحاطـات بالاسـتعانة بوسـائط الإعـلام                    

شخــصية في المقــر  وأنجــز المكتــب كــثيرا مــن الــدورات ال.الإلكترونيــة مثــل الــسكايب واللينــك
وصاغ سلسلة من نماذج التدريب الإلكترونية بالاستناد إلى الدورات الدراسية التدريبية الحيـة،             

ورغم الاتجاه إلى تقليـل التركيـز   . ٢٠١٤وسوف يسهّل المكتب وضعها موضع التنفيذ في عام        
ــدان أو وجهــا لوجــه، أنجــز المكتــب عــددا        ــدريب الــتي تقــدَّم في البل ــواع الت مــن هــذه  علــى أن

الدورات وحضر اجتماعات المجاميع الإقليمية للقيادات القطريـة قـصد إقامـة الـشبكات وتـوفير           
  .المشورة المباشرة وعرض البرامج المتعلقة بأخلاقيات القيادة

ــة للأمــم المتحــدة         - ٩ ــة العام ــات بالأمان وعمــل المكتــب عــن كثــب مــع مكتــب الأخلاقي
ة للتــدريب في مجــال الأخلاقيــات تقــدَّم لحــديثي  بخــصوص إعــداد دورة دراســية إلزاميــة جديــد 

وفــور انتــهاء . ٢٠٠٨التعــيين، تحــل محــل الــدورة الدراســية الحاليــة الــتي يعــود وضــعها إلى عــام  
الدراســية ســيقوم البرنــامج الإنمــائي بمواءمتــها لاســتخداماته   الــدورة الأمانــة العامــة مــن إعــداد  

  .عيين بالانتظام فيهاوالطلب إلى جميع الموظفين الحاليين وحديثي الت
ــام    - ١٠ ــضون عــ ــارك زهــــاء  ٢٠١٣وفي غــ ــدريب علــــى   ١ ٠٦٥، شــ ــصا في التــ  شخــ

وعلى مدار العـام، كـان      .  شخصا في إحاطات أخرى قدمها المكتب      ٨٠وشارك  . الأخلاقيات
المكتــب منخرطــا بــشدة مــع المكتــب الإقليمــي لأفغانــستان الــذي يمثــل أكــبر عمليــة للبرنــامج     

 شملت عقد دورات حيّـة داخـل البلـد   ب سلسلة أنشطة استغرقت أسبوعا و   ونفذ المكت . الإنمائي
ــة بالاســتناد إلى       ــسلوك العامــة، إضــافة إلى عقــد عــدة دورات حيّ ــايير ال ــات ومع عــن الأخلاقي
ــال        ــين في مجـ ــات الممارسـ ــتراء وأخلاقيـ ــات الاشـ ــة وأخلاقيـ ــادة الأخلاقيـ ــن القيـ ــت عـ الإنترنـ

  .البشرية الموارد
التي تقـدَّم وجهـا لوجـه، وسّـع المكتـب          يب الإلكتروني والإحاطات    وة على التدر  وعلا  - ١١

نمـاذج إلكترونيـة في مواضـيع محـددة         لتـشمل إعـداد     نطاق مبادرتـه في مجـال التـدريب والتوعيـة           
وشــارك مكتــب الأخلاقيــات في أفرقــة متعــددة  . متعاونــا في ذلــك مــع مكتــب المــوارد البــشرية 

ق حـول الأخلاقيـات والقـيم كجـزء مـن العمليـات             المهام لتـشجيع الانخـراط في مناقـشات أعم ـ        
اليوميـة لإدارة الأعمــال، بمــا في ذلــك الأفرقــة المعنيـة بــالإبلاغ المبكــر عــن المخالفــات والتطــوير   

  .الوظيفي للنساء وجزاءات البائعين ومكافحة الفساد وأخلاقيات القيادة
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افــة الأخلاقيــات وفي مــسعى مــن المكتــب لتعزيــز جهــوده في ســبيل تنــشئة وتــشجيع ثق  - ١٢
ــديم          ــق تق ــائي عــن طري ــامج الإنم ــا في البرن ــديري الإدارة العلي ــع م ــب م ــة، تفاعــل المكت والتراه
إحاطــات مباشــرة في المقــر، ومــن خــلال المــشاركة في اجتماعــات المجــاميع الإقليميــة المــذكورة   

ت هذه الاجتماعات عن تقديم كثير مـن الطلبـات بـشأن الحـصول علـى مـشورة                  سفروأ. سلفا
  .دريب محددين في مجال الأخلاقيات في بلدان مختلفةوت
وتولى مدير المكتب بصفة شخـصية تقـديم إحاطـات وتمحـيص خمـسة مرشـحين جـدد                    - ١٣

ــة المــدير   ــا فوقهــا (في رتب ــات    ) وم ــديرين ودور مكتــب الأخلاقي ــة مــن الم ــايير المتوقع ــشأن المع ب
لحاجـة إلى تـدعيم ثقافـة الأخلاقيـات         والتضارب المحتمل في المصالح، وإقرارات الذمـة الماليـة، وا         

  .في البرنامج الإنمائي واعتناقها وتقوية أركانها
  

  المشورة السريّة    
في الولاية المنوطـة بـه      تقريبا  المكتب في تقديم المشورة هي العنصر الرئيسي        تظل وظيفة     - ١٤

وعـن طريـق   . برنـامج لمساعدة مدير البرنامج الإنمائي في تدعيم ثقافة الأخلاقيـات والتراهـة في ال       
مـن أجـل تجنّـب      العـاملين   هذا الدور يقوم المكتب بتوجيه كبار القادة والموظفين وسـواهم مـن             

التعرّض لتضارب محتمل في المصالح والتخفيف منـه والتوصـل إلى حلـول بـشأنه، حمايـة لـسمعة          
منـها   الخـدمات  طلبـا للحـصول علـى        ٤٦٦وقد تلقى المكتب    . البرنامج الإنمائي وحفاظا عليها   

  . طلبا للحصول على مشورة وتوجيهات في مجال الأخلاقيات٣٥٣
تكـريس أهميـة الأخلاقيـات    وفي أثناء السنة، وحـتى يكـون بوسـع مكتـب الأخلاقيـات                - ١٥
المـشورة العمليـة، قـام      قـدر أكـبر مـن       الأنشطة اليومية للبرنامج الإنمائي والـتمكّن مـن تقـديم           في  

وأدخل المكتب تعـديلات    . للأنشطة الخارجية على استعراضه   يطبقها  نطاق السرية التي    بتعديل  
اسـتعراض   عنـد    في النموذج الحالي أن يقوم    للمكتب  في النموذج الذي يستعمله الموظفون تجيز       

لتثبّت من عـدم وجـود تـضارب في المـصالح، بالتـشاور مـع جهـة الإشـراف الـتي يتبعهـا                       امسألة  
وارد البــشرية وســواها مــن الأطــراف ذات هــذا الموظــف ومكتــب الــدعم القــانوني ومكتــب الم ــ

الصلة حتى يكون بوسعه اتخاذ قرار مستنير بما إذا كان يوصي بالموافقة علـى النـشاط الخـارجي                  
  .وبهذا الوصف لم تعد هذه الطلبات تُعامل بوصفها طلبات سريّة. من عدمه

  
  برنامج الإقرار المالي    

 موظفــا ١ ٣٨٣ مــا مجموعــه ٢٠١٣ام شملــت عمليــة تقــديم الإقــرارات الــسنوية في ع ــ  - ١٦
، قـاموا بتقـديم إقـرارات     ) موظفـا  ١ ٢٧٤يزيد علـى عـددهم في الـسنة الأسـبق البـالغ              وهو ما (

 مـنح إعفـاءات لثلاثـة     في المائـة، بمـا فيـه      ١٠٠ثـال قـدره     وحقق المكتـب معـدل امت     . الذمة المالية 
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عمليـة  اختتـام   مـة قبـل     موظفين غائبين في إجـازات ممتـدة فـضلا عـن سـتة مـوظفين تركـوا الخد                 
  . من مقدمي الإقرارات٨٧وقدم المكتب المشورة لما مجموعه . الإقرارات

ونقّح المكتـب نمـوذج تقـديم الإقـرارات وقـام بـالرد علـى عـدة أسـئلة تتعلـق بالحـصول                         - ١٧
بيـــان عناصـــر الإقـــرارات وهـــو مـــا أســـهم في تـــسهيل عمليـــة لعلـــى مزيـــد مـــن الإيـــضاحات 

ة لمقـدمي الطلبـات الـذين لم يكـن لـديهم مـا يـستحق الإعـلان عنـه،                    الاستعراض خاصة بالنـسب   
وأجـرى المكتـب استعراضـات في الوقـت         . وبسّط ذلك مـن العمليـة وقلـل كميـة الإربـاك فيهـا             

زيــادة كــبيرة في  )أ: (الحقيقــي للإقــرارات الــتي أتيحــت في وقــت معاصــر للعمليــة ممــا أدى إلى  
كـين المكتـب مـن طلـب معلومـات أو إيـضاحات             وتم )ب(؛  الإقـرارات كفاءة الاتصال بمقدمي    

وتقــديم المكتــب لمــشورة فوريــة بــشأن سُــبل التخفيــف مــن التــضارب المحتمــل في  )ج(إضــافية؛ 
  .المصالح

  
  الحماية من الانتقام    

 أربع شـكاوى يـزعم فيهـا أصـحابها التعـرض            ٢٠١٣تلقى مكتب الأخلاقيات في عام        - ١٨
ا في ثلاث شـكاوى لم يـسفر عـن نتيجـة ظـاهرة الوجاهـة                وأجرى المكتب تقييما أولي   . للانتقام

وفي كـل واحـدة مـن هـذه الـشكاوى نُـصح الـشاكي بالالتجـاء إلى آليـات                    . بالنسبة لأي منـها   
وفي الشكوى الرابعة كـان الـشاكي محـالا إلى المكتـب عـن              . داخلية بديلة لتناول المسائل المثارة    

ورغـم المتابعـة الـتي أجراهـا المكتـب          . تحـدة  الم الأممطريق مكتب آخر للأخلاقيات في منظومة       
ويتـولى  . المسألة مما أدى إلى غلـق ملـف الحالـة         بحث  أعرب الشاكي عن عدم رغبته في مواصلة        

  .المكتب رصد ثلاث مسائل أخرى أحالها إليه مكتب مستقل آخر
  

  الأنشطة الإدارية  -ثانيا   
، ٥-، وموظف في الرتبـة ف     )١-مد(يتكون الملاك الوظيفي للمكتب حاليا من المدير          - ١٩

يــشغلها في وظيفــة ، وفــني مبتــدئ ملحــق بالمكتــب للــسنة الثالثــة،  ٦-رتبــة خ عالوموظــف في 
 من وحدة أعمال أخـرى للانـضمام إلى المكتـب          ٢٠١٣سبتمبر  /أيلولحاليا موظف منقول في     

ــدة  ــدرها       .  شــهرا١٤لم ــة ق ــى ميزاني ــاء عل ــام الإبق ــام إلى ع ــن ع  دولار ٢٠٠ ٠٠٠ويجــري م
 دولار لمــرة واحــدة  ٧٦ ٠٠٠كمــا زُوِّد المكتــب بــدعم قــدره    . صروفات التــشغيل العامــة لمــ

  .للتعويض عن نفقات الموظف الفني المبتدئ
وتتــضمن صــلاحيات اللجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات علــى وجــه التحديــد           - ٢٠

 باللجنـة   ٢٠١٣وانطلاقا من ذلك، التقى المكتـب في عـام          . الإشراف على مكتب الأخلاقيات   
بشكل دوري وأطلعها على خطة عمله وتقاريره المرحلية، وانخـرط معهـا في مناقـشات صـحية                 
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وقــد أعربــت اللجنــة عــن تأييــدها التــام للجهــود الإبداعيــة   . تتعلــق بوجهــة المكتــب ومبادراتــه 
  .إنجازها حتى الآن لمكتب الأخلاقيات ودعمت التغييرات الإيجابية التي تمكّن من

دير المكتب الاجتماع بشكل دوري مـع مـدير البرنـامج المـساعد مـن أجـل                 ويواصل م   - ٢١
ضمان مشاركة قيادة البرنامج الإنمائي المـستمرة في اسـتراتيجية ومبـادرات الأخلاقيـات وتلقـي       

  .اوتزويدها بهتعقيبات نقدية منها 
. ويـــشارك المكتـــب كمراقـــب في الاجتماعـــات الـــتي يعقـــدها فريـــق الأداء المؤســـسي   - ٢٢
ــا في البرنــامج الإنمــائي مــن أجــل    ويت تقــديم  )أ: (فاعــل مــدير المكتــب مــع مــديري الإدارة العلي

دعـم اتخـاذ القـرارات الأخلاقيـة علـى           )ب(مشورة وتوجيه سـريين فيمـا يتعلـق بالأخلاقيـات؛           
ــى  ــأعل ــة؛ الم ــامج      )ج(ستويات في المنظم ــسية للبرن ــسياسات الرئي ــادرات وال ــع المب ــة جمي مواكب

خـبرات  المكتـب   ضافة قيمة عند الاقتضاء في المجالات التي قد يكـون لـدى مـدير               إ )د(الإنمائي؛  
  .”للأخلاقيات“بشأنها تتجاوز المعنى التقليدي 

  
  الأنشطة التي صدر بها تكليف  -ثالثا   

 ضالعا بشكل كامل في تنفيذ ولايته فيمـا         ٢٠١٣كان مكتب الأخلاقيات خلال عام        - ٢٣
وقــد تلقــى المكتــب . داخلــة في نطــاق المــسؤوليات المنوطــة بــهيخــص جميــع المجــالات الوظيفيــة ال

ردا من طلبات الحصول علـى الخـدمات، بـدءا مـن المـشورة والتوجيـه وانتـهاء بمـسائل               عددا مطّ 
 أدناه توزيع الطلبات التي تلقاهـا المكتـب علـى مـدى             ١ويبيّن الشكل   . تضارب المصالح معالجة  

  . من أجل الحصول على الخدماتهذه الفترة
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  ٢٠١٣ طلبات الحصول على المشورة وعلى الخدمات الأخرى حسب الفئة، -  ١الشكل     

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
    

الإنمائي بشكل معتاد إدارة الدراسـة الاستقـصائية العالميـة           المتحدة   الأممويتولى برنامج     - ٢٤
ة ومــن جملــة أســئلة الدراســ. تــشمل جميــع المــوظفين والعــاملينوالــتي تُجــرى ســنويا للمــوظفين 

قيــاس منظــورات لتقــديم أو تحريــر عــدد مــن الأســئلة  بمكتــب الأخلاقيــات يقــوم الاستقــصائية 
  .الموظفين للأخلاقيات والتراهة في إطار المنظمة

اســتعرض المكتــب مــا ورد مــن إجابــات علــى الأســئلة المتعلقــة بالأخلاقيــات في    قــد و  - ٢٥
على اسـتقراره   ظل  اخ الأخلاقيات   نطاق الدراسة الاستقصائية العالمية للموظفين ولاحظ أن من       

 علـى   ٢٠١٣ في المائة من المـوظفين في عـام          ٧٩ حيث وافق زهاء     ،النسبي على مدى السنوات   
وبــالرغم مــن زيــادة . ”الإنمــائي منظمــة أخلاقيــة أهــل لثقــة النــاس  المتحــدة برنــامج الأمــم“أن 

ولـئن  . ما يـراه  يـب عنـد   يزال بعض الموظفين يتردد في الإبلاغ عن السلوك المع         جهود التوعية لا  
لم يقم المكتب بشكل مـستقل بـإجراء مـسح إحـصائي وافٍ للبحـث بـشكل متعمـق في أغـوار               
هــذه الظــاهرة، لجــأ إلى إجــراء متابعــات استفــسارية بخــصوصها في إطــار عــروض وإحاطــات      

الانتقـام  مـن  غـير أن الـدليل المـستقى مـن ذلـك لا يـشير إلى الخـوف              . وعمليات تدريب مختلفـة   
إلى عـدم التـصديق بـأن المنظمـة سـتتخذ الإجـراءات التأديبيـة                هـذه الظـاهرة      نما يعـزو  كسبب، إ 

وكشف توجيه مزيـد مـن الأسـئلة عـن أن المـوظفين يعتقـدون               . المناسبة إذا ثبتت صحة الادعاء    
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عـن  يجري اتخاذ إجراءات سريعة أو يرون حدوث نتائج ملموسة تنبئ بأن مـآل الإبـلاغ            أنه لا 
وتجـري مناقـشة هـذه النقطـة بقـدر أكـبر مـن              . عملية محـددة  تخاذ إجراءات   اهو  السلوك المعيب   

  .التفصيل في الفرع المتعلق بالتوصيات المقدمة إلى الإدارة
  

  وضع المعايير ودعم السياسات  -ألف   
   المتحدة الأممعلى نطاق منظومة     

هم في ، وأســللأخلاقيــات المتحــدة الأمــمواصــل المكتــب مــشاركته النــشطة في فريــق     - ٢٦
ــضل           ــل بأف ــة والعم ــاق المنظوم ــى نط ــساق عل ــة الات ــسياسات وكفال ــة ال ــق بمواءم الحــوار المتعل

وعلـى مـدار الـسنة تـولى المكتـب توجيـه عـدة بحـوث                . الممارسات المتأتيـة مـن القطـاع الخـاص        
للأخلاقيـات، ودعـا إلى اتبـاع نهـج        المتحـدة    الأممومناقشات محددة الأهداف متعاونا مع فريق       

 إلى توافـق    بعـد   التوصـل  وفي حـين لم يتـسن     . الطابع العملي عند مقاربة مسألة السرية     أميل إلى   
  ٢٠١٤ في الآراء بشأن هذه المسألة، طُلب إلى المكتب مواصلة النقاش حولها في عام

كـذلك، شـارك المكتــب في الاجتمـاع الـسنوي لــشبكة أخلاقيـات المنظمـات المتعــددة         - ٢٧
والوكـالات التابعـة     المتحـدة    الأمـم الأخلاقيـات في منظمـات       التي تتألف من مسؤولي      الأطراف

ــد       وأســهم. لهــا ــسُبل تحدي ــدم عرضــا ل ــشبكة حيــث ق المكتــب في تقاســم المعــارف في إطــار ال
لإفصاح عـن تـضارب     لالتضارب في المصالح والتصدي له، بما في ذلك التعريف ببرنامجه الجديد            

ضا في المناقــشات العامــة المتعلقــة بكفالــة وأســهم المكتــب أيــ. المــصالح الــذي لاقــى قبــولا حــسنا
  . المتحدةالأممتواؤم ممارسات الأخلاقيات في كافة أنحاء منظومة 

  
  الإنمائي المتحدة الأممداخل برنامج     

قام المكتب في إطار البرنامج الإنمائي بتنقـيح مفهـوم الـسرية مـن زاويـة تقـديم المـشورة                      - ٢٨
وفي بعـض الأحيـان كـان المفهـوم     . ة في الأنـشطة الخارجيـة  والتوجيه المتعلقين بطلبـات المـشارك    

بـسرعة  حماية المنظمة والقيام بالتصدي     يعرقل  للسرية المعمول به في مكتب الأخلاقيات       الضيق  
، راجــع ٢٠١٣عــام  وفي. للمــسائل المحتملــة التقلُّــب أو المنطويــة بخــلاف ذلــك علــى المخــاطر   

وقــد واصـل المكتــب احتــرام  . بع عملـي أكــبر المكتـب هــذه المـسألة وقــرر الأخــذ بنـهج ذي طــا   
ــتي   ــسرية ال ــها ال ــتي تتقــدم  تطلب ــه أدرك أن   لالجهــات ال ــه، لكن لحــصول علــى المــشورة والتوجي

فعلى سـبيل المثـال، جـرى تنقـيح         . في كل المسائل يأتي بنتائج عكسية     بالسرية  التمسّك الصارم   
 أنـشطة خارجيـة حـتى       النموذج الذي يُـستخدم في طلـب الحـصول علـى موافقـة للمـشاركة في               

يكون واضحا أن هذا الطلب ليس سرياً وأنه يجوز خلال الفتـرة الـتي يخـضع فيهـا للاسـتعراض               
الموظـف المعـني، أو مـع مكتـب الـدعم           جهة الإشراف علـى     أن يتشاور مكتب الأخلاقيات مع      
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القــانوني أو مكتــب المــوارد البــشرية أو مــع أي جهــات أخــرى حــتى يكــون بوســعه اتخــاذ قــرار 
  .ستنير بشأن ما إذا كان يوصي بالموافقة من عدمهم

 .، قـام المكتـب أيـضا بـصياغة نمـوذج الإفـصاح عـن تـضارب المـصالح                  ٢٠١٢وفي عام     - ٢٩
ــة قــام مكتــب المــوارد البــشرية في أواخــر    ــإدراج ٢٠١٣عــام  وبعــد مناقــشة ومفاوضــة مطول  ب

المحتمـل في المـصالح في   ويهـدف النمـوذج إلى تحديـد التـضارب        . النموذج في عمليـات الاشـتراء     
 .البيانات التي يفصح عنـها المرشـحون الجـدد قبـل تعيينـهم الفعلـي والتوصـل إلى حلـول بـشأنها                    

ولــيس الهــدف مــن ذلــك اســتبعاد النظــر في طلبــات المرشــحين بــل ضــمان اســتقلالية الموظــف    
ا وينص النموذج بشكل واضح على أن هدف الإفصاحات التي يجـري تقـديمه           . الجديد ونزاهته 

هو تمكين المرشح والبرنامج الإنمائي من معالجة أي تضارب محتمـل مـن خـلال إرسـاء ضـوابط                    
صاحات ومثـل هـذه الإف ـ  .  فيها تضارب حقيقيوتجنب وضع الموظف في أحوال يمكن أن ينشأ      

  .بد من مشاطرته مع مديري التعيين يُترك في طي الكتمان ولا لا
ــدئ في    - ٣٠ ــتي بُ ــشات ال ــام     واســتنادا إلى المناق ــشرية في ع ــوارد الب ــب الم ــع مكت ــا م  إجرائه

 من أجل تحديد سُبل أفعل لمعالجة التضارب في المصالح أو القـضاء عليـه بطريقـة مؤاتيـة                   ٢٠١٢
جــرى إقرارهــا في وسياســة العلاقــات الأســرية في للمنظمــة، اقتــرح المكتــب إدخــال تعــديلات  

ي مـع الـسياسة المعمـول بهـا في          هـذه التعـديلات سياسـة البرنـامج الإنمـائ         تساوق  و. ٢٠١٣ عام
الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة والــصناديق والــبرامج الأخــرى وتقلــل حــالات حــدوث تــضارب 

  .محتمل في المصالح حسبما يتحدد من خلال برنامج الإقرار المالي
وفي مبــادرة أخــرى، انــضم مكتــب الأخلاقيــات إلى مكتــب المــوارد البــشرية وجهــات    - ٣١

ل سُـبل تخفيـف التـضارب المحتمـل في المـصالح الناشـئ عـن حركـة المـوظفين                    أخرى لمناقشة أفض  
وأُعـدت وثيقـة توجيهيـة لمـساعدة مكتـب المـوارد            . بين البرنـامج الإنمـائي والكيانـات الخارجيـة        

البــشرية وجهــات الإدارة في تحديــد الأشــكال المختلفــة للترتيبــات الحاليــة وتــصنيفها، واقتــراح   
  . إمكانية حدوث تضارب في المصالح جراء هذه الترتيباتمبادئ توجيهية للتخفيف من

 مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وشــارك المكتــب أيــضا في كــثير مــن الجهــود المبذولــة في   - ٣٢
ــا ــة     بم ــة التوجيهي ــروني، واللجن ــد الإلكت ــة للمــوارد لفي ذلــك في محفوظــات البري لإنترنــت العام
ــارة     و( دخلات فنيــة إلى الــسياسات المعنيــة   وقــدم مُ ــ) كجــزء مــن فريــق فحــص المــوارد المخت

بتكنولوجيـــا المعلومـــات بمـــا في ذلـــك الـــسياسة الجديـــدة بـــشأن الاحتفـــاظ بـــسجلات البريـــد  
كإرفـــاق إلى سياســة مــوارد تكنولوجيــا المعلومـــات    (الإلكتــروني، وسياســة الأجهــزة النقالــة     

 بعمــر إحــلال المعلومــات، وأفــضل الممارســات المتعلقــةمناولــة ومعــايير تــصنيف ) والاتــصالات
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ــا   ــات وأصــول تكنولوجي ــة    المعلوم ــسياسات والإجــراءات البرنامجي ــاق إلى ال ــصالات، وإرف الات
  .والتشغيلية المتعلقة باقتناء الأثاث والمعدات وسياسات الصيانة

ــدايا           - ٣٣ ــسائل اله ــع م ــل م ــق بالتعام ــدة تتعل ــصياغة سياســات جدي ــضا ب ــب أي ــام المكت وق
  .٢٠١٤ اعتمادها في عام وتضارب المصالح، يُنتظر أن يجري

في عــدد مــن الجهــود الأخــرى الــشاملة لعــدة أساســيا وكــان مكتــب الأخلاقيــات فــاعلا   - ٣٤
الإنمـائي علـى مبـادرة إدارة التراهـة المؤسـسية            المتحـدة    الأمـم برنامج  مهام، بما في ذلك تنسيق رد       

  .ني بالمخدرات والجريمةالمع المتحدة الأممالتي يضطلع بها مكتب  المتحدة الأممفي إطار منظومة 
  

  أنشطة الاتصال    
وسّـع المكتـب نطـاق اسـتخدام أدوات التواصـل الاجتمـاعي، وزاد كـم التراسـل علــى           - ٣٥

 الأخلاقيـات الإنترنت عبر البريد الإلكتـروني والمـدونات ورسـائل التعليقـات المدرجـة في موقـع          
 جميـع المواقـع الإقليميـة ومواقـع         العمل الجماعي، إضافة إلى   أفرقة  على الشبكة الداخلية ومواقع     

ويجــري . وحــدات الأعمــال في جهــد يــستهدف الوصــول إلى أكــبر عــدد ممكــن مــن المــوظفين  
التركيز في هذا التراسـل الـدوري مـع المـوظفين علـى قيمـة الأخلاقيـات بالنـسبة لأداء الأعمـال               

نمـــوذجي واتخـــاذ الـــسلوك الأنمــاط  وبنــاء وتـــدعيم الثقافـــة الأخلاقيــة، والقيـــادة الأخلاقيـــة، و  
والغاية من ذلـك هـي تـشجيع الأفـراد علـى أن تتبـوأ الأخلاقيـات                 . القرارات على نحو أخلاقي   

صدارة تفكيرهم في كل مـا يفعلونـه، وأن ينظـروا إلى الأخلاقيـات باعتبارهـا مكونـا حاسمـا في            
  .ةلاحقإدارة الأعمال التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي وليس باعتبارها فكرة 

خاطــب المكتــب أيــضا الممــثلين المقــيمين وكبــار  وعــن طريــق شــبكة الممــثلين المقــيمين    - ٣٦
ــائي   ــامج الإنمـ ــاء البرنـ ــائر أنحـ ــادة في سـ ــائل مـــستهدفة تؤكـــد علـــى  القـ تطبيـــق العملـــي البرسـ

ــات ــة مثــل موضــوع     . للأخلاقي ــتي تكتــسي أهمي ــة بعــض الموضــوعات ال ضــبط “وجــرى تغطي
: علــى ســبيل المثــال موضــوعات أكثــر إبــداعا منــها ، وجــرى أيــضا تغطيــة ”الإيقــاع في القمــة

ــادئ؛ هـــل يفيـــد التمـــسك    الالمنحـــى المؤسَّـــس علـــى   ــائج مقابـــل الأداء المؤسَّـــس علـــى المبـ نتـ
 هـل نـؤمن جميعـا بـالقيم ذاتهـا؟           -بالأخلاقيات؟ أهمية التحلي بالتراهة؛ الأخلاقيـات والأجيـال         

هـذه  وجرى أيـضاً إعـداد      . ت قبولا طيبا  وكانت هذه المواضيع وثيقة الصلة بمسألة القيادة ولاق       
مثـل التوجيهـات المتعلقـة بالهـدايا في مواسـم الأعيــاد      (الموضـوعات والرسـائل الأخـرى المـشابهة     

وتقاسمهـا مـع المـوظفين الـداخليين والـشركاء، وتم اعتمـاد العديـد منـها                 ) والسلوك الاجتمـاعي  
 وشـبكة أخلاقيـات المنظمـات       للأخلاقيـات  المتحـدة    الأمـم واستُخدم خارجيا عـن طريـق فريـق         

  .المتعددة الأطراف
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ــة ومواقــع وجــرى باســتمرار تحــديث موقــع الأخلاقيــات علــى الــشبكة الدا     - ٣٧ أفرقــة خلي
ديــدة فــضلا عــن تحــديث الــسياسات  الجوارد مــن المــ، واســتكمالها بإضــافات العمــل الجمــاعي

م فرعــي باللغــة  قــس٢٠١٣وأنــشئ في عــام . والمقــالات والورقــات البيــضاء وأشــرطة الفيــديو 
.  ويجـري حاليـا إعـداد قـسم فرعـي باللغـة الإسـبانية              ؛الفرنسية لتوفير مـواد ومعلومـات مترجمـة       

وعلى مدار العام زار الآلاف موقع مكتب الأخلاقيات على الإنترنـت، وتـصل هـذه الزيـارات           
دد وأخيرا انـضم المكتـب إلى فريـق اتـصالات متع ـ          . ذروتها في أعقاب إذاعة رسائل الأخلاقيات     

المهــام مــن أجــل استكــشاف سُــبل جديــدة تــسهم في زيــادة ظهــور الرســائل الحاسمــة للبرنــامج    
  .الإنمائي بما في ذلك الرسائل المنبثقة عن الأخلاقيات

  
  التدريب والتثقيف والتوعية  -باء   

لا يزال التدريب والتثقيف يمـثلان عنـصرين رئيـسيين في أنـشطة مكتـب الأخلاقيـات،                   - ٣٨
كتب العمل بشكل استباقي مع الإدارة والموظفين في سبيل الاسـتجابة لطلبـات             حيث واصل الم  

ويهـدف التـدريب إلى تـدعيم التـصرفات الأخلاقيـة           . محددة للحصول علـى تـدريب مواضـيعي       
 مــن منطلقــات أخلاقيــة بالتــشديد علــى إظهــار سُــبل إســهام الأخلاقيــات في   اتواتخــاذ القــرار

ويركـز المكتـب أيـضا علـى الفـروق          . لمـوظفين عـن ا  دة  نظرة جي تكريس  جودة إدارة الأعمال و   
الثقافيــة ويــشرح الأســباب الــتي يتحــتم بموجبــها أن تُتــرك جانبــا الثقافــة والممارســات المحليــة في  

  .ومبادئها وقواعدها وأنظمتها المتحدة الأممعمليات 
ــتي     ٢٠١٣وفي عــام   - ٣٩ ــة المتجــددة القــوة ال ــدريب والتثقيــف والتوعي ــشطة الت ، ســعت أن

تعميــق فهــم المــوظفين للأخلاقيــات   )أ: (اضــطلع بهــا مكتــب الأخلاقيــات إلى تحقيــق مــا يلــي   
التشديد على السلوكيات النموذجية والقـيم الـتي         )ب(وتطبيقاتها العملية في أنشطتهم اليومية؛      

وجرى حث المديرين على تعزيز بيئة العمل التي يـشعر فيهـا الموظفـون        . يعليها البرنامج الإنمائي  
  .تعرض للانتقاممن الوالإعراب عن شواغلهم دون خوف جهرا تشجّع لإبداء آرائهم بال
، أعد المكتب وأنجـز سلـسلة   ٢٠١٣وفي مسعى يهدف إلى تقليل تكاليف السفر في عام     - ٤٠

لتــداول ا اتقُــدمت عــبر الحلقــات الدراســية الــشبكية الحيــة ومــؤتمر علــى نطــاق واســع تــدريبات 
وزاد المكتـب أيـضا مـشاركته في أعمـال     .  الاتصالات الإلكترونيةبالفيديو وسوى ذلك من سُبل  

الأفرقة المتعددة المهام هادفا إلى تشجيع إجراء مناقشات متعمقة عـن الأخلاقيـات والقـيم كجـزء                 
إلى جهـة مرجعيـة وتوسـيع        متزايد   بشكلوبتحول المكتب   . من العمليات اليومية لإدارة الأعمال    

يومية الـتي يـضطلع بهـا البرنـامج الإنمـائي، فأنـه ينتقـل مـن وضـعية                   الأنشطة ال ليشمل  نطاق نفوذه   
المكتفي برد الفعل إلى وضعية المساهم القيِّم الذي يمكنه أن يحدد أبعاد القضايا ويعمل مع                الكيان

  .المكاتب القطرية والإقليمية ومع المقر من أجل تجنب المشاكل قبل وقوعها
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 مــن المـــوظفين والعــاملين الآخـــرين في   ١ ١٤٥، شـــارك زهــاء  ٢٠١٣وخــلال عــام     - ٤١
أفرقـة للإحاطـات وأفرقـة نقاشـية ودورات تدريبيـة      في و مباشرة عن الأخلاقيـات   عمل  حلقات  
وقُـدمت بـشكل مـستقل إحاطـات فرديـة لخمـسة مـن كبـار القـادة في                   . على الإنترنـت   حيّة أو 

  .التمهيدي المصاحب لتعييناتهم الجديدةالتدريب المقر كجزء من 
  

  نماذج الإلكترونيةال    
ــا      - ٤٢ ــدريبيا إلكتروني ــدريبي نموذجــا ت ــامج الت ــضمن البرن ــا يت ــاهيم أساســية  إلزامي ــدم مف يق

قـدم عهـد    وبـالنظر إلى    . للأخلاقيات والقواعد والأنظمة ومعـايير الـسلوك في البرنـامج الإنمـائي           
اسـية جديـدة     بـدورة در   ٢٠١٤، سـيجري اسـتبدالها في عـام         دورة الدراسية المعمول بها حاليا    ال

وســتجري . يــصيغها في الوقــت الحاضــر مكتــب الأخلاقيــات في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  
ــة       ــستعان بهــا كــدورة تمهيدي ــامج الإنمــائي ويُ ــدورة الدراســية لاحتياجــات البرن مواءمــة هــذه ال

وستـسعى الـدورة إلى   .  أيـضا ولتجديـد معلومـات المـوظفين الحـاليين     للموظفين حـديثي التعـيين    
أكيد على تطبيق معايير الأخلاقيـات وزيـادة التوعيـة بالأنـشطة الخارجيـة وتـضارب المـصالح                   الت

 وإتاحتـها   ،والمسائل المتعلقة بالهدايا والمجاملات والسرية والإبـلاغ عـن الـشواغل ومنـع الانتقـام              
  .لمستعملين وبشكل تفاعليلبأسلوب أكثر يسرا 

ــصات تكنول     - ٤٣ ــد من ــشكل متزاي ــب ب ــديم الإحاطــات    واســتخدم المكت ــدة لتق ــة جدي وجي
ــة         ــادة الأخلاقي ــصغّرة متخصــصة في موضــوعات القي ــاذج م ــام بتطــوير نم ــدريب وق ــوفير الت وت
وتــضارب المــصالح ومــسائل الأخلاقيــات للممارســين في مجــال المــوارد البــشرية ووضــع الــصيغ   

أتيحـــت هـــذه الـــدورات  ٢٠١٣في عـــام و. المنقحـــة لمـــسائل الأخلاقيـــات في مجـــال الاشـــتراء
الدراسية كحلقـات دراسـية شـبكية للمكاتـب البعيـدة عـن المقـر، غـير أن مكتـب الأخلاقيـات                  
يعمل مع مكتب الموارد البـشرية لتحويلـها إلى نمـاذج إلكترونيـة تتـوافر حـسب الطلـب لجميـع                     

ويجري أيضا تطوير نمـاذج إلكترونيـة أخـرى في مـسائل الحمايـة مـن                . موظفي البرنامج الإنمائي  
  .٢٠١٤يُنتظر أن تتاح في عام ومج الإقرار المالي الانتقام وبرنا

ــار وضــع   وفي  - ٤٤ ــدريب غم ــرامج الت ــستوياتهم    ب ــع م ــون في جمي ــدة، يواصــل الموظف  الجدي
ومنــذ اســتهلال العمــل بهــذا البرنــامج في عــام  . القــديماســتخدام برنــامج التــدريب الإلكتــروني  

  .الإلكتروني  أتموا هذا التدريب شخص ١٣ ٠٠٠، استفاد منه أكثر من ٢٠٠٨
  

  المباشرةحلقات العمل والحلقات الدراسية الشبكية     
ســعيا مــن مكتــب الأخلاقيــات إلى تــدعيم التــدريب المنجــز إلكترونيــا، واصــل في عــام   - ٤٥

وفي مختلـف    إتاحة التدريب وأنشطة التوعية التي تقدَّم بشكل مباشر للموظفين في المقر             ٢٠١٣
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العمـل الـتي يقـدمها وجهـا         مهمة في أساليب عرض حلقـات     وأدخل المكتب تعديلات    . المناطق
لتــشديد بقــدر أكـبر علــى أن فكــرة بنــاء ثقافــة الأخلاقيــات في  للوجـه وأجــرى فيهــا تنقيحــات  

البرنامج الإنمائي هي مسؤولية فردية بقدر ما هي أيضا مسؤولية جماعية، مع التركيز خـصوصا               
 وعلـى دور المـديرين في تـدعيم وجـود بيئـة           على التطبيق العملي للأخلاقيات في مكان العمـل،         

ويتـــولى المكتـــب حاليـــا تكييـــف التـــدريب بـــشكل يـــتلاءم مـــع . عمـــل عمادهـــا الأخلاقيـــات
ويــستعين . وحــدة أعمـال كـل  الاحتياجـات والمخـاطر الــتي تحـددت في كـل مكتــب قطـري أو      

  .المكاتب المكتب الآن بدراسات إفرادية ودراسات افتراضية محددة الهدف تتصل تحديدا بهذه
ــات للمكاتــب     ٢٠٠٣وخــلال عــام    - ٤٦ ــدريبا مباشــرا في مجــال الأخلاقي ــدم المكتــب ت ، ق

وقــدم تــدريبا ممــاثلا لمجمــوعتين مــن المــوظفين الفنــيين  . القطريــة في أفغانــستان ومــصر وليــسوتو
ي، وقـدم تـدريبا لنـواب المـديرين القطـريين       التمهيـد المبتدئين في نيويـورك كجـزء مـن تدريبـهم           

ــواب ا ــب       ونـ ــه مكتـ ــولى تنظيمـ ــذي تـ ــدي الـ ــهم التمهيـ ــن تدريبـ ــزء مـ ــيمين كجـ ــثلين المقـ لممـ
  .البشرية الموارد
لتبــادل التابعــة لــه وعقــد مكتــب الأخلاقيــات اجتماعــات مــع شــبكة تــدريب الأقــران    - ٤٧

الأفكار وتدعيم التعلم المتصل بالأخلاقيات والقيم واستكشاف فرص زيادة مـشاركة المـدرّبين         
ن الأقـران في تـسهيل التـدريب        وويـساعد المـدرب   . يات داخل البرنامج الإنمـائي    في تعزيز الأخلاق  

ــا، وقــدم المــدربون       ــاكري بغيني ــز وكون ــامج الإنمــائي في بلي علــى الأخلاقيــات في مكاتــب البرن
قادهـا المـدير واسـتهلتها       الأقران في بوركينا فاسو مساعدة في تنفيـذ أنـشطة اسـتغرقت أسـبوعا             

  . لتجديد المعلومات في مجال الأخلاقياتب القطريالإدارة على صعيد المكت
ــه في المك        - ٤٨ تـــب القطـــري  وإضـــافة إلى التـــدريب الـــذي أتاحـــه المكتـــب وجهـــا لوجـ

وتم أيـضا  .  مشاركاته المـستمرة في أنـشطة هـذا المكتـب         ٢٠١٣لأفغانستان، داوم أيضا في عام      
حيّـة  تكملة التـدريب المباشـر بـسبع دورات تدريبيـة أتيحـت بواسـطة حلقـات دراسـية شـبكية                     

غطت موضوعات القيادة الأخلاقية ومسائل الأخلاقيات للممارسـين في مجـال المـوارد البـشرية               
وأُنجزت أيضا حلقة دراسية شـبكية عـن تـضارب المـصالح للمكتـب              . خلاقيات في الاشتراء  والأ

  .القطري في مولدوفا
  

  الإحاطات العامة والإحاطات المفصّلة وإحاطات الأفرقة للمجموعات المتعددة المهام    
إحاطـات مفـصلة أتيحـت بـشكل اسـتباقي           وأقدم مكتب الأخلاقيات إحاطات عامـة         - ٤٩

 مكتـب مراجعـة   :علـى مـدار العـام إحاطـات شخـصية إلى كـل مـن       قدم و. لى الطلبأو بناء ع  
السنوي لفريـق   عتكف  المبما في ذلك عرض متابعة في       (الحسابات والتحقيقات؛ ومكتب التقييم     

؛ وفريـق   ) قضايا محددة منبثقة عن الدراسة الاستقصائية العالمية للمـوظفين         موظفي التقييم تناول  
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ليمي لأوروبا ورابطة الدول المستقلة؛ والفريق الشامل لمراجعـة الحـسابات؛       المقر في المكتب الإق   
والجلــسة الافتتاحيــة للفريــق الاستــشاري للتقييمــات؛ والــدورة التوجيهيــة لأعــضاء المكتــب         

أيـضا لاثـنين مـن مـوظفي الأخلاقيـات في اليونيـسيف تتعلـق               إحاطـة   وقُـدمت   . التنفيذي الجـدد  
  .ضارب المصالح وتسويتهابوضع برنامج للكشف عن حالات ت

مـع ممـثلين مـن مكتـب        (وشارك مكتـب الأخلاقيـات أيـضا في أعمـال فريـق للمناقـشة                 - ٥٠
ــة     تحــت عنــوان إدارة المــوارد البــشرية والقيــادة     ) المــوارد البــشرية ومكتــب إدارة المــوارد المالي

  .عي للمكتب الإقليمي لأفريقيايالأخلاقية، عُقد في إطار الاجتماع المجام
ــام         - ٥١ ــشرية ق ــوارد الب ــابع لمكتــب الم ــة للمواهــب الت ــق الإدارة المتكامل ــاون مــع فري وبالتع

عرض بالفيديو عن القيادة المتحلية بالأخلاقيات كجزء من برنـامج           مكتب الأخلاقيات بإعداد  
وأتــاح المكتــب . المكتــب الإقليمــي لأفريقيــا لإدارة المواهــب مــن أجــل تنميــة القيــادات النــسوية

لبرنامج التدريب التمهيدي الذي يضطلع به مكتب المـوارد البـشرية تحـت عنـوان               أيضا مذكرة   
(YOUNDP)  وأســـهم بمحتويـــات لإدراجهـــا علـــى الـــشبكة الداخليـــة ومواقـــع أفرقـــة العمـــل ،

الجمــاعي لــصالح المــوظفين الجــدد، اســتهدفت تقــديم المكتــب كجهــة مرجعيــة في مجــال معالجــة  
  .الشواغل المتصلة بالأخلاقيات

شـارك مكتـب الأخلاقيــات عـن بُعــد في مناقـشة نظمهـا المكتــب القطـري لبــيلاروس       و  - ٥٢
وقدم إحاطة لمستـشاري الأعمـال في   . عن المخالفات والحماية من الانتقامالمبكر بشأن الإبلاغ   

مجال الموارد البشرية بشأن التعرف على تـضارب المـصالح والتعامـل معـه سـاعيا إلى دعمهـم في                    
  . عن تضارب المصالحتطبيق نموذج الإفصاح

لإحاطتـه بـدور     المتحـدة    الأمـم والتقى المكتب فريقا بقيـادة المنـسق التنفيـذي لمتطـوعي              - ٥٣
المكتب والمهام التي يؤديها، واستطلاع فرص تقديم المكتب لقدر أكبر من الدعم بـشأن معـايير               

عمــل كجهــة وقــدم المكتــب أيــضا إحاطــة و.  المتحــدةالأمــمالــسلوك المتــصلة تحديــدا بمتطــوعي 
  .مرجعية للجنة البرنامج الإنمائي لجزاءات البائعين

، أطلع مدير المكتب وفدا من مفتشية الحـزب الـشيوعي في فييـت نـام         ٢٠١٣وفي عام     - ٥٤
علـى الجهــود الجاريــة الــتي يبــذلها البرنــامج الإنمـائي في مجــال الأخلاقيــات وعلــى وجــه التحديــد   

  .صالحبرامج الإقرار المالي والتضارب في الم
في أعمال فريق عقـده مكتـب الـسياسات    أيضا  ٢٠١٣وأخيرا، شارك المكتب في عام     - ٥٥

، جـرى فيـه التركيـز علـى جهـود مكافحـة       ٢٠١٣لمناقشة مؤشر حوكمة المـوارد لعـام       الإنمائية  
  .التزوير والفساد في الصناعات الاستخراجية
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  تقديم الإحاطات للإدارة العليا    
يــات خــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض البنــاء علــى الجهــود الــسابقة واصــل مكتــب الأخلاق  -  ٥٦

الإنمــائي، والبرهنــة علــى قيمتــها   المتحــدة الأمــمالراميــة إلى تعزيــز ثقافــة الأخلاقيــات في برنــامج  
ــشورة         ــديم الم ــة الاســتباقية وتق ــة للتوعي ــودا دوري ــك جه ــا متوســلا في ذل ــادات العلي ــسبة للقي بالن

نموذجيـة   يؤكد المكتب على ضرورة أن تكون القيادات العليا أمثلـة       وفي حين   . والتوجيه العمليين 
جميــع المــوظفين الــذي ينتظــر أن يــأتي بــه  فترســي مــن ثم معــايير الــسلوك   (للأخلاقيــات والتراهــة

 أي الإدارة -  اتجـه أيـضا إلى التركيـز علـى المـستوى الـوظيفي الأدنى درجـة        )العـاملين في المنظمـة  
  .اسما في نجاح جهود غرس الأخلاقيات في نسيج المنظمة باعتباره مستوى ح- الوسطى 

تــشجيع ثقافــة الأخلاقيــات في البرنــامج لوشــرع المكتــب أيــضا في حملــة توعيــة مكثفــة   - ٥٧
ويجري عبر البريد الإلكتروني وأدوات التواصل الاجتماعي توجيـه رسـائل للمـوظفين             . الإنمائي

ويركـز المكتـب   . “ يكـن عليـك رقيـب   الإتيان بالتـصرف الـسليم، حـتى لـو لم    ”تشجعهم على   
إلى القيــادات علــى حــث المــديرين علــى تــشجيع ثقافــة    الموجــهالمتعلــق بالأخلاقيــات التــدريب 

المجاهرة بالرأي في الوحدات التابعـة لهـم، ومـساعدة المـوظفين علـى التعـبير عـن شـواغلهم دون           
ظفين وتعــزز الثقــة ومــن شــأن ثقافــة الأخلاقيــات أن تزيــد مــشاركة المــو . خــوف مــن الانتقــام

  .بدوره بأداء المنظمة وسمعتهايرتقي  والتراهة وهو ما
قام مدير المكتب بتقديم إحاطة شخـصية لأربعـة مـن كبـار المـديرين               ،  ٢٠١٣وفي عام     - ٥٨

وذكّر مـدير المكتـب هـذه القيـادات         .  وما فوقها، جرى تعيينهم حديثا في المقر       ١-في الرتبة مد  
 وذكّـــرهم أيـــضا بمـــسؤوليتهم في تـــدعيم ثقافـــة “ة مـــن أعلـــىضـــبط النغمـــ”الكـــبيرة بأهميـــة 

إثـارة الـشواغل   مـن  لأفـراد  ان فيهـا  مكِّللأخلاقيات وتعزيز وجود بيئة عمل متناغمة ومنفتحة يُ    
ــام  ــه مكتـــب   . دون خـــوف مـــن التعـــرض للانتقـ ــوم بـ ــدور الـــذي يقـ وغطـــت الإحاطـــات الـ

ات مــع مختلــف وحــدات البرنــامج الأخلاقيــات والكيفيــة الــتي يعــزز بهــا قيــام نوعيــة مــن العلاق ــ
وأشـير علـى المـديرين إلى التنبّـه إلى أن أحـد المتطلبـات       . قيمـة مـضافة  تحقيـق  الإنمائي تفضي إلى    

الأساسية لاكتـساب التأييـد هـو قيـامهم بتوضـيح الـسُبل الـتي تطبّـق بهـا الأخلاقيـات عمليـا في                        
وقُـدمت أيـضا إحاطـة لمـسؤول        . قيمة الأخلاقيات بالنسبة لأداء الأعمـال     إظهار  مكان العمل و  

جـرى أيـضا تمحيـصه مـن منظـور تـضارب المـصالح عمـلا              إشراف رئيسي أعيـد تعيينـه في المقـر        
 مالالتقـاء بأربعـة زائـرين آخـرين قُـدمت إلـيه           كمـا جـرى     ،  ٢٠١٠/١٧بمقرر المجلس التنفيذي    

ــه ســريان  ــدريب    . مــشورة وتوجي ــتين لت ــبين لإيفــاد بعث  وترتــب علــى هــذه الأنــشطة تقــديم طل
  .موظفين قطريين في مجال الأخلاقيات
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المكتــب الإقليمــي لآســيا والمحــيط  (وحــضر المكتــب ثلاثــة اجتماعــات لمجــاميع إقليميــة     - ٥٩
 وأجريــت مناقــشات .)الهــادئ، المكتــب الإقليمــي للــدول العربيــة، المكتــب الإقليمــي لأفريقيــا   

 الأخلاقيــة وتــدعيم في كــل اجتمــاع مــع كبــار القــادة اســتهدفت رفــع الــوعي بالقيــادة منفــردة 
ــة         ــة المنظم ــيا في ثقاف ــا وأساس ــصرا متتام ــائي بوصــفه عن ــامج الإنم ــات في البرن ــوم الأخلاقي مفه

وأســفرت الإحاطــات الشخــصية وإقامــة . ومكوّنــا ضــروريا للعمليــات اليوميــة لإدارة الأعمــال
الــشبكات في هــذه المكاتــب عــن تلقــي عــدة طلبــات للمتابعــة شملــت الحــصول علــى تــدريب     

. توجيــهالشورة والمــالحــصول علــى طلــب فة، أو اكتفــت ببــساطة بة واتــصالات مــستهدِوتوعيــ
وأدى أحــد هــذه الاجتماعــات إلى إيفــاد بعثــة متعــددة المهــام يتــولى فيهــا مكتــب الأخلاقيــات   
ومكتب الموارد البشرية التصدي لمجموعة من العقبـات الثقافيـة المتجـذّرة الـتي تواجههـا القيـادة                   

فيمــا أســهمت بــه مــن فائقــة أهميــة واكتــست هــذه الفــرص . اتــب القطريــةالجديــدة لأحــد المك
ــات و    توضــيح  ــامج الإنمــائي في مجــال الأخلاقي ــذلها البرن ــتي يب ــدى  للجهــود ال ــد ل ــادة التأكي القي
العمـل بتراهـة    ”وأهميـة الحـرص علـى       الأخلاقيـات قمّـة الـتفكير       تتبوأ  ضرورة أن   على  الإقليمية  

 فرصـة سـانحة أمـام مـدير المكتـب لـسبر التعقيبـات             ت أيـضا    هـذه الاجتماعـا   مثّلـت   و .“تحيد لا
التي أبانت عن أن جهود الاتصال التي يضطلع بها مكتـب الأخلاقيـات ويوجههـا إلى             الأساسية  

هذه القيادات عبر أدوات التواصل الاجتماعي تلقى منهم قبولا حسنا وتعين المكاتـب القطريـة            
  .مهامها بشكل بالغ في أداء

يـشدد المكتـب بـشكل    عـبر شـبكة الممـثلين المقـيمين،     الاتصالات التي تجـري    وعن طريق     - ٦٠
دوري في الرسائل الموجهة إلى كبار القادة ليس فقط على أهمية السلوك النموذجي بالنسبة لبنـاء                 

اتخـذت  و. ثقافة الأخلاقيات، بـل أيـضا علـى المنظـورات المختلفـة الـتي يُنظـر بهـا إلى الأخلاقيـات              
ختلف عن نهـج النـشرات التقليديـة واتجـه إلى التأكيـد لـدى القيـادات علـى أن                    الاتصالات نهجا ا  

الأخلاقيــات تمثــل جــزءا حاسمــا في جميــع مــا تــضطلع بــه المنظمــة مــن أعمــال، وأن هنــاك أوقاتــا    
ــادا( ــة   اعتم ــى الثقاف ــة وأعل ــن ) البيئ ــات    ل ــع إلى الأخلاقي ــا الجمي ــر فيه ــن ينظ ــور م ــس المنظ . نف

ة القيادات في فهم أفضل الـسُبل لتوجيـه رسـائل الأخلاقيـات إلى              واستهدفت الاتصالات مساعد  
بل أيضا اعتناقها والعمل بها في مهامهم الوعي بمفاهيم الأخلاقيات موظفيهم ليس فقط من أجل      

وقوبلت هذه الرسائل بالترحاب على نحو خاص وشعر المكتب بالتشجّع بمـا            . وتفاعلاتهم اليومية 
ــادات مــن    أن مــشاطرة الرســائل مــع أفرقتــهم ووحــداتهم المعنيــة بالأعمــال   وافتــه بــه مختلــف القي

وفي بعــض الحــالات أفــضت . أســفرت عــن وجــود حــوار أكثــر انفتاحــا وعلاقــات عمــل أفــضل 
وشكّلت واحـدة   . الرسائل عن التقدم بطلبات إلى المكتب لتوفير تثقيف متعمق لمجموعات محددة          

شار إليهـا سـلفا المعقـودة في بوركينـا فاسـو      من هذه الرسائل الأساس لدورة تجديد المعلومـات الم ـ   
  .بقيادة المدير القطري والتي استمرت أسبوعا كاملا وتناولت وجوها عديدة لمسألة الأخلاقيات
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  أنشطة التوعية    
تـشجيعهم علـى    ودف الانخراط المتواصل مع المـوظفين       به حملات اتصال دورية     مثّل شن   - ٦١

ويعتقـد المكتـب أن     . كيـز الأساسـية لمكتـب الأخلاقيـات       التحلي بالأخلاقيات، إحدى نقـاط التر     
الأخلاقيات بدور في جميع توضح كيف ولماذا تسهم توجيه رسائل تذكيرية مختصرة وثيقة الصلة     

ما يقومون بـه مـن أعمـال داخـل البرنـامج الإنمـائي وخارجـه، مآلـه التأكيـد علـى ضـرورة اتبـاع                      
فين سيشعرون بقدر أكبر من الـتمكين يـدفعهم إلى   ويعتقد المكتب أيضا أن الموظ    . السلوك القويم 

  .الإقدام على الإعراب عن شواغلهم عندما يشكون في وجود تصرف معيب
، وسّـع المكتـب نطـاق اسـتغلاله للبريـد الإلكتـروني وأدوات التواصـل           ٢٠١٣وفي عام     - ٦٢

قـع  اموقيـات و  فقام بإدراج التدوينات وأشرطة الفيديو في الشبكة الداخلية للأخلا        : الاجتماعي
 وأعد نشرات توجيهيـة وشـاطرها مـع المـوظفين عـن مواضـيع مـن قبيـل                   ؛الجماعيأفرقة العمل   

بناء ثقافة الأخلاقيات، ومكافحة الفساد، وتوخي المنحى القائم على النتـائج عـن طريـق الأداء             
ايا ، ومــسائل الهــدتفــاوت الأجيــال فيمــا يتعلــق بالأخلاقيــات القــائم علــى المبــادئ، وبيــان أثــر  
  .والمجاملات خلال مواسم الأعياد

هـدايا  عـن طريقهـا    جديـدة للتوعيـة سـيقدم    مبـادرة   واستهل مكتب الأخلاقيات أيـضا        - ٦٣
علـــى تطبـــع  أو مفكـــرات “مناصـــر الأخلاقيـــات”تـــشجيعية صـــغيرة كـــدبوس يحمـــل شـــعار 

ون صفحاتها رسائل تتصل بالأخلاقيات، تسلّم للموظفين والقيادات الذين يحضرون ويـستكمل          
وتوجـه  . ة الأخـرى  التدريب بشخوصهم أو يحضرون ويستكملون التدريبات والإحاطات الحيَّ ـ       

ــوظفين بالعمــل         ــذكير الم ــات، وت ــستفادة في مجــال الأخلاقي ــدروس الم ــدعيم ال ــذه الرســائل لت ه
متحلين بالتراهة في جميع الأوقات واتباع السلوكيات النموذجية التي تـشجع علـى وجـود بيئـة                  

ــة  ــل إيجابيـ ــوارد  . عمـ ــذه المـ ــل هـ ــلة”وتمثـ ــا    “بوصـ ــتي يعليهـ ــيم الـ ــضمن القـ ــدة تتـ ــة فريـ  رمزيـ
  .الإنمائي البرنامج

ويعمـل مـدير مكتـب الأخلاقيـات كجهـة مرجعيـة في مـسائل الأخلاقيـات ومكافحـة            - ٦٤
الـــذي يـــديره مكتـــب  (“ركـــن المتحـــدثين” الفـــساد بالنـــسبة للموقـــع المنـــشأ حـــديثا المعنـــون

ويشارك مكتب الأخلاقيـات أيـضا في       . هذه الخبرات للجمهور  ويركز على تقديم    ) الاتصالات
  .عديد من أفرقة العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات وفي فريق للاتصالات متعدد المهام

  
  المشورة والتوجيه  -جيم   

لا يــزال تقــديم المــشورة والتوجيــه بــشأن الــشواغل المتــصلة بالأخلاقيــات يمثــل الوظيفــة   - ٦٥
ومـن خـلال المـشاركة المباشـرة مـع المـوظفين وسـواهم، يـستطيع          . لأخلاقياتالرئيسية لمكتب ا  
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المكتب أن يؤثر إيجابا في سلوك الأفراد ويـوفر المـشورة الحاسمـة عنـدما يقـع الموظفـون في حـيرة            
وبقيــام المــوظفين والقيــادات والمقــاولين وغيرهــم . مــن أمــرهم بــشأن الجهــة الــتي يلجــأون إليهــا 

ــذه الم ــ  ــن ه ــة     بالاســتفادة م ــشأن ملاءم ــى رد حاســم ب ــدورهم الحــصول عل وارد، ســيكون بمق
وإزالة أي خوف متصوَّر والتأكد من أن الأنشطة التي يُـضطلع بهـا           معينة  تصرفات وسلوكيات   

داخل البرنامج الإنمائي وخارجه غير ماسـة بالتراهـة والاسـتقلالية والحيـدة اللازمـة للعـاملين في                  
هــم في وضــع أفــضل لمعالجــة التــضارب في المــصالح      وبــذلك يكــون الموظفــون وغير  . المنظمــة

  .والتوصل إلى حل للمعضلات الأخلاقية
، اتجه مدير المكتب إلى تركيز جهوده الاتصالية الاستباقية علـى أفرقـة             ٢٠١٣وفي عام     - ٦٦

وأسـفر ذلـك عـن زيـادة المعـدل التكـراري            . ومجموعات القيادة في سائر أنحاء البرنامج الإنمـائي       
ويأمـل المكتـب في أن يـؤدي زيـادة مـستوى تقبّـل              . الأسئلة الواردة من هذه الفئة    للاتصالات و 

 إلى توســيع نطــاق هــذه التفــاعلات  “بقيمــة الأخلاقيــات في أداء الأعمــال ”القيــادات وإيمانهــا 
  .وإحداث تأثير إيجابي في القرارات التي تتخذ في مجال الأعمال

 ٣٥٣للحـصول علـى خـدمات، تـضمّن        طلبـا    ٤٦٦وعلى مدار العـام، تلقـى المكتـب           - ٦٧
، تمثّـل في عـام      ٢وحسبما يظهر الـشكل     . طلبا منها الحصول على مشورة في مجال الأخلاقيات       

المتعلقــة  مجــال الاهتمــام الرئيــسي للمــوظفين والعــاملين الآخــرين الملتمــسين للمــشورة     ٢٠١٣
    . الطلبات في المائة من مجموع٥٦مسألة الأنشطة الخارجية، وشكّل في الأخلاقيات ب

  ٢٠١٣ طلبات الحصول على المشورة حسب الفئة، -  ٢الشكل     
  
  
        
  
  
  
  
  
      

ومن أصل عدد الأفراد الذين طلبوا الحصول على مشورة في مجـال الأخلاقيـات، كـان            - ٦٨
  في المائـة   ٨أما النسبة المتبقية البالغـة      .  في المائة من الذكور    ٤٥ في المائة منهم من الإناث و        ٤٧

  .الأفرادمن   فجاءت غُفل أو غير محددة أو مقدمة من مجموعةدمي الطلباتمن مق

 الأنشطة الخارجية
٥٦ 

الهدايا والضيافة
٦ 

المسائل المتصلة
  بالتوظيف

٢٤ 

أنشطة أخرى تتعلق
 بتضارب المصارح

١٤
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لطلبات من المـوظفين وغيرهـم      ل، وردت النسبة المئوية الأكبر      ٣وحسبما يوضح الشكل      - ٦٩
مـن  ولوحظـت زيـادة الطلبـات الـواردة       .  في المائة مـن الإجمـالي      ٤٦من العاملين في المقر، ومثّلت      

وربما يكون ذلك   . ٢٠١٢ في المائة مقارنة بعام      ٦ادئ التي ارتفعت بنسبة     آسيا ومنطقة المحيط اله   
 الـذي مثّـل وحـده أكـبر     عية في المكتـب القطـري لأفغانـستان       متصلا بالتركيز على التدريب والتو    

    .عدد من الطلبات المقدمة للحصول على المشورة والتوجيه التي ترد من قطر واحد
  ٢٠١٣شورة حسب الموقع الجغرافي،  طلبات الحصول على الم-  ٣الشكل     

  
  

  
  
  
  
  
  
  
        

 الــتي قُــدمت عنــها إقــرارات في ٢٠١٢ معــاملات عــام -برنــامج الإقــرار المــالي   -دال   
  ٢٠١٣ عام
يتولى مكتب الأخلاقيات إدارة برنامج الإقرار المالي ويوالي عمليـات تقـديم الإقـرارات               - ٧٠

لة بــالإقرارات، ويقــدم المــشورة والتوجيــه    الــسنوية والدوريــة ويــستعرض المعلومــات المــشمو    
، ٢٠١٣وفي عـام    . للتخفيف من وجود أي تضارب في المصالح يجري كشفه أو الإفصاح عنـه            

أعــد المكتــب نموذجــا تــدريبيا لتوجيــه مراكــز الاتــصال ورؤســاء وحــدات الأعمــال في تحديــد     
مـوذج التـدريبي إلى    وجرى تحويل هذا الن؛مقدمي الإقرارات وتسجيلهم وتقديم البيانات عنهم     

  .٢٠١٤أداة إلكترونية ستتاح حسب الطلب وتُطرح للاستخدام في عام 
 في الكشف عن التضارب الفعلي أو المحتمـل بـين   م هذا البرنامج لمساعدة المنظمة    وصُمّ  - ٧١

التأكـد مـن الحفـاظ       )أ: (والغرض الرئيسي منه هو   . المصالح الخاصة للموظف والتزاماته الرسمية    
تعزيـز   )ب(؛  الرسميـة   لالية موظف البرنامج الإنمائي ونزاهته في سياق اتخاذ القرارات        على استق 

أوروبا الوسطى وأوروبا
  الشرقية
٤

 الدور العربية
٩ 

أمريكا اللاتينية ومنطقة
  البحر الكاريبي

٩ 

  لمقرا
٤٦ 

أفريقيا جنوب الصحراء
  الكبرى
١٤ 

آسيا ومنطقة المحيط الهادئ
١٨ 
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وبموجــب النظــام الأساســي للمــوظفين يــتعين أن  . الــشفافية والثقــة العامــة في البرنــامج الإنمــائي 
 ومـا فوقهــا، وغيرهـم مـن فئـات المـوظفين الـذين يجــري       ١-يقـدم جميـع المـوظفين في الرتبـة مـد     

انات الإقرار المالي المتعلق بهـم وأزواجهـم وأبنـائهم المعـولين فـور تعيينـهم وبـشكل                  تحديدهم، بي 
ويــتعين علــى مقــدمي الإقــرارات عنــدما يُطلــب إلــيهم ذلــك، المــساعدة في  . ســنوي بعــد ذلــك

  .التحقق من دقة المعلومات التي يتقدمون بها
ة للإقـرار المـالي      بـسياسة منقح ـ   ٢٠١٣وعلاوة على ذلك، بدأ المكتـب العمـل في عـام              - ٧٢

مــن المقــاولين، وســيجري في عــام  ماليــة تــضمنت لأول مــرة إمكانيــة الحــصول علــى إقــرارات  
  . قيد المقاولين الذين تنطبق عليهم هذه السياسة، حسب الحاجة٢٠١٤

  
  ٢٠١٢عملية الإقرار المالي لسنة التعامل     

رات الماليـة الـتي تغطـي سـنة          العملية السنوية السابعة للإقرا    ٢٠١٣أنجز المكتب في عام       - ٧٣
وقــام المكتــب بتبــسيط معــايير تقـديم الإقــرارات مــستندا إلى تقيــيم للمخــاطر،  . ٢٠١٢التعامـل  

  .في مجالات محددةدقيقة كما ركز على الموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات وظيفية 
اليـــة بـــالإقرار عـــن المـــصالح الممـــارس /آذارأول وبـــدأت عمليـــة تقـــديم الإقـــرارات في   - ٧٤

ــدد    ــة لع ــشطة الخارجي ــائهم     ١ ٣٨٣والأن ــم وأبن ــارين وأزواجه ــرارات المخت ــدمي الإق ــن مق  م
ــشكل  . المعــولين ــرار المــالي     ٤ويوضــح ال ــامج الإق ــرارات في إطــار برن ــاه عــدد مقــدمي الإق  أدن

ويجري منذ عـام    . ٢٠٠٦/٢٠٠٧السنوي، بدءا من تاريخ استهلال العمل بالبرنامج في الفترة          
مي الإقــرارات اســتنادا إلى تقيــيم للمخــاطر، وقــد ترتــب علــى هــذا التقيــيم  تحديــد مقــد٢٠٠٨

ويعكـس عـدد مقـدمي الإقـرارات في عـام           . انخفاض عام في العـدد الـسنوي لمقـدمي الإقـرارات          
 في المائــة مقارنــة بعــدد مقــدمي الإقــرارات في عــام  ٢٢ انخفاضــا بنــسبة ١ ٣٨٣ البــالغ ٢٠١٢
ــالغ ٢٠٠٨ ــدأ ي ــ ، وإن كــان هــذا ال ١ ٧٧٤ الب ــادة طفيفــة في عــام  عــدد قــد ب  ٢٠١١شهد زي

  .بعده وما
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، مـن عـام      الـسنوي  الإقرارات في إطـار برنـامج الإقـرار المـالي         مقدمي   عدد   -  ٤الشكل      
  ٢٠١٢ إلى عام ٢٠٠٦

  
  

  
  
  
  
  
  
  
    

، جـرى أيـضا     ١ ٣٨٣البالغ مجمـوعهم     ةالسنويمقدمي الإقرارات   عدد  وبالإضافة إلى     - ٧٥
التعيين كان متعينا عليهم تقديم بيانـات في أثنـاء   /الاستقدامموظفا حديثي  ٢٠تحديد ما إجماليه  

ويجـري الاضـطلاع بعمليـة منتـصف الـسنة تلـك            . يونيـه /حزيـران التمهيـدي في    تدريبهم  عملية  
/ اســتقدامهم يجــري نالمعيــنين حــديثا في وظــائف ذات صــلة الــذي/للاســتدلال علــى المــستقدمين

  . السنويةيم الإقرارات وقت لاحق لعملية تقدفيتعيينهم 
 أدنـاه عـدد مقـدمي الإقـرارات في إطـار برنـامج الإقـرار المـالي            ٦ و   ٥ويبين الـشكلان      - ٧٦

ومـرة  . ٢٠١٣موزعين حسب الرتبـة وحـسب المهمـة الوظيفيـة بالنـسبة للعمليـة الـسنوية لعـام          
في مجــال أخــرى، يتــضح أن المــوظفين في فئــة الإدارة الوســطى والمــوظفين المنــوطين بمــسؤوليات 

  .الاشتراء يمثلون النسبة المئوية الأكبر بين مقدمي الإقرارات
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  ٢٠١٢ توزيع مقدمي الإقرارات حسب الرتبة، -  ٥الشكل     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢ توزيع مقدمي الإقرارات حسب المهام الوظيفية، -  ٦الشكل     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

. رات حــسب الموقــع الجغــرافي أدنــاه بيانــا توضــيحيا لمقــدمي الإقــرا٧ويعــرض الــشكل   - ٧٧
  .ويتسق هذا التوزيع الجغرافي مع توزيعات الأعوام الأسبق

 الإدارة العليا
٢٣ 

الإدارة الوسطى
٣٤ 

  الإدارة الدنيا
١٧ 

الخدمات العامة
٢٦ 

  وما فوقها١-الرتبة مد
٢٢ 

الاطلاع على
المعلومات السرية

٢٩
  الاشتراء
٣٣ 

 الاستثمارات
٤ 

 رؤساء اللجان
١٢ 
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  ٢٠١٢توزيع مقدمي الإقرارات حسب الموقع الجغرافي،  -  ٧الشكل     
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  استعراض البيانات وتقديم المشورة    
أولا تمحـيص   فجرى  . اتُبعت في استعراض بيانات برنامج الإقرار المالي ثلاث خطوات          - ٧٨

البيانــات المقدمــة في الإقــرارات للتأكــد مــن اكتمالهــا؛ ثم جــرى علــى الفــور الاتــصال بمقــدمي    
 مقارنـة الإقـرارات     وأعقـب ذلـك   . أية معلومات غير كاملة أو غير واضحة      لاستيفاء  الإقرارات  

صالح وجـرى في الخطـوة الثالثـة فحـص الم ـ         . الاستثمار الخاضعة للتقييد  صناديق  بقائمة البائعين و  
في النظــامين الأساســي ذات الــصلة الـواردة  والأنـشطة الخارجيــة قياســا إلى المحظـورات والقيــود   

وفي . والإداري للموظفين، مع مراعاة المهام الموكولة للموظف والمركز الذي يـزاول فيـه عملـه              
قـرارات  للإعملية الإقـرارات بـشكل أتـاح التخلـيص التلقـائي             ، زاد المكتب كفاءة   ٢٠١٣عام  
  . لاحقتحققلأي وإن بقيت موضوعا )  في المائة٢٠أقل من (إفصاحات أي تتضمن  لاتي ال

وبــالنظر إلى الطــابع الحاســم لــضرورة أن تقــوم المنظمــة بــإدارة المخــاطر الناشــئة عــن            - ٧٩
التضارب المحتمل في المصالح ومعالجتها بمجرد الكـشف عنـها، يتـولى المكتـب مراجعـة الإقـرارات                  

عملية تقديم الإقرارات، وهو ما يتيح إرسال تعقيبات  انتهاء من الانتظار لحين   حال وصولها بدلا  
 حالـة  ١٥وجـرى تحديـد    .  حالة من هـذا القبيـل خـلال الـسنة          ٨٧وقد تم تناول    . فورية لمقدميها 

وطُلـب  . المصالح مرجعها في الأساس أنشطة خارجية لم يـسبق الإعـلان عنـها    محتمل في   لتضارب  
وقام المكتب بتمحيص   . يين التماس موافقة رسمية، وهو ما تم عمله في كل حالة          إلى الموظفين المعن  

  .بالموافقة من عدمهبمنح كل طلب بشكل منفصل وإصدار توصية بشأن الإذن 

الاطلاع على
المعلومات السرية

٢٩

المكتب الإقليمي
  لأفريقيا
٣٢

 المقر
١٥ 

المكتب الإقليمي لآسيا 
  ومنطقة المحيط الهادئ

١٦ 

المكتب الإقليمي
  للدول العربية

١١ 

المكتب الإقليمي
  لأوروبا
١١ 

المكتب الإقليمي لأمريكا 
اللاتينية ومنطقة البحر 

  الكاريبي
١٥ 



DP/2014/17
 

26/30 14-27670 
 

وفي خمس وخمسين حالة، قدم المكتب مشورة استباقية لاتقاء نشوء تضارب في المـصالح                - ٨٠
 على سياسة العلاقـات الأسـرية جـرى تقـديم مـشورة             وبموجب التعديلات التي أُدخلت   . مستقبلاً

في نـشوء   سـببا   عـشر حالـة أخـرى كانـت سـتُعامل باعتبارهـا              استباقية أسهمت في تسوية خمـسة     
وفي حالتين أخـريين انطويتـا علـى مـسائل          . تضارب في المصالح لو لم تطبّق عليها هذه التعديلات        

رى تقديم مشورة وتوجيه للموظفين من أجل تتصل بالعلاقات الأسرية ولم تتأثرا بالتعديلات، ج    
  .وقد استجاب الموظفان للنصيحة في الحالتين. التخفيف من نشوء تضارب محتمل

  
  مبادرة الأمين العام للإقرار الطوعي العلني    

للأخلاقيـات إدارة مبـادرة الأمـين العـام للإقـرار الطـوعي              المتحـدة    الأمـم يتولى مكتـب      - ٨١
ويــشارك مــدير . لمــسؤولين في رتبــة الأمــين العــام المــساعد ومــا فوقهــاالعلـني مــن جانــب كبــار ا 

  .الإنمائي ومعظم أعضاء الإدارة العليا في البرنامج في هذه العملية المتحدة الأممبرنامج 
  

أو التعـاون مـع     /حماية الموظفين من الانتقام بـسبب الإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك و                -هاء   
   المأذون لها حسب الأصولتاجهات مراجعة الحسابات أو التحقيق

:  المتحـدة  الأمـم بشأن إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومـة        وفقا لنشرة الأمين العام       - ٨٢
، يتـولى مكتـب الأخلاقيـات إدارة        (ST/SGB/2007/11)الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة      

 اعتمــد فريــق ٢٠١٣وفي عــام .  بحمايــة المــوظفين مــن الانتقــامةمج الإنمــائي المعنيــسياســة البرنــا
لحمايــة   المتحــدة الأمــمالأداء المؤســسي التعــديلات الــتي اقتــرح المكتــب إدخالهــا في سياســة       

وتوسّـع الـسياسة المنقحـة نطـاق        . يالموظفين من الانتقام، وانتقلت بعدها إلى حيّز النفاذ الفور        
الـذين   المتحـدة  الأمـم يث أصـبحت تـشمل الآن المـوظفين والمقـاولين ومتطـوعي            هذه الحماية بح  

وتـشجع الـسياسة المنقحـة جميـع        . يخدمون في البرنامج الإنمائي، فضلا عـن المتـدربين الـداخليين          
الأفراد المشمولين على الإعراب عن شواغلهم والإبلاغ عن أي حالة مزعومـة لـسوء الـسلوك،     

كـن مـع جهـات مراجعـة الحـسابات والتحقيقـات المـأذون لهـا دون                 والتعاون إلى أقـصى حـد مم      
  .خوف من التعرض للانتقام

، تلقى المكتب أربع شكاوى يدّعى فيها التعرض للانتقام، وهـو رقـم             ٢٠١٣وفي عام     - ٨٣
ورغـم أن المكتـب أجـرى تقييمـا         .  البالغ تسع شـكاوى    ٢٠١٢يقل عن العدد المسجّل في عام       

ــثلاث شــكاوى إلا  ــدئيا ل ــام ظــاهرة      مب ــى وجــود دعــوى انتق ــتمكن مــن الوقــوف عل ــه لم ي  أن
وفي كل حالة من هذه الحـالات، نُـصح المـشتكي بالآليـات الداخليـة الملائمـة البديلـة             . الوجاهة

 الأمـم وفي الحالة الرابعة، أحال مكتب آخر للأخلاقيات داخـل منظومـة            . لتناول المسائل المثارة  
أجـراه المكتـب مـن       ورغم مـا  . لاقيات في البرنامج الإنمائي   أحد الأفراد إلى مكتب الأخ    المتحدة  

  .متابعة، أعرب هذا الشخص عن رغبته في وقف متابعة شكواه

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/11�
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وتلقى المكتب أيضا إحـالات تتعلـق بـثلاث حـالات تـدّعي التعـرض للانتقـام، وردت                    - ٨٤
 قــرر  داخليــة مــع المكتــب المحيــل للــشكوىوبعــد إجــراء مــشاورات. مــن مكتــب مــستقل آخــر

  .هذه الحالاترصد كتب الأخلاقيات مواصلة م
  

ــة   -رابعا    ــدة الأمــــملجنــ ــبكة أخلاقيــــات المنظمــــات     المتحــ للأخلاقيــــات وشــ
  الأطراف المتعددة

 الأمـم ، اضطلع مكتـب الأخلاقيـات بـدور أنـشط في أعمـال فريـق                ٢٠١٣خلال عام     - ٨٥
اهم جــدير للأخلاقيــات، وواظــب علــى حــضور الاجتماعــات الــشهرية للفريــق كمــس المتحــدة 

وتــولى مــدير مكتــب الأخلاقيــات دور القيــادة في عــرض أفــضل الممارســات . بــالاحترام والثقــة
المــستقاة مــن تطبيقــات الأخلاقيــات في القطــاع الخــاص، بمــا في ذلــك ريــادة جهــد يــستهدف     

وسوف يورد تقرير الأمـين العـام عـن         . تخفيف صرامة قاعدة السرية إذا اقتضت الظروف ذلك       
خلاقيات الذي سيُرفع إلى الدورة التاسعة والستين للجمعية العامـة معلومـات            أنشطة مكتب الأ  

  .للأخلاقيات المتحدة الأممإضافية عن الأعمال التي يضطلع بها فريق 
وحــضر مكتــب الأخلاقيــات أيــضا الاجتمــاع الــسنوي لــشبكة أخلاقيــات المنظمــات      - ٨٦

ة عــن التــصدي لتــضارب المــصالح في وقــدم المكتــب في هــذه المناســبة إحاطــ. المتعـددة الأطــراف 
، واضعا نُصب عينيه تحقيـق الانـسجام في الممارسـات المبنيـة علـى أسـاس        المتحدةالأمممنظومة  

وشـاطر مـدير المكتـب تفاصـيل        . ومـن الحكومـات   ممارسات فضلى مستقاة من النشاط الخاص       
 الإنمـائي، واسـتعرض   برنـامج الإقـرار المـالي في البرنـامج        لووثائق تتعلق باستكمالات وتنقيحات     

ــاه  الأداة الجديـــدة للإفـــصاح عـــن تـــضارب المـــصالح  ــا أســـفر عـــن اتجـ أعـــضاء عـــدد مـــن ، ممـ
ــتي أجراهــا       شــبكة ــييرات ال ــات المنظمــات المتعــددة الأطــراف إلى النظــر في اعتمــاد التغ أخلاقي

  .البرنامج الإنمائي
  

متثــال في  توصــيات مقدمــة إلى الإدارة بــشأن تعزيــز ثقافــة التراهــة والا       -خامسا  
  الإنمائي المتحدة الأممبرنامج 

ــرره    - ٨٧ ــدم  ٢٠١١/٢٤طلـــب المجلـــس التنفيـــذي في مقـ  إلى مكتـــب الأخلاقيـــات أن يقـ
 الأمــمتوصــيات إلى الإدارة تهــدف إلى تعزيــز ثقافــة الأخلاقيــات والتراهــة والمــساءلة في برنــامج 

ظــر في التوصــيات الــواردة   رجــى مــن إدارة البرنــامج الإنمــائي الن   وعليــه، يُ . الإنمــائيالمتحــدة 
  :يلي فيما
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ــات   )أ(   ــسلوك  تحــسين آلي ــاءات ســوء ال ــاول ادع ــن   .  تن ــا أُجــري م اســتنادا إلى م
ــراهين مــن       ــة للمــوظفين، ومــا اســتقي مــن ب مقــابلات ومتابعــات للدراســة الاستقــصائية العالمي

 كــبير مــن المــوظفين لا يــزال يحجــم عــن الإبــلاغ عــن   وجــود عــددروايــات المــوظفين، يتــضح 
وعنـدما استُفـسر عـن الـسبب في         . وقوعهايشهد  تصرفات المعيبة عندما يشك في حدوثها أو        ال

يؤكدون دائما أن الخوف من الانتقـام لا يـشكل عنـصرا في هـذا            ذلك، كان الموظفون والقادة     
شـيء   لا“ هالمسلك؛ إنما شعورهم بأن الإبلاغ عن سوء السلوك عملية لا طائل من ورائها وأن             

أن التأديـب أو  إلى في هـذا المجـال   يـذهب الـشاغل المعـرب عنـه     و.  الـسلوك حيـال هـذا   ” يحدث
يأتي في الأوان المناسب، مما يبدو معه وكـأن مقتـرفي الـسلوك             يتخذ شكلا ظاهرا أو      العقاب لا 

ويتعين على الإدارة أن تقوم بإزالة أي عقبات تـثني          . يساءلون عما يفعلون   السيئ المفترضين لا  
  . على الإبلاغ عن حالات سوء السلوكالموظفين عن الإقدام

ــيُ :١التوصــية  ــصلة      وصَ ــصلحة ذوي ال ــع أصــحاب الم ــشاركة م ــستعرض الإدارة بالم ــأن ت ى ب
الإجراءات والمدى الزمني المستغرق في التعامل مع شكوى الإتيـان بتـصرف معيـب، مـن لحظـة              

جـب الإطـار    تلقي هـذه الـشكوى حـتى لحظـة الفـصل في المـسألة وفـرض الإجـراء التـأديبي، بمو                    
التـشكك في  وسـواء كانـت فكـرة    . القانوني لمعالجة عدم الامتثال لمعايير السلوك بالأمم المتحدة    

الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك فكــرة غــير حقيقيــة أو كانــت مجــرد حــدوث نتــائج ملموســة جــراء 
من أنـه يجـري بـشكل ظـاهر         بد أن تبدد الإدارة هذه الفكرة وأن تتأكد          شائع لا تصور خاطئ   

  . الإجراءات المؤثرة والمناسبة في غضون فترة زمنية معقولةاتخاذ
ــار المُ ــ   )ب(   ــاودة النظــر في إط ــب    . لةساءَمع ــائي لمكت ــامج الإنم ــو البرن أعــرب موظف

الأخلاقيــات عــن شــواغل حقيقيــة مؤداهــا أن المــزاعم المتعلقــة بــأنواع معينــة مــن ســوء الــسلوك 
 تكــون دائمــا محــل نظــر ومعالجــة مــن قــد لا) مثــل التحــرش والتمييــز وســوء اســتعمال الــسلطة(

المـزاعم ذات   الـذي تلقـاه     جانب البرنامج الإنمائي، كمنظمة، بنفس مستوى الاهتمـام والجديـة           
. تظـل هـذه المـزاعم قائمـة دون حـل     قد ، وبناء على ذلك   )مثل الفساد والتزوير  (الأساس المالي   

مــن أجــل عمليــة فــرز مكتــب مراجعــة الحــسابات والتحقيقــات وحــدة التحقيقــات في تطبّــق و
تخصيص المزاعم لأغراض التحقيق؛ ومن منظور مكتب مراجعة الحـسابات والتحقيقـات يمكـن              

وهنـاك مناسـبات   . أولويـة بعـض الحـالات   تحديـد  أن تكون القيمة الدولارية عنصرا ذا صـلة في    
لمكتب مراجعـة الحـسابات والتحقيقـات أن يحيـل الـشكوى أو المـسألة لوحـدة                 أيضا  يمكن فيها   

في وضـع أفـضل     قـد تكـون     الوحـدة   هـذه   أن  لديـه   قر  إن و ) مثل مكتب الموارد البشرية   (خرى  أ
مثــل التحــرش وســوء (بالنــسبة للتعامــل مــع حالــة معينــة تتــضمن زعمــا يتعلــق بعلاقــة شخــصية 

، سـواء   الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك    معالجة هذه بشكل تام   وإن لم يجر    ). استعمال السلطة 
مـن  بمزيـد  جراءات الإداريـة الأخـرى، قـد يـشعر مرتكبـو التـصرفات المعيبـة         الإببالتحقيقات أو   
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 ومن شأن ذلـك أن يقـوّض ثقافـة الأخلاقيـات والتراهـة الـتي                .الجسارة فيما يأتون به من أفعال     
  .تشجع الموظفين على الإفصاح عن شواغلهم دون خوف من الانتقام

لة فيما يتـصل بالتـصدي لادعـاءات        ساءَ المُ تعاود الإدارة النظر في إطار    وصى بأن   يُ :٢التوصية  
أو سوء استعمال السلطة والتأكد من أن مثل هذه المـسائل يُعـالج بالـشكل               /التحرش والتمييز و  

  .الوافي
هذه التوصية مرجأة من عـام      . تنظيم الموارد البشرية  في  تدريب الإدارة   تحسين    )ج(  
علــى زيــادة يركــز بي أقــوى حيــث يــدعو مكتــب الأخلاقيــات إلى وجــود نظــام تــدري . ٢٠١٣

وعادة ما يسمع المكتب من الإدارة في سـياق أنـشطة           . مهارات القيادة في إدارة الموارد البشرية     
الاتصال الخارجية عن حاجتها إلى مزيـد مـن التـدريب بـشأن أفـضل سُـبل التعامـل مـع القـوى                       

 ٢٠١٤ عـام    خطط لها في  ادرة الأعم الم  والمكتب على علم بالمب   . العاملة التي تتبعها وحفز هممها    
الــتي يــضطلع بهــا فريــق الإدارة المتكاملــة للمواهــب التــابع لمكتــب المــوارد البــشرية تحــت عنــوان 

، ويـتمنى مكتـب الأخلاقيـات أن تفـي هـذه المبـادرة              ”المديرون كقادة بارعين في إدارة البشر     “
  .بالاحتياج المنوّه إليه

  .يةالبشرالموارد  في مجال إدارة  إلزاميالقيام بإعداد تدريب إشرافي :٣التوصية 
التوصل بشكل رسمي إلى حل بشأن التوجيـه المتعلـق بالانتـدابات والإجـازات              )د(  

 ٢٠١٢أعــاد مكتــب الأخلاقيــات في عــام  . الخاصــة بــدون مرتــب وترتيبــات إعــارة المــوظفين  
 مـن   إحياء الحوار مع مكتب الموارد البشرية ومكتب الدعم القـانوني ومكتـب دعـم المـشتريات               

الترتيبات القائمـة في البرنـامج      مختلف  ضبط  أجل التوصل إلى توافق في الآراء بشأن أفضل سُبل          
لإبقاء على الموظفين والعـاملين الآخـرين في إطـار الانتـدابات والإعـارة بـدون           الناظمة ل الإنمائي  

 دون ٢٠١٣وقـد اسـتمرت هـذه المناقـشات في  عــام     . مقابـل والإجـازة الخاصـة بـدون مرتـب     
 ســعى مكتــب الأخلاقيــات إلى العمــل مــع الأطــراف ذات  ،وفي كــل مــرة. توصــل إلى نتيجــةال

وُجـدت قواعـد     وإذا مـا  . الصلة من أجل التخفيف من تضارب المصالح الـذي ينـشأ عـن ذلـك              
وتوجيهــات واضــحة تتعلــق بهــذه الترتيبــات أمكــن الحيلولــة دون حــدوث تــضارب في المــصالح  

شورة والتوجيه وفرص حـدوث عـدم الاتـساق في معاملـة            وتقليل عدد طلبات الحصول على الم     
  .الأفراد

مـن  الاتفاق على شكل ومحتوى الترتيبات التي تـنظّم تحركـات المـوظفين والأفـراد               :٤التوصية  
إلى البرنامج الإنمـائي ووضـعها موضـع التنفيـذ، والاتفـاق علـى المعـايير الـتي                  الكيانات الخارجية   

كثـر ملاءمـة، مـن    هـو الأ شكل من أشـكال هـذه الترتيبـات    تحدد التوقيت الذي يكون فيه كل  
  .أجل المساعدة في تجنّب نشوء تضارب المصالح
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  خلاصة  -سادسا  

 الأمــميلتــزم مكتــب الأخلاقيــات بالــدعوة الــتي يوجههــا إلى الجميــع في إطــار برنــامج     - ٨٨
لأخلاقيـات  ا“وحـسبما لـوحظ سـلفا فـإن     . ”العمل بتراهة لا تحيـد “الإنمائي من أجل    المتحدة  

بــد أن يــؤمن  ولا. ”ليـست مــسؤولية حــصرية لمكتــب الأخلاقيــات أو مكتـب المــوارد البــشرية  
المــشرفون والمــديرون في مــستوى الإدارة العليــا والإدارة الوســطى في المنظمــة بــأن الأخلاقيــات  

ويـأتي علـى جانـب      . جزء أساسي وضروري في جميع الأنشطة المضطلع بها في البرنامج الإنمائي          
يــسي مــن الأهميــة ضــرورة قيــام وتــدعيم بيئــة العمــل الــتي تعــزز وتقتــضي الــسلوك الأخلاقــي  رئ

بـد أن تكـون الأخلاقيـات جـزءا      والتحلـي بالأخلاقيـات في اتخـاذ قـرارات إدارة الأعمـال؛ ولا     
ويؤدي اتبـاع سياسـة البـاب المفتـوح دون خـشية التعـرض للعقـاب إلى                 . لسلوكلمتمما  طبيعيا  

 هـذه  ل الأفكار والشواغل بقدر أكـبر مـن الحريـة، ويمكـن أن يجـري توظيـف               تدعيم الثقة وتباد  
  .كأداة للتصدي للمشاكل المحتملة قبل أن تتجه إلى التبلورالسياسة 
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	عناصر مقرر
	قد يرغب المجلس التنفيذي في الإحاطة علما بهذا التقرير والتعليق على التقدم المحرز في عمل مكتب الأخلاقيات.
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	أولا - مقدمة
	1 - يقدَّم هذا التقرير عملا بمقرر المجلس التنفيذي 2008/37، ويناقش العمل الذي اضطلع به مكتب الأخلاقيات في عام 2013 وفقا للولاية التي أنيطت به من أجل “غرس وتنشئة ثقافة للأخلاقيات والنزاهة والمساءلة، وبالتالي تعزيز الثقة في الأمم المتحدة ومصداقيتها على الصعيدين الداخلي والخارجي” على نحو ما يرد في المادة 1-1 من نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11. ويصادف هذا التقرير مرور أول عام كامل في الخدمة منذ تولي مدير مكتب الأخلاقيات مسؤوليات منصبه في حزيران/يونيه 2012.
	2 - ويوجز التقرير أنشطة المكتب في كل مجال من المجالات الوظيفية الداخلة في ولايته، ويعكس رؤيته المتعلقة بتعزيز الجوانب الحاسمة في البرنامج وغرس الأخلاقيات في إدارة الأعمال واتخاذ القرارات، سعيا إلى تأصيل القيمة المشتركة المتمثلة في “العمل بنزاهة لا تحيد”. ويتناول التقرير بشكل تفصيلي تنفيذ المبادرات الرئيسية التي اتخذها المكتب كجزء من عملية الإصلاح الشامل للبرنامج في عام 2013، بما في ذلك تدعيم القيادة الأخلاقية عن طريق تقديم الإحاطات المباشرة والتفاعل الشخصي مع القيادات والمديرين، وإعداد نماذج إلكترونية للتعلم وتحسين استخدام الشبكة الداخلية وأدوات التواصل الاجتماعي لتشجيع وجود بيئة عمل عمادها الأخلاقيات. ويجري أدناه تناول الخطوط العامة لهذه المبادرات بقدر أكبر من التفصيل.
	3 - ويتضمن التقرير تحليلا لبيئة الأخلاقيات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ارتكازا إلى تعقيبات مستقاة من الموظفين ومن القيادات خلال المشاورات الشخصية وفي أثناء عمليات التدريب المباشر واجتماعات المجاميع الإقليمية، كما يتضمن استعراضا للفروع ذات الصلة من الدراسات الاستقصائية الداخلية للموظفين، إضافة إلى بعض التعقيبات التي ترد في روايات الموظفين. ويشكل هذا التحليل جزئياً الأساس الذي استُند إليه في إعداد التوصيات المقدمة إلى الإدارة.
	وضع المعايير وتقديم مدخلات السياسة

	4 - في عام 2013، حالف النجاح مكتب الأخلاقيات فيما يتصل بإدخال تنقيحات وتنفيذ تغييرات تتعلق بسياسات وإجراءات محددة شملت ما يلي:
	(أ) اقتراح إجراء تنقيحات في سياسات الإقرار المالي والحماية من الانتقام، وهي التنقيحات التي اعتمدها فريق الأداء المؤسسي وجرى نشرها في الشبكة الداخلية للمكتب؛
	(ب) اعتماد وتنفيذ تعديلات في سياسة العلاقات الأسرية اقترحها مكتب الأخلاقيات على مكتب الموارد البشرية قصد كفالة تناغم السياسة المتبعة في البرنامج الإنمائي مع السياسات المتبعة في شتى منظمات الأمم المتحدة؛
	(ج) تقديم توجيهات تفصيلية لمكتب الموارد البشرية بشأن أفضل سُبل تناول التضارب المحتمل للمصالح الذي ينشأ عن تحركات الموظفين والعاملين من البرنامج الإنمائي وإليه في إطار عمليات الانتداب والإعارة بدون مقابل وسوى ذلك من الترتيبات المشابهة. ولا تزال المناقشات جارية بشأن هذه المسائل؛
	(د) استخدام مكتب الموارد البشرية النموذج الجديد للإعلان عن تضارب المصالح في تمحيص الأشخاص حديثي الاستقدام كجزء من نظام حديث للاستقدام الإلكتروني؛
	(هـ) الانتهاء من صياغة السياسة الجديدة المتعلقة بالهدايا والسياسة الجديدة المتعلقة بتضارب المصالح، ويُنتظر أن يجري وضع اللمسات النهائية عليهما وتنفيذهما في عام 2014.
	5 - وفي عام 2013، وسّع مكتب الأخلاقيات نطاق مبادرته الاستباقية من أجل استغلال وسائط الإعلام الإلكترونية في تعزيز إنجاز التثقيف والتوعية وزيادة آفاق الاتصال بالموظفين في كافة أنحاء العالم. وجري بصورة دورية إدراج مدونات إعلامية في موقع مكتب الأخلاقيات على الشبكة الداخلية وفي مواقع أفرقة العمل الجماعي؛ كما جري تعميم رسائل إرشادية على القيادات والموظفين عن طريق البريد الإلكتروني والشبكة الداخلية؛ وكان لمكتب الأخلاقيات ظهور في عديد من أشرطة الفيديو التوجيهية والمستحثّة للهمم؛ كما جرت استضافة اجتماعات لشبكة تدريب الأقران في نظام جديد للتداول عن طريق الفيديو؛ وجرى أيضا وضع مناهج جديدة للتدريب الحي في مسألة الأخلاقيات وإتاحته عبر الإنترنت.
	6 - وبموجب مقرر المجلس التنفيذي 2010/17، يكلَّف مكتب الأخلاقيات بتمحيص المرشحين الذين تتم تزكيتهم لشغل وظائف رقابية رئيسية للتأكد من عدم وجود تضارب محتمل في المصالح. وفي عام 2013، تم تمحيص مسؤول جديد واحد (رئيس هيئة موظفي مكتب مدير البرنامج) حسب الأصول.
	7 - وفي إطار فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات (المعروف سابقا باسم لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات) وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف، تعاون مكتب الأخلاقيات في الجهود الرامية إلى كفالة تناغم معايير الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة، وقام عمليا بريادة العديد من هذه الجهود في أثناء عام 2013.
	أنشطة التدريب والاتصال

	8 - في عام 2013، حثّت قيادة البرنامج الإنمائي جميع المكاتب على تخفيض تكاليف السفر الجوي. واستجابة لذلك، قام مكتب الأخلاقيات بتنقيح استراتيجيته التدريبية حتى يتسنى له إعداد وتقديم حلقات دراسية شبكية وتوفير إحاطات بالاستعانة بوسائط الإعلام الإلكترونية مثل السكايب واللينك. وأنجز المكتب كثيرا من الدورات الشخصية في المقر وصاغ سلسلة من نماذج التدريب الإلكترونية بالاستناد إلى الدورات الدراسية التدريبية الحية، وسوف يسهّل المكتب وضعها موضع التنفيذ في عام 2014. ورغم الاتجاه إلى تقليل التركيز على أنواع التدريب التي تقدَّم في البلدان أو وجها لوجه، أنجز المكتب عددا من هذه الدورات وحضر اجتماعات المجاميع الإقليمية للقيادات القطرية قصد إقامة الشبكات وتوفير المشورة المباشرة وعرض البرامج المتعلقة بأخلاقيات القيادة.
	9 - وعمل المكتب عن كثب مع مكتب الأخلاقيات بالأمانة العامة للأمم المتحدة بخصوص إعداد دورة دراسية إلزامية جديدة للتدريب في مجال الأخلاقيات تقدَّم لحديثي التعيين، تحل محل الدورة الدراسية الحالية التي يعود وضعها إلى عام 2008. وفور انتهاء الأمانة العامة من إعداد الدورة الدراسية سيقوم البرنامج الإنمائي بمواءمتها لاستخداماته والطلب إلى جميع الموظفين الحاليين وحديثي التعيين بالانتظام فيها.
	10 - وفي غضون عام 2013، شارك زهاء 065 1 شخصا في التدريب على الأخلاقيات. وشارك 80 شخصا في إحاطات أخرى قدمها المكتب. وعلى مدار العام، كان المكتب منخرطا بشدة مع المكتب الإقليمي لأفغانستان الذي يمثل أكبر عملية للبرنامج الإنمائي. ونفذ المكتب سلسلة أنشطة استغرقت أسبوعا وشملت عقد دورات حيّة داخل البلد عن الأخلاقيات ومعايير السلوك العامة، إضافة إلى عقد عدة دورات حيّة بالاستناد إلى الإنترنت عن القيادة الأخلاقية وأخلاقيات الاشتراء وأخلاقيات الممارسين في مجال الموارد البشرية.
	11 - وعلاوة على التدريب الإلكتروني والإحاطات التي تقدَّم وجها لوجه، وسّع المكتب نطاق مبادرته في مجال التدريب والتوعية لتشمل إعداد نماذج إلكترونية في مواضيع محددة متعاونا في ذلك مع مكتب الموارد البشرية. وشارك مكتب الأخلاقيات في أفرقة متعددة المهام لتشجيع الانخراط في مناقشات أعمق حول الأخلاقيات والقيم كجزء من العمليات اليومية لإدارة الأعمال، بما في ذلك الأفرقة المعنية بالإبلاغ المبكر عن المخالفات والتطوير الوظيفي للنساء وجزاءات البائعين ومكافحة الفساد وأخلاقيات القيادة.
	12 - وفي مسعى من المكتب لتعزيز جهوده في سبيل تنشئة وتشجيع ثقافة الأخلاقيات والنزاهة، تفاعل المكتب مع مديري الإدارة العليا في البرنامج الإنمائي عن طريق تقديم إحاطات مباشرة في المقر، ومن خلال المشاركة في اجتماعات المجاميع الإقليمية المذكورة سلفا. وأسفرت هذه الاجتماعات عن تقديم كثير من الطلبات بشأن الحصول على مشورة وتدريب محددين في مجال الأخلاقيات في بلدان مختلفة.
	13 - وتولى مدير المكتب بصفة شخصية تقديم إحاطات وتمحيص خمسة مرشحين جدد في رتبة المدير (وما فوقها) بشأن المعايير المتوقعة من المديرين ودور مكتب الأخلاقيات والتضارب المحتمل في المصالح، وإقرارات الذمة المالية، والحاجة إلى تدعيم ثقافة الأخلاقيات في البرنامج الإنمائي واعتناقها وتقوية أركانها.
	المشورة السريّة

	14 - تظل وظيفة المكتب في تقديم المشورة هي العنصر الرئيسي تقريبا في الولاية المنوطة به لمساعدة مدير البرنامج الإنمائي في تدعيم ثقافة الأخلاقيات والنزاهة في البرنامج. وعن طريق هذا الدور يقوم المكتب بتوجيه كبار القادة والموظفين وسواهم من العاملين من أجل تجنّب التعرّض لتضارب محتمل في المصالح والتخفيف منه والتوصل إلى حلول بشأنه، حماية لسمعة البرنامج الإنمائي وحفاظا عليها. وقد تلقى المكتب 466 طلبا للحصول على الخدمات منها 353 طلبا للحصول على مشورة وتوجيهات في مجال الأخلاقيات.
	15 - وفي أثناء السنة، وحتى يكون بوسع مكتب الأخلاقيات تكريس أهمية الأخلاقيات في الأنشطة اليومية للبرنامج الإنمائي والتمكّن من تقديم قدر أكبر من المشورة العملية، قام بتعديل نطاق السرية التي يطبقها على استعراضه للأنشطة الخارجية. وأدخل المكتب تعديلات في النموذج الذي يستعمله الموظفون تجيز للمكتب في النموذج الحالي أن يقوم عند استعراض مسألة التثبّت من عدم وجود تضارب في المصالح، بالتشاور مع جهة الإشراف التي يتبعها هذا الموظف ومكتب الدعم القانوني ومكتب الموارد البشرية وسواها من الأطراف ذات الصلة حتى يكون بوسعه اتخاذ قرار مستنير بما إذا كان يوصي بالموافقة على النشاط الخارجي من عدمه. وبهذا الوصف لم تعد هذه الطلبات تُعامل بوصفها طلبات سريّة.
	برنامج الإقرار المالي

	16 - شملت عملية تقديم الإقرارات السنوية في عام 2013 ما مجموعه 383 1 موظفا (وهو ما يزيد على عددهم في السنة الأسبق البالغ 274 1 موظفا)، قاموا بتقديم إقرارات الذمة المالية. وحقق المكتب معدل امتثال قدره 100 في المائة، بما فيه منح إعفاءات لثلاثة موظفين غائبين في إجازات ممتدة فضلا عن ستة موظفين تركوا الخدمة قبل اختتام عملية الإقرارات. وقدم المكتب المشورة لما مجموعه 87 من مقدمي الإقرارات.
	17 - ونقّح المكتب نموذج تقديم الإقرارات وقام بالرد على عدة أسئلة تتعلق بالحصول على مزيد من الإيضاحات لبيان عناصر الإقرارات وهو ما أسهم في تسهيل عملية الاستعراض خاصة بالنسبة لمقدمي الطلبات الذين لم يكن لديهم ما يستحق الإعلان عنه، وبسّط ذلك من العملية وقلل كمية الإرباك فيها. وأجرى المكتب استعراضات في الوقت الحقيقي للإقرارات التي أتيحت في وقت معاصر للعملية مما أدى إلى: (أ) زيادة كبيرة في كفاءة الاتصال بمقدمي الإقرارات؛ (ب) وتمكين المكتب من طلب معلومات أو إيضاحات إضافية؛ (ج) وتقديم المكتب لمشورة فورية بشأن سُبل التخفيف من التضارب المحتمل في المصالح.
	الحماية من الانتقام

	18 - تلقى مكتب الأخلاقيات في عام 2013 أربع شكاوى يزعم فيها أصحابها التعرض للانتقام. وأجرى المكتب تقييما أوليا في ثلاث شكاوى لم يسفر عن نتيجة ظاهرة الوجاهة بالنسبة لأي منها. وفي كل واحدة من هذه الشكاوى نُصح الشاكي بالالتجاء إلى آليات داخلية بديلة لتناول المسائل المثارة. وفي الشكوى الرابعة كان الشاكي محالا إلى المكتب عن طريق مكتب آخر للأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة. ورغم المتابعة التي أجراها المكتب أعرب الشاكي عن عدم رغبته في مواصلة بحث المسألة مما أدى إلى غلق ملف الحالة. ويتولى المكتب رصد ثلاث مسائل أخرى أحالها إليه مكتب مستقل آخر.
	ثانيا - الأنشطة الإدارية
	19 - يتكون الملاك الوظيفي للمكتب حاليا من المدير (مد-1)، وموظف في الرتبة ف-5، وموظف في الرتبة خ ع-6، وفني مبتدئ ملحق بالمكتب للسنة الثالثة، في وظيفة يشغلها حاليا موظف منقول في أيلول/سبتمبر 2013 من وحدة أعمال أخرى للانضمام إلى المكتب لمدة 14 شهرا. ويجري من عام إلى عام الإبقاء على ميزانية قدرها 000 200 دولار لمصروفات التشغيل العامة. كما زُوِّد المكتب بدعم قدره 000 76 دولار لمرة واحدة للتعويض عن نفقات الموظف الفني المبتدئ.
	20 - وتتضمن صلاحيات اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات على وجه التحديد الإشراف على مكتب الأخلاقيات. وانطلاقا من ذلك، التقى المكتب في عام 2013 باللجنة بشكل دوري وأطلعها على خطة عمله وتقاريره المرحلية، وانخرط معها في مناقشات صحية تتعلق بوجهة المكتب ومبادراته. وقد أعربت اللجنة عن تأييدها التام للجهود الإبداعية لمكتب الأخلاقيات ودعمت التغييرات الإيجابية التي تمكّن من إنجازها حتى الآن.
	21 - ويواصل مدير المكتب الاجتماع بشكل دوري مع مدير البرنامج المساعد من أجل ضمان مشاركة قيادة البرنامج الإنمائي المستمرة في استراتيجية ومبادرات الأخلاقيات وتلقي تعقيبات نقدية منها وتزويدها بها.
	22 - ويشارك المكتب كمراقب في الاجتماعات التي يعقدها فريق الأداء المؤسسي. ويتفاعل مدير المكتب مع مديري الإدارة العليا في البرنامج الإنمائي من أجل: (أ) تقديم مشورة وتوجيه سريين فيما يتعلق بالأخلاقيات؛ (ب) دعم اتخاذ القرارات الأخلاقية على أعلى المستويات في المنظمة؛ (ج) مواكبة جميع المبادرات والسياسات الرئيسية للبرنامج الإنمائي؛ (د) إضافة قيمة عند الاقتضاء في المجالات التي قد يكون لدى مدير المكتب خبرات بشأنها تتجاوز المعنى التقليدي “للأخلاقيات”.
	ثالثا - الأنشطة التي صدر بها تكليف
	23 - كان مكتب الأخلاقيات خلال عام 2013 ضالعا بشكل كامل في تنفيذ ولايته فيما يخص جميع المجالات الوظيفية الداخلة في نطاق المسؤوليات المنوطة به. وقد تلقى المكتب عددا مطّردا من طلبات الحصول على الخدمات، بدءا من المشورة والتوجيه وانتهاء بمسائل معالجة تضارب المصالح. ويبيّن الشكل 1 أدناه توزيع الطلبات التي تلقاها المكتب على مدى هذه الفترة من أجل الحصول على الخدمات.
	الشكل 1 - طلبات الحصول على المشورة وعلى الخدمات الأخرى حسب الفئة، 2013

	24 - ويتولى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشكل معتاد إدارة الدراسة الاستقصائية العالمية للموظفين التي تُجرى سنويا وتشمل جميع الموظفين والعاملين. ومن جملة أسئلة الدراسة الاستقصائية يقوم مكتب الأخلاقيات بتقديم أو تحرير عدد من الأسئلة لقياس منظورات الموظفين للأخلاقيات والنزاهة في إطار المنظمة.
	25 - وقد استعرض المكتب ما ورد من إجابات على الأسئلة المتعلقة بالأخلاقيات في نطاق الدراسة الاستقصائية العالمية للموظفين ولاحظ أن مناخ الأخلاقيات ظل على استقراره النسبي على مدى السنوات، حيث وافق زهاء 79 في المائة من الموظفين في عام 2013 على أن “برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منظمة أخلاقية أهل لثقة الناس”. وبالرغم من زيادة جهود التوعية لا يزال بعض الموظفين يتردد في الإبلاغ عن السلوك المعيب عندما يراه. ولئن لم يقم المكتب بشكل مستقل بإجراء مسح إحصائي وافٍ للبحث بشكل متعمق في أغوار هذه الظاهرة، لجأ إلى إجراء متابعات استفسارية بخصوصها في إطار عروض وإحاطات وعمليات تدريب مختلفة. غير أن الدليل المستقى من ذلك لا يشير إلى الخوف من الانتقام كسبب، إنما يعزو هذه الظاهرة إلى عدم التصديق بأن المنظمة ستتخذ الإجراءات التأديبية المناسبة إذا ثبتت صحة الادعاء. وكشف توجيه مزيد من الأسئلة عن أن الموظفين يعتقدون أنه لا يجري اتخاذ إجراءات سريعة أو يرون حدوث نتائج ملموسة تنبئ بأن مآل الإبلاغ عن السلوك المعيب هو اتخاذ إجراءات عملية محددة. وتجري مناقشة هذه النقطة بقدر أكبر من التفصيل في الفرع المتعلق بالتوصيات المقدمة إلى الإدارة.
	ألف - وضع المعايير ودعم السياسات
	على نطاق منظومة الأمم المتحدة 

	26 - واصل المكتب مشاركته النشطة في فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، وأسهم في الحوار المتعلق بمواءمة السياسات وكفالة الاتساق على نطاق المنظومة والعمل بأفضل الممارسات المتأتية من القطاع الخاص. وعلى مدار السنة تولى المكتب توجيه عدة بحوث ومناقشات محددة الأهداف متعاونا مع فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، ودعا إلى اتباع نهج أميل إلى الطابع العملي عند مقاربة مسألة السرية. وفي حين لم يتسن التوصل بعد إلى توافق في الآراء بشأن هذه المسألة، طُلب إلى المكتب مواصلة النقاش حولها في عام 2014
	27 - كذلك، شارك المكتب في الاجتماع السنوي لشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف التي تتألف من مسؤولي الأخلاقيات في منظمات الأمم المتحدة والوكالات التابعة لها. وأسهم المكتب في تقاسم المعارف في إطار الشبكة حيث قدم عرضا لسُبل تحديد التضارب في المصالح والتصدي له، بما في ذلك التعريف ببرنامجه الجديد للإفصاح عن تضارب المصالح الذي لاقى قبولا حسنا. وأسهم المكتب أيضا في المناقشات العامة المتعلقة بكفالة تواؤم ممارسات الأخلاقيات في كافة أنحاء منظومة الأمم المتحدة.
	داخل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

	28 - قام المكتب في إطار البرنامج الإنمائي بتنقيح مفهوم السرية من زاوية تقديم المشورة والتوجيه المتعلقين بطلبات المشاركة في الأنشطة الخارجية. وفي بعض الأحيان كان المفهوم الضيق للسرية المعمول به في مكتب الأخلاقيات يعرقل حماية المنظمة والقيام بالتصدي بسرعة للمسائل المحتملة التقلُّب أو المنطوية بخلاف ذلك على المخاطر. وفي عام 2013، راجع المكتب هذه المسألة وقرر الأخذ بنهج ذي طابع عملي أكبر. وقد واصل المكتب احترام السرية التي تطلبها الجهات التي تتقدم للحصول على المشورة والتوجيه، لكنه أدرك أن التمسّك الصارم بالسرية في كل المسائل يأتي بنتائج عكسية. فعلى سبيل المثال، جرى تنقيح النموذج الذي يُستخدم في طلب الحصول على موافقة للمشاركة في أنشطة خارجية حتى يكون واضحا أن هذا الطلب ليس سرياً وأنه يجوز خلال الفترة التي يخضع فيها للاستعراض أن يتشاور مكتب الأخلاقيات مع جهة الإشراف على الموظف المعني، أو مع مكتب الدعم القانوني أو مكتب الموارد البشرية أو مع أي جهات أخرى حتى يكون بوسعه اتخاذ قرار مستنير بشأن ما إذا كان يوصي بالموافقة من عدمه.
	29 - وفي عام 2012، قام المكتب أيضا بصياغة نموذج الإفصاح عن تضارب المصالح. وبعد مناقشة ومفاوضة مطولة قام مكتب الموارد البشرية في أواخر عام 2013 بإدراج النموذج في عمليات الاشتراء. ويهدف النموذج إلى تحديد التضارب المحتمل في المصالح في البيانات التي يفصح عنها المرشحون الجدد قبل تعيينهم الفعلي والتوصل إلى حلول بشأنها. وليس الهدف من ذلك استبعاد النظر في طلبات المرشحين بل ضمان استقلالية الموظف الجديد ونزاهته. وينص النموذج بشكل واضح على أن هدف الإفصاحات التي يجري تقديمها هو تمكين المرشح والبرنامج الإنمائي من معالجة أي تضارب محتمل من خلال إرساء ضوابط وتجنب وضع الموظف في أحوال يمكن أن ينشأ فيها تضارب حقيقي. ومثل هذه الإفصاحات لا يُترك في طي الكتمان ولا بد من مشاطرته مع مديري التعيين.
	30 - واستنادا إلى المناقشات التي بُدئ في إجرائها مع مكتب الموارد البشرية في عام 2012 من أجل تحديد سُبل أفعل لمعالجة التضارب في المصالح أو القضاء عليه بطريقة مؤاتية للمنظمة، اقترح المكتب إدخال تعديلات في سياسة العلاقات الأسرية وجرى إقرارها في عام 2013. وتساوق هذه التعديلات سياسة البرنامج الإنمائي مع السياسة المعمول بها في الأمانة العامة للأمم المتحدة والصناديق والبرامج الأخرى وتقلل حالات حدوث تضارب محتمل في المصالح حسبما يتحدد من خلال برنامج الإقرار المالي.
	31 - وفي مبادرة أخرى، انضم مكتب الأخلاقيات إلى مكتب الموارد البشرية وجهات أخرى لمناقشة أفضل سُبل تخفيف التضارب المحتمل في المصالح الناشئ عن حركة الموظفين بين البرنامج الإنمائي والكيانات الخارجية. وأُعدت وثيقة توجيهية لمساعدة مكتب الموارد البشرية وجهات الإدارة في تحديد الأشكال المختلفة للترتيبات الحالية وتصنيفها، واقتراح مبادئ توجيهية للتخفيف من إمكانية حدوث تضارب في المصالح جراء هذه الترتيبات.
	32 - وشارك المكتب أيضا في كثير من الجهود المبذولة في مجال تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك في محفوظات البريد الإلكتروني، واللجنة التوجيهية للموارد العامة للإنترنت (وكجزء من فريق فحص الموارد المختارة) وقدم مُدخلات فنية إلى السياسات المعنية بتكنولوجيا المعلومات بما في ذلك السياسة الجديدة بشأن الاحتفاظ بسجلات البريد الإلكتروني، وسياسة الأجهزة النقالة (كإرفاق إلى سياسة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) ومعايير تصنيف مناولة المعلومات، وأفضل الممارسات المتعلقة بعمر إحلال أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإرفاق إلى السياسات والإجراءات البرنامجية والتشغيلية المتعلقة باقتناء الأثاث والمعدات وسياسات الصيانة.
	33 - وقام المكتب أيضا بصياغة سياسات جديدة تتعلق بالتعامل مع مسائل الهدايا وتضارب المصالح، يُنتظر أن يجري اعتمادها في عام 2014.
	34 - وكان مكتب الأخلاقيات فاعلا أساسيا في عدد من الجهود الأخرى الشاملة لعدة مهام، بما في ذلك تنسيق رد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على مبادرة إدارة النزاهة المؤسسية في إطار منظومة الأمم المتحدة التي يضطلع بها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
	أنشطة الاتصال

	35 - وسّع المكتب نطاق استخدام أدوات التواصل الاجتماعي، وزاد كم التراسل على الإنترنت عبر البريد الإلكتروني والمدونات ورسائل التعليقات المدرجة في موقع الأخلاقيات على الشبكة الداخلية ومواقع أفرقة العمل الجماعي، إضافة إلى جميع المواقع الإقليمية ومواقع وحدات الأعمال في جهد يستهدف الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الموظفين. ويجري التركيز في هذا التراسل الدوري مع الموظفين على قيمة الأخلاقيات بالنسبة لأداء الأعمال وبناء وتدعيم الثقافة الأخلاقية، والقيادة الأخلاقية، وأنماط السلوك النموذجي واتخاذ القرارات على نحو أخلاقي. والغاية من ذلك هي تشجيع الأفراد على أن تتبوأ الأخلاقيات صدارة تفكيرهم في كل ما يفعلونه، وأن ينظروا إلى الأخلاقيات باعتبارها مكونا حاسما في إدارة الأعمال التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي وليس باعتبارها فكرة لاحقة.
	36 - وعن طريق شبكة الممثلين المقيمين خاطب المكتب أيضا الممثلين المقيمين وكبار القادة في سائر أنحاء البرنامج الإنمائي برسائل مستهدفة تؤكد على التطبيق العملي للأخلاقيات. وجرى تغطية بعض الموضوعات التي تكتسي أهمية مثل موضوع “ضبط الإيقاع في القمة”، وجرى أيضا تغطية موضوعات أكثر إبداعا منها على سبيل المثال: المنحى المؤسَّس على النتائج مقابل الأداء المؤسَّس على المبادئ؛ هل يفيد التمسك بالأخلاقيات؟ أهمية التحلي بالنزاهة؛ الأخلاقيات والأجيال - هل نؤمن جميعا بالقيم ذاتها؟ وكانت هذه المواضيع وثيقة الصلة بمسألة القيادة ولاقت قبولا طيبا. وجرى أيضاً إعداد هذه الموضوعات والرسائل الأخرى المشابهة (مثل التوجيهات المتعلقة بالهدايا في مواسم الأعياد والسلوك الاجتماعي) وتقاسمها مع الموظفين الداخليين والشركاء، وتم اعتماد العديد منها واستُخدم خارجيا عن طريق فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف.
	37 - وجرى باستمرار تحديث موقع الأخلاقيات على الشبكة الداخلية ومواقع أفرقة العمل الجماعي، واستكمالها بإضافات من الموارد الجديدة فضلا عن تحديث السياسات والمقالات والورقات البيضاء وأشرطة الفيديو. وأنشئ في عام 2013 قسم فرعي باللغة الفرنسية لتوفير مواد ومعلومات مترجمة؛ ويجري حاليا إعداد قسم فرعي باللغة الإسبانية. وعلى مدار العام زار الآلاف موقع مكتب الأخلاقيات على الإنترنت، وتصل هذه الزيارات ذروتها في أعقاب إذاعة رسائل الأخلاقيات. وأخيرا انضم المكتب إلى فريق اتصالات متعدد المهام من أجل استكشاف سُبل جديدة تسهم في زيادة ظهور الرسائل الحاسمة للبرنامج الإنمائي بما في ذلك الرسائل المنبثقة عن الأخلاقيات.
	باء - التدريب والتثقيف والتوعية
	38 - لا يزال التدريب والتثقيف يمثلان عنصرين رئيسيين في أنشطة مكتب الأخلاقيات، حيث واصل المكتب العمل بشكل استباقي مع الإدارة والموظفين في سبيل الاستجابة لطلبات محددة للحصول على تدريب مواضيعي. ويهدف التدريب إلى تدعيم التصرفات الأخلاقية واتخاذ القرارات من منطلقات أخلاقية بالتشديد على إظهار سُبل إسهام الأخلاقيات في جودة إدارة الأعمال وتكريس نظرة جيدة عن الموظفين. ويركز المكتب أيضا على الفروق الثقافية ويشرح الأسباب التي يتحتم بموجبها أن تُترك جانبا الثقافة والممارسات المحلية في عمليات الأمم المتحدة ومبادئها وقواعدها وأنظمتها.
	39 - وفي عام 2013، سعت أنشطة التدريب والتثقيف والتوعية المتجددة القوة التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات إلى تحقيق ما يلي: (أ) تعميق فهم الموظفين للأخلاقيات وتطبيقاتها العملية في أنشطتهم اليومية؛ (ب) التشديد على السلوكيات النموذجية والقيم التي يعليها البرنامج الإنمائي. وجرى حث المديرين على تعزيز بيئة العمل التي يشعر فيها الموظفون بالتشجّع لإبداء آرائهم جهرا والإعراب عن شواغلهم دون خوف من التعرض للانتقام.
	40 - وفي مسعى يهدف إلى تقليل تكاليف السفر في عام 2013، أعد المكتب وأنجز سلسلة تدريبات على نطاق واسع قُدمت عبر الحلقات الدراسية الشبكية الحية ومؤتمرات التداول بالفيديو وسوى ذلك من سُبل الاتصالات الإلكترونية. وزاد المكتب أيضا مشاركته في أعمال الأفرقة المتعددة المهام هادفا إلى تشجيع إجراء مناقشات متعمقة عن الأخلاقيات والقيم كجزء من العمليات اليومية لإدارة الأعمال. وبتحول المكتب بشكل متزايد إلى جهة مرجعية وتوسيع نطاق نفوذه ليشمل الأنشطة اليومية التي يضطلع بها البرنامج الإنمائي، فأنه ينتقل من وضعية الكيان المكتفي برد الفعل إلى وضعية المساهم القيِّم الذي يمكنه أن يحدد أبعاد القضايا ويعمل مع المكاتب القطرية والإقليمية ومع المقر من أجل تجنب المشاكل قبل وقوعها.
	41 - وخلال عام 2013، شارك زهاء 145 1 من الموظفين والعاملين الآخرين في حلقات عمل مباشرة عن الأخلاقيات وفي أفرقة للإحاطات وأفرقة نقاشية ودورات تدريبية حيّة أو على الإنترنت. وقُدمت بشكل مستقل إحاطات فردية لخمسة من كبار القادة في المقر كجزء من التدريب التمهيدي المصاحب لتعييناتهم الجديدة.
	النماذج الإلكترونية

	42 - يتضمن البرنامج التدريبي نموذجا تدريبيا إلكترونيا إلزاميا يقدم مفاهيم أساسية للأخلاقيات والقواعد والأنظمة ومعايير السلوك في البرنامج الإنمائي. وبالنظر إلى قدم عهد الدورة الدراسية المعمول بها حاليا، سيجري استبدالها في عام 2014 بدورة دراسية جديدة يصيغها في الوقت الحاضر مكتب الأخلاقيات في الأمانة العامة للأمم المتحدة. وستجري مواءمة هذه الدورة الدراسية لاحتياجات البرنامج الإنمائي ويُستعان بها كدورة تمهيدية للموظفين حديثي التعيين ولتجديد معلومات الموظفين الحاليين أيضا. وستسعى الدورة إلى التأكيد على تطبيق معايير الأخلاقيات وزيادة التوعية بالأنشطة الخارجية وتضارب المصالح والمسائل المتعلقة بالهدايا والمجاملات والسرية والإبلاغ عن الشواغل ومنع الانتقام، وإتاحتها بأسلوب أكثر يسرا للمستعملين وبشكل تفاعلي.
	43 - واستخدم المكتب بشكل متزايد منصات تكنولوجية جديدة لتقديم الإحاطات وتوفير التدريب وقام بتطوير نماذج مصغّرة متخصصة في موضوعات القيادة الأخلاقية وتضارب المصالح ومسائل الأخلاقيات للممارسين في مجال الموارد البشرية ووضع الصيغ المنقحة لمسائل الأخلاقيات في مجال الاشتراء. وفي عام 2013 أتيحت هذه الدورات الدراسية كحلقات دراسية شبكية للمكاتب البعيدة عن المقر، غير أن مكتب الأخلاقيات يعمل مع مكتب الموارد البشرية لتحويلها إلى نماذج إلكترونية تتوافر حسب الطلب لجميع موظفي البرنامج الإنمائي. ويجري أيضا تطوير نماذج إلكترونية أخرى في مسائل الحماية من الانتقام وبرنامج الإقرار المالي ويُنتظر أن تتاح في عام 2014.
	44 - وفي غمار وضع برامج التدريب الجديدة، يواصل الموظفون في جميع مستوياتهم استخدام برنامج التدريب الإلكتروني القديم. ومنذ استهلال العمل بهذا البرنامج في عام 2008، استفاد منه أكثر من 000 13 شخص أتموا هذا التدريب الإلكتروني .
	حلقات العمل والحلقات الدراسية الشبكية المباشرة

	45 - سعيا من مكتب الأخلاقيات إلى تدعيم التدريب المنجز إلكترونيا، واصل في عام 2013 إتاحة التدريب وأنشطة التوعية التي تقدَّم بشكل مباشر للموظفين في المقر وفي مختلف المناطق. وأدخل المكتب تعديلات مهمة في أساليب عرض حلقات العمل التي يقدمها وجها لوجه وأجرى فيها تنقيحات للتشديد بقدر أكبر على أن فكرة بناء ثقافة الأخلاقيات في البرنامج الإنمائي هي مسؤولية فردية بقدر ما هي أيضا مسؤولية جماعية، مع التركيز خصوصا على التطبيق العملي للأخلاقيات في مكان العمل، وعلى دور المديرين في تدعيم وجود بيئة عمل عمادها الأخلاقيات. ويتولى المكتب حاليا تكييف التدريب بشكل يتلاءم مع الاحتياجات والمخاطر التي تحددت في كل مكتب قطري أو كل وحدة أعمال. ويستعين المكتب الآن بدراسات إفرادية ودراسات افتراضية محددة الهدف تتصل تحديدا بهذه المكاتب.
	46 - وخلال عام 2003، قدم المكتب تدريبا مباشرا في مجال الأخلاقيات للمكاتب القطرية في أفغانستان ومصر وليسوتو. وقدم تدريبا مماثلا لمجموعتين من الموظفين الفنيين المبتدئين في نيويورك كجزء من تدريبهم التمهيدي، وقدم تدريبا لنواب المديرين القطريين ونواب الممثلين المقيمين كجزء من تدريبهم التمهيدي الذي تولى تنظيمه مكتب الموارد البشرية.
	47 - وعقد مكتب الأخلاقيات اجتماعات مع شبكة تدريب الأقران التابعة له لتبادل الأفكار وتدعيم التعلم المتصل بالأخلاقيات والقيم واستكشاف فرص زيادة مشاركة المدرّبين في تعزيز الأخلاقيات داخل البرنامج الإنمائي. ويساعد المدربون الأقران في تسهيل التدريب على الأخلاقيات في مكاتب البرنامج الإنمائي في بليز وكوناكري بغينيا، وقدم المدربون الأقران في بوركينا فاسو مساعدة في تنفيذ أنشطة استغرقت أسبوعا قادها المدير واستهلتها الإدارة على صعيد المكتب القطري لتجديد المعلومات في مجال الأخلاقيات.
	48 - وإضافة إلى التدريب الذي أتاحه المكتب وجها لوجه في المكتب القطري لأفغانستان، داوم أيضا في عام 2013 مشاركاته المستمرة في أنشطة هذا المكتب. وتم أيضا تكملة التدريب المباشر بسبع دورات تدريبية أتيحت بواسطة حلقات دراسية شبكية حيّة غطت موضوعات القيادة الأخلاقية ومسائل الأخلاقيات للممارسين في مجال الموارد البشرية والأخلاقيات في الاشتراء. وأُنجزت أيضا حلقة دراسية شبكية عن تضارب المصالح للمكتب القطري في مولدوفا.
	الإحاطات العامة والإحاطات المفصّلة وإحاطات الأفرقة للمجموعات المتعددة المهام

	49 - قدم مكتب الأخلاقيات إحاطات عامة أو إحاطات مفصلة أتيحت بشكل استباقي أو بناء على الطلب. وقدم على مدار العام إحاطات شخصية إلى كل من: مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات؛ ومكتب التقييم (بما في ذلك عرض متابعة في المعتكف السنوي لفريق موظفي التقييم تناول قضايا محددة منبثقة عن الدراسة الاستقصائية العالمية للموظفين)؛ وفريق المقر في المكتب الإقليمي لأوروبا ورابطة الدول المستقلة؛ والفريق الشامل لمراجعة الحسابات؛ والجلسة الافتتاحية للفريق الاستشاري للتقييمات؛ والدورة التوجيهية لأعضاء المكتب التنفيذي الجدد. وقُدمت إحاطة أيضا لاثنين من موظفي الأخلاقيات في اليونيسيف تتعلق بوضع برنامج للكشف عن حالات تضارب المصالح وتسويتها.
	50 - وشارك مكتب الأخلاقيات أيضا في أعمال فريق للمناقشة (مع ممثلين من مكتب الموارد البشرية ومكتب إدارة الموارد المالية) تحت عنوان إدارة الموارد البشرية والقيادة الأخلاقية، عُقد في إطار الاجتماع المجاميعي للمكتب الإقليمي لأفريقيا.
	51 - وبالتعاون مع فريق الإدارة المتكاملة للمواهب التابع لمكتب الموارد البشرية قام مكتب الأخلاقيات بإعداد عرض بالفيديو عن القيادة المتحلية بالأخلاقيات كجزء من برنامج المكتب الإقليمي لأفريقيا لإدارة المواهب من أجل تنمية القيادات النسوية. وأتاح المكتب أيضا مذكرة لبرنامج التدريب التمهيدي الذي يضطلع به مكتب الموارد البشرية تحت عنوان (YOUNDP)، وأسهم بمحتويات لإدراجها على الشبكة الداخلية ومواقع أفرقة العمل الجماعي لصالح الموظفين الجدد، استهدفت تقديم المكتب كجهة مرجعية في مجال معالجة الشواغل المتصلة بالأخلاقيات.
	52 - وشارك مكتب الأخلاقيات عن بُعد في مناقشة نظمها المكتب القطري لبيلاروس بشأن الإبلاغ المبكر عن المخالفات والحماية من الانتقام. وقدم إحاطة لمستشاري الأعمال في مجال الموارد البشرية بشأن التعرف على تضارب المصالح والتعامل معه ساعيا إلى دعمهم في تطبيق نموذج الإفصاح عن تضارب المصالح.
	53 - والتقى المكتب فريقا بقيادة المنسق التنفيذي لمتطوعي الأمم المتحدة لإحاطته بدور المكتب والمهام التي يؤديها، واستطلاع فرص تقديم المكتب لقدر أكبر من الدعم بشأن معايير السلوك المتصلة تحديدا بمتطوعي الأمم المتحدة. وقدم المكتب أيضا إحاطة وعمل كجهة مرجعية للجنة البرنامج الإنمائي لجزاءات البائعين.
	54 - وفي عام 2013، أطلع مدير المكتب وفدا من مفتشية الحزب الشيوعي في فييت نام على الجهود الجارية التي يبذلها البرنامج الإنمائي في مجال الأخلاقيات وعلى وجه التحديد برامج الإقرار المالي والتضارب في المصالح.
	55 - وأخيرا، شارك المكتب في عام 2013 أيضا في أعمال فريق عقده مكتب السياسات الإنمائية لمناقشة مؤشر حوكمة الموارد لعام 2013، جرى فيه التركيز على جهود مكافحة التزوير والفساد في الصناعات الاستخراجية.
	تقديم الإحاطات للإدارة العليا

	56 - واصل مكتب الأخلاقيات خلال الفترة قيد الاستعراض البناء على الجهود السابقة الرامية إلى تعزيز ثقافة الأخلاقيات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والبرهنة على قيمتها بالنسبة للقيادات العليا متوسلا في ذلك جهودا دورية للتوعية الاستباقية وتقديم المشورة والتوجيه العمليين. وفي حين يؤكد المكتب على ضرورة أن تكون القيادات العليا أمثلة نموذجية للأخلاقيات والنزاهة (فترسي من ثم معايير السلوك الذي ينتظر أن يأتي به جميع الموظفين العاملين في المنظمة) اتجه أيضا إلى التركيز على المستوى الوظيفي الأدنى درجة - أي الإدارة الوسطى - باعتباره مستوى حاسما في نجاح جهود غرس الأخلاقيات في نسيج المنظمة.
	57 - وشرع المكتب أيضا في حملة توعية مكثفة لتشجيع ثقافة الأخلاقيات في البرنامج الإنمائي. ويجري عبر البريد الإلكتروني وأدوات التواصل الاجتماعي توجيه رسائل للموظفين تشجعهم على ”الإتيان بالتصرف السليم، حتى لو لم يكن عليك رقيب“. ويركز المكتب التدريب المتعلق بالأخلاقيات الموجه إلى القيادات على حث المديرين على تشجيع ثقافة المجاهرة بالرأي في الوحدات التابعة لهم، ومساعدة الموظفين على التعبير عن شواغلهم دون خوف من الانتقام. ومن شأن ثقافة الأخلاقيات أن تزيد مشاركة الموظفين وتعزز الثقة والنزاهة وهو ما يرتقي بدوره بأداء المنظمة وسمعتها.
	58 - وفي عام 2013، قام مدير المكتب بتقديم إحاطة شخصية لأربعة من كبار المديرين في الرتبة مد-1 وما فوقها، جرى تعيينهم حديثا في المقر. وذكّر مدير المكتب هذه القيادات الكبيرة بأهمية ”ضبط النغمة من أعلى“ وذكّرهم أيضا بمسؤوليتهم في تدعيم ثقافة للأخلاقيات وتعزيز وجود بيئة عمل متناغمة ومنفتحة يُمكِّن فيها الأفراد من إثارة الشواغل دون خوف من التعرض للانتقام. وغطت الإحاطات الدور الذي يقوم به مكتب الأخلاقيات والكيفية التي يعزز بها قيام نوعية من العلاقات مع مختلف وحدات البرنامج الإنمائي تفضي إلى تحقيق قيمة مضافة. وأشير على المديرين إلى التنبّه إلى أن أحد المتطلبات الأساسية لاكتساب التأييد هو قيامهم بتوضيح السُبل التي تطبّق بها الأخلاقيات عمليا في مكان العمل وإظهار قيمة الأخلاقيات بالنسبة لأداء الأعمال. وقُدمت أيضا إحاطة لمسؤول إشراف رئيسي أعيد تعيينه في المقر جرى أيضا تمحيصه من منظور تضارب المصالح عملا بمقرر المجلس التنفيذي 2010/17، كما جرى الالتقاء بأربعة زائرين آخرين قُدمت إليهم مشورة وتوجيه سريان. وترتب على هذه الأنشطة تقديم طلبين لإيفاد بعثتين لتدريب موظفين قطريين في مجال الأخلاقيات.
	59 - وحضر المكتب ثلاثة اجتماعات لمجاميع إقليمية (المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ، المكتب الإقليمي للدول العربية، المكتب الإقليمي لأفريقيا). وأجريت مناقشات منفردة في كل اجتماع مع كبار القادة استهدفت رفع الوعي بالقيادة الأخلاقية وتدعيم مفهوم الأخلاقيات في البرنامج الإنمائي بوصفه عنصرا متتاما وأساسيا في ثقافة المنظمة ومكوّنا ضروريا للعمليات اليومية لإدارة الأعمال. وأسفرت الإحاطات الشخصية وإقامة الشبكات في هذه المكاتب عن تلقي عدة طلبات للمتابعة شملت الحصول على تدريب وتوعية واتصالات مستهدِفة، أو اكتفت ببساطة بطلب الحصول على المشورة والتوجيه. وأدى أحد هذه الاجتماعات إلى إيفاد بعثة متعددة المهام يتولى فيها مكتب الأخلاقيات ومكتب الموارد البشرية التصدي لمجموعة من العقبات الثقافية المتجذّرة التي تواجهها القيادة الجديدة لأحد المكاتب القطرية. واكتست هذه الفرص أهمية فائقة فيما أسهمت به من توضيح للجهود التي يبذلها البرنامج الإنمائي في مجال الأخلاقيات والتأكيد لدى القيادة الإقليمية على ضرورة أن تتبوأ الأخلاقيات قمّة التفكير وأهمية الحرص على ”العمل بنزاهة لا تحيد“. ومثّلت هذه الاجتماعات أيضا فرصة سانحة أمام مدير المكتب لسبر التعقيبات الأساسية التي أبانت عن أن جهود الاتصال التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات ويوجهها إلى هذه القيادات عبر أدوات التواصل الاجتماعي تلقى منهم قبولا حسنا وتعين المكاتب القطرية بشكل بالغ في أداء مهامها.
	60 - وعن طريق الاتصالات التي تجري عبر شبكة الممثلين المقيمين، يشدد المكتب بشكل دوري في الرسائل الموجهة إلى كبار القادة ليس فقط على أهمية السلوك النموذجي بالنسبة لبناء ثقافة الأخلاقيات، بل أيضا على المنظورات المختلفة التي يُنظر بها إلى الأخلاقيات. واتخذت الاتصالات نهجا اختلف عن نهج النشرات التقليدية واتجه إلى التأكيد لدى القيادات على أن الأخلاقيات تمثل جزءا حاسما في جميع ما تضطلع به المنظمة من أعمال، وأن هناك أوقاتا (اعتمادا على الثقافة أو البيئة) لن ينظر فيها الجميع إلى الأخلاقيات من نفس المنظور. واستهدفت الاتصالات مساعدة القيادات في فهم أفضل السُبل لتوجيه رسائل الأخلاقيات إلى موظفيهم ليس فقط من أجل الوعي بمفاهيم الأخلاقيات بل أيضا اعتناقها والعمل بها في مهامهم وتفاعلاتهم اليومية. وقوبلت هذه الرسائل بالترحاب على نحو خاص وشعر المكتب بالتشجّع بما وافته به مختلف القيادات من أن مشاطرة الرسائل مع أفرقتهم ووحداتهم المعنية بالأعمال أسفرت عن وجود حوار أكثر انفتاحا وعلاقات عمل أفضل. وفي بعض الحالات أفضت الرسائل عن التقدم بطلبات إلى المكتب لتوفير تثقيف متعمق لمجموعات محددة. وشكّلت واحدة من هذه الرسائل الأساس لدورة تجديد المعلومات المشار إليها سلفا المعقودة في بوركينا فاسو بقيادة المدير القطري والتي استمرت أسبوعا كاملا وتناولت وجوها عديدة لمسألة الأخلاقيات.
	أنشطة التوعية

	61 - مثّل شن حملات اتصال دورية بهدف الانخراط المتواصل مع الموظفين وتشجيعهم على التحلي بالأخلاقيات، إحدى نقاط التركيز الأساسية لمكتب الأخلاقيات. ويعتقد المكتب أن توجيه رسائل تذكيرية مختصرة وثيقة الصلة توضح كيف ولماذا تسهم الأخلاقيات بدور في جميع ما يقومون به من أعمال داخل البرنامج الإنمائي وخارجه، مآله التأكيد على ضرورة اتباع السلوك القويم. ويعتقد المكتب أيضا أن الموظفين سيشعرون بقدر أكبر من التمكين يدفعهم إلى الإقدام على الإعراب عن شواغلهم عندما يشكون في وجود تصرف معيب.
	62 - وفي عام 2013، وسّع المكتب نطاق استغلاله للبريد الإلكتروني وأدوات التواصل الاجتماعي: فقام بإدراج التدوينات وأشرطة الفيديو في الشبكة الداخلية للأخلاقيات ومواقع أفرقة العمل الجماعي؛ وأعد نشرات توجيهية وشاطرها مع الموظفين عن مواضيع من قبيل بناء ثقافة الأخلاقيات، ومكافحة الفساد، وتوخي المنحى القائم على النتائج عن طريق الأداء القائم على المبادئ، وبيان أثر تفاوت الأجيال فيما يتعلق بالأخلاقيات، ومسائل الهدايا والمجاملات خلال مواسم الأعياد.
	63 - واستهل مكتب الأخلاقيات أيضا مبادرة جديدة للتوعية سيقدم عن طريقها هدايا تشجيعية صغيرة كدبوس يحمل شعار ”مناصر الأخلاقيات“ أو مفكرات تطبع على صفحاتها رسائل تتصل بالأخلاقيات، تسلّم للموظفين والقيادات الذين يحضرون ويستكملون التدريب بشخوصهم أو يحضرون ويستكملون التدريبات والإحاطات الحيَّة الأخرى. وتوجه هذه الرسائل لتدعيم الدروس المستفادة في مجال الأخلاقيات، وتذكير الموظفين بالعمل متحلين بالنزاهة في جميع الأوقات واتباع السلوكيات النموذجية التي تشجع على وجود بيئة عمل إيجابية. وتمثل هذه الموارد ”بوصلة“ رمزية فريدة تتضمن القيم التي يعليها البرنامج الإنمائي.
	64 - ويعمل مدير مكتب الأخلاقيات كجهة مرجعية في مسائل الأخلاقيات ومكافحة الفساد بالنسبة للموقع المنشأ حديثا المعنون ”ركن المتحدثين“ (الذي يديره مكتب الاتصالات) ويركز على تقديم هذه الخبرات للجمهور. ويشارك مكتب الأخلاقيات أيضا في عديد من أفرقة العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات وفي فريق للاتصالات متعدد المهام.
	جيم - المشورة والتوجيه
	65 - لا يزال تقديم المشورة والتوجيه بشأن الشواغل المتصلة بالأخلاقيات يمثل الوظيفة الرئيسية لمكتب الأخلاقيات. ومن خلال المشاركة المباشرة مع الموظفين وسواهم، يستطيع المكتب أن يؤثر إيجابا في سلوك الأفراد ويوفر المشورة الحاسمة عندما يقع الموظفون في حيرة من أمرهم بشأن الجهة التي يلجأون إليها. وبقيام الموظفين والقيادات والمقاولين وغيرهم بالاستفادة من هذه الموارد، سيكون بمقدورهم الحصول على رد حاسم بشأن ملاءمة تصرفات وسلوكيات معينة وإزالة أي خوف متصوَّر والتأكد من أن الأنشطة التي يُضطلع بها داخل البرنامج الإنمائي وخارجه غير ماسة بالنزاهة والاستقلالية والحيدة اللازمة للعاملين في المنظمة. وبذلك يكون الموظفون وغيرهم في وضع أفضل لمعالجة التضارب في المصالح والتوصل إلى حل للمعضلات الأخلاقية.
	66 - وفي عام 2013، اتجه مدير المكتب إلى تركيز جهوده الاتصالية الاستباقية على أفرقة ومجموعات القيادة في سائر أنحاء البرنامج الإنمائي. وأسفر ذلك عن زيادة المعدل التكراري للاتصالات والأسئلة الواردة من هذه الفئة. ويأمل المكتب في أن يؤدي زيادة مستوى تقبّل القيادات وإيمانها ”بقيمة الأخلاقيات في أداء الأعمال“ إلى توسيع نطاق هذه التفاعلات وإحداث تأثير إيجابي في القرارات التي تتخذ في مجال الأعمال.
	67 - وعلى مدار العام، تلقى المكتب 466 طلبا للحصول على خدمات، تضمّن 353 طلبا منها الحصول على مشورة في مجال الأخلاقيات. وحسبما يظهر الشكل 2، تمثّل في عام 2013 مجال الاهتمام الرئيسي للموظفين والعاملين الآخرين الملتمسين للمشورة المتعلقة بالأخلاقيات في مسألة الأنشطة الخارجية، وشكّل 56 في المائة من مجموع الطلبات.
	الشكل 2 - طلبات الحصول على المشورة حسب الفئة، 2013

	68 - ومن أصل عدد الأفراد الذين طلبوا الحصول على مشورة في مجال الأخلاقيات، كان 47 في المائة منهم من الإناث و 45 في المائة من الذكور. أما النسبة المتبقية البالغة 8 في المائة من مقدمي الطلبات فجاءت غُفل أو غير محددة أو مقدمة من مجموعة من الأفراد.
	69 - وحسبما يوضح الشكل 3، وردت النسبة المئوية الأكبر للطلبات من الموظفين وغيرهم من العاملين في المقر، ومثّلت 46 في المائة من الإجمالي. ولوحظت زيادة الطلبات الواردة من آسيا ومنطقة المحيط الهادئ التي ارتفعت بنسبة 6 في المائة مقارنة بعام 2012. وربما يكون ذلك متصلا بالتركيز على التدريب والتوعية في المكتب القطري لأفغانستان الذي مثّل وحده أكبر عدد من الطلبات المقدمة للحصول على المشورة والتوجيه التي ترد من قطر واحد.
	الشكل 3 - طلبات الحصول على المشورة حسب الموقع الجغرافي، 2013

	دال - برنامج الإقرار المالي - معاملات عام 2012 التي قُدمت عنها إقرارات في عام 2013
	70 - يتولى مكتب الأخلاقيات إدارة برنامج الإقرار المالي ويوالي عمليات تقديم الإقرارات السنوية والدورية ويستعرض المعلومات المشمولة بالإقرارات، ويقدم المشورة والتوجيه للتخفيف من وجود أي تضارب في المصالح يجري كشفه أو الإفصاح عنه. وفي عام 2013، أعد المكتب نموذجا تدريبيا لتوجيه مراكز الاتصال ورؤساء وحدات الأعمال في تحديد مقدمي الإقرارات وتسجيلهم وتقديم البيانات عنهم؛ وجرى تحويل هذا النموذج التدريبي إلى أداة إلكترونية ستتاح حسب الطلب وتُطرح للاستخدام في عام 2014.
	71 - وصُمّم هذا البرنامج لمساعدة المنظمة في الكشف عن التضارب الفعلي أو المحتمل بين المصالح الخاصة للموظف والتزاماته الرسمية. والغرض الرئيسي منه هو: (أ) التأكد من الحفاظ على استقلالية موظف البرنامج الإنمائي ونزاهته في سياق اتخاذ القرارات الرسمية ؛ (ب) تعزيز الشفافية والثقة العامة في البرنامج الإنمائي. وبموجب النظام الأساسي للموظفين يتعين أن يقدم جميع الموظفين في الرتبة مد-1 وما فوقها، وغيرهم من فئات الموظفين الذين يجري تحديدهم، بيانات الإقرار المالي المتعلق بهم وأزواجهم وأبنائهم المعولين فور تعيينهم وبشكل سنوي بعد ذلك. ويتعين على مقدمي الإقرارات عندما يُطلب إليهم ذلك، المساعدة في التحقق من دقة المعلومات التي يتقدمون بها.
	72 - وعلاوة على ذلك، بدأ المكتب العمل في عام 2013 بسياسة منقحة للإقرار المالي تضمنت لأول مرة إمكانية الحصول على إقرارات مالية من المقاولين، وسيجري في عام 2014 قيد المقاولين الذين تنطبق عليهم هذه السياسة، حسب الحاجة.
	عملية الإقرار المالي لسنة التعامل 2012

	73 - أنجز المكتب في عام 2013 العملية السنوية السابعة للإقرارات المالية التي تغطي سنة التعامل 2012. وقام المكتب بتبسيط معايير تقديم الإقرارات مستندا إلى تقييم للمخاطر، كما ركز على الموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات وظيفية دقيقة في مجالات محددة.
	74 - وبدأت عملية تقديم الإقرارات في أول آذار/مارس بالإقرار عن المصالح المالية والأنشطة الخارجية لعدد 383 1 من مقدمي الإقرارات المختارين وأزواجهم وأبنائهم المعولين. ويوضح الشكل 4 أدناه عدد مقدمي الإقرارات في إطار برنامج الإقرار المالي السنوي، بدءا من تاريخ استهلال العمل بالبرنامج في الفترة 2006/2007. ويجري منذ عام 2008 تحديد مقدمي الإقرارات استنادا إلى تقييم للمخاطر، وقد ترتب على هذا التقييم انخفاض عام في العدد السنوي لمقدمي الإقرارات. ويعكس عدد مقدمي الإقرارات في عام 2012 البالغ 383 1 انخفاضا بنسبة 22 في المائة مقارنة بعدد مقدمي الإقرارات في عام 2008 البالغ 774 1، وإن كان هذا العدد قد بدأ يشهد زيادة طفيفة في عام 2011 وما بعده.
	الشكل 4 - عدد مقدمي الإقرارات في إطار برنامج الإقرار المالي السنوي، من عام 2006 إلى عام 2012

	75 - وبالإضافة إلى عدد مقدمي الإقرارات السنوية البالغ مجموعهم 383 1، جرى أيضا تحديد ما إجماليه 20 موظفا حديثي الاستقدام/التعيين كان متعينا عليهم تقديم بيانات في أثناء عملية تدريبهم التمهيدي في حزيران/يونيه. ويجري الاضطلاع بعملية منتصف السنة تلك للاستدلال على المستقدمين/المعينين حديثا في وظائف ذات صلة الذين يجري استقدامهم/ تعيينهم في وقت لاحق لعملية تقديم الإقرارات السنوية.
	76 - ويبين الشكلان 5 و 6 أدناه عدد مقدمي الإقرارات في إطار برنامج الإقرار المالي موزعين حسب الرتبة وحسب المهمة الوظيفية بالنسبة للعملية السنوية لعام 2013. ومرة أخرى، يتضح أن الموظفين في فئة الإدارة الوسطى والموظفين المنوطين بمسؤوليات في مجال الاشتراء يمثلون النسبة المئوية الأكبر بين مقدمي الإقرارات.
	الشكل 5 - توزيع مقدمي الإقرارات حسب الرتبة، 2012
	الشكل 6 - توزيع مقدمي الإقرارات حسب المهام الوظيفية، 2012

	77 - ويعرض الشكل 7 أدناه بيانا توضيحيا لمقدمي الإقرارات حسب الموقع الجغرافي. ويتسق هذا التوزيع الجغرافي مع توزيعات الأعوام الأسبق.
	الشكل 7 - توزيع مقدمي الإقرارات حسب الموقع الجغرافي، 2012
	استعراض البيانات وتقديم المشورة


	78 - اتُبعت في استعراض بيانات برنامج الإقرار المالي ثلاث خطوات. فجرى أولا تمحيص البيانات المقدمة في الإقرارات للتأكد من اكتمالها؛ ثم جرى على الفور الاتصال بمقدمي الإقرارات لاستيفاء أية معلومات غير كاملة أو غير واضحة. وأعقب ذلك مقارنة الإقرارات بقائمة البائعين وصناديق الاستثمار الخاضعة للتقييد. وجرى في الخطوة الثالثة فحص المصالح والأنشطة الخارجية قياسا إلى المحظورات والقيود ذات الصلة الواردة في النظامين الأساسي والإداري للموظفين، مع مراعاة المهام الموكولة للموظف والمركز الذي يزاول فيه عمله. وفي عام 2013، زاد المكتب كفاءة عملية الإقرارات بشكل أتاح التخليص التلقائي للإقرارات التي لا تتضمن أي إفصاحات (أقل من 20 في المائة) وإن بقيت موضوعا لأي تحقق لاحق.
	79 - وبالنظر إلى الطابع الحاسم لضرورة أن تقوم المنظمة بإدارة المخاطر الناشئة عن التضارب المحتمل في المصالح ومعالجتها بمجرد الكشف عنها، يتولى المكتب مراجعة الإقرارات حال وصولها بدلا من الانتظار لحين انتهاء عملية تقديم الإقرارات، وهو ما يتيح إرسال تعقيبات فورية لمقدميها. وقد تم تناول 87 حالة من هذا القبيل خلال السنة. وجرى تحديد 15 حالة لتضارب محتمل في المصالح مرجعها في الأساس أنشطة خارجية لم يسبق الإعلان عنها. وطُلب إلى الموظفين المعنيين التماس موافقة رسمية، وهو ما تم عمله في كل حالة. وقام المكتب بتمحيص كل طلب بشكل منفصل وإصدار توصية بشأن الإذن بمنح بالموافقة من عدمه.
	80 - وفي خمس وخمسين حالة، قدم المكتب مشورة استباقية لاتقاء نشوء تضارب في المصالح مستقبلاً. وبموجب التعديلات التي أُدخلت على سياسة العلاقات الأسرية جرى تقديم مشورة استباقية أسهمت في تسوية خمسة عشر حالة أخرى كانت ستُعامل باعتبارها سببا في نشوء تضارب في المصالح لو لم تطبّق عليها هذه التعديلات. وفي حالتين أخريين انطويتا على مسائل تتصل بالعلاقات الأسرية ولم تتأثرا بالتعديلات، جرى تقديم مشورة وتوجيه للموظفين من أجل التخفيف من نشوء تضارب محتمل. وقد استجاب الموظفان للنصيحة في الحالتين.
	مبادرة الأمين العام للإقرار الطوعي العلني

	81 - يتولى مكتب الأمم المتحدة للأخلاقيات إدارة مبادرة الأمين العام للإقرار الطوعي العلني من جانب كبار المسؤولين في رتبة الأمين العام المساعد وما فوقها. ويشارك مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومعظم أعضاء الإدارة العليا في البرنامج في هذه العملية.
	هاء - حماية الموظفين من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك و/أو التعاون مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون لها حسب الأصول
	82 - وفقا لنشرة الأمين العام بشأن إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة (ST/SGB/2007/11)، يتولى مكتب الأخلاقيات إدارة سياسة البرنامج الإنمائي المعنية بحماية الموظفين من الانتقام. وفي عام 2013 اعتمد فريق الأداء المؤسسي التعديلات التي اقترح المكتب إدخالها في سياسة الأمم المتحدة لحماية الموظفين من الانتقام، وانتقلت بعدها إلى حيّز النفاذ الفوري. وتوسّع السياسة المنقحة نطاق هذه الحماية بحيث أصبحت تشمل الآن الموظفين والمقاولين ومتطوعي الأمم المتحدة الذين يخدمون في البرنامج الإنمائي، فضلا عن المتدربين الداخليين. وتشجع السياسة المنقحة جميع الأفراد المشمولين على الإعراب عن شواغلهم والإبلاغ عن أي حالة مزعومة لسوء السلوك، والتعاون إلى أقصى حد ممكن مع جهات مراجعة الحسابات والتحقيقات المأذون لها دون خوف من التعرض للانتقام.
	83 - وفي عام 2013، تلقى المكتب أربع شكاوى يدّعى فيها التعرض للانتقام، وهو رقم يقل عن العدد المسجّل في عام 2012 البالغ تسع شكاوى. ورغم أن المكتب أجرى تقييما مبدئيا لثلاث شكاوى إلا أنه لم يتمكن من الوقوف على وجود دعوى انتقام ظاهرة الوجاهة. وفي كل حالة من هذه الحالات، نُصح المشتكي بالآليات الداخلية الملائمة البديلة لتناول المسائل المثارة. وفي الحالة الرابعة، أحال مكتب آخر للأخلاقيات داخل منظومة الأمم المتحدة أحد الأفراد إلى مكتب الأخلاقيات في البرنامج الإنمائي. ورغم ما أجراه المكتب من متابعة، أعرب هذا الشخص عن رغبته في وقف متابعة شكواه.
	84 - وتلقى المكتب أيضا إحالات تتعلق بثلاث حالات تدّعي التعرض للانتقام، وردت من مكتب مستقل آخر. وبعد إجراء مشاورات داخلية مع المكتب المحيل للشكوى قرر مكتب الأخلاقيات مواصلة رصد هذه الحالات.
	رابعا - لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف
	85 - خلال عام 2013، اضطلع مكتب الأخلاقيات بدور أنشط في أعمال فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات، وواظب على حضور الاجتماعات الشهرية للفريق كمساهم جدير بالاحترام والثقة. وتولى مدير مكتب الأخلاقيات دور القيادة في عرض أفضل الممارسات المستقاة من تطبيقات الأخلاقيات في القطاع الخاص، بما في ذلك ريادة جهد يستهدف تخفيف صرامة قاعدة السرية إذا اقتضت الظروف ذلك. وسوف يورد تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات الذي سيُرفع إلى الدورة التاسعة والستين للجمعية العامة معلومات إضافية عن الأعمال التي يضطلع بها فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات.
	86 - وحضر مكتب الأخلاقيات أيضا الاجتماع السنوي لشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف. وقدم المكتب في هذه المناسبة إحاطة عن التصدي لتضارب المصالح في منظومة الأمم المتحدة، واضعا نُصب عينيه تحقيق الانسجام في الممارسات المبنية على أساس ممارسات فضلى مستقاة من النشاط الخاص ومن الحكومات. وشاطر مدير المكتب تفاصيل ووثائق تتعلق باستكمالات وتنقيحات لبرنامج الإقرار المالي في البرنامج الإنمائي، واستعرض الأداة الجديدة للإفصاح عن تضارب المصالح، مما أسفر عن اتجاه عدد من أعضاء شبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف إلى النظر في اعتماد التغييرات التي أجراها البرنامج الإنمائي.
	خامسا - توصيات مقدمة إلى الإدارة بشأن تعزيز ثقافة النزاهة والامتثال في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	87 - طلب المجلس التنفيذي في مقرره 2011/24 إلى مكتب الأخلاقيات أن يقدم توصيات إلى الإدارة تهدف إلى تعزيز ثقافة الأخلاقيات والنزاهة والمساءلة في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وعليه، يُرجى من إدارة البرنامج الإنمائي النظر في التوصيات الواردة فيما يلي:
	(أ) تحسين آليات تناول ادعاءات سوء السلوك. استنادا إلى ما أُجري من مقابلات ومتابعات للدراسة الاستقصائية العالمية للموظفين، وما استقي من براهين من روايات الموظفين، يتضح وجود عدد كبير من الموظفين لا يزال يحجم عن الإبلاغ عن التصرفات المعيبة عندما يشك في حدوثها أو يشهد وقوعها. وعندما استُفسر عن السبب في ذلك، كان الموظفون والقادة يؤكدون دائما أن الخوف من الانتقام لا يشكل عنصرا في هذا المسلك؛ إنما شعورهم بأن الإبلاغ عن سوء السلوك عملية لا طائل من ورائها وأنه “لا شيء يحدث” حيال هذا السلوك. ويذهب الشاغل المعرب عنه في هذا المجال إلى أن التأديب أو العقاب لا يتخذ شكلا ظاهرا أو يأتي في الأوان المناسب، مما يبدو معه وكأن مقترفي السلوك السيئ المفترضين لا يساءلون عما يفعلون. ويتعين على الإدارة أن تقوم بإزالة أي عقبات تثني الموظفين عن الإقدام على الإبلاغ عن حالات سوء السلوك.
	التوصية 1: يُوصَى بأن تستعرض الإدارة بالمشاركة مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة الإجراءات والمدى الزمني المستغرق في التعامل مع شكوى الإتيان بتصرف معيب، من لحظة تلقي هذه الشكوى حتى لحظة الفصل في المسألة وفرض الإجراء التأديبي، بموجب الإطار القانوني لمعالجة عدم الامتثال لمعايير السلوك بالأمم المتحدة. وسواء كانت فكرة التشكك في حدوث نتائج ملموسة جراء الإبلاغ عن سوء السلوك فكرة غير حقيقية أو كانت مجرد تصور خاطئ شائع لا بد أن تبدد الإدارة هذه الفكرة وأن تتأكد من أنه يجري بشكل ظاهر اتخاذ الإجراءات المؤثرة والمناسبة في غضون فترة زمنية معقولة.
	(ب) معاودة النظر في إطار المُساءَلة. أعرب موظفو البرنامج الإنمائي لمكتب الأخلاقيات عن شواغل حقيقية مؤداها أن المزاعم المتعلقة بأنواع معينة من سوء السلوك (مثل التحرش والتمييز وسوء استعمال السلطة) قد لا تكون دائما محل نظر ومعالجة من جانب البرنامج الإنمائي، كمنظمة، بنفس مستوى الاهتمام والجدية الذي تلقاه المزاعم ذات الأساس المالي (مثل الفساد والتزوير)، وبناء على ذلك قد تظل هذه المزاعم قائمة دون حل. وتطبّق وحدة التحقيقات في مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات عملية فرز من أجل تخصيص المزاعم لأغراض التحقيق؛ ومن منظور مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات يمكن أن تكون القيمة الدولارية عنصرا ذا صلة في تحديد أولوية بعض الحالات. وهناك مناسبات يمكن فيها أيضا لمكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات أن يحيل الشكوى أو المسألة لوحدة أخرى (مثل مكتب الموارد البشرية) إن وقر لديه أن هذه الوحدة قد تكون في وضع أفضل بالنسبة للتعامل مع حالة معينة تتضمن زعما يتعلق بعلاقة شخصية (مثل التحرش وسوء استعمال السلطة). وإن لم يجر بشكل تام معالجة هذه الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك، سواء بالتحقيقات أو بالإجراءات الإدارية الأخرى، قد يشعر مرتكبو التصرفات المعيبة بمزيد من الجسارة فيما يأتون به من أفعال. ومن شأن ذلك أن يقوّض ثقافة الأخلاقيات والنزاهة التي تشجع الموظفين على الإفصاح عن شواغلهم دون خوف من الانتقام.
	التوصية 2: يُوصى بأن تعاود الإدارة النظر في إطار المُساءَلة فيما يتصل بالتصدي لادعاءات التحرش والتمييز و/أو سوء استعمال السلطة والتأكد من أن مثل هذه المسائل يُعالج بالشكل الوافي.
	(ج) تحسين تدريب الإدارة في تنظيم الموارد البشرية. هذه التوصية مرجأة من عام 2013. حيث يدعو مكتب الأخلاقيات إلى وجود نظام تدريبي أقوى يركز على زيادة مهارات القيادة في إدارة الموارد البشرية. وعادة ما يسمع المكتب من الإدارة في سياق أنشطة الاتصال الخارجية عن حاجتها إلى مزيد من التدريب بشأن أفضل سُبل التعامل مع القوى العاملة التي تتبعها وحفز هممها. والمكتب على علم بالمبادرة الأعم المخطط لها في عام 2014 التي يضطلع بها فريق الإدارة المتكاملة للمواهب التابع لمكتب الموارد البشرية تحت عنوان “المديرون كقادة بارعين في إدارة البشر”، ويتمنى مكتب الأخلاقيات أن تفي هذه المبادرة بالاحتياج المنوّه إليه.
	التوصية 3: القيام بإعداد تدريب إشرافي إلزامي في مجال إدارة الموارد البشرية.
	(د) التوصل بشكل رسمي إلى حل بشأن التوجيه المتعلق بالانتدابات والإجازات الخاصة بدون مرتب وترتيبات إعارة الموظفين. أعاد مكتب الأخلاقيات في عام 2012 إحياء الحوار مع مكتب الموارد البشرية ومكتب الدعم القانوني ومكتب دعم المشتريات من أجل التوصل إلى توافق في الآراء بشأن أفضل سُبل ضبط مختلف الترتيبات القائمة في البرنامج الإنمائي الناظمة للإبقاء على الموظفين والعاملين الآخرين في إطار الانتدابات والإعارة بدون مقابل والإجازة الخاصة بدون مرتب. وقد استمرت هذه المناقشات في  عام 2013 دون التوصل إلى نتيجة. وفي كل مرة، سعى مكتب الأخلاقيات إلى العمل مع الأطراف ذات الصلة من أجل التخفيف من تضارب المصالح الذي ينشأ عن ذلك. وإذا ما وُجدت قواعد وتوجيهات واضحة تتعلق بهذه الترتيبات أمكن الحيلولة دون حدوث تضارب في المصالح وتقليل عدد طلبات الحصول على المشورة والتوجيه وفرص حدوث عدم الاتساق في معاملة الأفراد.
	التوصية 4: الاتفاق على شكل ومحتوى الترتيبات التي تنظّم تحركات الموظفين والأفراد من الكيانات الخارجية إلى البرنامج الإنمائي ووضعها موضع التنفيذ، والاتفاق على المعايير التي تحدد التوقيت الذي يكون فيه كل شكل من أشكال هذه الترتيبات هو الأكثر ملاءمة، من أجل المساعدة في تجنّب نشوء تضارب المصالح.
	سادسا - خلاصة
	88 - يلتزم مكتب الأخلاقيات بالدعوة التي يوجهها إلى الجميع في إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل “العمل بنزاهة لا تحيد”. وحسبما لوحظ سلفا فإن “الأخلاقيات ليست مسؤولية حصرية لمكتب الأخلاقيات أو مكتب الموارد البشرية”. ولا بد أن يؤمن المشرفون والمديرون في مستوى الإدارة العليا والإدارة الوسطى في المنظمة بأن الأخلاقيات جزء أساسي وضروري في جميع الأنشطة المضطلع بها في البرنامج الإنمائي. ويأتي على جانب رئيسي من الأهمية ضرورة قيام وتدعيم بيئة العمل التي تعزز وتقتضي السلوك الأخلاقي والتحلي بالأخلاقيات في اتخاذ قرارات إدارة الأعمال؛ ولا بد أن تكون الأخلاقيات جزءا طبيعيا متمما للسلوك. ويؤدي اتباع سياسة الباب المفتوح دون خشية التعرض للعقاب إلى تدعيم الثقة وتبادل الأفكار والشواغل بقدر أكبر من الحرية، ويمكن أن يجري توظيف هذه السياسة كأداة للتصدي للمشاكل المحتملة قبل أن تتجه إلى التبلور.

