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  ٢١٠٤الدورة السنوية لعام 
  ، جنيف٢٠١٤يونيه /حزيران ٢٧-٢٣

   من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
         المتحدة الأمممتطوعو 

   المتحدة الأمممتطوعو     
  

  تقرير مدير البرنامج    

  موجز  
خـلال   المتحدة   الأمميقدم هذا التقرير استعراضا للنتائج التي أحرزها برنامج متطوعي            
فيمـا تـضطلع بـه     المتحـدة  الأمـم لبرامج القطرية وكيانات   دعما ل  ٢٠١٣-٢٠١٢تين  فترة السن 

ويُـبرز التقريـر التحـديات والفـرص الـتي تنتظـر متطـوعي              . من جهود في مجالي الـسلام والتنميـة       
 الأمــم في ســياق الإطــار الاســتراتيجي الجديــد لمتطــوعي في فتــرة الــسنتين المقبلــة المتحــدة الأمــم

  .٢٠١٧-٢٠١٤للفترة المتحدة 
ــس            ــة إلى المجل ــسنتين المقدم ــرات ال ــارير فت ــع أحــدث تق ــر م ــذا التقري ــة ه ــق بني وتتواف

 إلى النتـائج  ينالمرتكـز  المتحدة  الأممبرنامج متطوعي   ونموذج أعمال   يستعين بإطار   والتنفيذي،  
وقد أُدرجت على الموقع الشبكي للمجلس التنفيـذي        . ٢٠١٣-٢٠١٢المنطبقين خلال الفترة    

الاســتعراض المــالي؛   )ب(؛  المتحــدةالأمــممتطوعــو ) أ: ( إحــصائية تتعلــق بمــا يلــي   مرفقــات
ويمكـن  . ٢٠١٧-٢٠١٤الإطار الاستراتيجي والمصفوفة المتكاملة للنتائج والموارد للفترة         )ج(

في  المتحـدة  الأمـم قراءة هذا التقرير مشفوعا بالتقريرين السنويين المقدمين من برنامج متطوعي           
 اللــذين يــسلطان الــضوء علــى عناصــر محــددة مــشمولة بالنتــائج الــتي   ٢٠١٣  و٢٠١٢عــامي 

  . المتحدةالأممأحرزها برنامج متطوعي 
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  عناصر مقرر  
ــذي       ــس التنفي ــد يرغــب المجل ــالي في ق ــوم بالت ــدير     )أ: (أن يق ــر م ــا بتقري ــة علم الإحاط

تهلال إطـاره   في وضـع واس ـ   لنجاحـه    المتحـدة    الأممالثناء على برنامج متطوعي      )ب(البرنامج؛  
ــوارد    ــائج والم ــة للنت ــصفوفته المتكامل ــتراتيجي وم ــرة الاس ــة ) ج(؛ ٢٠١٧-٢٠١٤ للفت الإحاط

الإعـراب   )د(؛  الجديـد باعتزام مدير البرنامج هيكلة التقارير المقبلـة بالاسـتناد إلى إطـار النتـائج          
في مجـالات   دة   المتح ـ الأمـم الذي قدمه إلى الـبرامج القطريـة وشـركاء          عن التقدير للعطاء المتميز     

، بمـن فـيهم المتطوعـون عـبر الإنترنـت            المتحـدة  الأممالسلام وتحقيق المنجزات الإنمائية متطوعو      
 المتحـدة   الأمـم حـث برنـامج متطـوعي       ) ه ــ(؛   المتحـدة  الأمـم الذين حشدهم برنـامج متطـوعي       

 بمـا   على صياغة نُهُج استشرافية خلاقة جديدة تـدمج العمـل التطـوعي في الـبرامج والمبـادرات،                
مطالبـة الـدول الأعـضاء وكيانـات       )و(فيها تلك التي تتضمن التعاون فيما بين بلدان الجنوب؛          

للتأكـد مـن إسـهام المجـالات       المتحـدة    الأمـم بصياغة شراكات قوية مع متطـوعي        المتحدة   الأمم
الخمسة ذات الأولوية في إدماج العمل التطـوعي بـشكل أوثـق في البرمجـة الإنمائيـة لهـذه الـدول                   

في إطــار  المتحــدة الأمــمالإقــرار بالعمــل الجــاري الــذي يــضطلع بــه متطوعــو   )ز(والكيانــات؛ 
إلى  المتحـدة    الأممالبرنامج العالمي للشباب وتقديم الدعم إليه ودعوة الدول الأعضاء وكيانات           

لــصالح العمــل ذات الــصلة في مجــال الــسياسات إتاحــة الإمكانيــات وتــوفير الهياكــل الأساســية  
لمشاركته الناجحـة والفعالـة      المتحدة   الأممالثناء على برنامج متطوعي      )ح(للشباب؛  التطوعي  

علــى مواصــلة إســهامهم في تطــوير   المتحــدة الأمــم، وتــشجيع متطــوعي ٢٠ + في عمليــة ريــو
الترحيــب بتقريــر صــندوق التبرعــات الخــاص  )ط(؛ ٢٠١٥وتنفيــذ خطــة التنميــة لمــا بعــد عــام 

 الأمـم ، الذي عرضـه برنـامج متطـوعي         ٢٠١٣-٢٠٠٩للفترة  ة   المتحد الأمملبرنامج متطوعي   
علــى النحــو الــذي يحــدده التقريــر،  الخــاص توســيع ولايــة الــصندوق  الموافقــة علــى ، والمتحــدة

الثنـاء علـى برنـامج     )ي(ومناشدة الدول الأعضاء زيادة التمويـل الـذي تقدمـه إلى الـصندوق؛       
 والكفـاءة التـشغيليتين، علـى النحـو المـبين في            لجهوده في زيـادة الفعاليـة      المتحدة   الأمممتطوعي  

ــامج  )ك(الإطــار الاســتراتيجي الجديــد؛   ــامج   المتحــدة الأمــمدعــوة برن الإنمــائي إلى تزويــد برن
بكافـة أشـكال الـدعم البرنـامجي والإداري والمـالي والقـانوني الـضرورية                المتحدة   الأمممتطوعي  

  .لتنفيذ ولايته
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   المتحدة الأممنظرة إحصائية عامة عن متطوعي  -  ١    
   المتحدة الأممنظرة مالية عامة عن برنامج متطوعي  -  ٢    
والمصفوفة المتكاملة للنتائج والموارد، الفترةدة  المتحالأممالإطار الاستراتيجي لمتطوعي  -  ٣    

٢٠١٧- ٢٠١٤  
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  مقدمة  -أولا   
 الأمـم يسلط هذا التقرير الضوء على المنجزات والنتائج الـتي حققهـا برنـامج متطـوعي              - ١

 الأمـم ، ويحدد الكيفيـة الـتي يتـواءم بهـا برنـامج متطـوعي               ٢٠١٣-٢٠١٢خلال الفترة   المتحدة  
أخــرى ويتبــع التقريــر بنيــة تقــارير  . ٢٠١٧-٢٠١٤لاســتراتيجي للفتــرة مــع الإطــار االمتحــدة 

ــسنتين    ــرة ال ــدمت عــن فت ــذي قُ ــامج    . مــؤخرا إلى المجلــس التنفي ــواتج برن وجــرى التعــبير عــن ن
 إلى النتــائج المنطــبقين ين المرتكــزونمــوذج الأعمــال باســتخدام الإطــار المتحــدة الأمــممتطــوعي 

وقـد  . ٢٠٠٦/١٨المجلس التنفيذي في مقرره     هما  اعتمد، حسبما   ٢٠١٣-٢٠١٢خلال الفترة   
الاعتراف العـالمي بالعمـل التطـوعي       ) أ: (تشملجامعة  أوردت النتائج الرئيسية في ثلاث فئات       

تعبئــة  )ج(إدمــاج العمــل التطــوعي في بــرامج الــسلام والتنميــة؛  )ب(لــصالح الــسلام والتنميــة؛ 
.  نحــو يكفــل زيــادة أعــدادهم وتنــوعهمالمتطــوعين المــشاركين في جهــود الــسلام والتنميــة علــى

  .وتضمّن الفصل المعني بنتائج الإدارة شرحا لوظائف الدعم المؤسسي
ــة    ٢٠١٣ و ٢٠١٢قــد مثّلــت الــسنتان  و  - ٢ ــة للتنمي ــسبة للخطــة الدولي ــرة حاسمــة بالن  فت

لناشـئة  لبلدان المتوسطة الدخل والاقتصادات ا    فا. المعنية برسم المسار المستقبلي للتنمية المستدامة     
تقبل بشكل متزايد على القيـام بـدور أنـشط في هـذا المجـال، وهـو مـا يـؤدي إلى تكثيـف                        باتت  

الحـد الـزمني المحـدد لتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة              كما أن   . الحوار فيما بين بلدان الجنوب    
ع  ويـشج  .التبلـور إلى   ٢٠١٥خطـة التنميـة لمـا بعـد عـام           آخذ في الاقتراب بسرعة، بينما تتجـه        

 لإدمــاج علــى إيــلاء تركيــز أشــد )٢٠+ ريــو (المعــني بالتنميــة المــستدامة  المتحــدة الأمــممــؤتمر 
وفي الوقت نفسه تتجه مشاركة المـواطنين إلى احـتلال صـدارة            . الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة   
 وفي.  فاعلـة في عمليـة التنميـة المـستدامة       لـدور الـشباب كجهـات     المشهد مشفوعة بتقييم عالمي     

 ومـن ثم برنـامج      -ضوء هذه الخلفية، باتت المساهمة التي يقدمها المتطوعـون والعمـل التطـوعي              
  . على درجة بالغة الأهمية مقارنة بأي وقت مضى- المتحدة الأمممتطوعي 

 فترة لتـصحيح    ٢٠١٣-٢٠١٢كانت الفترة    المتحدة   الأمموبالنسبة لبرنامج متطوعي      - ٣
وتمثلـت  . لشركاء والإدماج وإحداث التحول من أجل المستقبل      مع ا الانخراط  الوضع والتأمل و  

ــي     ــا يل ــسنتين فيم ــرة ال ــسية لفت ــائج الرئي ــوعي     : النت ــل التط ــالمتطوعين والعم ــراف ب ــادة الاعت زي
 المتحـدة  الأمـم للتنميـة المـستدامة؛ وزيـادة تعبئـة متطـوعي      ين قـويين وعنـصرين حـاسمين      كمورد

التقليديـة والـشراكات الجديـدة داخـل         الـشراكات لتحقيق الـسلام والتنميـة؛ وتعزيـز أو صـوغ           
ومثّـل العمـل التطـوعي عنـصرا رئيـسيا في النقاشـات المتعلقـة             . وخارجها المتحدة   الأمممنظومة  

 الأمـم وعلى الـصعيد المؤسـسي، اسـتجاب برنـامج متطـوعي            . ٢٠١٥بخطة التنمية لما بعد عام      
تقديم تحليل لتطوره التـاريخي، نظـر     ب ٢٠١٢/١٣لمقرر المجلس التنفيذي     ٢٠١٣في عام   المتحدة  
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 أن يـسهم  ، وينبغـي، فيه مليا في الكيفية التي أثر فيها تطوره في عملياته والوسيلة الـتي يمكـن بهـا     
وأسـفر هـذا التحليـل، إضـافة إلى مختلـف           . في صـياغة مـستقبله    بها هذا التطور وهـذه العمليـات        

صلحة، عـن زيـادة الـوعي بالـذات         الآراء وعمليات التقييم والعديد من مشاركات أصحاب الم ـ       
ومهّـد  . والتعرف على مواطن القوة والضعف وزيادة التعاون ورفع مستوى الكفـاءة التنظيميـة            

يظهــر في الإطــار  دفــة وإجــراء تغــييرات مؤســسية علــى نحــو مــاالذلــك الــساحة لإعــادة توجيــه 
  .٢٠١٧-٢٠١٤الاستراتيجي للفترة 

الإجمالية للخدمات التي قدمها برنـامج متطـوعي        وخلال فترة السنتين انخفضت القيمة        - ٤
وكياناتهـا، بمـا في    المتحـدة  الأمـم  سواء بشكل مباشر أو من خـلال مؤسـسات      - المتحدة   الأمم

في هــذه الفتــرة  في المائــة وبلغــت ٩ بنــسبة -ذلــك إدارة الــدعم الميــداني التابعــة للأمــم المتحــدة 
،  المتحـدة  الأمـم امـة عـن برنـامج متطـوعي          نظـرة ماليـة ع     ٢ويقـدم المرفـق     .  مليون دولار  ٤٣١

  .الإنمائي المتحدة الأمموهو مكمّل للتقارير المالية وتقارير الميزانية والإدارة لمدير برنامج 
وحققــت مــساهمات الجهــات المانحــة في الأنــشطة البرنامجيــة المباشــرة لبرنــامج متطــوعي    - ٥

، ٢٠١٣-٢٠١٢ليـون دولار في الفتـرة    م٣٩،٨ في المائة وبلغت ٣زيادة بنسبة    المتحدة   الأمم
ــغ   ــة بمبل ــرة  ٣٨،٨مقارن ــون دولار في الفت ــن   . ٢٠١١-٢٠١٠ ملي ويعــزى هــذا النمــو إلى تمكّ

 الأمـم البرنامج بمساعدة عدد أكـبر مـن شـركاء التنميـة مـن نـشر أعـداد متزايـدة مـن متطـوعي                        
ق التبرعـات الخـاص     لكن مستوى المساهمات المقدمـة إلى صـندو       . الممولين تمويلا كاملا  المتحدة  

الذي ينطوي على أهمية حاسمة لاسـتمرار جهـود الـدعوة والابتكـار في العمـل التطـوعي، جـاء                    
  . في المائة بالمقارنة بفترة السنتين الأسبق٦أقل بنسبة 

  
  نتائج البرنامج  -ثانيا   

جهوده لإبـراز أهميـة العمـل التطـوعي كعنـصر            المتحدة   الأممضاعف برنامج متطوعي      - ٦
وأحــرز برنــامج المتطــوعين مزيــدا مــن التقــدم في . اتيجي يــسهم في مجــالي التنميــة والــسلاماســتر

إدماج مفهوم العمـل التطـوعي في الأطـر المؤسـسية والقانونيـة والـسياساتية الحاكمـة للعمـل في                    
واســتمرت تعبئــة . مجــالي الــسلام والتنميــة المــستدامة علــى الــصُعد الــوطني والإقليمــي والعــالمي   

للعمل في أنشطة الـسلام والتنميـة بـالرغم ممـا صـودف مـن تحـديات في                   المتحدة   ممالأمتطوعي  
 الأمـم المشهد الإنمائي خلال هذه الفترة الـسنتانية أدت إلى تقليـل العـدد المنـشور مـن متطـوعي                

غــير أنــه مــن الجــدير بالملاحظــة أن فتــرة الــذروة الــتي عكــستها فتــرة الــسنتين الــسابقة  . المتحــدة
ويُعــزى الانخفــاض التــدريجي إلى عــدد مــن العوامــل تــشمل، . بعض المناســباتكانــت مقترنــة بــ

ــة كــبيرة لحفــظ الــسلام    ــة (إغــلاق بعث ــة في تيمــور  المتحــدة الأمــمهــي بعث ؛ ) ليــشتي-المتكامل
مارســات العمــل بموإغــلاق بعثــات كــبيرة للــدعم الانتخــابي أوفــدت لمــرة واحــدة، واســتمرار    
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ــل  “ ــق الحجــم الأمث ــات، إضــافة إلى  في عــدد آخــر م ــ ” تحقي ــصعوبات ن البعث ــتي  ال الأخــرى ال
  .صودفت في عمليات النشر لأسباب تعود إلى الأمن والقدرة على الاستيعاب

  
  الاعتراف العالمي بالعمل التطوعي لصالح السلام والتنمية  -ألف   

ــامج متطــوعي    - ٧ ــسهم برن ــراف العــالمي    المتحــدة الأمــمي ــارز في تكــريس الاعت ــشكل ب ب
وشملـت النقـاط البـارزة في هـذا المجـال متابعـة أنـشطة               . عي لأجل الـسلام والتنميـة     بالعمل التطو 

بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، والمنجـزات الـتي حققهـا       ٢٠١١في عام   الاحتفال  
بخطـة التنميـة    ، والأنـشطة الجاريـة المتـصلة        ٢٠+ فيما يتعلـق بمـؤتمر ريـو         المتحدة   الأمممتطوعو  

ــزّ المتحــدة الأمــموقــد اســتفاد برنــامج متطــوعي  . ٢٠١٥بعــد عــام  لمــا خم المتولــد عــن مــن ال
الاحتفــال بالــذكرى العاشــرة للــسنة الدوليــة للمتطــوعين والحــشد الــذي اقتــرن بالمناســبة، ومــن 

وأدى ذلـك إلى حـث   . ٢٠+ المتابعة التي أجراها للتواصل مع العمليات التحضيرية لمـؤتمر ريـو          
الـوعي بـدور العمـل التطـوعي في         لرفـع مـستوى     مزيـد مـن الـدعم       جموع المتطوعين على تقديم     

مجــال التنميــة المــستدامة علــى الــصُعد الــوطني والإقليمــي والعــالمي، وهــو مــا ســهّل ربــط العمــل  
المتعلقـة  الأدبيـات   ويـدلل إدمـاج     . ٢٠١٥بعد عام    التطوعي بالمناقشات المتعلقة بخطة التنمية لما     

ئق العالمية الرئيسية، واعتماد تشريعات وطنيـة بـشأن العمـل           بالعمل التطوعي في عديد من الوثا     
ــة     ــدان للمتطــوعين التطــوعي وإعــداد خطــط عمــل وطني ــد مــن البل ــى  في عدي ــدرة العل ــتي ق ال

سياســات العمــل التطــوعي تغــيير عمليــات  في تنــوير المتحــدة الأمــمبرنــامج متطــوعي اكتــسبها 
  .وتوفير الدعم لها

  
  العمل التطوعي وإسهامه في التنميةونشر حالة توثيق   ١- ١النتيجة الرئيسية     

ركزت المتابعـة الـتي أجريـت للاحتفـال بالـذكرى العاشـرة للـسنة الدوليـة للمتطـوعين                     - ٨
 بعـد  على الانتقال بالشراكات المتعددة الأطـراف الـتي جـرت صـياغتها في هـذا الـسياق إلى مـا                   

 في تـشجيع إدمـاج العمـل التطـوعي          وتحدد الهـدف مـن ذلـك      . الحملة الفعلية المتعلقة بالاحتفال   
 في المناقـــشات المتـــصلة بخطـــة مـــؤتمر - ومجموعـــات المتطـــوعين كجهـــات فاعلـــة -كمفهـــوم 

في أعقـاب   و. للألفية؛ وتحقيق الأهداف الإنمائية     ٢٠١٥؛ وخطة التنمية لما بعد عام       ٢٠ + ريو
وميـــة المعنـــون انعقـــاد المـــؤتمر الرابـــع والـــستين لإدارة شـــؤون الإعـــلام للمنظمـــات غـــير الحك  

ــرة   “المجتمعــات المــستدامة والمواطنــون المتجــاوبون ” ، الــذي شــارك في استــضافته كــل مــن دائ
 جــرت الموافقــة ،٢٠١١ســبتمبر /أيلــولفي  المتحــدة الأمــمشــؤون الإعــلام وبرنــامج متطــوعي  

  .(A/66/750)للجمعية العامة رسميا على إعلان بون كوثيقة 
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بتــسهيل الــدعم  المتحــدة الأمــمبرنــامج متطــوعي ، قــام ٢٠+ وفي ســياق مــؤتمر ريــو    - ٩
السياساتي للعمل التطوعي وزيادة الاعتراف بالمساهمة التي يقدمها العمـل التطـوعي ومنظمـات              

وفي معــرض .  المتحــدةالأمــمطــة التنميــة في ســائر أجــزاء منظومــة لخالمتطــوعين والمجتمــع المــدني 
مــن عــضويته في عديــد  المتحــدة لأمــما، اســتفاد برنــامج متطــوعي ٢٠+ التحــضير لمــؤتمر ريــو 

العلاقـات مـع   وتعزيـز  ع صـوت المتطـوعين ويعيـد إرسـاء     سمِلكـي ي ـُ  المتحـدة   الأمـم هيئـات    من
 وهو أحد مـشاريع مـؤتمر       “عمل مؤثر العمل التطوعي   ”وفي إطار حملة    .  المتحدة الأممشركاء  

الأمـين  وأشـار كـل مـن       .  مليـون نـشاط تطـوعي      ٦٤يربـو علـى      مـا ، جرى إحصاء    ٢٠ + ريو
الإنمائي إلى هذه الحملة، حيث أتى الأمين العام على ذكرهـا            المتحدة   الأممالعام ومدير برنامج    

بتنــوير ومــساندة تحــالف  المتحــدة الأمــموقــام برنــامج متطــوعي . في تقريــره إلى الجمعيــة العامــة
 “وعينجماعـات المتط ـ  ”لشركاء من المجتمع المدني والداعمين الحكوميين أمكنـه بنجـاح إدمـاج             

ــادرة علــى المــشاركة    ــة ق ــشطة كقاعــدة جماهيري ــذ   الن في عمليــات اتخــاذ القــرار وتخطــيط وتنفي
  .سياسات وبرامج التنمية المستدامة على كل المستويات

 المتحـدة   الأمـم  للإسهام المهم للعمل التطوعي وبرنامج متطـوعي         ت إشارات كما ورد   - ١٠
ى ذلــك آثــار مباشــرة في الاســتراتيجيات  في عــدد مــن الوثــائق الدوليــة الأخــرى، وترتبــت عل ــ 

 بــشأن تعمــيم العمــل التطــوعي ، الجمعيــة العامــةاتوتــشمل الأمثلــة علــى ذلــك قــرار. والبرمجــة
 في الأنـشطة    “ذوي الخوذ البيض  ”؛ واشتراك المتطوعين    )٦٧/١٣٨القرار  (خلال العقد المقبل    

نعـاش والتعـاون الـتقني لأغـراض     في ميـدان الإغاثـة الإنـسانية والإ    المتحـدة  الأممالتي تضطلع بها    
؛ وشــكل المنتــدى الــسياسي رفيــع المــستوى المعــني بالتنميــة المــستدامة  )٦٧/٨٤القــرار (التنميــة 

 المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي بــشأن تعزيــز ا؛ وقــرار)٦٧/٢٩٠القــرار (وجوانبــه التنظيميــة 
ــساعدة  ــسيق الم ــتي تقــدمها   تن ــسانية ال  E/2012/L.11(طــوارئ في حــالات ال المتحــدة الأمــمالإن

 بــــشأن المــــراهقين والــــشباب ٢٠١٢/١ لجنــــة الــــسكان والتنميــــة ا؛ وقــــرار)E/2013/L20 و
(E/2012/25-E/CN.9/2012/8) ؛ والــسياسات والــبرامج المتــصلة بالــشباب E/2013/26 . ويــشدد

ف تحقيـق الأهـدا   التعجيـل بالتقـدم نحـو       : للجميعكريمة  كفالة حياة   ”تقرير الأمين العام المعنون     
ــة   ــة للألفي ــهوض الإنمائي ــا بعــد عــام    المتحــدة بخطــة الأمــم والن ــة لم علــى القيمــة   “٢٠١٥للتنمي

.  في بلـوغ أهـداف التنميـة المـستدامة وتعزيزهـا           أيـضا  المضافة للعمـل التطـوعي كعنـصر رئيـسي        
للـدعوة الـتي وجهتـها إليـه الجمعيـة العامـة مـن أجـل               المتحدة الأممويستجيب برنامج متطوعي    

عمل للاستعانة بالعمل التطوعي في مجـال الـسلام والتنميـة            خطة” بتقديم   ٢٠١٥ عام   القيام في 
  ).٦٧/١٣٨القرار  (“في العقد المقبل

 بنـشر   ٢٠١١ديـسمبر   / الأول كانونوتولدت عن أنشطة المتابعة التي أعقبت القيام في           - ١١
، درجـة   أنحاء المعمـورة  في سائر    موقعا   ٨٠ في   “حالة العمل التطوعي في العالم    ”المعنون  تقرير  ال



DP/2014/13
 

8/28 14-28840 
 

وشملت هـذه الأنـشطة     . عالية من الوعي بالدور الذي يقوم به العمل التطوعي في عملية التنمية           
عمليات رفيعة المستوى لاستهلال إصدار التقرير في الجزائر وبوروندي وكوت ديفـوار وغينيـا              

انا وليـسوتو    آخـر تـشمل بوتـسو       بلـدا  ٢٨ة إلى عمليـات لإصـداره في        وهايتي وإسـرائيل، إضـاف    
وبغيــة تعزيــز الحــوار المتعلــق بالعمــل التطــوعي وتوســيع نطــاق . وناميبيــا وســوازيلند وزمبــابوي

هـذا   المتحـدة    الأمـم مساهمته في تحقيق التنمية المـستدامة، أتـاح برنـامج متطـوعي             التداول بشأن   
 وجــرت في قطــر في. في جنــوب الكــرة الأرضــية النــاس التقريــر ونتائجــه لقاعــدة عريــضة مــن  

 وصــدرت في بــيجين نــسخة ، عمليــة إصــدار عالميــة للنــسخة العربيــة للتقريــر٢٠١٢مــايو /أيــار
صـدرت  و. ٢٠١٣للتقرير باللغة الصينية صادفت الاحتفال بـاليوم الـدولي للمتطـوعين في عـام          

  .نسخة باللغة التايلندية بدعم من حكومة تايلند
  

مـن أجـل    ع العمـل التطـوعي      وتعزيز الـشراكات لتـشجي    إقامة    ٢- ١النتيجة الرئيسية     
   وفيما بينها المتحدةالأممببرنامج متطوعي الجهات الرئيسية المعنية التنمية مع 

في إنجـاز ولايتـها في مجـال        المتحـدة    الأمـم بغية بناء الشراكات الجديـدة ودعـم منظومـة            - ١٢
 المتحـدة   مـم الأجنوب الكرة الأرضية، كثّف برنامج متطـوعي        بلدان  التنمية المستدامة في    تعزيز  

ووقّـع برنـامج    .  من كيانات تابعـة للأمـم المتحـدة        ١٩مع  المستمرة  اتصالاته الجديدة واتصالاته    
المعـني بالمخـدرات والجريمـة،       المتحـدة    الأمـم مذكرات تفاهم مع مكتب      المتحدة   الأمممتطوعي  

يئـة مـن    للب المتحـدة    الأمـم للـسكان، وبرنـامج      المتحـدة    الأمـم ، وصـندوق     المتحـدة  الأمـم وموئل  
الـذين يعملـون تحـت رعايـة الكيانـات           المتحـدة    الأمـم أجل إنشاء مركز قـانوني قـوي لمتطـوعي          

وصـيغ عديـد مـن الـشراكات الجديـدة مـع منظمـات حكوميـة                . الأخرى التابعة للأمم المتحـدة    
لمتطــوعين، بمــا في ذلــك شــراكة رائــدة مــع الاتحــاد العــربي للعمــل   لومنظمــات عالميــة ووطنيــة 

فتح البــاب أمــام إمكانيــات  تالــتي ســوهــي الــشراكة يــة جامعــة الــدول العربيــة،  التطــوعي برعا
واتُفق علـى أن يمـوّل الاتحـاد العـربي          . جديدة لتشجيع قيمة العمل التطوعي وتدعيمه في المنطقة       
إلى اللغـة العربيـة علـى        المتحـدة    الأمـم للعمل التطوعي ترجمة التقرير السنوي لبرنـامج متطـوعي          

وعلاوة على ذلك جرى تعزيـز بعـض الـشراكات القائمـة            . ٢٠١٧ حتى   ٢٠١٤مدى الأعوام   
الرابطـة  منذ أمد طويل ومنها الشراكات مع المنتدى الدولي للعمـل التطـوعي في مجـال التنميـة و                 

  . والاتفاق العالمي التابع للأمم المتحدةالدولية للجهود التطوعية
بر الإنترنـت، أدت إلى     العمـل التطـوعي ع ـ    مرفـق   وصيغت شراكات خاصة من خـلال         - ١٣

مــع منظمــات المجتمــع المــدني  المتحــدة الأمـم الاتــصالي لبرنــامج متطــوعي المجــال زيـادة كــبيرة في  
أيــضا روابــط وثيقــة مــع الاتحــاد الــدولي   المتحــدة الأمــموأقــام متطوعــو . والجماعــات المهمّــشة

 الأمـم مج متطـوعي    وخلال فترة السنتين، تعاون برنا    .  والهلال الأحمر  لصليب الأحمر لجمعيات ا 
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في الأعمـال التحـضيرية     والهـلال الأحمـر     لـصليب الأحمـر     لجمعيـات ا  مـع الاتحـاد الـدولي       المتحدة  
حيث قـدم متطوعـو      (“عمر مؤثر العمل التطوعي   ”، وكذلك في نطاق حملة      ٢٠+ لمؤتمر ريو   

  ). مليون نشاط٦٤تم إحصاؤها وعددها التي  من الأنشطة التطوعية ١٣الاتحاد الدولي 
  

لـــدى التطـــوعي وإســـهامه في التنميـــة زيـــادة الـــوعي بالعمـــل   ٣- ١النتيجة الرئيسية     
   المتحدة الأممببرنامج متطوعي الجهات الرئيسية المعنية 

وأسهم في مناسـبات ومنتـديات حكوميـة دوليـة           المتحدة   الأممشارك برنامج متطوعي      - ١٤
وعي في ثمانيــة بلــدان مــن وحكوميــة وغــير حكوميــة، أســفرت عــن زيــادة الــوعي بالعمــل التط ــ

في المناقــشة العالميــة بــشأن  المتحــدة الأمــموأســهم متطوعــو . البوســنة والهرســك حــتى مدغــشقر
العمل التطـوعي والـشباب الـتي أجريـت في سـياق الحـوار بـين بلـدان الجنـوب، كمـا أسـهم في                         

يــة لعــام أعمــال التخطــيط والتنفيــذ للمــؤتمر الأفريقــي للعمــل التطــوعي لأغــراض الــسلام والتنم 
في المـؤتمر العـالمي الإنمـائي لبلـدان الجنـوب، وهـو أول               المتحـدة    الأمموشارك متطوعو   . ٢٠١٢

العمـل  المـؤتمر اسـتعراض     ، وقد تـضمن     )٢٠١٣كينيا،  (في بلدان الجنوب    مؤتمر من نوعه يُعقد     
حــشد  المتحــدة الأمــموتــولى برنــامج متطــوعي  . رئيــسيةالسائل ضــمن المــالتطــوعي والــشباب 

  .أدوات التواصل الاجتماعي ذات الصلةوتعبئة عين المحليين لأغراض المؤتمر المتطو
 نشر ثمانية وعـشرين مـن التقـارير والدراسـات والأدلـة الوطنيـة       ٢٠١٢وجرى في عام     - ١٥

والإقليمية التي تسلط الضوء على قيمة العمل التطوعي وإسهاماته عن طريـق برنـامج متطـوعي                
ــة بحــوث أو  /، جــرى إنجــاز و ٢٠١٣وفي عــام . معــهأو بالتعــاون  المتحــدة الأمــم ــشر ثماني أو ن

الـدولي   الاحتفال باليوم    ٢٠١٣  و ٢٠١٢وجرى في عامي    . تقارير وطنية عن العمل التطوعي    
ــوعي    ــامج متطـ ــن جانـــب برنـ ــوعين مـ ــمللمتطـ ــدة الأمـ ــه في   المتحـ ــاون معـ ــدا ٨٠أو بالتعـ  بلـ

  .العالم حول
ــذي ٢٠١٣وفي عــام   - ١٦ العمــل ن تم حــشدهم لمــشاطرة روايــات  ، زاد عــدد الأشــخاص ال

 في المائة عما كـان عليـه   ٥١على الصفحة الإلكترونية لليوم الدولي للمتطوعين بنسبة  التطوعي  
 في المائة في عـدد التغريـدات   ٢٢٢ بنسبة ٢٠١٣أيضا زيادة في عام  سُجلت  و. ٢٠١٢في عام   

ــة المتـــصلة  ــة actioncounts#بالوسمـ ــالي   ٨٦وزاد بنـــسبة . IVD# والوسمـ ــدد الإجمـ ــة العـ في المائـ
لانكـا،   وفي سـري . لرسائل الإعجاب المدرجـة علـى الفـيس بـوك في اليـوم الـدولي للمتطـوعين        

ــع        ــة حفــل توزي ــع علــى التلفــزة الوطني ــة شــهيرة في الاحتفــال وأذي شــاركت شخــصيات وطني
اء للمتطـوعين وتابعهـا زه ـ     المتحـدة    الأمـم متطـوعي   الـتي اسـتهلها برنـامج       ” جوائز المتطـوعين  “

مـع الـشركاء    المتحـدة  الأمـم وعمـل متطوعـو     . ٢٠١٣ و   ٢٠١٢ستة ملايين مشاهد في عامي      
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لميــة بتغطيــة هائلــة مــن ا حظيــت الحملــة الع٢٠١٣وفي عــام . المحلــيين لتــسهيل إذاعــة الاحتفــال
  .العام الأسبقعلى  في المائة ٣٠٠أدوات التواصل الاجتماعي بمعدل زيادة فاق 

  
لزيـادة   المتحـدة    الأمـم برنـامج متطـوعي     تقديم الدعم من قِبَـل        ٤- ١النتيجة الرئيسية     

الاعتـراف الرسمـي بالعمـل التطـوعي        القدرات على الصعيدين الوطني والدولي من أجـل         
  في التنميةمساهمته و

خـلال فتـرة الـسنتين الـدعم لعمليـات أفـضت إلى          المتحـدة    الأمـم قدم برنامج متطوعي      - ١٧
وشملـت هـذه   .  بلـدا ٥٨ريعات بـشأن العمـل التطـوعي في    صدور إعلانات أو سياسات أو تـش    

والجمهوريـة الدومينيكيـة    الإجراءات قوانين تتصل بالعمـل التطـوعي سـنتها البوسـنة والهرسـك              
ــدوراس ــوعي    .وهن ــامج متط ــا أســهم برن ــم كم ــل     المتحــدة الأم ــشأن العم ــانون ب في صــياغة ق

  .نداالتطوعي في منغوليا وصياغة سياسة وطنية عن التطوع في روا
علاقات وثيقة مع أمانة خطة التنمية لما بعـد عـام            المتحدة   الأمموأقام برنامج متطوعي      - ١٨

للتنميـة لمـا بعـد عـام      المتحـدة  الأمـم  المعـني بخطـة    المتحـدة الأمـم عمـل   فريـق    وشارك في    ٢٠١٥
للألفيــة تتعلــق  المتحــدة الأمــموحملــة  المتحــدة الأمــموأنــشئت روابــط بــين متطــوعي  . ٢٠١٥
وأبـرزت مـشاركة متطـوعي      . “عـالمي ” و   “٢٠١٥ في عـام     العالم الـذي نـصبو إليـه      ”رتي  بمباد
وقــدم .  أن المتطــوعين يــشكلون قــوة دافعــة للتنميــة المــستدامة“عــالمي”في حملــة  المتحــدة الأمــم

الإنمائيــة وفي  المتحــدة الأمــممــدخلات في المبــادئ التوجيهيــة لمجموعــة   المتحــدة الأمــممتطوعــو 
 الأمـم ، كما قـدموا الـدعم لبرنـامج         ٢٠١٥ية المتعلقة بخطة التنمية لما بعد عام        المشاورات الوطن 

عــن طريــق  بلــدا ٢٥فيمــا يربــو علــى  الإنمــائي وســهلوا مــشاركة أصــحاب المــصلحة   المتحــدة 
المكرسـين المعنـيين بخطـة      والمتطـوعين    المتحـدة    الأمـم الوحدات الميدانية التابعة لبرنامج متطـوعي       

  .٢٠١٥ التنمية لما بعد عام
  

  إدماج العمل التطوعي في برامج السلام والتنمية  -باء   
والمنظمـات   المتحـدة    الأمـم وشـتى كيانـات      المتحـدة    الأمـم أسهم التعاون بين متطـوعي        - ١٩

، والمجتمــع المــدني والهيئــات والمؤســسات     المتحــدةالأمــمالدوليــة والإقليميــة خــارج منظومــة    
ــادة إدمــا   ــة والقطــاع الخــاص في زي ــشطة   الحكومي ج مفهــوم العمــل التطــوعي في سياســات وأن

وسـاند شـراكات أقيمـت مـع شـركاء           المتحـدة    الأمـم وأنشأ برنامج متطـوعي     . السلام والتنمية 
في  المتحـدة  الأمـم متطـوعي  وحـالف النجـاح برنـامج    . وخارجهـا  المتحـدة  الأممداخل منظومة   

  .يناستهلال ودعم إنشاء العديد من الخطط الوطنية المعنية بالمتطوع
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التي صاغها برنـامج متطـوعي      عارف  المسياسات و الدوات و الأ  ١- ٢النتيجة الرئيسية     
لـــتمكين شـــركاء التنميـــة مـــن إدمـــاج العمـــل التطـــوعي في الـــسياسات   المتحـــدة الأمـــم

والاستراتيجيات والبرامج الإنمائية، بما في ذلك في السياسات والاستراتيجيات القطاعية          
  زوالمتعلقة بمجالات التركي

جرى إدماج العمـل التطـوعي في سياسـات وخطـط وبـرامج التنميـة لـشركاء منظومـة                    - ٢٠
، تــضمنت هــذه ٢٠١٢وفي عــام .  مــن البلــدان الــتي تمــر بأزمــات ٢٠بمــا فيهــا  المتحــدة الأمــم

بشأن إطار عمل لتعبئـة     والتفاوض  الجهود صياغة خطط وطنية معنية بالمتطوعين في بوروندي؛         
 جـرى إدمـاج   ٢٠١٣وفي عـام   . الـشباب في إقلـيم كردسـتان بـالعراق         المتحـدة    الأمـم متطوعي  
 وثيقـة للتخطـيط الاسـتراتيجي، بمـا في ذلـك       ٢١والعمـل التطـوعي في       المتحـدة    الأمـم متطوعي  

 وفي استراتيجية متكاملـة واحـدة للأمـم    ،الجديدة للمساعدة الإنمائية   المتحدة   الأمممن أطر    ٢٠
المستـضيفة   المتحـدة    الأمـم لـك إلى زيـادة تنويـع هيئـات          وأدى ذ . القطـري الصعيد  المتحدة على   

ــام       في عــام لأول مــرة وجــرى . ٢٠١٤للمتطــوعين وتحديــد مجــالات للبرمجــة المــشتركة في ع
 المتحـدة  الأمـم مركـز  : التاليـة  المتحـدة  الأمـم إلى كيانـات   المتحـدة  الأمـم  نشر متطوعي   ٢٠١٣

 الأمـم جـراءات المتعلقـة بالألغـام، ومكتـب     لتنـسيق الإ  المتحـدة  الأمـم للتنمية الإقليميـة، ومركـز     
وفيمــا يتعلــق بالبرمجــة المــشتركة جــرى تنفيــذ مــا يربــو علــى     . الــسياسي في الــصومالالمتحــدة 

، وجرى في غضون فترة السنتين أيضا إقـرار تـسعة            المتحدة الأممجهدا تعاونيا مع شركاء      ٣٠
  .مشاريع جديدة أو تمديدات لمشاريع

ــاج     - ٢١ العمــل التطــوعي في أنــشطة الــسلام والتنميــة، وضــع برنــامج       وبغيــة تحــسين إدم
موضــوعات تتــراوح بــين منــع تناولــت ونــشر مــذكرات للممارســات  المتحــدة الأمــممتطــوعي 

 والتعلـيم غـير النظـامي    ينشوب التراع وبنـاء الـسلام إلى التكيـف القـائم علـى الأسـاس المجتمع ـ             
  .والحوكمة المحلية

  
يجيات دماج العمل التطوعي في الـسياسات والاسـترات       إثبوت    ٢- ٢النتيجة الرئيسية     

  والبرامج الإنمائية
جــرى علــى الــصعيد العــالمي إدمــاج العمــل التطــوعي في وثــائق رئيــسية تــشمل التقريــر      - ٢٢

الإقليمــي للــسلام ونــزع  المتحــدة الأمــملأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة بــشأن مركــز  لالــسنوي 
متطوعـون مـن    “لهـادئ، الـذي تـضمن مـشروعا تجريبيـا بعنـوان             السلاح في آسيا ومنطقة المحيط ا     

وثمـة نمـوذج آخـر تمثـل في         .  المتحـدة  الأمـم صُمِّم أساسا على يد متطوعي      ” أجل التوعية بالسلام  
مفهوم فيـالق المتطـوعين الأفارقـة الـشباب الـذي صـيغ بالمـشاركة مـع مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي                       

  . الخامس المعني بالتنمية في أفريقياوأُدرج في خطة عمل مؤتمر طوكيو الدولي
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  في جهود السلام والتنميةالمتطوعين المشاركين تعبئة   -جيم   

عــبر  المتحــدة الأمــمومتطوعــو  المتحــدة الأمــم وخـلال الفتــرة قيــد الإبــلاغ قــام متطوع ــ  - ٢٣
ج برنـام  بلدا بالعمل علـى تـدعيم التقـدم المحـرز في مجـالات تركيـز       ١٦٠الإنترنت من أكثر من   

 في المائـة    ٨٠وكـان   ). ١انظر المرفق   (وتعزيز السلام والتنمية المستدامة      المتحدة   الأمممتطوعي  
ويجــري الاعتــراف بــشكل متزايــد . مــن هــؤلاء المتطــوعين ينتمــون إلى جنــوب الكــرة الأرضــية 

. بقيمــة العمــل التطــوعي كمــورد لتحقيــق الــسلام والتنميــة وبلــوغ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة   
هذا الاعتـراف ويواصـل دعـم البلـدان في إعـداد الخطـط               المتحدة   الأممبرنامج متطوعي    ويغتنم

الوطنية للمتطوعين والخطط المتعلقة بالمتطوعين الشباب ورسـم الـسياسات ووضـع التـشريعات            
ــوعي   ــل التط ــصلة بالعم ــز       . المت ــى تعزي ــة عل ــات المحلي ــوير وتمكــين المجتمع ــشاريع تط ــت م وأعان

  .عمليات التخطيط الشامل والتشاركي ء القدرات على أداءالحوكمة المحلية وبنا
 كيانــا آخــر مــن  ٣٣الــدعم للعمــل الــذي يــضطلع بــه   المتحــدة الأمــموفــر متطوعــو و  - ٢٤

إسهامات كبيرة من أجـل إحـراز تقـدم في جميـع مجـالات تركيـز       وقدموا  المتحدة الأممكيانات  
إلى إدارة عمليـات   المتحـدة  الأمـم ي وجرى نشر أغلبية متطـوع  .  المتحدة الأمممتطوعي  برنامج  

 الأمـم ، وبرنـامج    )٢٠١٣ في المائـة في عـام        ٤٢ ؛ و ٢٠١٢ في المائة في عام      ٤٣(حفظ السلام   
ــة في عــام ٣٠(الإنمــائي المتحــدة  ــة في عــام ٢٨، و ٢٠١٢ في المائ ، ومفوضــية )٢٠١٣ في المائ
وفي أثنـاء   ). ٢٠١٣-٢٠١٢ في المائـة في الفتـرة        ١٤(الـسامية لـشؤون اللاجـئين        المتحدة   الأمم

العاملين في المراكز المنتـشرة حـول        المتحدة   الأممالفترة المشمولة بالتقرير انخفض عدد متطوعي       
ــرة         ــة فت ــد قــرب نهاي ــسنتين الأســبق، إلا أن هــذا العــدد اتجــه إلى التزاي ــرة ال ــة بفت العــالم بالمقارن

عدد الإجمالي للمهام المكلـف     ال في المائة في     ١١،٥وفي أعقاب حدوث انخفاض بمعدل      . الإبلاغ
ــا المتطوعــون با  ــسنتين   به ــرة ال ــة بفت ــام  ل ٢٠١١-٢٠١٠لمقارن ــصل في ع  ٦ ٩١٢ إلى ٢٠١٢ي

 في المائـة ليـصل في نهايـة عـام     ٦،٥بمقـدار  في هـذا العـدد الإجمـالي       حدث انخفاض آخر    تكليفا،  
بة وعلــى وجــه العمــوم، كانــت هــذه الانخفاضــات أعلــى بالنــس    .  تكليفــا٦ ٤٥٩ إلى ٢٠١٣

 في عــام ٢٨ إلى ٧٢التكليفــات الدوليــة إلى الوطنيــة   للتكليفــات الوطنيــة حيــث بلــغ معــدل     
غير أن عـدد المتطـوعين الممـولين تمـويلا كـاملا شـهد              . ٢٠١٣ في عام    ٢٧ إلى   ٧٣ ، و ٢٠١٢

وبوجـــود . ٢٠١٣ و ٢٠١٢عـــامي   في المائـــة بـــين١٢زيـــادة ملحوظـــة وحقـــق نمـــوا بنـــسبة  
 مـن الـشركاء، ارتفـع عـدد التكليفـات الممولـة             ١٨يلا كـاملا مـن      تكليفا إضافيا ممـولا تمـو      ٣٥

 الأمـم في انخفـاض عـدد متطـوعي    صـعوبات  ولئن تسببت عـدة   .  تكليفا ٤٨٣تمويلا كاملا إلى    
 ٢٠١٧-٢٠١٤للفتـرة   المتحـدة    الأمـم متطـوعي   لبرنـامج   ، وضـع الإطـار الاسـتراتيجي        المتحدة

  .العدد في السنوات المقبلةمسارا بيّنا ونظرية للتغيير من أجل زيادة هذا 
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 في المائـة مـن جميـع التكليفـات في           ٦٠ومن المنظور الإقليمي، جرى الاضطلاع بنـسبة          - ٢٥
أمــا التكليفــات في الــدول العربيــة وآســيا  . فتــرة الــسنتين في أفريقيــا جنــوبي الــصحراء الكــبرى  

 في المائــة لكــل ١٢ت ومنطقـة المحــيط الهــادئ وأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، فمثّل ــ
 في المائـة  ١٦ في المائـة و  ٩بالنـسبة لهـذه المنـاطق    ، ثم مثّلـت، علـى التـوالي         ٢٠١٢منها في عـام     

في المائــة مــن  ٤وخُــصص لأوروبــا ورابطــة الــدول المــستقلة  . ٢٠١٣ في المائــة، في عــام ١٠ و
  .٢٠١٣ في المائة في عام ٥، و ٢٠١٢التكليفات في عام 

العمـل التطـوعي عـبر الإنترنـت     مرفـق  فترة قيـد الاسـتعراض التوسـع في       واستمر خلال ال    - ٢٦
 في ٣٥٠ ٠٠٠أكثـر مـن   مـستعمليه  ، وبلـغ مجمـوع    المتحـدة الأممبرنامج متطوعي   يتعهده  الذي  

 ١١ ٠٠٠مـن القيـام سـنويا بتعبئـة أكثـر مـن              المتحدة   الأمموتمكّن متطوعو   . جميع أنحاء المعمورة  
فترة الـسنتين، تولـوا التعامـل مـع         على مدار   توسط  في الم الإنترنت  عبر   المتحدة   الأمممن متطوعي   

 في المائــة في عـــدد  ٦وشــكّل ذلـــك زيــادة قـــدرها   .  تكليــف أُنجـــزت عــبر الإنترنـــت  ١٦ ٥٠٠
ومـن  .  في المائة في عدد التكليفات مقارنة بالمتوسط السنوي لفترة السنتين الأسبق      ٥المتطوعين و   

 في المائة منها متـصلا بأفريقيـا   ٣٨جرت عبر الإنترنت، كان أصل تكليفات العمل التطوعي التي     
 في المائـة متـصلا      ١٣  في المائـة متـصلا بمجـالات تركيـز عالميـة و            ٣٠  الـصحراء الكـبرى و     جنوبي

 في المائــة متــصلا بآســيا ومنطقــة المحــيط الهــادئ ١٢ بأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي و
وفي .  في المائـة متـصلا بالـدول العربيـة         ٣ رابطة الدول المـستقلة، و    في المائة متصلا بأوروبا و     ٤ و

 الأمـم مـن العمـل التطـوعي الـذي أداه متطوعـو      الـتي اسـتفادت    المنظمـات   أوضحت   ٢٠١٣عام  
أنه وسّع سبيل الحـصول علـى الخـدمات أمـام الفئـات والمجتمعـات المحرومـة                 عبر الإنترنت    المتحدة

إشمـال  في  و)  في المائـة   ١٥(لمجتمعات من خـلال العمـل التطـوعي         تعبئة ا أسهم في   و)  في المائة  ٧٥(
  ). في المائة١٠(سيما الفئات المحرومة  وإشراك أصحاب المصلحة ولا

 الأمم في المائة من العمل التطوعي الذي أداه متطوعو     ٦٠نسبة  جاءت   ٢٠١٣وفي عام     - ٢٧
في المائـة    ٢المائـة منـه، وأُفيـد أن         في   ٥٨من بلدان الجنـوب ومثّلـت النـساء         عبر الإنترنت   المتحدة  

وأعـرب  .  في المائة كانوا أقل من سن الثلاثين       ٦٠المتطوعين هم من ذوي الإعاقة وأن       هؤلاء  من  
عبر الإنترنت ورأوا تعاونهم  في المائة من المنظمات والمتطوعين عبر الإنترنت عن رضاهم عن          ٩٣
  .المائة عن فترة السنتين الأسبقفي  ٢، وهي نسبة تزيد بمقدار ”ممتاز“أو ” جيد“أنه 
ــة        - ٢٨ ويمثــل التعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب عنــصرا مهمــا في العمــل نحــو تحقيــق التنمي

المستدامة لأنه يتضمن تبادل المهارات والمعارف وأفضل الممارسات فيما بين الخـبراء المتطـوعين              
 المتحـدة   الأمـم المائـة مـن متطـوعي        في   ٨٠وبـالنظر إلى أن     . ةمتـشابه المنتمين إلى سياقات إنمائية     

 في المائة منهم يعملون في بلدان غير بلـدانهم،          ٦٧يأتون من بلدان جنوب الكرة الأرضية، وأن        
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.  المتحـدة  الأمممتطوعي   فإن التعاون فيما بين بلدان الجنوب يصبح مجالا طبيعيا لتركيز برنامج          
حيـث  .  المتحـدة  الأمـم مـل متطـوعي     وقد أقدم عدد من الاقتصادات الناشئة على الإسهام في ع         

أعربت البرازيل والصين والهند وإندونيسيا عن اهتمامها بتوفير متطوعين للأمم المتحـدة ممـولين              
وســتمكّن زمالــة ســيرجيو فــييرا دي ميللــو، الــتي وافــق عليهــا برنــامج متطــوعي  . تمــويلا كــاملا

شباب البرازيلـي المتطـوع      مـن تمكـين ال ـ     ٢٠١٤وحكومة البرازيـل في مطلـع عـام          المتحدة   الأمم
إلى شـبكة   المتحـدة  الأمـم وعـلاوة علـى ذلـك انـضم متطوعـو      . من الخدمة في هايتي وباكـستان   

إيفال بارتنرز، وهـي شـبكة عالميـة أنـشئت لتعزيـز قـدرات التقيـيم الوطنيـة وتـشجيع الاسـتعانة                      
ويُنظـر  . والـوطني بالتقييم وصنع السياسات المستند إلى الأدلـة علـى الـصعيد العـالمي والإقليمـي                

  .إلى شبكة إيفال بارتنرز باعتبارها منتدى للتعاون بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي
الجنــسين بالمقارنــة بفتــرة الــسنتين الأســبق،  تــساوي وحــدث تحــسّن طفيــف في معــدل   - ٢٩

ــة عــام  ٣٨حيــث ارتفــع مــن   ــة في نهاي ــة عــام  ٤٠ إلى ٢٠١١ في المائ ــة في نهاي . ٢٠١٣ في المائ
هيئــة مدفوعــة بالطلــب ولا يتخــذ في معظــم الحــالات   المتحــدة الأمــمعتــبر برنــامج متطــوعي ويُ

وبالنـسبة لبعثـات حفـظ الـسلام علـى وجـه الخـصوص        . القرار النهائي بشأن اختيـار المتطـوعين    
باسـتمرار عـددا     المتحدة   الأممويقدم برنامج متطوعي    . تزال النسبة بين الجنسين غير مرضية      لا

كــبر مــن العــدد الــذي يــتم اختيــاره؛ ومــن هنــا يبقــى دعــم المنظمــات المــضيفة  مــن المرشــحات أ
  .بالنسبة لاختيار عدد أكبر من المرشحات مطلبا قائما

ــامج متطــوعي     - ٣٠ ــموواصــل برن ــى إشــراك    المتحــدة الأم ــز عل ــشباب التركي ــل ال في العم
ــد      ــتي تفي ــشطة ال ــذ الأن ــشبابهــؤلاء التطــوعي، فــضلا عــن تنفي ــامج . ال ــات ودعــم البرن  عملي

كمـا أجريـت    . بون إليهـا  والأمـاكن الـتي يُنـسّ      المتحدة   الأممنوعية متطوعي   الارتقاء ب تستهدف  
  .ومتطوعوه المتحدة الأممعدة تقييمات لتقدير الأثر الذي يحدثه برنامج متطوعي 

  
وفعالـــة وشـــاملة لإدارة شـــؤون محـــددة جيـــدا  عمليـــة إرســـاء  ١- ٣النتيجة الرئيسية     

  المتطوعين
في  المتحــدة الأمــم، شــارك برنــامج متطــوعي   ٢٠١٣-٢٠١٢ل فتــرة الــسنتين  خــلا  - ٣١

أو مراجعـة وثـائق تنظيميـة تتعلـق بـإدارة شـؤون المتطـوعين،               /عمليات لوضع المعـايير وإعـداد و      
الـوطنيين واسـتُهل العمـل بهـا في          المتحدة   الأممواستُكملت سياسات وشروط الخدمة لمتطوعي      

وجـرى وضـع    المتحـدة   الأممينات على دقة بيانات متطوعي      وأُدخلت تحس . ٢٠١٢يوليه  /تموز
  .سلسلة من الصكوك والأدوات من أجل تنفيذ السياسات الجديدة

ــة الإقــلال إلى الحــد الأدنى مــن مخــاطر    - ٣٢ ــسبة لمتطــوعي   وبغي  الأمــمالأمــن والــسلامة بالن
دريب الإلكتروني الـذي     في المائة في تنفيذ الت     ١٠٠في الميدان، تحققت نسبة امتثال تبلغ       المتحدة  
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ــم المتحــدة، وإصــدار شــهادات اســتكمال         ــة للأم ــن التابع ــسلامة والأم ــه إدارة شــؤون ال تقدم
إلى مركـز العمـل وقبـل       المتطـوع   التدريب، وإعطاء تدريب إضافي بشأن الأمـن بمجـرد وصـول            

ثـة  بمعلومـات محدّ  المتحـدة  الأمـم وتحـتفظ جميـع الوحـدات الميدانيـة علـى بوابـة متطـوعي          . هنشر
لأغراض الطوارئ ونُسخ للوثائق الحيوية تخص جميع الأفراد الذين يخـدمون كمتطـوعين للأمـم               

. علــى غــير توقّــعيمكــن اســتبعاد احتمــال تعــرّض المتطــوعين للمــوت   ومــع ذلــك، لا. المتحــدة
وبنـاء  .  متطوعين بـسبب المـرض وقُتـل ثلاثـة في حـادث سـيارة              ١٠وخلال فترة السنتين، توفي     

في تحـديث    مـع الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة           المتحـدة  الأمـم برنامج متطوعي    تعاونعلى ذلك   
الات والدعم في ح ـ  لتأهب  ل المتحدة   الأممالذي أعده فريق    ” دليل الوفاة في أثناء أداء الخدمة     “

  .الطوارئ، وجرى توزيعه على جميع موظفي المقر والميدان
للأمـم المتحـدة، جـرى تحـسين الموقـع      وبغية التشجيع على اسـتقدام متطـوعين محـتملين       - ٣٣

 في  ٨٠وتبسيطه ممـا أسـفر عـن انخفـاض ينـاهز             المتحدة   الأممالرسمي لبرنامج متطوعي    الشبكي  
  .استفسارات المستعملين والطلبات المقدمة إلى مكتب المساعدةعدد المائة في 

من الـتعلم المنـهجي وفـرص بنـاء          المتحدة   الأمممتطوعي  وغالبا ما تكون سُبل استفادة        - ٣٤
عمـل لبنـاء    الحلقـات   سلسلة مـن     المتحدة   الأمموقد استهل برنامج متطوعي     . المهارات محدودة 

بالارتكــاز إلى تقيــيم  المتحــدة الأمــم وصــاغ اســتراتيجية للــتعلم يفيــد منــها متطوعــو ،القــدرات
وُضع موضع التنفيـذ مـن      لبناء القدرات والتعلم و   وجرى أيضا إنشاء مرفق     . لاحتياجات التعلّم 

  .أجل دعم التعلم الجماعي وتقاسم المعارف على الصعيد القطري
  

 مشاركة المتطـوعين في مجـالات تركيـز برنـامج متطـوعي             تعزيز  ٢- ٣النتيجة الرئيسية     
   المتحدة الأمم

  الحشد من أجل التنمية    
  تقديم الخدمات الأساسية    

علـى   المتصلة بتقـديم الخـدمات الأساسـية      لمتحدة   ا الأممتركز مشاريع برنامج متطوعي       - ٣٥
الإيــدز وتــوفير /مجــالات مثــل الرعايــة الــصحية الأوليــة ومكافحــة فــيروس نقــص المناعــة البــشرية

وتـدعم المـشاريع أيـضا الحوكمـة المحليـة مـن أجـل              . التعليم غـير النظـامي والتخفيـف مـن الفقـر          
  .بادرات الإنمائية المحليةتشجيع المشاركة المجتمعية الشاملة والانخراط في الم

. وفي الجنوب الأفريقي، ظـل تقـديم الخـدمات الـصحية يمثـل أحـد التحـديات الرئيـسية                    - ٣٦
إلى ملئهـا    المتحـدة    الأمـم فجوات شاسعة سعى برنـامج متطـوعي        تشوبها  فالنُظم الصحية المعنية    

في مـلاوي، جـرى    و.باستقدام أطباء متطوعين للأمم المتحدة وبناء القدرات على أرض الواقـع       
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عـن طريـق الـصندوق العـالمي لمكافحـة الإيـدز             المتحـدة    الأمـم تمويل مشروع لبرنـامج متطـوعي       
في ليـسوتو فتمولـه وكالـة التنميـة          المتحدة   الأممأما مشروع برنامج متطوعي     . والسل والملاريا 

المتحــدة  الأمــموفي جنــوب أفريقيــا يــوفر برنــامج متطــوعي . الدوليــة التابعــة للولايــات المتحــدة
إلى المناطق النائية، غير أن جنوب أفريقيا باعتبارهـا واحـدة مـن بلـدان الـبريكس                 طبية  خدمات  

فتتـولى تمويـل الخـدمات الـتي يقـدمها          ) وهي البرازيل وروسيا والهند والـصين وجنـوب أفريقيـا         (
 الأمـم الـدعم لـصندوق      المتحدة   الأمموفي جنوب السودان، يقدم برنامج متطوعي       . المتطوعون

للسكان في سياق مشروع يتضمن نشر قابلات ومدرِّبات للقابلات متطوعـات للأمـم             المتحدة  
  .قدرة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحيةالالمتحدة في جميع الولايات العشر من أجل بناء 

وبالبناء على النجاح المتحقق في إنجاز مشروع سابق في أوزبكـستان، ينخـرط برنـامج                 - ٣٧
في مــشروع مــشترك جديــد للأمــم المتحــدة مــن أجــل تحــسين الأمــن     المتحــدة مــمالأمتطــوعي 

بـشكل خطـير جـراء الكارثـة        المتـضرر   الاقتصادي والغذائي والصحي والبيئـي للمجتمـع المحلـي          
. هـذا المـشروع    الاسـتئماني للأمـن البـشري      المتحدة   الأممويموّل صندوق   . البيئية في بحر الآرال   

متطوعيـه المجتمعـيين    من ١ ٥٠٠بتدريب  المتحدة الأمم متطوعي  ، قام برنامج  ٢٠١٣وفي عام   
على أساليب مكافحة الأمراض التنفسية لكي يعملوا في مجتمعـاتهم المحليـة كمتمرسـين في مجـال                 

وبغية إضـفاء طـابع مؤسـسي علـى العمـل التطـوعي في النظـام الـوطني                  . الرعاية الصحية الأولية  
غـير   المتحـدة   الأمـم سـبعة مـن متطـوعي        المتحـدة    الأمـم للرعاية الصحية حشد برنامج متطوعي      

ــو  . المتفــرغين ــمويحــوز متطوع ــع       المتحــدة الأم ــتلاءم م ــارات ت ــي مه ــى صــعيد المجتمــع المحل عل
فـتح نـشرهم    يو. احتياجات المجتمعات المحلية ومعرفة بظروفها الاجتماعية و الثقافية والـسياسية         

والـشركاء   المتحـدة    الأمـم برنامج متطـوعي    على أساس تجريبي الباب لظهور فرص جديدة أمام         
 وهو مـا يتـيح      ،إشراك المتطوعين الوطنيين على أساس عدم التفرغ       والمنظمات المضيفة من أجل   

مواصـلة العمـل في وظـائفهم المعتـادة في نفـس الوقـت الـذي                المجتمعـيين    المتحـدة    الأمملمتطوعي  
هـذا النمــوذج  ؤدي ي ـو. ون في تنميتــهايمارسـون فيـه تـأثيرا مباشــرا في مجتمعـاتهم المحليـة ويـسهم      

القـدرات الوطنيـة وتنميـة المـوارد البـشرية عـن       تطـوير  إلى زيـادة إمكانيـات   الذي جرت تجربتـه   
  .والمعارف التي تظل باقية في المجتمع المحليتدعيم مجمل الخبرات طريق 
المتحـدة   الأمـم مـع الحكومـة وبرنـامج        المتحـدة    الأمموفي الهند، عمل برنامج متطوعي        - ٣٨

عمليــة لتطــوير  للطفولــة في المتحــدة الأمــمللــسكان ومنظمــة  المتحــدة الأمــمالإنمــائي وصــندوق 
وكان مقررا أن ينتهي أجل هذا المـشروع        . القدرات لأغراض التخطيط على صعيد المقاطعات     

وأســهم متطوعــو . ، لمــا أحــرزه مــن نجــاح٢٠١٣حــتى عــام مُــدِّد  إلا أنــه ٢٠١١في نهايــة عــام 
في حـــشد المجتمـــع المحلـــي وتعزيـــز التخطـــيط والرصـــد الـــشاملين علـــى صـــعيد تحـــدة  المالأمـــم

المحليـة والتنميـة المجتمعيـة، جـرى تنفيـذه في        الحوكمة  وثمة مشروع مماثل هو برنامج      . المقاطعات
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هذا المـشروع بالمـشاركة     ونُفذ  . الاجتماعي نيبال بقصد معالجة قضايا عدم المساواة والاستبعاد      
 الأمـم للطفولـة وصـندوق      المتحـدة    الأمـم الإنمـائي ومنظمـة      المتحدة   الأممرنامج  مع الحكومة وب  

للمــرأة،  المتحــدة الأمــمللمــشاريع الإنتاجيــة وهيئــة  المتحــدة الأمــمللــسكان وصــندوق المتحــدة 
للمتابعـة يـستمر علـى    آخـر    إلا أنه جرى اسـتهلال برنـامج         ٢٠١٢وبلغ المشروع أجله في عام      

  .٢٠١٧-٢٠١٣مدى الفترة 
  

  البيئة وتغيّر المناخ    
لمكافحــة  المتحــدة الأمــمشــراكته مــع اتفاقيــة   المتحــدة الأمــمواصــل برنــامج متطــوعي    - ٣٩

التصحر في أفريقيا عن طريق مشروع الإدارة البيئية والتوعية البيئية للشباب الذي يُعنى بـالإدارة               
شروع فحـسب إلى إصـلاح البيئـة    ولم يؤد هـذا الم ـ  . المتكاملة للبيئة والموارد الطبيعية في زمبابوي     

 مـن  ٢٠٠حـوالي  وحـشد المـشروع   . بل أيضا إلى خلق فرص معيشية محسّنة ومستدامة للشباب        
الإيـدز وبـالإجراءات    /وربط أنـشطته بقـضايا فـيروس نقـص المناعـة البـشرية            المجتمعيين  المتطوعين  

  .يالمتخذة في إطار برنامج التبادل الشبابي مع آسيا في مجال الأمن الغذائ
ــوعي         - ٤٠ ــامج متط ــوم برن ــي، يق ــدهور البيئ ــدل الت ــيض مع ــعيا إلى تخف ــموس  المتحــدة الأم

الإنمــائي وحكومــة بــنن، بــدعم مــشروع لتــشجيع العمــل  المتحــدة الأمــمبالــشراكة مــع برنــامج 
ويـــسعى المـــشروع إلى بنـــاء قـــدرات  . الإدارة البيئيـــة اللامركزيـــة في بـــننمجـــال التطـــوعي في 

وفي عـام   . المحلية على حل القضايا البيئية ومواجهـة التحـديات الأخـرى          المؤسسات والمجتمعات   
محليــة  هيئــة ٥٠ مــن الأعــضاء الممــثلين لزهــاء ٥٢٠ هــا أنــشئت منــصة اجتمــع في إطار٢٠١٢

  .للعمل التطوعي موجودة في ست مقاطعات
ومــن أجــل تــدعيم قــدرات المجتمعــات الهــشة علــى مقاومــة الآثــار المعاكــسة والمتبدّلــة      - ٤١
 المتحــدة الأمــممــع برنــامج  المتحــدة الأمــملناجمــة عــن تغــير المنــاخ، اشــترك برنــامج متطــوعي  ا

الإنمــائي وبرنــامج المــنح الــصغيرة لمرفــق البيئــة العالميــة، في دعــم مبــادرة عالميــة تــستغرق خمــس     
 ١٣ ٠٠٠وجــرى في إطــار المــشروع حــشد أكثــر مــن . “المجتمعــيالتكيّــف ”ســنوات بعنــوان 

دان تجريبيــة هــي بوليفيــا وغواتيمــالا وجامايكــا والنيجــر وســاموا وناميبيــا  متطــوع في ســبعة بلــ
إلى مـن ثم  والمغرب، ممـا أسـفر عـن درجـة عاليـة مـن تـولي المجتمـع المحلـي لزمـام الأمـور، وأدى             

  .استدامة المبادرة
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  الحشد من أجل السلام    
  منع الأزمات والتعافي منها    

 المتحــدة  الأمــم بعثــة تابعــة لإدارة  ١٦ شــخص في  ١١٦ ٠٠٠مــع نــشر أكثــر مــن      - ٤٢
عمليــات تظــل  بعثــة منجــزة برعايــة إدارة الــشؤون الــسياسية، ١٣ لعمليــات حفــظ الــسلام، و

المـوارد العامـة    تتجـه   و. جهدا منتشرا على نطاق بالغ الاتساع     تمثل  لحفظ السلام    المتحدة   الأمم
. صـعوبات أخـرى   ف مـن    صادَا ي ـُ وم ـالمتاحة إلى التناقص في أعقاب الأزمـة الاقتـصادية العالميـة            

وثمة تهديدات جديدة ناشئة قد تتطلب في نهاية المطاف أن تتصدى لهـا عمليـات حفـظ الـسلام            
ــك  ــن ذلـ ــدود      : ومـ ــابرة للحـ ــة العـ ــصادية والجريمـ ــصدمات الاقتـ ــاخي والـ ــتغير المنـ ــة الـ الوطنيـ
 نـشوب  في جهـود منـع   المتحدة الأمموفي ضوء هذه الخلفية يسهم برنامج متطوعي   .والتطرف
ــسلام والإنعــاش  الأزمــات  ــاء ال ــات بن ــرة    . وفي عملي ــد للفت ــورد الإطــار الاســتراتيجي الجدي وي
 بشكل صريح مسألتي قدرة المجتمعات على الحـد مـن المخـاطر البيئيـة ومخـاطر                 ٢٠١٧-٢٠١٤

ــامج متطــوعي       ــة لبرن ــسلام، ضــمن المجــالات ذات الأولوي ــاء ال ــات بن ــمالكــوارث، وعملي  الأم
ويقوم برنامج المتطوعين بدور مهم أيـضا في تطـوير القـدرة المدنيـة           . ات المقبلة في السنو المتحدة  
ويتضمن ذلك بناء القدرات التقنية والعمل بشكل مباشر مع الموظفين الوطنيين وبنـاء             . الوطنية

لـدى  ) للقيام مثلا بإدارة المشاريع وبناء الـسلام ورصـد حقـوق الإنـسان            (المهارات والكفاءات   
  . والسلطات المحلية في البلدان المتضررة بالتراعاتالمجتمع المدني

في  المتحـدة   الأمـم ، شارك برنامج متطـوعي      ٢٠١٣ديسمبر  / الأول كانونواعتبارا من     - ٤٣
 بعثات تابعة لإدارة الـشؤون      ٦لحفظ السلام و     المتحدة   الأممبعثات تابعة لإدارة عمليات      ١٠

ــرة الــسنتين قــام متطوعــو   . الــسياسية نــشوب بالعمــل في مجــال منــع   المتحــدة مــمالأوخــلال فت
ــات  ــراق     الأزمـ ــايتي والعـ ــر وهـ ــستان والجزائـ ــل أفغانـ ــاليم مثـ ــدان وأقـ ــاش في بلـ ــق الإنعـ وتحقيـ

والـسودان  وقيرغيزستان وميانمار وفلـسطين وباكـستان والفلـبين والـصومال وجنـوب الـسودان          
ــة ون ثلــث عــدد يــشكل المتحــدة الأمــموفي معظــم الحــالات كــان متطوعــو  . والــصحراء الغربي

  .العنصر المدني الدولي في بعثة حفظ السلام
لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي  المتحــدة الأمــم، ضــمت بعثــة ٢٠١٣وبحلــول نهايــة عــام   - ٤٤

. العمـل الفـني  أداء كـانوا منخـرطين في تقـديم الـدعم الـتقني و            المتحدة   الأمم من متطوعي    ٢٣٤
تخفـيض حـدة العنـف      مـشروع يـستهدف      في   وتمثّل أحد البرامج التي انطوت على أهمية خاصـة        

  .المجتمعي أنيطت به ولاية وثيقة الصلة بالشؤون المدنية
في إطــار بعثــة  المتحــدة الأمــم مــن متطــوعي ٤٧٦وفي الــسودان، يوجــد علــى الأرض   - ٤٥

. في دارفور؛ مكلفون بولاية أساسية تتمثـل في حمايـة المـدنيين           المتحدة   الأمم -الاتحاد الأفريقي   
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الدعم الـتقني والفـني في مجـالات مثـل حقـوق الإنـسان والـشؤون                 المتحدة   الأمممتطوعو  ويوفر  
. ة لأبيـي  ت ـالأمنيـة المؤق   المتحـدة    الأمـم ويوفر خمسة عشر متطوعا الـدعم الـتقني إلى قـوة            . المدنية

يقدمون الدعم للعمل الـذي تـضطلع بـه          المتحدة   الأمم متطوعا آخر من متطوعي      ١٢٣وهناك  
الـسامية   المتحـدة   الأممفي السودان، وخاصة العمل الذي تؤديه مفوضية        المتحدة   الأممكيانات  

  .لشؤون اللاجئين بخصوص المشردين داخليا في دارفور واللاجئين من إريتريا وإثيوبيا
 المتحـدة   الأمـم التي تخـدم برنـامج       المتحدة   الأممالوحدة الميدانية التابعة لمتطوعي     تضم  و  - ٤٦

 الأمـم  مـن متطـوعي      ٦٠الأخـرى في جنـوب الـسودان زهـاء           المتحـدة    لأمـم االإنمائي وكيانات   
 الأمـم الـدوليين المنـشورين في إطـار مبـادرة التـشغيل الـسريع للقـدرات التابعـة لبرنـامج                المتحدة  
تعزيــز لعلــى صــعيد الولايــات  المتحــدة الأمــموتــدمج هــذه المبــادرة متطــوعي . الإنمــائيالمتحــدة 

العامــة ت الإدارة العامــة وتوليــد الإيــرادات والتخطــيط والماليــة  المؤســسات الحكوميــة في مجــالا 
مـن  واستنادا إلى ما حققته المبادرة من نجاح جرى توصـيفها كممارسـة جيـدة               . وإدارة الميزانية 

برنـامج  إصـدارها في     المرتقـب    “المبادئ التوجيهية للحوكمة والتنميـة المحليـة      ”إدراجها في   أجل  
في جنـوب    المتحـدة    الأمـم  مـن متطـوعي      ٧٥٢ خـدم    ٢٠١٣ عـام    وفي. الإنمـائي  المتحـدة    الأمم

  .القطري المتحدة الأمم في فريق ٢٤٩ ، و المتحدةالأمم في بعثة ٥٠٣ السودان، و
لتحقيـق   المتحـدة    الأمـم بنشاط في بعثة     المتحدة   الأمم من متطوعي    ٧٤٠وشارك زهاء     - ٤٧

 سيادة القانون وإصـلاح قطـاع       تمجالاالاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملوا في        
  .الأمن وتسريح الجنود

في مـشروع تجـريبي لإدارة الـدعم الميـداني يـستهدف             المتحـدة    الأمـم ويشارك متطوعـو      - ٤٨
وقـد اسـتهل المركـز الـذي يتـألف مـن قاعـدة             . إقامة مركز للـدعم الإقليمـي في عنتـيبي بأوغنـدا          

ــة   ضــخمة ســوقيات  ــدعم لبعث ــه بتقــديم ال ــة  واحــدأعمال ــة  المتحــدة الأمــمة هــي بعث في جمهوري
، لكنــه أصــبح الآن مركــزا لتقــديم الخــدمات لعــشر بعثــات مختلفــة لحفــظ   الكونغــو الديمقراطيــة

في مجــال ويعطــي هــذا المــشروع مؤشــرا علــى النــهج المــستقبلي . الــسلام في جميــع أنحــاء أفريقيــا
  .عن بُعد عمالدويجري تقديم حفظ السلام حيث تكون جميع وظائف الدعم مركزية 

  
  تقديم المساعدة الإنسانية    

في جهـود التنـسيق وجمـع المعلومـات في مجـال             المتحـدة    الأمـم يساهم برنـامج متطـوعي        - ٤٩
ــة ونقــل زمــام      ــة المجتمعــات المحلي ــة الإنــسانية، ويــشارك في جهــود تعبئ تقــديم المــساعدة والإغاث

وخلال الفتـرة قيـد     . المهمشة انالأمور إليها وتمكينها عن طريق إشراك وإدماج قطاعات السك        
بهذه الجهود من خلال الدعم المتواصل الذي قدمتـه          المتحدة   الأممالاستعراض اضطلع متطوعو    

الكيانــات التابعــة للجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات الــتي تتــولى تــوفير الحمايــة للأطفــال   
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ــات الاســتجابة في ح ــ    ــشارك في عملي ــا وت ــوفر  واللاجــئين والمــشردين داخلي الات الطــوارئ وت
 في المائـة مـن متطـوعي        ٢٠وفي أثناء فترة الاسـتعراض، جـرى نـشر زهـاء            . الخدمات الأساسية 

في أعمــال تتــصل بولايــات ســنويا  تكليــف ١ ٥٠٠عالميــا، وهــو مــا يزيــد علــى  المتحــدة الأمــم
 الأمـم وجـود متطـوعي     يُنظـر إلى    و. وبرامج المساعدة الإنسانية التي يضطلع بها هؤلاء الـشركاء        

 المتحـدة  الأمـم لـشركاء  باعتبـاره دعمـا مهمـا      للعمل مع المجتمعـات المنكوبـة بالأزمـات         المتحدة  
  .العاملين في المجال الإنساني

 شـخص   ٤٠٠، قتلـت فيـضانات الريـاح الموسميـة أكثـر مـن              ٢٠١٢سبتمبر  /أيلولوفي    - ٥٠
بنجـاب والـسند    الو مليون نسمة في مقاطعات بلوشيستان       ٤،٥أكثر من   بوتسببت في الأضرار    

 الأمــموكــان حاضــرا علــى الأرض لتقــديم المــساعدة خمــسة عــشر مــن متطــوعي  . في باكــستان
مختـارة في   ومنـاطق   توجد قواعـدهم في إسـلام آبـاد         )  عشر وطنيون  اثلاثة دوليون وإثن  (المتحدة  

لإغاثــة مــن أجــل تحقيــق لوكــان الهــدف المبــدئي للمــشروع أن يكــون لاحقــا  . مقاطعــة الــسند
بــسرعة غــير أن المــشروع وسّــع أنــشطته  . ش المبكــر في المقاطعــات المنكوبــة بالفيــضانات الإنعــا

  .تشمل مجالات أخرى تتصل بالحد من مخاطر الكوارث وإدارة مخاطر الكوارثل
لعمــل التطــوعي في حــالات الأزمــة عنــدما لنمــوذج هــذا الوظهــرت مــرة أخــرى فعاليــة   -  ٥١

وعمـل  . ر هايان المداري المصنّف في الفئة الخامـسة      لإعصا ٢٠١٣تعرضت الفلبين في أواخر عام      
لتخفيـف  لتنـسيق الـشؤون الإنـسانية في مـانيلا          ل المتحـدة    الأمـم مع مكتب    المتحدة   الأمممتطوعو  

هـود الـتي اضـطلعت بهـا الـسلطات          الجمن آثار الكارثة على السكان المحليين وقدموا المـساعدة في           
الإنمـائي والفريـق     المتحدة   الأممأيضا دعما لبرنامج    حدة   المت الأمموقدم برنامج متطوعي    . الوطنية

إجراءاتـه المتعلقـة    في ذلـك    القطري للأمم المتحدة من أجل استكمال طفـرة الاحتياجـات موظفـاً             
في  المتحـدة    الأمـم وأنشأ برنامج متطوعي    . توفير إغاثة الكوارث والإنعاش المبكر    لبالمسار السريع   

لكي يضمن إيلاء أعلى درجة من الأولوية لجميـع المتطلبـات           مقره فريق عمل مخصص للاستقدام      
اللازمة لتوفير هذه الاسـتجابة وتقـديم الـدعم البرنـامجي في مجـال الإنعـاش مـن خـلال الـشراكات                      

  .التي يقيمها مع القطاع المحلي للمتطوعين على صعيد المجتمعات المحلية
  

  مشونالشباب ونوع الجنس والمه: الإدماج الاجتماعيائز رك    
 المتحـدة   الأمـم استجابة لبرنـامج العمـل الخمـسي للأمـين العـام، قـام برنـامج متطـوعي                    - ٥٢

وتحـــدد . بوضـــع واســـتهلال اســـتراتيجيته المتعلقـــة بمـــشاركة الـــشباب في العمـــل التطـــوعي       
في نيويـورك في   المتحـدة  الأمـم الاستراتيجية التي أعلن عنها المنـسق التنفيـذي لبرنـامج متطـوعي      

. ٢٠١٧-٢٠١٤، رؤيــة ونهجــا للعمــل التطــوعي للــشباب للفتــرة  ٢٠١٣بتمبر ســ/أيلــول ١٩
وجــرى تنظــيم حلقــة عمــل وعــدة تــدريبات مرجعيــة شملــت الــشباب والمنظمــات الــتي يقودهــا  
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ــات      ــة بالعمــل التطــوعي والحكومــات وكيان ــشباب والمنظمــات المعني ــمال لوضــع  المتحــدة الأم
، ٢٠١٣وفي عــام . مــن الــشبابحــدة  المتالأمــممتطــوعي خدمــة سياسات وشــروط الــمــذكرة 

 المتحـدة   الأمـم من تعبئة ما يزيد علـى ألـف مـن متطـوعي              المتحدة   الأممتمكّن برنامج متطوعي    
ومـن أصـل هـذا العـدد مثّلـت الإنـاث       .  عامـا  ٢٩الدوليين والوطنيين الذين تقل أعمـارهم عـن         

. وب الكـرة الأرضـية  مـن بلـدان جن ـ  مـن المتطـوعين    في المائـة  ٧٢ في المائة، وجـاء      ٦٠أكثر من   
 مـن المتطـوعين الجـامعيين مـن إسـبانيا واليابـان، كمـا        ١١٩وعلاوة على ذلـك، تقـدم بطلبـات      

 متطوعـا شـابا ممـولين بالكامـل مـن بلجيكـا والجمهوريـة التـشيكية وفرنـسا وألمانيـا                     ١٦٥خدم  
  . المتحدةالأمموآيرلندا وإيطاليا وكوريا وسويسرا عن طريق برنامج متطوعي 

ــق زخ ـّـوأ  - ٥٣ ــة للعمــل التطــوعي     مكــن تحقي ــة والإقليمي ــز القــدرات الوطني م كــبير في تعزي
مـشاريع لـدعم     المتحـدة    الأمـم ، موّل برنـامج متطـوعي       ٢٠١٣  و ٢٠١٢ففي عامي   . للشباب

وترمي هـذه الجهـود إلى التـأثير في         .  السلام العالمي والتنمية المستدامة    أنشطة المتطوعين في مجالي   
 والأطـر القانونيـة والميزانيـات الوطنيـة والمـساعدة في تعزيـز تـولي زمـام                  السياسات والتـشريعات  

 الأمــم اســتثمر متطوعــو ٢٠١٢وفي عــام . الأمــور وطنيــا ودعــم الخطــط المــستدامة للمتطــوعين
ــدة  ــن  المتحـ ــر مـ ــنة    ١ ٤٠٠ ٠٠٠أكثـ ــنن والبوسـ ــشباب في بـ ــصلة بالـ ــشاريع متـ  دولار في مـ

هورية الدومينيكية وإثيوبيا وإندونيـسيا وليـسوتو       والهرسك وبوركينا فاسو وكابو فيردي والجم     
  .ومالي وموريشيوس وموزامبيق وبيرو ورواندا والسنغال وأوكرانيا وأوزبكستان وفييت نام

الـشباب العـربي يتطـوع    “وشملت الجهود الإقليمية لتـشجيع العمـل التطـوعي مـشروع         - ٥٤
ويتخــذ هــذا . ان العربيــة مــن البلــدة تجربتــه في خمــستالــذي بــدأ” مــستقبل أفــضلمــن أجــل 

المشروع الـذي جـرت صـياغته في أعقـاب مـشاورات وطنيـة نهجـا جديـدا في تطـوير الأنـشطة                       
وعلى الصعيد الوطني، نجـح متطوعـو      . الأنشطة القطرية تحققها  الإقليمية استنادا إلى النتائج التي      

طاعيـــة  الاســـتراتيجيات القفي إدمـــاج مفهـــوم العمـــل التطـــوعي في ســـت مـــن المتحـــدة الأمـــم
  .للشباب الوطنية
 تدشـــين مـــشروع لاحـــق للمـــشروع المعنـــون  ٢٠١٢وفي أوكرانيـــا، جـــرى في عـــام   - ٥٥
بالتعــاون مــع برنــامج ” في الجهــود المدنيــةمــن أجــل المــشاركة الإدمــاج الاجتمــاعي للــشباب “

م، المعني بتسخير الرياضة لأغراض التنميـة والـسلا        المتحدة   الأممالإنمائي ومكتب    المتحدة   الأمم
ــدم       ــة والاتحــاد الأوكــراني لكــرة الق ــة الأوكراني ــدولي، والحكوم ــاون ال ــة للتع . والرابطــة الألماني

تـسخير الرياضـة    : كـرة القـدم   من هـواة    صغار  متطوعون  “المعنون  الجديد  ويستهدف المشروع   
، الـشباب الـذين تتـراوح أعمـارهم بـين           ”والعمل التطـوعي لتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة          

  . عاما، ويسخّر الرياضة من أجل تحسين رفاههم الاجتماعي والبدني٢٠  و١٢
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. رســالة تفــاهم مــع مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي المتحــدة الأمــمووقّــع برنــامج متطــوعي   - ٥٦
الجماعـة  توسـيع نطـاق برنـامج المتطـوعين في           المتحـدة    الأمموجرى بدعم من برنامج متطوعي      

 من شباب المتطـوعين تتـراوح أعمـارهم بـين           ٨٠والي  ونُشر ح . لدول غرب أفريقيا  الاقتصادية  
ــا ٣٥  و١٨ ــشباب   ( عام ــسن ال والجماعــة سب الاتحــاد الأفريقــي  بحــوهــو التعريــف الرسمــي ل

الجماعـة   من الدول الأعضاء الخمس عشرة في        ١١ينتمون إلى   ) لدول غرب أفريقيا  الاقتصادية  
لعمل من أجل الدفع بالـسلام والمـصالحة        إلى ثلاثة مشاريع تجريبية في غينيا وليبريا وسيراليون، ل        

 الأمـم وتمثلـت المبـادرة الإقليميـة الثالثـة لمتطـوعي         . وتوجيه عملية التنميـة في بلـدانهم ومنطقتـهم        
  . الموضح بعاليه“الشباب العربي يتطوع من أجل مستقبل أفضل”في مشروع المتحدة 

ــة    ومثّلــت   - ٥٧ ــون  مكافحــة ارتكــاب العنــف القــائم علــى نــوع الجــنس غاي  المــشروع المعن
 مـن بلـدان آسـيا ومنطقـة المحـيط           ١٢ الـذي جـرى العمـل بـه في           “المكافحـة من أجل   شركاء  ”

هـذا المـشروع    المتحـدة  الأمم نفّذ برنامج متطوعي ٢٠١٢-٢٠٠٨وعلى مدى الفترة   . الهادئ
 الأمـم للـسكان وهيئـة    المتحـدة   الأمـم الإنمـائي وصـندوق      المتحـدة    الأمـم في شراكة مـع برنـامج       

للمرأة والحكومـات ومنظمـات المجتمـع المـدني ومنظمـات المتطـوعين، وعمـل المـشروع                 تحدة  الم
وخـلال فتـرة الـسنتين    . التـصدي لمـسبباته الجذريـة   بتقليل العنف القائم علـى نـوع الجـنس          على  

 وانتهى تقييم أُجـري في عـام   .في هذا المشروع المشترك    المتحدة   الأممأسهم سبعة من متطوعي     
ــل ”د  إلى وجــو٢٠١٢ ــادرات    “دامــغدلي ــسبة للمب ــة بالن  علــى أن المــشروع كــان مهمــا للغاي

وأصــحاب  المتحــدة الأمــمالمتعلقــة بــالعنف القــائم علــى نــوع الجــنس الــتي تــضطلع بهــا كيانــات 
  .المصلحة الآخرين

 استجابة متعـددة القطاعـات    “الضعيفةالمحلية  تمكين الطوائف   ”وفي ألبانيا، مثّل مشروع       -  ٥٨
 الأمن البشري وسُبل الحـصول علـى الحقـوق الاجتماعيـة والاقتـصادية والمدنيـة                تستهدف تحسين 

وتــشاركت أربــع منظمــات تابعــة للأمــم المتحــدة هــي  ). الرومــا والمــصريون(للطوائــف الــضعيفة 
للـسكان   المتحـدة  الأمـم وصـندوق   المتحدة الأممالإنمائي وبرنامج متطوعي   المتحدة   الأممبرنامج  

واتخــذ المــشروع نهجــا جديــدا مــن ناحيــة  . للطفولــة، في تنفيــذ البرنــامجة  المتحــدالأمــمومنظمــة 
  .متطوعين من أوساط الطوائف المهمشة التي يستهدف تقديم الدعم إليهاإشراك 
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ــامج الــتي يقــدمها  توجيهــات العــارف والمدوات ونجــاح الأ  ٣- ٣النتيجة الرئيسية      برن
ين والوطنيين والمحليين من وضع خطط تمكين الشركاء الإقليميفي  المتحدة الأمممتطوعي 

  التنميةمن أجل تحقيق لحشد وإدارة المتطوعين 
  التعلّم من التقييمات    

جرى على الصعيد الميداني تنفيذ منهجية تشاركية لتقييم مشاركة العمـل التطـوعي في                - ٥٩
تحـدة   المالأمـم مـشاركة متطـوعي   بغـرض تقـدير نطـاق       ،  )‘منهجيـة التطـوع   ’أو  (تحقيق التنمية   

وأنجـز برنـامج    . بمسألة بناء القدرات  يتعلق  والأثر الذي يحدثونه في الميدان، وعلى الأخص فيما         
ــرة قيــد الاســتعراض،      المتحــدة الأمــممتطــوعي  ــة خــلال الفت عــشر حلقــات عمــل عــن المنهجي

وجــرى تــدريب جميــع المتطــوعين  . تــضمنت خمــس حلقــات عمــل في المقــر وخمــس في الميــدان  
  .  على الأساليب المنبثقة عن هذه المنهجية٢٠١٥نمية لما بعد عام بخطة التالمعنيين 

 الأمـم  تقييم ختامي استـشرافي عـن مـساهمة برنـامج متطـوعي              ٢٠١٣في عام   استُهل  و  - ٦٠
في بنـاء الهياكـل الأساسـية ووضـع الخطـط المتعلقـة بـالمتطوعين، سـيجري اسـتكماله في                    المتحدة  

والنتـائج   المتحـدة    الأمـم لنـهج العـام لبرنـامج متطـوعي         ويهدف التقييم إلى تقدير ا    . ٢٠١٤عام  
 ،مساعدة بلدان البرنامج على تطوير قدرات وطنية أو إقليميـة مـستدامة            التي أحرزها في جهود   

وتعبئـــة المتطـــوعين علـــى الـــصعيد الـــداخلي عـــن طريـــق خطـــط وطنيـــة للمتطـــوعين ومراكـــز   
وسـيجري اسـتخدام نتـائج    . طوعيللمتطوعين وأطر للسياسات والتشريعات في مجال العمل الت      

 المتحـدة  الأمـم وتوصيات هذا التقييم المستمر في صياغة التدخلات المستقبلية لبرنامج متطـوعي         
  .وتحديد أولوياتها دعما لخطط المتطوعين

الاحتفـال بالـذكرى    لعمليـة   تقييمـا    المتحدة   الأمم أجرى برنامج متطوعي     ٢٠١٣وفي عام   -  ٦١
لمتطوعين والمشاريع الرئيسية ذات الصلة مثل تقرير حالة العمل التطوعي العاشرة للسنة الدولية ل

تـولي زمـام   في  المتحـدة  الأمـم والهدف من هذه العملية هو تقييم أداء برنـامج متطـوعي         . في العالم 
الاحتفال بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين والمدى الذي أسـهمت بـه هـذه الجهـود في           

ولاحـظ التقيـيم أن برنـامج     . لتطـوعي وتـسهيله وتعزيـزه علـى الـصعيد العـالمي           الاعتراف بالعمل ا  
تمكّن من إنجاز الكثير باسـتخدام مـوارد محـدودة وزاد مـن ظهـوره داخـل                 المتحدة   الأمممتطوعي  
وسـلّط التقيـيم الـضوء علـى عـدد مـن القـضايا الرئيـسية يـتعين                  . وخارجها المتحدة   الأمممنظومة  

جهـد  عـبر  معالجتها بما فيهـا ضـرورة ترسـيخ أنـشطة الـدعوة           المتحدة   ممالأعلى برنامج متطوعي    
  .مؤسسي طويل الأجل وأهمية تعزيز القدرات على الصعيد الوطني
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  نتائج الإدارة  -ثالثا   
ــسيير      ــاز وتـ ــوعي  إنجـ ــامج متطـ ــة برنـ ــمولايـ ــدة الأمـ ــات   المتحـ ــد والتنظيمـ ــار القواعـ في إطـ

الإنمــائي المنطبقــة علــى برنــامج  المتحــدة الأمــمج والــسياسات والإجــراءات التــشغيلية لبرنــام
   المتحدة الأمممتطوعي 

الإنمـائي   المتحـدة  الأمـم في إطـار قواعـد برنـامج         المتحـدة    الأمـم يعمل برنامج متطـوعي       - ٦٢
ويلتـزم برنـامج    .  المتحـدة  الأمموتنظيماته وسياساته وإجراءاته، المنطبقة على عمليات متطوعي        

على وجه الخصوص بإطار الرقابة الداخليـة للبرنـامج الإنمـائي مـع إيـلاء        المتحدة   الأمممتطوعي  
، اســتوفى برنــامج ٢٠١٣وفي عــام . التركيــز بوجــه خــاص علــى تقــسيم الأدوار والمــسؤوليات 

مكتــب مراجعــة الحــسابات أقرهــا معــايير الامتثــال العليــا للإطــار الــتي  المتحــدة الأمــممتطــوعي 
، جـــرى وضـــع إجـــراءات تـــشغيلية موحـــدة ٢٠١٢وفي عـــام . ٢٠١١والتحقيقـــات في عـــام 

ــا فيهــا الاشــتراء        ــات في مجــال إدارة الأعمــال بم ــذها علــى مجموعــة مــن العملي مــستكملة وتنفي
، أكدت مراجعة متخصـصة     ٢٠١٣وفي عام   . والتعاقد وبعض أنواع التعيينات وإدارة الأصول     

ــا المعلومــات والاتــصالا  ــابع  أجراهــا مكتــب مراجعــة الحــسابات وا تلتكنولوجي لتحقيقــات الت
نفّذ الضوابط العامة بشكل مـرضٍ، وكفـل         المتحدة   الأممللبرنامج الإنمائي أن برنامج متطوعي      

صـــونها وتعهـــدها فـــضلا عـــن الحمايـــة الـــسليمة الرئيـــسية  أدوات ونُظـــم الأعمـــال لمـــستعملي
ين وتوافرهــا، وهــي الأدوات والــنظم الــتي مثّلــت اســتثمارا ماليــا كــبيرا وكانــت حاسمــة في تمك ــ

  .من إنجاز نواتجه المتحدة الأممبرنامج متطوعي 
  

تعهّد الهياكل والنظم والأدوات التي تمكّن المنظمة من العمل على نحو فعال كمنظمة قائمـة                   
على النتائج، تقوم بإنجـاز النـواتج المكلّفـة بتحقيقهـا عـن طريـق تخـصيص مواردهـا وإدارتهـا           

  بشكل سليم
 لأغــراض تنفيــذ الإطــار الاســتراتيجيتــدعيم التنظيمــي ، وكجــزء مــن ال٢٠١٣في عــام   - ٦٣

 الأمــمبالتعــاون مــع برنــامج  المتحــدة الأمــم، اســتهل برنــامج متطــوعي ٢٠١٧-٢٠١٤للفتــرة 
 الأمــمالإنمــائي استعراضــا شــاملا لــلأدوات والعمليــات المــستخدمة في تحديــد متطــوعي  المتحــدة 
واعتمـد برنـامج    . ٢٠١٤لى مدى عام    وستستمر هذه العملية ع   . واستقدامهم وإدارتهم المتحدة  

 المتحـدة   الأمـم الـتي يطبقهـا برنـامج       الجديـدة   ونفّـذ نمـاذج نظـام أطلـس          المتحـدة    الأمـم متطوعي  
ــة المخصــصة لمتطــوعي     ــامج .  المتحــدةالأمــمالإنمــائي لكــي تحــل محــل الأدوات البرمجي ورأى برن

 المتطلبات المتعلقة ببيـان     دارةلإضرورة صياغة أدوات وتطبيقات جديدة       المتحدة   الأمممتطوعي  
  .والإبلاغ عنه المتحدة الأممالأثر الإنمائي الناجم عن التكليفات المنوطة بمتطوعي 
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  الإنمائي المتعلقة بتنوع الموظفين المتحدة الأممسياسات ومعايير برنامج استيفاء     
تحقيـق  ى، يمثل   ، أسوة بالمنظمات الدولية الأخر     المتحدة الأمممتطوعي  برنامج  بالنسبة ل   - ٦٤

وخـلال فتـرة    . التنوع والتوازن بـين الجنـسين شـرطا حاسمـا للاسـتفادة القـصوى مـن إمكانياتـه                 
خطـة العمـل علـى      في إطـار    في عمليـة الإبـلاغ       المتحـدة    الأمـم السنتين، شارك برنامج متطوعي     

ا مجلـس   الـتي وافـق عليه ـ     لمساواة بين الجنسين وتمكـين المـرأة      بشأن ا  المتحدة   الأممنطاق منظومة   
 المتحـدة   الأمـم  هيئـة    ة، أثنـت نائبـة رئيـس      ٢٠١٣وفي عـام    . الرؤساء التنفيـذيين المعـني بالتنـسيق      

ــها للمــرأة  ــامج متطــوعي  وقت وفي الوقــت . لمــا قدمــه مــن إبــلاغ وافٍ  المتحــدة الأمــمعلــى برن
ــراهن، لا ــامج متطــوعي   ال ــالتوازن بــين    المتحــدة الأمــميــستوفي برن أهــداف المــساواة المتعلقــة ب

ــوب   ا ــشمال والجن ــين ال ــوازن ب ــسين والت ــوظفين     . لجن ــن الم ــة م ــون في المائ وينتمــي خمــسة وثلاث
  . في المائة من الموظفين٤٠تمثل النساء والدوليين إلى بلدان الجنوب 

تحــسين قياســات التنــوع علــى كــل  لجهــودا  المتحــدة الأمــمويبــذل برنــامج متطــوعي   - ٦٥
في  هـدفا لتحقيـق التـوازن        ٢٠١٧-٢٠١٤لفتـرة   المستويات، كما يحدد الإطـار الاسـتراتيجي ل       

ــة بحلــول٥٠تــصل إلى لالجنــسين بــين نــسبة ال ، اســتهل ٢٠١٣وفي عــام . ٢٠١٧عــام   في المائ
تنفيذ استراتيجية التوازن الجنساني وبذل جهودا كـبيرة لتحديـد           المتحدة   الأممبرنامج متطوعي   

 المتحــدة الأمــممتطــوعي واتخــذ برنــامج . مــؤهلات مــن بلــدان الجنــوبوواســتقدام مرشــحات 
ــة في النظــر       ــوب أولوي ــدان الجن ــاء مرشــحي بل ــى إعط ــد عل ــامج  . خطــوات للتأكي ويؤكــد برن

ــممتطــوعي  ــصفية أسمــاء      المتحــدة الأم ــة ت ــضمن كــل قائم ــى أن تت ــساء   لمعل ــن الن رشــحات م
ومرشحين مـن بلـدان الجنـوب، كمـا ينبّـه مـديري التعـيين إلى المرشـحين الواعـدين علـى وجـه                        

بد أن يتضمن كل فريق للمقـابلات امـرأة واحـدة            وأخيرا، لا . بين هاتين الفئتين  الخصوص من   
ــدان الجنــوب   ــامج   .  علــى الأقــل وعــضوا واحــدا مــن أحــد بل وعــلاوة علــى ذلــك يــستعين برن

سـعيا  في مرحلة التعرف على المواهب، بالشبكات الرسمية وغير الرسمية           المتحدة   الأمممتطوعي  
  .ين من بين الفئات ذات التمثيل الناقصاستهداف المرشحين المؤهلإلى 

ــنظم والأدوات       ــد الهياكــل وال ــشطة    مــن أجــل  تعهّ ــد مــن الخــدمات والأن ــوفير عــدد متزاي ت
المــشتركة للأمــم المتحــدة في بــون ودعمهــا واســتغلالها والاســتفادة منــها، وتقــديمها بطريقــة  

  فعالة وكفؤة
 زيادة التعاون فيمـا بـين كيانـات         التشجيع على  المتحدة   الأمميواصل برنامج متطوعي      - ٦٦

ــوارد القائمــة      المتحــدة الأمــم ــائج أفــضل باســتخدام الم ــق نت ــون مــن أجــل تحقي . الموجــودة في ب
 الأمـم مـسؤولية تنـسيق مـشروع توسـيع حـرم مبـاني              المتحـدة    الأمـم ويتحمل برنامج متطـوعي     

للأمـم المتحـدة    ” يتنهاوشـس التـيس أبغيوردن  أ“وقد جرى تسليم المبنى الجديد المسمى       . المتحدة
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وتعبّــر هــذه النتــائج الإيجابيــة عــن العلاقــات . ثم تحديــد متطلبــات التوســع الإضــافي لحــرم المبــاني
  .كومة المضيفة والمالك والكيانات ذات الصلةالطيبة القائمة مع الح

  
  التحديات والفرص  -رابعا   

  تنفيذ الإطار الاستراتيجي والتنسيق بموجبه    
 ، المتحـدة  الأمـم  دشّن المنسق التنفيذي لبرنامج متطـوعي        ٢٠١٤يناير  / الثاني كانونفي    - ٦٧

 مـشفوعا   ٢٠١٧-٢٠١٤ الإطار الاستراتيجي للفتـرة      ،في جلسة غير رسمية للمجلس التنفيذي     
ويركز هذا الإطار، وهو الأول مـن نوعـه، علـى           . بمصفوفة النتائج والموارد المتكاملة المرتبطة به     

تطوعي لدعم الدول الأعضاء في تحقيق الأهداف الإنمائيـة المتفـق           قوة المتطوعين والعمل ال   صقل  
علـى مـدى الـسنوات الأربـع         المتحـدة    الأمـم ويوجه الإطار عمل برنامج متطوعي      . يادولعليها  

 الأمــمالمقبلــة ويركــز علــى التعــاون بــشكل أكثــر منهجيــة مــع البلــدان الــشريكة ومــع شــركاء    
وتُرجمـت رؤيـة الإطـار الاسـتراتيجي إلى منجـزات           . من أجل زيادة ما يحدثـه مـن تـأثير         المتحدة  

ل بهـا   ساءَملموسة أُدرجت في المصفوفة المتكاملة للموارد والنتـائج الـتي تظهـر الكيفيـة الـتي سي ـُ                
وسـيقدم برنـامج    . إلى تحقيقهـا  الإطـار   عـن النتـائج الـتي يـسعى          المتحـدة    الأمـم برنامج متطوعي   

نتـصف المـدة   لمبمـا فيهـا اسـتعراض     -  المجلس التنفيذي تقاريره المقبلة إلى   المتحدة   الأمممتطوعي  
، وذلك بغية تقييم التقدم المحـرز       )٣انظر المرفق   (المصفوفة  بالاستناد إلى    - ٢٠١٥في نهاية عام    

وســيتيح ذلــك الفرصــة أيــضا لــضمان  . في التنفيــذ وإدخــال التعــديلات الــضرورية عنــد اللــزوم 
  .٢٠١٥الاتساق مع خطة التنمية لما بعد عام 

ــام    - ٦٨ ــلال عـ ــوعي  ٢٠١٣وخـ ــامج متطـ ــرط برنـ ــم، انخـ ــدة الأمـ ــل   المتحـ ــراء تحليـ في إجـ
واسـتنار محتـوى التحليـل والمـشاورات        . الاسـتراتيجي إطاره  ومشاورات منهجية تتعلق بصياغة     

ــامج متطــوعي         ــذي وشــركاء برن ــس التنفي ــدمها المجل ــتي ق ــة ال ــات المهم ــمبالتعقيب  المتحــدة الأم
 المتحـدة   الأمـم ويمـضي برنـامج متطـوعي       . ة الحـاليين والمحـتملين    وسواهم مـن أصـحاب المـصلح      

شـراكات  القاعـدة الـتي تقـوم عليهـا         قُدما على أساس التوقُّـع بـأن الإطـار الاسـتراتيجي سـيتيح              
  .تشغيلية ومالية جديدة وأكثر تنوعا

ائج من تحقيـق نت ـ    المتحدة   الأمملإطار في تمكين كيانات     لويتمثل الناتج الرئيسي الأول       - ٦٩
 الأمــمويلتـزم برنــامج متطـوعي   . إنمائيـة أفــضل عـن طريــق إدمـاج المتطــوعين والعمـل التطــوعي    

بمتطـوعين ذوي كفـاءة عاليـة قـادرين علـى الوفـاء              المتحـدة    الأمـم بتزويد جميع كيانات    المتحدة  
ــة  ــسلام والتنمي ــات ال ــامج متطــوعي    . بمتطلب ــولى برن ــه يت حــشد  المتحــدة الأمــموفي الوقــت ذات

. بـه من أجل خدمة برنامج العمل المنـوط     المتحدة   الأممالموارد بالمشاركة مع شركاء     واستثمار  
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للبلـدان   المتحـدة    الأمـم ويركز الناتج الرئيسي الثاني على الدعم الذي يقدمـه برنـامج متطـوعي              
وتتمثل المبـادئ المهيمنـة     . الشريكة من أجل إدماج العمل التطوعي في الأطر الوطنية والإقليمية         

لهذا العمل في الالتزام بالتغلب على الاستبعاد الاجتماعي والتصدي لعـدم المـساواة بـين           ة  بالنسب
  .الجنسين وتعزيز التعاون بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي

ــامج متطــوعي        - ٧٠ ــتي ســيحتاج برن ــصّل الإطــار الاســتراتيجي الاســتثمارات ال ــمويف  الأم
 الأمـم وسوف يأخذ برنـامج متطـوعي       . وفعاليته تهفاءإلى القيام بها وصولا إلى تعزيز ك      المتحدة  
بميزانيــة موحــدة ويــستثمر في تحــسين الــنظم التكنولوجيــة ويعــزز إدارة المــوارد البــشرية  المتحــدة 

ويحدد كل من الإطار والمصفوفة شـكل النجـاح         . ويركز بقوة على الإدارة المرتكزة إلى النتائج      
لـوغ النجـاح دون تطـوير وتقويـة العلاقـات مـع       بأنـه لـن يمكـن ب   الإطـار يقـر    بوضوح؛ غـير أن     

 الأمــمويتــضمن هــؤلاء الــدول الأعــضاء وكيانــات  . مجموعــة مــن الــشركاء التقليــديين والجــدد 
والمجتمع المدني ومنظمات المتطوعين وسـواها مـن الهيئـات المتعـددة الأطـراف والقطـاع                المتحدة  

  .الخاص والمؤسسات
  

   المتحدة الأمموارد الرئيسية لبرنامج متطوعي قدرات التنفيذ والأثر المؤسسي والم    
يرسي الإطار الاسـتراتيجي أهـدافا طموحـة مـن منظـور عـدد المتطـوعين والأثـر الـذي                      - ٧١

وفي سياق الانخفـاض    . يمكنهم إحداثه، كما يعزز إدماج العمل التطوعي في أطر العمل الوطنية          
 الأمـم نمـائي، سـيحتاج برنـامج متطـوعي         الإ المتحـدة    الأممالحاصل في الموارد الأساسية لبرنامج      

إلى القيام بسرعة بتحسين نظمه وممارسـاته وعملياتـه المتعلقـة بـأداء الأعمـال مـن أجـل                   المتحدة  
  .دعم حجم العمل الكبير المتوقع

علـى تعزيـز الـشراكات لـصالح دعـم صـندوق          المتحدة   الأمموسيركز برنامج متطوعي      - ٧٢
 الأمــمالاســتئماني للمتطــوعين الــشباب ومتطــوعي تحــدة  المالأمــمالتبرعــات الخــاص وصــندوق 

ويظهــر التقريــر . مــن إمكانيــات تقاســم التكــاليف ذلــك الممــولين تمــويلا كــاملا وغــيرالمتحــدة 
، وهـو التقريـر     ٢٠١٣-٢٠٠٩صـندوق التبرعـات الخـاص عـن الفتـرة           بـشأن   المتعدد السنوات   

عنـه لتمويـل برنـامج متطـوعي        عنصرا لا غـنى      ، أن الصندوق يشكل   ٢٠١٤الذي نُشر في عام     
وحـسبما  . للتمويلمستقر  لها أن المنظمة تفتقر إلى مصدر       قلأسباب كثيرة ليس أ    المتحدة   الأمم

يوضح التقرير، يبدو كثير من المشاريع التي يمولهـا الـصندوق علـى درجـة عاليـة مـن الابتكاريـة                    
 التطـوعي بالنـسبة للتنميـة       أهميـة العمـل   هذه المشاريع أيـضا      وتوضح   .تمثل عادةً مشاريع رائدة   و

وقد تأكد ذلك من تكرار مثـل هـذه المـشاريع وتمديـد نطاقهـا والتوسـع فيهـا، كمـا                     . المستدامة
ن بمواصـلة انخـراط المتطـوعين فـور انتـهاء           والـذي قدمـه الـشركاء المنفـذ       المحدد  تأكد من الطلب    

الــتي يُــضطلع بهــا في تغطــي الولايــة الحاليــة للــصندوق الأنــشطة   ولا. الفتــرة الأوليــة للمــشروع
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بتوسـيع نطـاق     المتحدة   الأممولذلك يوصي برنامج متطوعي     . التكرار أو التوسع  سياق مرحلة   
وفي . المتعـدد الـسنوات   بالـصيغة المحـددة في التقريـر   الأنـشطة  هـذه  ولاية الصندوق لكي تـشمل     

الـبرامج الجديـدة   في الوسيلة الرئيـسية للابتكـار    أثناء فترة الإطار الاستراتيجي الجديد ستنعكس       
  .التي ستوضع في سياق المجالات الخمسة ذات الأولوية

إلى مواصـــلة تحـــسين هيكلـــه التنظيمـــي  المتحـــدة الأمـــموســـيحتاج برنـــامج متطـــوعي   - ٧٣
للوصــول بــه إلى الحــد الأمثــل بمــا في ذلــك عــن طريــق تعزيــز القــدرات علــى الــصعيد الإقليمــي  

ويأتي على نفـس القـدر مـن الأهميـة إيـلاء تركيـز              . لضمان انخراط مزيد من الشركاء في الميدان      
تحقيـق الأهـداف الـتي يـصبو إليهـا برنـامج متطـوعي              علـى   مؤسسي على بناء قـدرات المـوظفين        

  . المتحدةالأمم
  

  تنفيذ البرنامج العالمي للعمل التطوعي للشباب    
ركة ، سـيكون حـشد المـشا       المتحـدة  الأمـم بالنظر إلى تقلص حجم ميزانيات منظمـات          - ٧٤

لــشباب تحــديا صــعبا، وهــو مــا ينطبــق أيــضا علــى مواءمــة ا المتحــدة الأمــممتطــوعي في برنــامج 
وبالنـسبة  . هـذا النمـوذج الجديـد     مـع احتياجـات     الراهنـة    المتحدة   الأممأنظمة برنامج متطوعي    

 الأمــمعنـصر كــبير للـتعلم يوجــه إلى متطـوعي    تهيئــة ، سـيمثل   المتحــدةالأمـم لبرنـامج متطــوعي  
  .خاص ، تحديا صعبا بوجهاحتياجاتهم في هذا المجالزيادة تدعيم لشباب من أجل االمتحدة 

بدرجــة عاليــة مــن الظهــور التمتــع الــشباب  المتحــدة الأمــمبرنــامج متطــوعي يواصــل و  - ٧٥
، وينبئ الدعم القوي الذي يحظى به البرنامج مـن جانـب مبعـوث               المتحدة الأممداخل منظومة   

 إلى أن هذا البرنامج ينطوي على إمكانيـات الوفـاء بالتوقعـات الـتي               الأمين العام المعني بالشباب   
  .يصبو إليها برنامج العمل الخمسي للأمين العام
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	3 - وبالنسبة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة كانت الفترة 2012-2013 فترة لتصحيح الوضع والتأمل والانخراط مع الشركاء والإدماج وإحداث التحول من أجل المستقبل. وتمثلت النتائج الرئيسية لفترة السنتين فيما يلي: زيادة الاعتراف بالمتطوعين والعمل التطوعي كموردين قويين وعنصرين حاسمين للتنمية المستدامة؛ وزيادة تعبئة متطوعي الأمم المتحدة لتحقيق السلام والتنمية؛ وتعزيز أو صوغ الشراكات التقليدية والشراكات الجديدة داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها. ومثّل العمل التطوعي عنصرا رئيسيا في النقاشات المتعلقة بخطة التنمية لما بعد عام 2015. وعلى الصعيد المؤسسي، استجاب برنامج متطوعي الأمم المتحدة في عام 2013 لمقرر المجلس التنفيذي 2012/13 بتقديم تحليل لتطوره التاريخي، نظر فيه مليا في الكيفية التي أثر فيها تطوره في عملياته والوسيلة التي يمكن بها، وينبغي، أن يسهم بها هذا التطور وهذه العمليات في صياغة مستقبله. وأسفر هذا التحليل، إضافة إلى مختلف الآراء وعمليات التقييم والعديد من مشاركات أصحاب المصلحة، عن زيادة الوعي بالذات والتعرف على مواطن القوة والضعف وزيادة التعاون ورفع مستوى الكفاءة التنظيمية. ومهّد ذلك الساحة لإعادة توجيه الدفة وإجراء تغييرات مؤسسية على نحو ما يظهر في الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2017.
	4 - وخلال فترة السنتين انخفضت القيمة الإجمالية للخدمات التي قدمها برنامج متطوعي الأمم المتحدة - سواء بشكل مباشر أو من خلال مؤسسات الأمم المتحدة وكياناتها، بما في ذلك إدارة الدعم الميداني التابعة للأمم المتحدة - بنسبة 9 في المائة وبلغت في هذه الفترة 431 مليون دولار. ويقدم المرفق 2 نظرة مالية عامة عن برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وهو مكمّل للتقارير المالية وتقارير الميزانية والإدارة لمدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	5 - وحققت مساهمات الجهات المانحة في الأنشطة البرنامجية المباشرة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة زيادة بنسبة 3 في المائة وبلغت 39,8 مليون دولار في الفترة 2012-2013، مقارنة بمبلغ 38,8 مليون دولار في الفترة 2010-2011. ويعزى هذا النمو إلى تمكّن البرنامج بمساعدة عدد أكبر من شركاء التنمية من نشر أعداد متزايدة من متطوعي الأمم المتحدة الممولين تمويلا كاملا. لكن مستوى المساهمات المقدمة إلى صندوق التبرعات الخاص الذي ينطوي على أهمية حاسمة لاستمرار جهود الدعوة والابتكار في العمل التطوعي، جاء أقل بنسبة 6 في المائة بالمقارنة بفترة السنتين الأسبق.
	ثانيا - نتائج البرنامج
	6 - ضاعف برنامج متطوعي الأمم المتحدة جهوده لإبراز أهمية العمل التطوعي كعنصر استراتيجي يسهم في مجالي التنمية والسلام. وأحرز برنامج المتطوعين مزيدا من التقدم في إدماج مفهوم العمل التطوعي في الأطر المؤسسية والقانونية والسياساتية الحاكمة للعمل في مجالي السلام والتنمية المستدامة على الصُعد الوطني والإقليمي والعالمي. واستمرت تعبئة متطوعي الأمم المتحدة للعمل في أنشطة السلام والتنمية بالرغم مما صودف من تحديات في المشهد الإنمائي خلال هذه الفترة السنتانية أدت إلى تقليل العدد المنشور من متطوعي الأمم المتحدة. غير أنه من الجدير بالملاحظة أن فترة الذروة التي عكستها فترة السنتين السابقة كانت مقترنة ببعض المناسبات. ويُعزى الانخفاض التدريجي إلى عدد من العوامل تشمل، إغلاق بعثة كبيرة لحفظ السلام (هي بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي)؛ وإغلاق بعثات كبيرة للدعم الانتخابي أوفدت لمرة واحدة، واستمرار العمل بممارسات “تحقيق الحجم الأمثل” في عدد آخر من البعثات، إضافة إلى الصعوبات الأخرى التي صودفت في عمليات النشر لأسباب تعود إلى الأمن والقدرة على الاستيعاب.
	ألف - الاعتراف العالمي بالعمل التطوعي لصالح السلام والتنمية
	7 - يسهم برنامج متطوعي الأمم المتحدة بشكل بارز في تكريس الاعتراف العالمي بالعمل التطوعي لأجل السلام والتنمية. وشملت النقاط البارزة في هذا المجال متابعة أنشطة الاحتفال في عام 2011 بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، والمنجزات التي حققها متطوعو الأمم المتحدة فيما يتعلق بمؤتمر ريو + 20، والأنشطة الجارية المتصلة بخطة التنمية لما بعد عام 2015. وقد استفاد برنامج متطوعي الأمم المتحدة من الزّخم المتولد عن الاحتفال بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين والحشد الذي اقترن بالمناسبة، ومن المتابعة التي أجراها للتواصل مع العمليات التحضيرية لمؤتمر ريو + 20. وأدى ذلك إلى حث جموع المتطوعين على تقديم مزيد من الدعم لرفع مستوى الوعي بدور العمل التطوعي في مجال التنمية المستدامة على الصُعد الوطني والإقليمي والعالمي، وهو ما سهّل ربط العمل التطوعي بالمناقشات المتعلقة بخطة التنمية لما بعد عام 2015. ويدلل إدماج الأدبيات المتعلقة بالعمل التطوعي في عديد من الوثائق العالمية الرئيسية، واعتماد تشريعات وطنية بشأن العمل التطوعي وإعداد خطط عمل وطنية للمتطوعين في عديد من البلدان على القدرة التي اكتسبها برنامج متطوعي الأمم المتحدة في تنوير عمليات تغيير سياسات العمل التطوعي وتوفير الدعم لها.
	النتيجة الرئيسية 1-1 توثيق ونشر حالة العمل التطوعي وإسهامه في التنمية

	8 - ركزت المتابعة التي أجريت للاحتفال بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين على الانتقال بالشراكات المتعددة الأطراف التي جرت صياغتها في هذا السياق إلى ما بعد الحملة الفعلية المتعلقة بالاحتفال. وتحدد الهدف من ذلك في تشجيع إدماج العمل التطوعي كمفهوم - ومجموعات المتطوعين كجهات فاعلة - في المناقشات المتصلة بخطة مؤتمر ريو + 20؛ وخطة التنمية لما بعد عام 2015؛ وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وفي أعقاب انعقاد المؤتمر الرابع والستين لإدارة شؤون الإعلام للمنظمات غير الحكومية المعنون ”المجتمعات المستدامة والمواطنون المتجاوبون“، الذي شارك في استضافته كل من دائرة شؤون الإعلام وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في أيلول/سبتمبر 2011، جرت الموافقة رسميا على إعلان بون كوثيقة للجمعية العامة (A/66/750).
	9 - وفي سياق مؤتمر ريو + 20، قام برنامج متطوعي الأمم المتحدة بتسهيل الدعم السياساتي للعمل التطوعي وزيادة الاعتراف بالمساهمة التي يقدمها العمل التطوعي ومنظمات المتطوعين والمجتمع المدني لخطة التنمية في سائر أجزاء منظومة الأمم المتحدة. وفي معرض التحضير لمؤتمر ريو + 20، استفاد برنامج متطوعي الأمم المتحدة من عضويته في عديد من هيئات الأمم المتحدة لكي يُسمِع صوت المتطوعين ويعيد إرساء وتعزيز العلاقات مع شركاء الأمم المتحدة. وفي إطار حملة ”العمل التطوعي عمل مؤثر“ وهو أحد مشاريع مؤتمر ريو + 20، جرى إحصاء ما يربو على 64 مليون نشاط تطوعي. وأشار كل من الأمين العام ومدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى هذه الحملة، حيث أتى الأمين العام على ذكرها في تقريره إلى الجمعية العامة. وقام برنامج متطوعي الأمم المتحدة بتنوير ومساندة تحالف لشركاء من المجتمع المدني والداعمين الحكوميين أمكنه بنجاح إدماج ”جماعات المتطوعين“ كقاعدة جماهيرية قادرة على المشاركة النشطة في عمليات اتخاذ القرار وتخطيط وتنفيذ سياسات وبرامج التنمية المستدامة على كل المستويات.
	10 - كما وردت إشارات للإسهام المهم للعمل التطوعي وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في عدد من الوثائق الدولية الأخرى، وترتبت على ذلك آثار مباشرة في الاستراتيجيات والبرمجة. وتشمل الأمثلة على ذلك قرارات الجمعية العامة، بشأن تعميم العمل التطوعي خلال العقد المقبل (القرار 67/138)؛ واشتراك المتطوعين ”ذوي الخوذ البيض“ في الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة في ميدان الإغاثة الإنسانية والإنعاش والتعاون التقني لأغراض التنمية (القرار 67/84)؛ وشكل المنتدى السياسي رفيع المستوى المعني بالتنمية المستدامة وجوانبه التنظيمية (القرار 67/290)؛ وقرارا المجلس الاقتصادي والاجتماعي بشأن تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ (E/2012/L.11 و E/2013/L20)؛ وقرارا لجنة السكان والتنمية 2012/1 بشأن المراهقين والشباب (E/2012/25-E/CN.9/2012/8)؛ والسياسات والبرامج المتصلة بالشباب E/2013/26. ويشدد تقرير الأمين العام المعنون ”كفالة حياة كريمة للجميع: التعجيل بالتقدم نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية والنهوض بخطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام 2015“ على القيمة المضافة للعمل التطوعي كعنصر رئيسي أيضا في بلوغ أهداف التنمية المستدامة وتعزيزها. ويستجيب برنامج متطوعي الأمم المتحدة للدعوة التي وجهتها إليه الجمعية العامة من أجل القيام في عام 2015 بتقديم ”خطة عمل للاستعانة بالعمل التطوعي في مجال السلام والتنمية في العقد المقبل“ (القرار 67/138).
	11 - وتولدت عن أنشطة المتابعة التي أعقبت القيام في كانون الأول/ديسمبر 2011 بنشر التقرير المعنون ”حالة العمل التطوعي في العالم“ في 80 موقعا في سائر أنحاء المعمورة، درجة عالية من الوعي بالدور الذي يقوم به العمل التطوعي في عملية التنمية. وشملت هذه الأنشطة عمليات رفيعة المستوى لاستهلال إصدار التقرير في الجزائر وبوروندي وكوت ديفوار وغينيا وهايتي وإسرائيل، إضافة إلى عمليات لإصداره في 28 بلدا آخر تشمل بوتسوانا وليسوتو وناميبيا وسوازيلند وزمبابوي. وبغية تعزيز الحوار المتعلق بالعمل التطوعي وتوسيع نطاق التداول بشأن مساهمته في تحقيق التنمية المستدامة، أتاح برنامج متطوعي الأمم المتحدة هذا التقرير ونتائجه لقاعدة عريضة من الناس في جنوب الكرة الأرضية. وجرت في قطر في أيار/مايو 2012 عملية إصدار عالمية للنسخة العربية للتقرير، وصدرت في بيجين نسخة للتقرير باللغة الصينية صادفت الاحتفال باليوم الدولي للمتطوعين في عام 2013. وصدرت نسخة باللغة التايلندية بدعم من حكومة تايلند.
	النتيجة الرئيسية 1-2 إقامة وتعزيز الشراكات لتشجيع العمل التطوعي من أجل التنمية مع الجهات الرئيسية المعنية ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة وفيما بينها

	12 - بغية بناء الشراكات الجديدة ودعم منظومة الأمم المتحدة في إنجاز ولايتها في مجال تعزيز التنمية المستدامة في بلدان جنوب الكرة الأرضية، كثّف برنامج متطوعي الأمم المتحدة اتصالاته الجديدة واتصالاته المستمرة مع 19 من كيانات تابعة للأمم المتحدة. ووقّع برنامج متطوعي الأمم المتحدة مذكرات تفاهم مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وموئل الأمم المتحدة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة من أجل إنشاء مركز قانوني قوي لمتطوعي الأمم المتحدة الذين يعملون تحت رعاية الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. وصيغ عديد من الشراكات الجديدة مع منظمات حكومية ومنظمات عالمية ووطنية للمتطوعين، بما في ذلك شراكة رائدة مع الاتحاد العربي للعمل التطوعي برعاية جامعة الدول العربية، وهي الشراكة التي ستفتح الباب أمام إمكانيات جديدة لتشجيع قيمة العمل التطوعي وتدعيمه في المنطقة. واتُفق على أن يموّل الاتحاد العربي للعمل التطوعي ترجمة التقرير السنوي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى اللغة العربية على مدى الأعوام 2014 حتى 2017. وعلاوة على ذلك جرى تعزيز بعض الشراكات القائمة منذ أمد طويل ومنها الشراكات مع المنتدى الدولي للعمل التطوعي في مجال التنمية والرابطة الدولية للجهود التطوعية والاتفاق العالمي التابع للأمم المتحدة.
	13 - وصيغت شراكات خاصة من خلال مرفق العمل التطوعي عبر الإنترنت، أدت إلى زيادة كبيرة في المجال الاتصالي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة مع منظمات المجتمع المدني والجماعات المهمّشة. وأقام متطوعو الأمم المتحدة أيضا روابط وثيقة مع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. وخلال فترة السنتين، تعاون برنامج متطوعي الأمم المتحدة مع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر في الأعمال التحضيرية لمؤتمر ريو + 20، وكذلك في نطاق حملة ”العمل التطوعي عمر مؤثر“ (حيث قدم متطوعو الاتحاد الدولي 13 من الأنشطة التطوعية التي تم إحصاؤها وعددها 64 مليون نشاط).
	النتيجة الرئيسية 1-3 زيادة الوعي بالعمل التطوعي وإسهامه في التنمية لدى الجهات الرئيسية المعنية ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة 

	14 - شارك برنامج متطوعي الأمم المتحدة وأسهم في مناسبات ومنتديات حكومية دولية وحكومية وغير حكومية، أسفرت عن زيادة الوعي بالعمل التطوعي في ثمانية بلدان من البوسنة والهرسك حتى مدغشقر. وأسهم متطوعو الأمم المتحدة في المناقشة العالمية بشأن العمل التطوعي والشباب التي أجريت في سياق الحوار بين بلدان الجنوب، كما أسهم في أعمال التخطيط والتنفيذ للمؤتمر الأفريقي للعمل التطوعي لأغراض السلام والتنمية لعام 2012. وشارك متطوعو الأمم المتحدة في المؤتمر العالمي الإنمائي لبلدان الجنوب، وهو أول مؤتمر من نوعه يُعقد في بلدان الجنوب (كينيا، 2013)، وقد تضمن المؤتمر استعراض العمل التطوعي والشباب ضمن المسائل الرئيسية. وتولى برنامج متطوعي الأمم المتحدة حشد المتطوعين المحليين لأغراض المؤتمر وتعبئة أدوات التواصل الاجتماعي ذات الصلة.
	15 - وجرى في عام 2012 نشر ثمانية وعشرين من التقارير والدراسات والأدلة الوطنية والإقليمية التي تسلط الضوء على قيمة العمل التطوعي وإسهاماته عن طريق برنامج متطوعي الأمم المتحدة أو بالتعاون معه. وفي عام 2013، جرى إنجاز و/أو نشر ثمانية بحوث أو تقارير وطنية عن العمل التطوعي. وجرى في عامي 2012 و 2013 الاحتفال باليوم الدولي للمتطوعين من جانب برنامج متطوعي الأمم المتحدة أو بالتعاون معه في 80 بلدا حول العالم.
	16 - وفي عام 2013، زاد عدد الأشخاص الذين تم حشدهم لمشاطرة روايات العمل التطوعي على الصفحة الإلكترونية لليوم الدولي للمتطوعين بنسبة 51 في المائة عما كان عليه في عام 2012. وسُجلت أيضا زيادة في عام 2013 بنسبة 222 في المائة في عدد التغريدات المتصلة بالوسمة #actioncounts والوسمة #IVD. وزاد بنسبة 86 في المائة العدد الإجمالي لرسائل الإعجاب المدرجة على الفيس بوك في اليوم الدولي للمتطوعين. وفي سري لانكا، شاركت شخصيات وطنية شهيرة في الاحتفال وأذيع على التلفزة الوطنية حفل توزيع “جوائز المتطوعين” التي استهلها برنامج متطوعي الأمم المتحدة للمتطوعين وتابعها زهاء ستة ملايين مشاهد في عامي 2012 و 2013. وعمل متطوعو الأمم المتحدة مع الشركاء المحليين لتسهيل إذاعة الاحتفال. وفي عام 2013 حظيت الحملة العالمية بتغطية هائلة من أدوات التواصل الاجتماعي بمعدل زيادة فاق 300 في المائة على العام الأسبق.
	النتيجة الرئيسية 1-4 تقديم الدعم من قِبَل برنامج متطوعي الأمم المتحدة لزيادة القدرات على الصعيدين الوطني والدولي من أجل الاعتراف الرسمي بالعمل التطوعي ومساهمته في التنمية

	17 - قدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة خلال فترة السنتين الدعم لعمليات أفضت إلى صدور إعلانات أو سياسات أو تشريعات بشأن العمل التطوعي في 58 بلدا. وشملت هذه الإجراءات قوانين تتصل بالعمل التطوعي سنتها البوسنة والهرسك والجمهورية الدومينيكية وهندوراس. كما أسهم برنامج متطوعي الأمم المتحدة في صياغة قانون بشأن العمل التطوعي في منغوليا وصياغة سياسة وطنية عن التطوع في رواندا.
	18 - وأقام برنامج متطوعي الأمم المتحدة علاقات وثيقة مع أمانة خطة التنمية لما بعد عام 2015 وشارك في فريق عمل الأمم المتحدة المعني بخطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام 2015. وأنشئت روابط بين متطوعي الأمم المتحدة وحملة الأمم المتحدة للألفية تتعلق بمبادرتي ”العالم الذي نصبو إليه في عام 2015“ و ”عالمي“. وأبرزت مشاركة متطوعي الأمم المتحدة في حملة ”عالمي“ أن المتطوعين يشكلون قوة دافعة للتنمية المستدامة. وقدم متطوعو الأمم المتحدة مدخلات في المبادئ التوجيهية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وفي المشاورات الوطنية المتعلقة بخطة التنمية لما بعد عام 2015، كما قدموا الدعم لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وسهلوا مشاركة أصحاب المصلحة فيما يربو على 25 بلدا عن طريق الوحدات الميدانية التابعة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة والمتطوعين المكرسين المعنيين بخطة التنمية لما بعد عام 2015.
	باء - إدماج العمل التطوعي في برامج السلام والتنمية
	19 - أسهم التعاون بين متطوعي الأمم المتحدة وشتى كيانات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية والإقليمية خارج منظومة الأمم المتحدة، والمجتمع المدني والهيئات والمؤسسات الحكومية والقطاع الخاص في زيادة إدماج مفهوم العمل التطوعي في سياسات وأنشطة السلام والتنمية. وأنشأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة وساند شراكات أقيمت مع شركاء داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها. وحالف النجاح برنامج متطوعي الأمم المتحدة في استهلال ودعم إنشاء العديد من الخطط الوطنية المعنية بالمتطوعين.
	النتيجة الرئيسية 2-1 الأدوات والسياسات والمعارف التي صاغها برنامج متطوعي الأمم المتحدة لتمكين شركاء التنمية من إدماج العمل التطوعي في السياسات والاستراتيجيات والبرامج الإنمائية، بما في ذلك في السياسات والاستراتيجيات القطاعية والمتعلقة بمجالات التركيز

	20 - جرى إدماج العمل التطوعي في سياسات وخطط وبرامج التنمية لشركاء منظومة الأمم المتحدة بما فيها 20 من البلدان التي تمر بأزمات. وفي عام 2012، تضمنت هذه الجهود صياغة خطط وطنية معنية بالمتطوعين في بوروندي؛ والتفاوض بشأن إطار عمل لتعبئة متطوعي الأمم المتحدة الشباب في إقليم كردستان بالعراق. وفي عام 2013 جرى إدماج متطوعي الأمم المتحدة والعمل التطوعي في 21 وثيقة للتخطيط الاستراتيجي، بما في ذلك 20 من أطر الأمم المتحدة الجديدة للمساعدة الإنمائية، وفي استراتيجية متكاملة واحدة للأمم المتحدة على الصعيد القطري. وأدى ذلك إلى زيادة تنويع هيئات الأمم المتحدة المستضيفة للمتطوعين وتحديد مجالات للبرمجة المشتركة في عام 2014. وجرى لأول مرة في عام 2013 نشر متطوعي الأمم المتحدة إلى كيانات الأمم المتحدة التالية: مركز الأمم المتحدة للتنمية الإقليمية، ومركز الأمم المتحدة لتنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام، ومكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال. وفيما يتعلق بالبرمجة المشتركة جرى تنفيذ ما يربو على 30 جهدا تعاونيا مع شركاء الأمم المتحدة، وجرى في غضون فترة السنتين أيضا إقرار تسعة مشاريع جديدة أو تمديدات لمشاريع.
	21 - وبغية تحسين إدماج العمل التطوعي في أنشطة السلام والتنمية، وضع برنامج متطوعي الأمم المتحدة ونشر مذكرات للممارسات تناولت موضوعات تتراوح بين منع نشوب النزاع وبناء السلام إلى التكيف القائم على الأساس المجتمعي والتعليم غير النظامي والحوكمة المحلية.
	النتيجة الرئيسية 2-2 ثبوت إدماج العمل التطوعي في السياسات والاستراتيجيات والبرامج الإنمائية

	22 - جرى على الصعيد العالمي إدماج العمل التطوعي في وثائق رئيسية تشمل التقرير السنوي للأمين العام إلى الجمعية العامة بشأن مركز الأمم المتحدة الإقليمي للسلام ونزع السلاح في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ، الذي تضمن مشروعا تجريبيا بعنوان “متطوعون من أجل التوعية بالسلام” صُمِّم أساسا على يد متطوعي الأمم المتحدة. وثمة نموذج آخر تمثل في مفهوم فيالق المتطوعين الأفارقة الشباب الذي صيغ بالمشاركة مع مفوضية الاتحاد الأفريقي وأُدرج في خطة عمل مؤتمر طوكيو الدولي الخامس المعني بالتنمية في أفريقيا.
	جيم - تعبئة المتطوعين المشاركين في جهود السلام والتنمية
	23 - خلال الفترة قيد الإبلاغ قام متطوعو الأمم المتحدة ومتطوعو الأمم المتحدة عبر الإنترنت من أكثر من 160 بلدا بالعمل على تدعيم التقدم المحرز في مجالات تركيز برنامج متطوعي الأمم المتحدة وتعزيز السلام والتنمية المستدامة (انظر المرفق 1). وكان 80 في المائة من هؤلاء المتطوعين ينتمون إلى جنوب الكرة الأرضية. ويجري الاعتراف بشكل متزايد بقيمة العمل التطوعي كمورد لتحقيق السلام والتنمية وبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية. ويغتنم برنامج متطوعي الأمم المتحدة هذا الاعتراف ويواصل دعم البلدان في إعداد الخطط الوطنية للمتطوعين والخطط المتعلقة بالمتطوعين الشباب ورسم السياسات ووضع التشريعات المتصلة بالعمل التطوعي. وأعانت مشاريع تطوير وتمكين المجتمعات المحلية على تعزيز الحوكمة المحلية وبناء القدرات على أداء عمليات التخطيط الشامل والتشاركي.
	24 - ووفر متطوعو الأمم المتحدة الدعم للعمل الذي يضطلع به 33 كيانا آخر من كيانات الأمم المتحدة وقدموا إسهامات كبيرة من أجل إحراز تقدم في جميع مجالات تركيز برنامج متطوعي الأمم المتحدة. وجرى نشر أغلبية متطوعي الأمم المتحدة إلى إدارة عمليات حفظ السلام (43 في المائة في عام 2012؛ و 42 في المائة في عام 2013)، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي (30 في المائة في عام 2012، و 28 في المائة في عام 2013)، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين (14 في المائة في الفترة 2012-2013). وفي أثناء الفترة المشمولة بالتقرير انخفض عدد متطوعي الأمم المتحدة العاملين في المراكز المنتشرة حول العالم بالمقارنة بفترة السنتين الأسبق، إلا أن هذا العدد اتجه إلى التزايد قرب نهاية فترة الإبلاغ. وفي أعقاب حدوث انخفاض بمعدل 11,5 في المائة في العدد الإجمالي للمهام المكلف بها المتطوعون بالمقارنة بفترة السنتين 2010-2011 ليصل في عام 2012 إلى 912 6 تكليفا، حدث انخفاض آخر في هذا العدد الإجمالي بمقدار 6,5 في المائة ليصل في نهاية عام 2013 إلى 459 6 تكليفا. وعلى وجه العموم، كانت هذه الانخفاضات أعلى بالنسبة للتكليفات الوطنية حيث بلغ معدل التكليفات الدولية إلى الوطنية 72 إلى 28 في عام 2012، و 73 إلى 27 في عام 2013. غير أن عدد المتطوعين الممولين تمويلا كاملا شهد زيادة ملحوظة وحقق نموا بنسبة 12 في المائة بين عامي 2012 و 2013. وبوجود 35 تكليفا إضافيا ممولا تمويلا كاملا من 18 من الشركاء، ارتفع عدد التكليفات الممولة تمويلا كاملا إلى 483 تكليفا. ولئن تسببت عدة صعوبات في انخفاض عدد متطوعي الأمم المتحدة، وضع الإطار الاستراتيجي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة للفترة 2014-2017 مسارا بيّنا ونظرية للتغيير من أجل زيادة هذا العدد في السنوات المقبلة.
	25 - ومن المنظور الإقليمي، جرى الاضطلاع بنسبة 60 في المائة من جميع التكليفات في فترة السنتين في أفريقيا جنوبي الصحراء الكبرى. أما التكليفات في الدول العربية وآسيا ومنطقة المحيط الهادئ وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، فمثّلت 12 في المائة لكل منها في عام 2012، ثم مثّلت، على التوالي بالنسبة لهذه المناطق 9 في المائة و 16 في المائة و 10 في المائة، في عام 2013. وخُصص لأوروبا ورابطة الدول المستقلة 4 في المائة من التكليفات في عام 2012، و 5 في المائة في عام 2013.
	26 - واستمر خلال الفترة قيد الاستعراض التوسع في مرفق العمل التطوعي عبر الإنترنت الذي يتعهده برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وبلغ مجموع مستعمليه أكثر من 000 350 في جميع أنحاء المعمورة. وتمكّن متطوعو الأمم المتحدة من القيام سنويا بتعبئة أكثر من 000 11 من متطوعي الأمم المتحدة عبر الإنترنت في المتوسط على مدار فترة السنتين، تولوا التعامل مع 500 16 تكليف أُنجزت عبر الإنترنت. وشكّل ذلك زيادة قدرها 6 في المائة في عدد المتطوعين و 5 في المائة في عدد التكليفات مقارنة بالمتوسط السنوي لفترة السنتين الأسبق. ومن أصل تكليفات العمل التطوعي التي جرت عبر الإنترنت، كان 38 في المائة منها متصلا بأفريقيا جنوبي الصحراء الكبرى و 30 في المائة متصلا بمجالات تركيز عالمية و 13 في المائة متصلا بأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي و 12 في المائة متصلا بآسيا ومنطقة المحيط الهادئ و 4 في المائة متصلا بأوروبا ورابطة الدول المستقلة، و 3 في المائة متصلا بالدول العربية. وفي عام 2013 أوضحت المنظمات التي استفادت من العمل التطوعي الذي أداه متطوعو الأمم المتحدة عبر الإنترنت أنه وسّع سبيل الحصول على الخدمات أمام الفئات والمجتمعات المحرومة (75 في المائة) وأسهم في تعبئة المجتمعات من خلال العمل التطوعي (15 في المائة) وفي إشمال وإشراك أصحاب المصلحة ولا سيما الفئات المحرومة (10 في المائة).
	27 - وفي عام 2013 جاءت نسبة 60 في المائة من العمل التطوعي الذي أداه متطوعو الأمم المتحدة عبر الإنترنت من بلدان الجنوب ومثّلت النساء 58 في المائة منه، وأُفيد أن 2 في المائة من هؤلاء المتطوعين هم من ذوي الإعاقة وأن 60 في المائة كانوا أقل من سن الثلاثين. وأعرب 93 في المائة من المنظمات والمتطوعين عبر الإنترنت عن رضاهم عن تعاونهم عبر الإنترنت ورأوا أنه “جيد” أو “ممتاز”، وهي نسبة تزيد بمقدار 2 في المائة عن فترة السنتين الأسبق.
	28 - ويمثل التعاون فيما بين بلدان الجنوب عنصرا مهما في العمل نحو تحقيق التنمية المستدامة لأنه يتضمن تبادل المهارات والمعارف وأفضل الممارسات فيما بين الخبراء المتطوعين المنتمين إلى سياقات إنمائية متشابهة. وبالنظر إلى أن 80 في المائة من متطوعي الأمم المتحدة يأتون من بلدان جنوب الكرة الأرضية، وأن 67 في المائة منهم يعملون في بلدان غير بلدانهم، فإن التعاون فيما بين بلدان الجنوب يصبح مجالا طبيعيا لتركيز برنامج متطوعي الأمم المتحدة. وقد أقدم عدد من الاقتصادات الناشئة على الإسهام في عمل متطوعي الأمم المتحدة. حيث أعربت البرازيل والصين والهند وإندونيسيا عن اهتمامها بتوفير متطوعين للأمم المتحدة ممولين تمويلا كاملا. وستمكّن زمالة سيرجيو فييرا دي ميللو، التي وافق عليها برنامج متطوعي الأمم المتحدة وحكومة البرازيل في مطلع عام 2014 من تمكين الشباب البرازيلي المتطوع من الخدمة في هايتي وباكستان. وعلاوة على ذلك انضم متطوعو الأمم المتحدة إلى شبكة إيفال بارتنرز، وهي شبكة عالمية أنشئت لتعزيز قدرات التقييم الوطنية وتشجيع الاستعانة بالتقييم وصنع السياسات المستند إلى الأدلة على الصعيد العالمي والإقليمي والوطني. ويُنظر إلى شبكة إيفال بارتنرز باعتبارها منتدى للتعاون بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي.
	29 - وحدث تحسّن طفيف في معدل تساوي الجنسين بالمقارنة بفترة السنتين الأسبق، حيث ارتفع من 38 في المائة في نهاية عام 2011 إلى 40 في المائة في نهاية عام 2013. ويُعتبر برنامج متطوعي الأمم المتحدة هيئة مدفوعة بالطلب ولا يتخذ في معظم الحالات القرار النهائي بشأن اختيار المتطوعين. وبالنسبة لبعثات حفظ السلام على وجه الخصوص لا تزال النسبة بين الجنسين غير مرضية. ويقدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة باستمرار عددا من المرشحات أكبر من العدد الذي يتم اختياره؛ ومن هنا يبقى دعم المنظمات المضيفة بالنسبة لاختيار عدد أكبر من المرشحات مطلبا قائما.
	30 - وواصل برنامج متطوعي الأمم المتحدة التركيز على إشراك الشباب في العمل التطوعي، فضلا عن تنفيذ الأنشطة التي تفيد هؤلاء الشباب. ودعم البرنامج عمليات تستهدف الارتقاء بنوعية متطوعي الأمم المتحدة والأماكن التي يُنسّبون إليها. كما أجريت عدة تقييمات لتقدير الأثر الذي يحدثه برنامج متطوعي الأمم المتحدة ومتطوعوه.
	النتيجة الرئيسية 3-1 إرساء عملية محددة جيدا وفعالة وشاملة لإدارة شؤون المتطوعين

	31 - خلال فترة السنتين 2012-2013، شارك برنامج متطوعي الأمم المتحدة في عمليات لوضع المعايير وإعداد و/أو مراجعة وثائق تنظيمية تتعلق بإدارة شؤون المتطوعين، واستُكملت سياسات وشروط الخدمة لمتطوعي الأمم المتحدة الوطنيين واستُهل العمل بها في تموز/يوليه 2012. وأُدخلت تحسينات على دقة بيانات متطوعي الأمم المتحدة وجرى وضع سلسلة من الصكوك والأدوات من أجل تنفيذ السياسات الجديدة.
	32 - وبغية الإقلال إلى الحد الأدنى من مخاطر الأمن والسلامة بالنسبة لمتطوعي الأمم المتحدة في الميدان، تحققت نسبة امتثال تبلغ 100 في المائة في تنفيذ التدريب الإلكتروني الذي تقدمه إدارة شؤون السلامة والأمن التابعة للأمم المتحدة، وإصدار شهادات استكمال التدريب، وإعطاء تدريب إضافي بشأن الأمن بمجرد وصول المتطوع إلى مركز العمل وقبل نشره. وتحتفظ جميع الوحدات الميدانية على بوابة متطوعي الأمم المتحدة بمعلومات محدّثة لأغراض الطوارئ ونُسخ للوثائق الحيوية تخص جميع الأفراد الذين يخدمون كمتطوعين للأمم المتحدة. ومع ذلك، لا يمكن استبعاد احتمال تعرّض المتطوعين للموت على غير توقّع. وخلال فترة السنتين، توفي 10 متطوعين بسبب المرض وقُتل ثلاثة في حادث سيارة. وبناء على ذلك تعاون برنامج متطوعي الأمم المتحدة مع الأمانة العامة للأمم المتحدة في تحديث “دليل الوفاة في أثناء أداء الخدمة” الذي أعده فريق الأمم المتحدة للتأهب والدعم في حالات الطوارئ، وجرى توزيعه على جميع موظفي المقر والميدان.
	33 - وبغية التشجيع على استقدام متطوعين محتملين للأمم المتحدة، جرى تحسين الموقع الشبكي الرسمي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة وتبسيطه مما أسفر عن انخفاض يناهز 80 في المائة في عدد استفسارات المستعملين والطلبات المقدمة إلى مكتب المساعدة.
	34 - وغالبا ما تكون سُبل استفادة متطوعي الأمم المتحدة من التعلم المنهجي وفرص بناء المهارات محدودة. وقد استهل برنامج متطوعي الأمم المتحدة سلسلة من حلقات العمل لبناء القدرات، وصاغ استراتيجية للتعلم يفيد منها متطوعو الأمم المتحدة بالارتكاز إلى تقييم لاحتياجات التعلّم. وجرى أيضا إنشاء مرفق لبناء القدرات والتعلم ووُضع موضع التنفيذ من أجل دعم التعلم الجماعي وتقاسم المعارف على الصعيد القطري.
	النتيجة الرئيسية 3-2 تعزيز مشاركة المتطوعين في مجالات تركيز برنامج متطوعي الأمم المتحدة 
	الحشد من أجل التنمية
	تقديم الخدمات الأساسية


	35 - تركز مشاريع برنامج متطوعي الأمم المتحدة المتصلة بتقديم الخدمات الأساسية على مجالات مثل الرعاية الصحية الأولية ومكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وتوفير التعليم غير النظامي والتخفيف من الفقر. وتدعم المشاريع أيضا الحوكمة المحلية من أجل تشجيع المشاركة المجتمعية الشاملة والانخراط في المبادرات الإنمائية المحلية.
	36 - وفي الجنوب الأفريقي، ظل تقديم الخدمات الصحية يمثل أحد التحديات الرئيسية. فالنُظم الصحية المعنية تشوبها فجوات شاسعة سعى برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى ملئها باستقدام أطباء متطوعين للأمم المتحدة وبناء القدرات على أرض الواقع. وفي ملاوي، جرى تمويل مشروع لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة عن طريق الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا. أما مشروع برنامج متطوعي الأمم المتحدة في ليسوتو فتموله وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة. وفي جنوب أفريقيا يوفر برنامج متطوعي الأمم المتحدة خدمات طبية إلى المناطق النائية، غير أن جنوب أفريقيا باعتبارها واحدة من بلدان البريكس (وهي البرازيل وروسيا والهند والصين وجنوب أفريقيا) فتتولى تمويل الخدمات التي يقدمها المتطوعون. وفي جنوب السودان، يقدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة الدعم لصندوق الأمم المتحدة للسكان في سياق مشروع يتضمن نشر قابلات ومدرِّبات للقابلات متطوعات للأمم المتحدة في جميع الولايات العشر من أجل بناء القدرة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية.
	37 - وبالبناء على النجاح المتحقق في إنجاز مشروع سابق في أوزبكستان، ينخرط برنامج متطوعي الأمم المتحدة في مشروع مشترك جديد للأمم المتحدة من أجل تحسين الأمن الاقتصادي والغذائي والصحي والبيئي للمجتمع المحلي المتضرر بشكل خطير جراء الكارثة البيئية في بحر الآرال. ويموّل صندوق الأمم المتحدة الاستئماني للأمن البشري هذا المشروع. وفي عام 2013، قام برنامج متطوعي الأمم المتحدة بتدريب 500 1 من متطوعيه المجتمعيين على أساليب مكافحة الأمراض التنفسية لكي يعملوا في مجتمعاتهم المحلية كمتمرسين في مجال الرعاية الصحية الأولية. وبغية إضفاء طابع مؤسسي على العمل التطوعي في النظام الوطني للرعاية الصحية حشد برنامج متطوعي الأمم المتحدة سبعة من متطوعي الأمم المتحدة غير المتفرغين. ويحوز متطوعو الأمم المتحدة على صعيد المجتمع المحلي مهارات تتلاءم مع احتياجات المجتمعات المحلية ومعرفة بظروفها الاجتماعية و الثقافية والسياسية. ويفتح نشرهم على أساس تجريبي الباب لظهور فرص جديدة أمام برنامج متطوعي الأمم المتحدة والشركاء والمنظمات المضيفة من أجل إشراك المتطوعين الوطنيين على أساس عدم التفرغ، وهو ما يتيح لمتطوعي الأمم المتحدة المجتمعيين مواصلة العمل في وظائفهم المعتادة في نفس الوقت الذي يمارسون فيه تأثيرا مباشرا في مجتمعاتهم المحلية ويسهمون في تنميتها. ويؤدي هذا النموذج الذي جرت تجربته إلى زيادة إمكانيات تطوير القدرات الوطنية وتنمية الموارد البشرية عن طريق تدعيم مجمل الخبرات والمعارف التي تظل باقية في المجتمع المحلي.
	38 - وفي الهند، عمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة مع الحكومة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة في عملية لتطوير القدرات لأغراض التخطيط على صعيد المقاطعات. وكان مقررا أن ينتهي أجل هذا المشروع في نهاية عام 2011 إلا أنه مُدِّد حتى عام 2013، لما أحرزه من نجاح. وأسهم متطوعو الأمم المتحدة في حشد المجتمع المحلي وتعزيز التخطيط والرصد الشاملين على صعيد المقاطعات. وثمة مشروع مماثل هو برنامج الحوكمة المحلية والتنمية المجتمعية، جرى تنفيذه في نيبال بقصد معالجة قضايا عدم المساواة والاستبعاد الاجتماعي. ونُفذ هذا المشروع بالمشاركة مع الحكومة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة وصندوق الأمم المتحدة للسكان وصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، وبلغ المشروع أجله في عام 2012 إلا أنه جرى استهلال برنامج آخر للمتابعة يستمر على مدى الفترة 2013-2017.
	البيئة وتغيّر المناخ

	39 - واصل برنامج متطوعي الأمم المتحدة شراكته مع اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر في أفريقيا عن طريق مشروع الإدارة البيئية والتوعية البيئية للشباب الذي يُعنى بالإدارة المتكاملة للبيئة والموارد الطبيعية في زمبابوي. ولم يؤد هذا المشروع فحسب إلى إصلاح البيئة بل أيضا إلى خلق فرص معيشية محسّنة ومستدامة للشباب. وحشد المشروع حوالي 200 من المتطوعين المجتمعيين وربط أنشطته بقضايا فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وبالإجراءات المتخذة في إطار برنامج التبادل الشبابي مع آسيا في مجال الأمن الغذائي.
	40 - وسعيا إلى تخفيض معدل التدهور البيئي، يقوم برنامج متطوعي الأمم المتحدة بالشراكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وحكومة بنن، بدعم مشروع لتشجيع العمل التطوعي في مجال الإدارة البيئية اللامركزية في بنن. ويسعى المشروع إلى بناء قدرات المؤسسات والمجتمعات المحلية على حل القضايا البيئية ومواجهة التحديات الأخرى. وفي عام 2012 أنشئت منصة اجتمع في إطارها 520 من الأعضاء الممثلين لزهاء 50 هيئة محلية للعمل التطوعي موجودة في ست مقاطعات.
	41 - ومن أجل تدعيم قدرات المجتمعات الهشة على مقاومة الآثار المعاكسة والمتبدّلة الناجمة عن تغير المناخ، اشترك برنامج متطوعي الأمم المتحدة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج المنح الصغيرة لمرفق البيئة العالمية، في دعم مبادرة عالمية تستغرق خمس سنوات بعنوان ”التكيّف المجتمعي“. وجرى في إطار المشروع حشد أكثر من 000 13 متطوع في سبعة بلدان تجريبية هي بوليفيا وغواتيمالا وجامايكا والنيجر وساموا وناميبيا والمغرب، مما أسفر عن درجة عالية من تولي المجتمع المحلي لزمام الأمور، وأدى من ثم إلى استدامة المبادرة.
	الحشد من أجل السلام
	منع الأزمات والتعافي منها

	42 - مع نشر أكثر من 000 116 شخص في 16 بعثة تابعة لإدارة الأمم المتحدة لعمليات حفظ السلام، و 13 بعثة منجزة برعاية إدارة الشؤون السياسية، تظل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام تمثل جهدا منتشرا على نطاق بالغ الاتساع. وتتجه الموارد العامة المتاحة إلى التناقص في أعقاب الأزمة الاقتصادية العالمية وما يُصادَف من صعوبات أخرى. وثمة تهديدات جديدة ناشئة قد تتطلب في نهاية المطاف أن تتصدى لها عمليات حفظ السلام ومن ذلك: التغير المناخي والصدمات الاقتصادية والجريمة العابرة للحدود الوطنية والتطرف. وفي ضوء هذه الخلفية يسهم برنامج متطوعي الأمم المتحدة في جهود منع نشوب الأزمات وفي عمليات بناء السلام والإنعاش. ويورد الإطار الاستراتيجي الجديد للفترة 2014-2017 بشكل صريح مسألتي قدرة المجتمعات على الحد من المخاطر البيئية ومخاطر الكوارث، وعمليات بناء السلام، ضمن المجالات ذات الأولوية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في السنوات المقبلة. ويقوم برنامج المتطوعين بدور مهم أيضا في تطوير القدرة المدنية الوطنية. ويتضمن ذلك بناء القدرات التقنية والعمل بشكل مباشر مع الموظفين الوطنيين وبناء المهارات والكفاءات (للقيام مثلا بإدارة المشاريع وبناء السلام ورصد حقوق الإنسان) لدى المجتمع المدني والسلطات المحلية في البلدان المتضررة بالنزاعات.
	43 - واعتبارا من كانون الأول/ديسمبر 2013، شارك برنامج متطوعي الأمم المتحدة في 10 بعثات تابعة لإدارة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام و 6 بعثات تابعة لإدارة الشؤون السياسية. وخلال فترة السنتين قام متطوعو الأمم المتحدة بالعمل في مجال منع نشوب الأزمات وتحقيق الإنعاش في بلدان وأقاليم مثل أفغانستان والجزائر وهايتي والعراق وقيرغيزستان وميانمار وفلسطين وباكستان والفلبين والصومال وجنوب السودان والسودان والصحراء الغربية. وفي معظم الحالات كان متطوعو الأمم المتحدة يشكلون ثلث عدد العنصر المدني الدولي في بعثة حفظ السلام.
	44 - وبحلول نهاية عام 2013، ضمت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 234 من متطوعي الأمم المتحدة كانوا منخرطين في تقديم الدعم التقني وأداء العمل الفني. وتمثّل أحد البرامج التي انطوت على أهمية خاصة في مشروع يستهدف تخفيض حدة العنف المجتمعي أنيطت به ولاية وثيقة الصلة بالشؤون المدنية.
	45 - وفي السودان، يوجد على الأرض 476 من متطوعي الأمم المتحدة في إطار بعثة الاتحاد الأفريقي - الأمم المتحدة في دارفور؛ مكلفون بولاية أساسية تتمثل في حماية المدنيين. ويوفر متطوعو الأمم المتحدة الدعم التقني والفني في مجالات مثل حقوق الإنسان والشؤون المدنية. ويوفر خمسة عشر متطوعا الدعم التقني إلى قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي. وهناك 123 متطوعا آخر من متطوعي الأمم المتحدة يقدمون الدعم للعمل الذي تضطلع به كيانات الأمم المتحدة في السودان، وخاصة العمل الذي تؤديه مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين بخصوص المشردين داخليا في دارفور واللاجئين من إريتريا وإثيوبيا.
	46 - وتضم الوحدة الميدانية التابعة لمتطوعي الأمم المتحدة التي تخدم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وكيانات الأمم المتحدة الأخرى في جنوب السودان زهاء 60 من متطوعي الأمم المتحدة الدوليين المنشورين في إطار مبادرة التشغيل السريع للقدرات التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وتدمج هذه المبادرة متطوعي الأمم المتحدة على صعيد الولايات لتعزيز المؤسسات الحكومية في مجالات الإدارة العامة وتوليد الإيرادات والتخطيط والمالية العامة وإدارة الميزانية. واستنادا إلى ما حققته المبادرة من نجاح جرى توصيفها كممارسة جيدة من أجل إدراجها في ”المبادئ التوجيهية للحوكمة والتنمية المحلية“ المرتقب إصدارها في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وفي عام 2013 خدم 752 من متطوعي الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 503 في بعثة الأمم المتحدة، و 249 في فريق الأمم المتحدة القطري.
	47 - وشارك زهاء 740 من متطوعي الأمم المتحدة بنشاط في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملوا في مجالات سيادة القانون وإصلاح قطاع الأمن وتسريح الجنود.
	48 - ويشارك متطوعو الأمم المتحدة في مشروع تجريبي لإدارة الدعم الميداني يستهدف إقامة مركز للدعم الإقليمي في عنتيبي بأوغندا. وقد استهل المركز الذي يتألف من قاعدة سوقيات ضخمة أعماله بتقديم الدعم لبعثة واحدة هي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، لكنه أصبح الآن مركزا لتقديم الخدمات لعشر بعثات مختلفة لحفظ السلام في جميع أنحاء أفريقيا. ويعطي هذا المشروع مؤشرا على النهج المستقبلي في مجال حفظ السلام حيث تكون جميع وظائف الدعم مركزية ويجري تقديم الدعم عن بُعد.
	تقديم المساعدة الإنسانية

	49 - يساهم برنامج متطوعي الأمم المتحدة في جهود التنسيق وجمع المعلومات في مجال تقديم المساعدة والإغاثة الإنسانية، ويشارك في جهود تعبئة المجتمعات المحلية ونقل زمام الأمور إليها وتمكينها عن طريق إشراك وإدماج قطاعات السكان المهمشة. وخلال الفترة قيد الاستعراض اضطلع متطوعو الأمم المتحدة بهذه الجهود من خلال الدعم المتواصل الذي قدمته الكيانات التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التي تتولى توفير الحماية للأطفال واللاجئين والمشردين داخليا وتشارك في عمليات الاستجابة في حالات الطوارئ وتوفر الخدمات الأساسية. وفي أثناء فترة الاستعراض، جرى نشر زهاء 20 في المائة من متطوعي الأمم المتحدة عالميا، وهو ما يزيد على 500 1 تكليف سنويا في أعمال تتصل بولايات وبرامج المساعدة الإنسانية التي يضطلع بها هؤلاء الشركاء. ويُنظر إلى وجود متطوعي الأمم المتحدة للعمل مع المجتمعات المنكوبة بالأزمات باعتباره دعما مهما لشركاء الأمم المتحدة العاملين في المجال الإنساني.
	50 - وفي أيلول/سبتمبر 2012، قتلت فيضانات الرياح الموسمية أكثر من 400 شخص وتسببت في الأضرار بأكثر من 4,5 مليون نسمة في مقاطعات بلوشيستان والبنجاب والسند في باكستان. وكان حاضرا على الأرض لتقديم المساعدة خمسة عشر من متطوعي الأمم المتحدة (ثلاثة دوليون وإثنا عشر وطنيون) توجد قواعدهم في إسلام آباد ومناطق مختارة في مقاطعة السند. وكان الهدف المبدئي للمشروع أن يكون لاحقا للإغاثة من أجل تحقيق الإنعاش المبكر في المقاطعات المنكوبة بالفيضانات. غير أن المشروع وسّع أنشطته بسرعة لتشمل مجالات أخرى تتصل بالحد من مخاطر الكوارث وإدارة مخاطر الكوارث.
	51 - وظهرت مرة أخرى فعالية هذا النموذج للعمل التطوعي في حالات الأزمة عندما تعرضت الفلبين في أواخر عام 2013 لإعصار هايان المداري المصنّف في الفئة الخامسة. وعمل متطوعو الأمم المتحدة مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية في مانيلا للتخفيف من آثار الكارثة على السكان المحليين وقدموا المساعدة في الجهود التي اضطلعت بها السلطات الوطنية. وقدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة أيضا دعما لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والفريق القطري للأمم المتحدة من أجل استكمال طفرة الاحتياجات موظفاً في ذلك إجراءاته المتعلقة بالمسار السريع لتوفير إغاثة الكوارث والإنعاش المبكر. وأنشأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة في مقره فريق عمل مخصص للاستقدام لكي يضمن إيلاء أعلى درجة من الأولوية لجميع المتطلبات اللازمة لتوفير هذه الاستجابة وتقديم الدعم البرنامجي في مجال الإنعاش من خلال الشراكات التي يقيمها مع القطاع المحلي للمتطوعين على صعيد المجتمعات المحلية.
	ركائز الإدماج الاجتماعي: الشباب ونوع الجنس والمهمشون

	52 - استجابة لبرنامج العمل الخمسي للأمين العام، قام برنامج متطوعي الأمم المتحدة بوضع واستهلال استراتيجيته المتعلقة بمشاركة الشباب في العمل التطوعي. وتحدد الاستراتيجية التي أعلن عنها المنسق التنفيذي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في نيويورك في 19 أيلول/سبتمبر 2013، رؤية ونهجا للعمل التطوعي للشباب للفترة 2014-2017. وجرى تنظيم حلقة عمل وعدة تدريبات مرجعية شملت الشباب والمنظمات التي يقودها الشباب والمنظمات المعنية بالعمل التطوعي والحكومات وكيانات الأمم المتحدة لوضع مذكرة السياسات وشروط خدمة متطوعي الأمم المتحدة من الشباب. وفي عام 2013، تمكّن برنامج متطوعي الأمم المتحدة من تعبئة ما يزيد على ألف من متطوعي الأمم المتحدة الدوليين والوطنيين الذين تقل أعمارهم عن 29 عاما. ومن أصل هذا العدد مثّلت الإناث أكثر من 60 في المائة، وجاء 72 في المائة من المتطوعين من بلدان جنوب الكرة الأرضية. وعلاوة على ذلك، تقدم بطلبات 119 من المتطوعين الجامعيين من إسبانيا واليابان، كما خدم 165 متطوعا شابا ممولين بالكامل من بلجيكا والجمهورية التشيكية وفرنسا وألمانيا وآيرلندا وإيطاليا وكوريا وسويسرا عن طريق برنامج متطوعي الأمم المتحدة.
	53 - وأمكن تحقيق زخّم كبير في تعزيز القدرات الوطنية والإقليمية للعمل التطوعي للشباب. ففي عامي 2012 و 2013، موّل برنامج متطوعي الأمم المتحدة مشاريع لدعم أنشطة المتطوعين في مجالي السلام العالمي والتنمية المستدامة. وترمي هذه الجهود إلى التأثير في السياسات والتشريعات والأطر القانونية والميزانيات الوطنية والمساعدة في تعزيز تولي زمام الأمور وطنيا ودعم الخطط المستدامة للمتطوعين. وفي عام 2012 استثمر متطوعو الأمم المتحدة أكثر من 000 400 1 دولار في مشاريع متصلة بالشباب في بنن والبوسنة والهرسك وبوركينا فاسو وكابو فيردي والجمهورية الدومينيكية وإثيوبيا وإندونيسيا وليسوتو ومالي وموريشيوس وموزامبيق وبيرو ورواندا والسنغال وأوكرانيا وأوزبكستان وفييت نام.
	54 - وشملت الجهود الإقليمية لتشجيع العمل التطوعي مشروع “الشباب العربي يتطوع من أجل مستقبل أفضل” الذي بدأت تجربته في خمسة من البلدان العربية. ويتخذ هذا المشروع الذي جرت صياغته في أعقاب مشاورات وطنية نهجا جديدا في تطوير الأنشطة الإقليمية استنادا إلى النتائج التي تحققها الأنشطة القطرية. وعلى الصعيد الوطني، نجح متطوعو الأمم المتحدة في إدماج مفهوم العمل التطوعي في ست من الاستراتيجيات القطاعية الوطنية للشباب.
	55 - وفي أوكرانيا، جرى في عام 2012 تدشين مشروع لاحق للمشروع المعنون “الإدماج الاجتماعي للشباب من أجل المشاركة في الجهود المدنية” بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة المعني بتسخير الرياضة لأغراض التنمية والسلام، والرابطة الألمانية للتعاون الدولي، والحكومة الأوكرانية والاتحاد الأوكراني لكرة القدم. ويستهدف المشروع الجديد المعنون “متطوعون صغار من هواة كرة القدم: تسخير الرياضة والعمل التطوعي لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية”، الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 12 و 20 عاما، ويسخّر الرياضة من أجل تحسين رفاههم الاجتماعي والبدني.
	56 - ووقّع برنامج متطوعي الأمم المتحدة رسالة تفاهم مع مفوضية الاتحاد الأفريقي. وجرى بدعم من برنامج متطوعي الأمم المتحدة توسيع نطاق برنامج المتطوعين في الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا. ونُشر حوالي 80 من شباب المتطوعين تتراوح أعمارهم بين 18 و 35 عاما (وهو التعريف الرسمي لسن الشباب بحسب الاتحاد الأفريقي والجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا) ينتمون إلى 11 من الدول الأعضاء الخمس عشرة في الجماعة إلى ثلاثة مشاريع تجريبية في غينيا وليبريا وسيراليون، للعمل من أجل الدفع بالسلام والمصالحة وتوجيه عملية التنمية في بلدانهم ومنطقتهم. وتمثلت المبادرة الإقليمية الثالثة لمتطوعي الأمم المتحدة في مشروع ”الشباب العربي يتطوع من أجل مستقبل أفضل“ الموضح بعاليه.
	57 - ومثّلت مكافحة ارتكاب العنف القائم على نوع الجنس غاية المشروع المعنون ”شركاء من أجل المكافحة“ الذي جرى العمل به في 12 من بلدان آسيا ومنطقة المحيط الهادئ. وعلى مدى الفترة 2008-2012 نفّذ برنامج متطوعي الأمم المتحدة هذا المشروع في شراكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان وهيئة الأمم المتحدة للمرأة والحكومات ومنظمات المجتمع المدني ومنظمات المتطوعين، وعمل المشروع على تقليل العنف القائم على نوع الجنس بالتصدي لمسبباته الجذرية. وخلال فترة السنتين أسهم سبعة من متطوعي الأمم المتحدة في هذا المشروع المشترك. وانتهى تقييم أُجري في عام 2012 إلى وجود ”دليل دامغ“ على أن المشروع كان مهما للغاية بالنسبة للمبادرات المتعلقة بالعنف القائم على نوع الجنس التي تضطلع بها كيانات الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة الآخرين.
	58 - وفي ألبانيا، مثّل مشروع ”تمكين الطوائف المحلية الضعيفة“ استجابة متعددة القطاعات تستهدف تحسين الأمن البشري وسُبل الحصول على الحقوق الاجتماعية والاقتصادية والمدنية للطوائف الضعيفة (الروما والمصريون). وتشاركت أربع منظمات تابعة للأمم المتحدة هي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، في تنفيذ البرنامج. واتخذ المشروع نهجا جديدا من ناحية إشراك متطوعين من أوساط الطوائف المهمشة التي يستهدف تقديم الدعم إليها.
	النتيجة الرئيسية 3-3 نجاح الأدوات والمعارف والتوجيهات التي يقدمها برنامج متطوعي الأمم المتحدة في تمكين الشركاء الإقليميين والوطنيين والمحليين من وضع خطط لحشد وإدارة المتطوعين من أجل تحقيق التنمية
	التعلّم من التقييمات


	59 - جرى على الصعيد الميداني تنفيذ منهجية تشاركية لتقييم مشاركة العمل التطوعي في تحقيق التنمية (أو ’منهجية التطوع‘)، بغرض تقدير نطاق مشاركة متطوعي الأمم المتحدة والأثر الذي يحدثونه في الميدان، وعلى الأخص فيما يتعلق بمسألة بناء القدرات. وأنجز برنامج متطوعي الأمم المتحدة عشر حلقات عمل عن المنهجية خلال الفترة قيد الاستعراض، تضمنت خمس حلقات عمل في المقر وخمس في الميدان. وجرى تدريب جميع المتطوعين المعنيين بخطة التنمية لما بعد عام 2015 على الأساليب المنبثقة عن هذه المنهجية. 
	60 - واستُهل في عام 2013 تقييم ختامي استشرافي عن مساهمة برنامج متطوعي الأمم المتحدة في بناء الهياكل الأساسية ووضع الخطط المتعلقة بالمتطوعين، سيجري استكماله في عام 2014. ويهدف التقييم إلى تقدير النهج العام لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة والنتائج التي أحرزها في جهود مساعدة بلدان البرنامج على تطوير قدرات وطنية أو إقليمية مستدامة، وتعبئة المتطوعين على الصعيد الداخلي عن طريق خطط وطنية للمتطوعين ومراكز للمتطوعين وأطر للسياسات والتشريعات في مجال العمل التطوعي. وسيجري استخدام نتائج وتوصيات هذا التقييم المستمر في صياغة التدخلات المستقبلية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة وتحديد أولوياتها دعما لخطط المتطوعين.
	61 - وفي عام 2013 أجرى برنامج متطوعي الأمم المتحدة تقييما لعملية الاحتفال بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين والمشاريع الرئيسية ذات الصلة مثل تقرير حالة العمل التطوعي في العالم. والهدف من هذه العملية هو تقييم أداء برنامج متطوعي الأمم المتحدة في تولي زمام الاحتفال بالذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين والمدى الذي أسهمت به هذه الجهود في الاعتراف بالعمل التطوعي وتسهيله وتعزيزه على الصعيد العالمي. ولاحظ التقييم أن برنامج متطوعي الأمم المتحدة تمكّن من إنجاز الكثير باستخدام موارد محدودة وزاد من ظهوره داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها. وسلّط التقييم الضوء على عدد من القضايا الرئيسية يتعين على برنامج متطوعي الأمم المتحدة معالجتها بما فيها ضرورة ترسيخ أنشطة الدعوة عبر جهد مؤسسي طويل الأجل وأهمية تعزيز القدرات على الصعيد الوطني.
	ثالثا - نتائج الإدارة
	تسيير وإنجاز ولاية برنامج متطوعي الأمم المتحدة في إطار القواعد والتنظيمات والسياسات والإجراءات التشغيلية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المنطبقة على برنامج متطوعي الأمم المتحدة 

	62 - يعمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة في إطار قواعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وتنظيماته وسياساته وإجراءاته، المنطبقة على عمليات متطوعي الأمم المتحدة. ويلتزم برنامج متطوعي الأمم المتحدة على وجه الخصوص بإطار الرقابة الداخلية للبرنامج الإنمائي مع إيلاء التركيز بوجه خاص على تقسيم الأدوار والمسؤوليات. وفي عام 2013، استوفى برنامج متطوعي الأمم المتحدة معايير الامتثال العليا للإطار التي أقرها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات في عام 2011. وفي عام 2012، جرى وضع إجراءات تشغيلية موحدة مستكملة وتنفيذها على مجموعة من العمليات في مجال إدارة الأعمال بما فيها الاشتراء والتعاقد وبعض أنواع التعيينات وإدارة الأصول. وفي عام 2013، أكدت مراجعة متخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أجراها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع للبرنامج الإنمائي أن برنامج متطوعي الأمم المتحدة نفّذ الضوابط العامة بشكل مرضٍ، وكفل لمستعملي أدوات ونُظم الأعمال الرئيسية الحماية السليمة فضلا عن صونها وتعهدها وتوافرها، وهي الأدوات والنظم التي مثّلت استثمارا ماليا كبيرا وكانت حاسمة في تمكين برنامج متطوعي الأمم المتحدة من إنجاز نواتجه.
	تعهّد الهياكل والنظم والأدوات التي تمكّن المنظمة من العمل على نحو فعال كمنظمة قائمة على النتائج، تقوم بإنجاز النواتج المكلّفة بتحقيقها عن طريق تخصيص مواردها وإدارتها بشكل سليم

	63 - في عام 2013، وكجزء من التدعيم التنظيمي لأغراض تنفيذ الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2017، استهل برنامج متطوعي الأمم المتحدة بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي استعراضا شاملا للأدوات والعمليات المستخدمة في تحديد متطوعي الأمم المتحدة واستقدامهم وإدارتهم. وستستمر هذه العملية على مدى عام 2014. واعتمد برنامج متطوعي الأمم المتحدة ونفّذ نماذج نظام أطلس الجديدة التي يطبقها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لكي تحل محل الأدوات البرمجية المخصصة لمتطوعي الأمم المتحدة. ورأى برنامج متطوعي الأمم المتحدة ضرورة صياغة أدوات وتطبيقات جديدة لإدارة المتطلبات المتعلقة ببيان الأثر الإنمائي الناجم عن التكليفات المنوطة بمتطوعي الأمم المتحدة والإبلاغ عنه.
	استيفاء سياسات ومعايير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بتنوع الموظفين

	64 - بالنسبة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، أسوة بالمنظمات الدولية الأخرى، يمثل تحقيق التنوع والتوازن بين الجنسين شرطا حاسما للاستفادة القصوى من إمكانياته. وخلال فترة السنتين، شارك برنامج متطوعي الأمم المتحدة في عملية الإبلاغ في إطار خطة العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة التي وافق عليها مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق. وفي عام 2013، أثنت نائبة رئيسة هيئة الأمم المتحدة للمرأة وقتها على برنامج متطوعي الأمم المتحدة لما قدمه من إبلاغ وافٍ. وفي الوقت الراهن، لا يستوفي برنامج متطوعي الأمم المتحدة أهداف المساواة المتعلقة بالتوازن بين الجنسين والتوازن بين الشمال والجنوب. وينتمي خمسة وثلاثون في المائة من الموظفين الدوليين إلى بلدان الجنوب وتمثل النساء 40 في المائة من الموظفين.
	65 - ويبذل برنامج متطوعي الأمم المتحدة جهودا لتحسين قياسات التنوع على كل المستويات، كما يحدد الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2017 هدفا لتحقيق التوازن في النسبة بين الجنسين لتصل إلى 50 في المائة بحلول عام 2017. وفي عام 2013، استهل برنامج متطوعي الأمم المتحدة تنفيذ استراتيجية التوازن الجنساني وبذل جهودا كبيرة لتحديد واستقدام مرشحات ومؤهلات من بلدان الجنوب. واتخذ برنامج متطوعي الأمم المتحدة خطوات للتأكيد على إعطاء مرشحي بلدان الجنوب أولوية في النظر. ويؤكد برنامج متطوعي الأمم المتحدة على أن تتضمن كل قائمة تصفية أسماء لمرشحات من النساء ومرشحين من بلدان الجنوب، كما ينبّه مديري التعيين إلى المرشحين الواعدين على وجه الخصوص من بين هاتين الفئتين. وأخيرا، لا بد أن يتضمن كل فريق للمقابلات امرأة واحدة وعضوا واحدا من أحد بلدان الجنوب على الأقل. وعلاوة على ذلك يستعين برنامج متطوعي الأمم المتحدة في مرحلة التعرف على المواهب، بالشبكات الرسمية وغير الرسمية سعيا إلى استهداف المرشحين المؤهلين من بين الفئات ذات التمثيل الناقص.
	تعهّد الهياكل والنظم والأدوات من أجل توفير عدد متزايد من الخدمات والأنشطة المشتركة للأمم المتحدة في بون ودعمها واستغلالها والاستفادة منها، وتقديمها بطريقة فعالة وكفؤة

	66 - يواصل برنامج متطوعي الأمم المتحدة التشجيع على زيادة التعاون فيما بين كيانات الأمم المتحدة الموجودة في بون من أجل تحقيق نتائج أفضل باستخدام الموارد القائمة. ويتحمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة مسؤولية تنسيق مشروع توسيع حرم مباني الأمم المتحدة. وقد جرى تسليم المبنى الجديد المسمى “ألتيس أبغيوردنايتنهاوشس” للأمم المتحدة ثم تحديد متطلبات التوسع الإضافي لحرم المباني. وتعبّر هذه النتائج الإيجابية عن العلاقات الطيبة القائمة مع الحكومة المضيفة والمالك والكيانات ذات الصلة.
	رابعا - التحديات والفرص
	تنفيذ الإطار الاستراتيجي والتنسيق بموجبه

	67 - في كانون الثاني/يناير 2014 دشّن المنسق التنفيذي لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، في جلسة غير رسمية للمجلس التنفيذي، الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2017 مشفوعا بمصفوفة النتائج والموارد المتكاملة المرتبطة به. ويركز هذا الإطار، وهو الأول من نوعه، على صقل قوة المتطوعين والعمل التطوعي لدعم الدول الأعضاء في تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا. ويوجه الإطار عمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة على مدى السنوات الأربع المقبلة ويركز على التعاون بشكل أكثر منهجية مع البلدان الشريكة ومع شركاء الأمم المتحدة من أجل زيادة ما يحدثه من تأثير. وتُرجمت رؤية الإطار الاستراتيجي إلى منجزات ملموسة أُدرجت في المصفوفة المتكاملة للموارد والنتائج التي تظهر الكيفية التي سيُساءَل بها برنامج متطوعي الأمم المتحدة عن النتائج التي يسعى الإطار إلى تحقيقها. وسيقدم برنامج متطوعي الأمم المتحدة تقاريره المقبلة إلى المجلس التنفيذي - بما فيها استعراض لمنتصف المدة في نهاية عام 2015 - بالاستناد إلى المصفوفة (انظر المرفق 3)، وذلك بغية تقييم التقدم المحرز في التنفيذ وإدخال التعديلات الضرورية عند اللزوم. وسيتيح ذلك الفرصة أيضا لضمان الاتساق مع خطة التنمية لما بعد عام 2015.
	68 - وخلال عام 2013، انخرط برنامج متطوعي الأمم المتحدة في إجراء تحليل ومشاورات منهجية تتعلق بصياغة إطاره الاستراتيجي. واستنار محتوى التحليل والمشاورات بالتعقيبات المهمة التي قدمها المجلس التنفيذي وشركاء برنامج متطوعي الأمم المتحدة وسواهم من أصحاب المصلحة الحاليين والمحتملين. ويمضي برنامج متطوعي الأمم المتحدة قُدما على أساس التوقُّع بأن الإطار الاستراتيجي سيتيح القاعدة التي تقوم عليها شراكات تشغيلية ومالية جديدة وأكثر تنوعا.
	69 - ويتمثل الناتج الرئيسي الأول للإطار في تمكين كيانات الأمم المتحدة من تحقيق نتائج إنمائية أفضل عن طريق إدماج المتطوعين والعمل التطوعي. ويلتزم برنامج متطوعي الأمم المتحدة بتزويد جميع كيانات الأمم المتحدة بمتطوعين ذوي كفاءة عالية قادرين على الوفاء بمتطلبات السلام والتنمية. وفي الوقت ذاته يتولى برنامج متطوعي الأمم المتحدة حشد واستثمار الموارد بالمشاركة مع شركاء الأمم المتحدة من أجل خدمة برنامج العمل المنوط به. ويركز الناتج الرئيسي الثاني على الدعم الذي يقدمه برنامج متطوعي الأمم المتحدة للبلدان الشريكة من أجل إدماج العمل التطوعي في الأطر الوطنية والإقليمية. وتتمثل المبادئ المهيمنة بالنسبة لهذا العمل في الالتزام بالتغلب على الاستبعاد الاجتماعي والتصدي لعدم المساواة بين الجنسين وتعزيز التعاون بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي.
	70 - ويفصّل الإطار الاستراتيجي الاستثمارات التي سيحتاج برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى القيام بها وصولا إلى تعزيز كفاءته وفعاليته. وسوف يأخذ برنامج متطوعي الأمم المتحدة بميزانية موحدة ويستثمر في تحسين النظم التكنولوجية ويعزز إدارة الموارد البشرية ويركز بقوة على الإدارة المرتكزة إلى النتائج. ويحدد كل من الإطار والمصفوفة شكل النجاح بوضوح؛ غير أن الإطار يقر بأنه لن يمكن بلوغ النجاح دون تطوير وتقوية العلاقات مع مجموعة من الشركاء التقليديين والجدد. ويتضمن هؤلاء الدول الأعضاء وكيانات الأمم المتحدة والمجتمع المدني ومنظمات المتطوعين وسواها من الهيئات المتعددة الأطراف والقطاع الخاص والمؤسسات.
	قدرات التنفيذ والأثر المؤسسي والموارد الرئيسية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة 

	71 - يرسي الإطار الاستراتيجي أهدافا طموحة من منظور عدد المتطوعين والأثر الذي يمكنهم إحداثه، كما يعزز إدماج العمل التطوعي في أطر العمل الوطنية. وفي سياق الانخفاض الحاصل في الموارد الأساسية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، سيحتاج برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى القيام بسرعة بتحسين نظمه وممارساته وعملياته المتعلقة بأداء الأعمال من أجل دعم حجم العمل الكبير المتوقع.
	72 - وسيركز برنامج متطوعي الأمم المتحدة على تعزيز الشراكات لصالح دعم صندوق التبرعات الخاص وصندوق الأمم المتحدة الاستئماني للمتطوعين الشباب ومتطوعي الأمم المتحدة الممولين تمويلا كاملا وغير ذلك من إمكانيات تقاسم التكاليف. ويظهر التقرير المتعدد السنوات بشأن صندوق التبرعات الخاص عن الفترة 2009-2013، وهو التقرير الذي نُشر في عام 2014، أن الصندوق يشكل عنصرا لا غنى عنه لتمويل برنامج متطوعي الأمم المتحدة لأسباب كثيرة ليس أقلها أن المنظمة تفتقر إلى مصدر مستقر للتمويل. وحسبما يوضح التقرير، يبدو كثير من المشاريع التي يمولها الصندوق على درجة عالية من الابتكارية وتمثل عادةً مشاريع رائدة. وتوضح هذه المشاريع أيضا أهمية العمل التطوعي بالنسبة للتنمية المستدامة. وقد تأكد ذلك من تكرار مثل هذه المشاريع وتمديد نطاقها والتوسع فيها، كما تأكد من الطلب المحدد الذي قدمه الشركاء المنفذون بمواصلة انخراط المتطوعين فور انتهاء الفترة الأولية للمشروع. ولا تغطي الولاية الحالية للصندوق الأنشطة التي يُضطلع بها في سياق مرحلة التكرار أو التوسع. ولذلك يوصي برنامج متطوعي الأمم المتحدة بتوسيع نطاق ولاية الصندوق لكي تشمل هذه الأنشطة بالصيغة المحددة في التقرير المتعدد السنوات. وفي أثناء فترة الإطار الاستراتيجي الجديد ستنعكس الوسيلة الرئيسية للابتكار في البرامج الجديدة التي ستوضع في سياق المجالات الخمسة ذات الأولوية.
	73 - وسيحتاج برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى مواصلة تحسين هيكله التنظيمي للوصول به إلى الحد الأمثل بما في ذلك عن طريق تعزيز القدرات على الصعيد الإقليمي لضمان انخراط مزيد من الشركاء في الميدان. ويأتي على نفس القدر من الأهمية إيلاء تركيز مؤسسي على بناء قدرات الموظفين على تحقيق الأهداف التي يصبو إليها برنامج متطوعي الأمم المتحدة.
	تنفيذ البرنامج العالمي للعمل التطوعي للشباب

	74 - بالنظر إلى تقلص حجم ميزانيات منظمات الأمم المتحدة، سيكون حشد المشاركة في برنامج متطوعي الأمم المتحدة الشباب تحديا صعبا، وهو ما ينطبق أيضا على مواءمة أنظمة برنامج متطوعي الأمم المتحدة الراهنة مع احتياجات هذا النموذج الجديد. وبالنسبة لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، سيمثل تهيئة عنصر كبير للتعلم يوجه إلى متطوعي الأمم المتحدة الشباب من أجل زيادة تدعيم احتياجاتهم في هذا المجال، تحديا صعبا بوجه خاص.
	75 - ويواصل برنامج متطوعي الأمم المتحدة الشباب التمتع بدرجة عالية من الظهور داخل منظومة الأمم المتحدة، وينبئ الدعم القوي الذي يحظى به البرنامج من جانب مبعوث الأمين العام المعني بالشباب إلى أن هذا البرنامج ينطوي على إمكانيات الوفاء بالتوقعات التي يصبو إليها برنامج العمل الخمسي للأمين العام.

