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 ٢٠١٣الدورة العادية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٣فبراير / شباط١ -يناير / كانون الثاني٢٨

   من جدول الأعمال المؤقت٤البند 
  التقييم

      
ردّ الإدارة على تقييم دعم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للبلدان المتـأثرة                

  بالنـزاعات في سياق عمليات الأمم المتحدة لتحقيق السلام
    

  سياق والخلفيةال    
ــة     - ١ ــاً للخطــة الاســتراتيجية الحالي ــامج الأمــم المتحــدة   )٢٠١٣-٢٠٠٨(وفق ، يقــدِّم برن

الإنمــائي الــدعم إلى العمليــات الــتي تنفَّــذ علــى المــستوى الــوطني لتعجيــل إحــراز تقــدم بالنــسبة    
ــص        ــة الاقت ــساواة والتنمي ــة والم ــر مــن خــلال التنمي ــى الفق ــة القــضاء عل ــشرية بغي ــة الب ادية للتنمي

ومــن شــأن النـــزاع المتــسم بــالعنف أن يــؤدي إلى إبطــاء التقــدم نحــو تحقيــق التمنيــة    . المــستدامة
وتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة     . المستدامة وأن يعكس اتجـاه المكاسـب والإنجـازات الإنمائيـة         

  .هو بالنسبة للعديد من البلدان هدف لا يمكن تحقيقه
 من تقرير الأمين العام المتعلـق بتعزيـز التنميـة عـن     ١٢ و  ٧ وكما هو مبيَّن في الفقرتين      - ٢

الطبيعة المـتغيرة للعنـف المـسلح خـلال       ”، فإن   )A/64/228(طريق الحدّ من العنف المسلَّح ومنعه       
العقود الثلاثة الماضية بما في ذلك الحالات العديدة الـتي اضـطلعت فيهـا الأمـم المتحـدة بأنـشطة                    

إعادة التعمير بعد انتـهاء النــزاع أو المـساعدة الإنمائيـة قـد أدّت إلى           في إطار عمليات السلام أو      
ــدوافع سياســية والعنــف بــدوافع       ـــزاع المــسلح والجريمــة وبــين العنــف ل طمــس الفاصــل بــين الن

يتزايــد تحــسن إدراك الــصلات المعقــدة بــين العنــف المــسلح ونقــص التنميــة حيــث   ... اقتــصادية
وسـواءً في المجتمعـات الـتي       . نمية ونتيجة له في الوقت نفـسه      يكون العنف المسلح سبباً لنقص الت     
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دمرهــا النـــزاع المــسلح أو العنــف الإجرامــي أو العنــف بــين الأشــخاص مــن الممكــن أن يــؤدي   
وقـد حـدَّد الأمـين العـام في         . “شيوع العنف المسلح إلى إعاقة تحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة           

؛ )A/63/881-S/2009/304(لام بعـد انتـهاء النــزاع مباشـرة           المتعلّق ببناء الس   ٢٠٠٩تقريره لعام   
المجالات التي يمكن فيها لمنظومـة الأمـم المتحـدة أن تطبِّـق خبرتهـا الجماعيـة في مـساعدة البلـدان                      

  .على تفادي عودة النـزاع
وإقراراً بأهمية منع نشوب النـزاع من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وخاصـة مـن أجـل                  - ٣

العنف وتحقيق المرونة، عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، علـى مـدى العقـد الماضـي،                 معالجة  
ــها         ــز بنيت ــدعم لتعزي ــدان الــتي تطلــب هــذا ال ــز الأعمــال الــتي يقــوم بهــا لمــساعدة البل علــى تعزي

وهــذا يتــضمّن شــبكات لبنيــات وآليــات وقِــيِم ومهــارات  . الأساســية مــن أجــل تحقيــق الــسلام
وإلى . ل الحـوار والتـشاور في منـع نـشوب النــزاعات وفي بنـاء الـسلام       مترابطة تـسهم مـن خـلا      

جانب تعزيز عدم العنف ومهارات حل النـزاع فإن وجود هيكل أساسي للسلام من شـأنه أن                
ــشاركة        ــشترك بالشخــصية والم ــة شــعور م ــة، وتنمي ــشبكات الاجتماعي ــق ال ــى تعمي ــساعد عل ي

  .المدنية، وتعزيز القِيم الديمقراطية
النظر إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد عـزَّز قـدرات الـدعم الـذي يقدمـه في                   وب  - ٤

ــادة كــبيرة       ــدعم زادت زي ــة لل ــبرامج القطري ــات ال ــإن طلب ــذا المجــال ف ــامي  . ه ــين ع  ٢٠١٠وب
 في ١٥ زادت الاتفاقات المتعلقة بمنع النـزاع والخروج بين النـزاع بنسبة تتـراوح بـين               ٢٠١١ و

غير أنـه بـالنظر إلى أن الأنـشطة المتعلقـة بمنـع             . المائة من إجمالي إنفاقات البرنامج     في   ٢٤المائة و   
النـزاع تُدرَج في مجملها في مواضع أخرى في إطـار النتـائج الـتي يحققهـا برنـامج الأمـم المتحـدة                      

ة الإنمائي، وبالتالي فإنها لا تدخل ضمن المعلومات التي يحصل عليهـا نظـام إعـداد التقـارير المالي ـ                 
للبرنــامج كجهــة مخصــصة للتــدخل، فــإن هــذا يعــني أن الإنفــاق الفعلــي علــى المــسائل والنتــائج  

  .المتعلقة بالنـزاع يزيد كثيراً عن المبالغ الواردة في التقارير
وكجزء مـن برنـامج الأمـم المتحـدة لبنـاء الـسلام يجـري الاضـطلاع بقـدر متزايـد مـن                         - ٥

ــاء الــسلام  أعمــال برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي    وعلــى خــلاف . المتعلقــة بحفــظ الــسلام وبن
الإجراءات التي تُتخذ في ظروف المهام المحـدَّدة، يتعـيَّن علـى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي أن                   
يتخذ في ظروف نـزع السلاح إجراءات تنطوي على اتباع نُهـج، وتركِّـز علـى مجـالات معيَّنـة                   

لكامنة بعد النــزاع، وتـشمل احتمـال تجـدّد النــزاع،            تأخذ في الاعتبار ظروف عدم الاستقرار ا      
وتسهم في تحقيق أهداف بناء السلام المعرَّفة في ولايـات مجلـس الأمـن، وتعـزّز الـدعم المتكامـل            

وتزايد أنشطة البرنـامج العـالمي لبرنـامج الأمـم     . الذي تقدمه الأمم المتحدة من أجل بناء السلام  
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لــى التــزام المنظمــة بــالتركيز علــى تحقيــق نتــائج يمكــن قياســها  المتحــدة الإنمــائي لــه أيــضاً آثــار ع
  .وتعزيز الرصد والتقييم وإدارة المعرفة والتعلّم

وفي هــذا الــسياق أجــرى برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي تقييمــاً للــدعم الــذي يقدّمــه     - ٦
ـــزاع في ســياق عمليــات حفــظ الــسلام الــتي تقــوم     ــأثرة بالن  بهــا الأمــم البرنــامج إلى البلــدان المت

 وانـصبّ   ٢٠١٢مـايو   / إلى أيـار   ٢٠١١يوليـه   /وأجري هذا التقييم في الفترة مـن تمـوز        . المتحدة
التركيز فيه بصفة خاصة علـى الـدعم الـذي يقدمـه البرنـامج إلى البلـدان المتـأثرة بالنــزاع والـتي                   

راء وجـرى اختيـار تـسعة بلـدان لإج ـ        . تستضيف عملية لحفـظ الـسلام تقـوم بهـا الأمـم المتحـدة             
بوروندي، وكوت ديفوار، وجمهوريـة الكونغـو       : وهذه البلدان هي  . دراسات حالة بالنسبة لها   

ــور       ــصومال، وتيم ــان، وال ــسودان، ولبن ــوب ال ــا، وجن ــة، وليبري ــايتي -الديمقراطي ــشتي، وه .  لي
وإضافة إلى هذه الحالات الأوّلية التسع، اعتمد التقرير على معلومات من عشرة بلـدان أخـرى                

توجد بالنسبة لها، أو كانت توجد بالنـسبة لهـا، ولايـة لمجلـس الأمـن أو لجنـة                   ) واحدةومنطقة  (
بيـساو، وسـيراليون،    -جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، وتـشاد، وغينيـا، وغينيـا           : بناء الـسلام، وهـي    

  .وأوغندا، والعراق، وغواتيمالا، وأفغانستان، ونيبال، والأراضي الفلسطينية المحتلة
  

  صيات وسُبل تحقيق التقدُّمالإنجازات والتو    
يبيّن التقيـيم أن المزايـا النـسبية لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي تتمثّـل في وجـوده علـى                         - ٧

ــع، والمــشاركة الوثيقــة مــع الحكومــة، ودوره كجهــة تــربط بــين الجهــود المتعلقــة          أرض الواق
دور الـذي يقـوم بـه بالنـسبة         بالمسائل الإنسانية وببناء السلام والتنمية المستدامة، وكـذلك في ال ـ         

ويــبرز التقيــيم أيــضاً أن الأعمــال الــتي يقــوم بهــا . للحوكمــة والتغــيير المؤســسي في إدارة النـــزاع
برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في البلـدان المتـأثرة بالنــزاعات ومـن خـلال بعثـات متكاملـة هـي                     

لقــدرة علــى العمــل علــى    أعمــال تتفــق مــع الحالــة علــى أرض الواقــع، وأن البرنــامج لديــه ا       
  .في جميع المجالات البرنامجية المتعددة قبل نشوب النـزاع وأثناءه وبعده“ المستوى المطلوب”
وقد نجح برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في بنـاء قـدرة موضـوعية في مجـالات أساسـية                        - ٨

ا أنـه أظهـر تميّـزاً في    عديدة لبناء السلام، وهي مجالات تتفق مـع الولايـة الإنمائيـة للبرنـامج، كم ـ             
وقـد  . دعمه لإعادة بناء نظم العدالة ومعالجـة الانقـسام القـانوني بـنظم تقليديـة لحـل المنازعـات                  

عجَّل البرنامج تحقيق إصلاح حقيقي دائم لقطاع الأمن بتعميم منظـور مـدني، كمـا أنـه وضـع                   
بقين، والأعــضاء بــرامج مبتكــرة تــربط بــين التنميــة الاقتــصادية وإعــادة دمــج المقــاتلين الــسا         

المشتركين في جماعات مسلّحة، وكذلك العائدين الآخرين، وجماعات مثل جماعـات المـشرّدين       
داخليــاً واللاجــئين، مــع تعزيــز إعــادة الأمــور إلى نــصابها وتحقيــق الأمــن مــن خــلال إجــراءات    

  .تُستخدَم فيها الألغام وتدابير التحكم في الأسلحة الصغيرة
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ــيَّ   - ٩ ــيم، ب ــاً للتقي ــه أن يكــون شــريكاً،     ووفق ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي أن بإمكان ن برن
ومــشاركاً، علــى نحــو فعَّــال في بنــاء الــسلام مــن خــلال تــشجيع الحــوار بــين الحكومــة والمجتمــع 
المدني على المستويين الوطني والمحلي بما يجعـل مـن الممكـن توسـيع نطـاق القاعـدة الـشعبية لبنـاء                   

دة الإطــاري المــشترك بــين الوكــالات المعــني بتنــسيق الإجــراءات    وفريــق الأمــم المتح ــ. الــسلام
ــادة       ــدة لزي ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، يتــيح نقــاط دخــول مفي ــة، الــذي استــضافه برن الوقائي
التضامن في الأعمـال المتعلّقـة بنــزع الـسلاح وبنـاء الـسلام، وخاصـة في دعـم الأفرقـة القطريـة                       

الــتي تقــوم بهــا مــع جهــات شــريكة وطنيــة مــن أجــل وضــع  التابعــة للأمــم المتحــدة في الأعمــال 
  .استراتيجيات متكاملة لمنع النـزاعات

والتقييم يؤكّد أن وضـع برنـامج المـساواة بـين الجنـسين الـذي يتـضمّن ثمـاني نقـاط قـد                      - ١٠
بُذلت فيه جهود هامة لدعم تمكين المرأة وأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد حقّـق قـدراً مـن             

ح في زيادة الفرص المتاحة أمام النساء للمشاركة بقدر أكبر في المجال الـسياسي والقـانوني     النجا
والنجاحات الملحوظـة الـتي تحققـت تـشمل زيـادة إمكانيـة             . للبلدان التي خرجت من النـزاعات    

حـصول النــساء علــى العدالــة في بعــض البلــدان، وخاصــة بالنــسبة لمــن تعرَّضــن للعنــف الجنــسي  
ير أن التقييم يشير أيضاً إلى أن النجاح الذي حققه برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي               غ. والجنساني

في جهوده التي تهدف إلى تحسين التوازن الجنساني بين موظفيه العـاملين في البلـدان الـتي تـشهد                   
  .نـزاعات هو نجاح أقل

 مجالات معيّنـة يمكـن   وفي حين أن التقييم يقرّ بمجالات القوة الحالية فإنه يشير أيضاً إلى    - ١١
وهـذه المجــالات تــشمل القـدرة علــى إجــراء   . لبرنـامج الأمــم المتحــدة الإنمـائي أن يــدعم تأثيرهــا  

تحلــيلات تفــصيلية للنـــزاعات علــى المــستوى القطــري للمــساعدة في توقّــع، ومنــع، نــشوب         
نــزاعات وعمـل   وعلى الرغم من أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يقرّ بأهمية تحليـل ال   . نـزاعات

علـى تطـوير وســائل تحليـل النــزاعات المتــوفرة لديـه فقـد تبــيّن مـن التقيـيم أنــه بالنـسبة لتوقيــت          
إجـراء الاســتعراض لم يـضع البرنــامج إجـراءً تنفيــذياً معياريــاً يحـدِّد توقيــت وكيفيـة إجــراء هــذا      

  .التحليل على المستوى القطري
الأمـم المتحـدة الإنمـائي في بلـد مـا قبـل الأزمـة،        والتقييم يبـيِّن أيـضاً أن وجـود برنـامج          - ١٢

وأثناءها وبعدها، يترتب عليه توقّع أن تستجيب المنظمـة علـى نحـو إيجـابي لطلبـات الـدعم الـتي                   
غير أنـه نتيجـة لهـذه التوقّعـات يعكـف البرنـامج في بعـض الحـالات علـى القيـام بتنفيـذ                   . تتلقاها

رد ماليـة وبـشرية كافيـة، وهـذا مـن شـأنه أن       برامج دعم طموحه إلى حد كـبير دون تـوفّر مـوا      
  .يعوّق أداء البرنامج وتنفيذ برامجه
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وإجمالاً، تبيَّن أن فعالية الدعم البرنامجي الذي يقدمه برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في               - ١٣
البلدان المتأثرة بالنـزاعات تتوقف على الأحداث التي تشهدها الساحة السياسية والأمنيـة والـتي               

وفي الحـالات الـتي جـرى التوصُّـل فيهـا إلى            . تجاوز إلى حـدٍ كـبير قـدرة البرنـامج علـى التـأثير             ت
اتفاق بشأن تحقيق تسوية سياسـية وإلى تـوفير الأمـن مـن خـلال إجـراءات لحفـظ الـسلام أدّت                      
تدخلات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى دعم حلّ النـزاعات على نطاق أوسع وبناء الـسلام               

  .عم البـرنامج الإنمائي في نهاية المطافإلى د
ويبيِّن التقييم أن الاستجابة الفورية للأزمات من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي               - ١٤

واتخاذه لإجراءات عاجلة قد أسـهما في معالجـة مـسألة وجـود     “ الطفرة”المعروفة باسم مبادرة    
ين أن النشر السريع المؤقت قـد يـساعد في   وفي ح. نقص في الموظفين المهرة عند نشوب النـزاع      

تحقيـق أهــداف عاجلـة وقــصيرة الأجـل للخــروج مـن الأزمــة فـإن الأمــر ينطـوي علــى جوانــب       
سلبية وذلك بالنظر إلى أن طبيعة الدولة الضعيفة تتطلّب إقامة علاقات وبنـاء الثقـة علـى مـدى            

في ظروف النـزاع معتمـدة علـى       وسوف تظل فعالية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي        . فترة طويلة 
واختيــار مــوظفين مهــرة . نوعيــة وقــدرات إدارة البلــد وقــدرات موظفيــه وعلــى المــوارد المتاحــة

للتعيين في بلدان معرَّضة لأخطار النـزاعات وتنفيذ برامج تدريبية متماسكة للموظفين العـاملين             
جـل ضـمان فعاليـة برنـامج        في تلك البلدان ينطوي على اتخـاذ إجـراءات لهـا أهميـة حاسمـة مـن أ                 

  .الأمم المتحدة الإنمائي
وفي ضـوء حقيقـة أن متطـوعي الأمـم المتحـدة يـشكّلون ثلـث مجمـوع الأفـراد المـدنيين             - ١٥

الــدوليين في ثمــاني دراســات مــن دراســات الحالــة الأوّليــة التــسع المتعلقــة بــالتقييم والــتي توجــد    
امج الأمم المتحدة الإنمائي بدرجة أكـبر بالإسـهام   بالنسبة لها بعثة متكاملة، من المهم أن يقرّ برن  

  .الهام الذي قدمه المتطوعون لتحقيق السلم ودعم التنمية
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يرحّب بهذا التقيـيم ويعـرب عـن تقـديره للـدروس الـتي                  - ١٦

فة المبيّنة وعلـى    والبرنامج يوافق على المسائل المختل    . يقدّمها لإدخال تحسينات تنظيمية مستمرة    
غير أنه وفقاً للمصفوفة الـواردة في مرفـق هـذا التقريـر بـدأ البرنـامج بالفعـل        . التوصيات المقدَّمة 

وفي ضـوء هـذه   .  بعـض المـسائل الـتي تـشملها التوصـيات     ٢٠١٢العمل علـى أن يعـالج في عـام        
وصــيات، في الظــروف، وكمــا هــو مبــيَّن في الجــداول الــواردة أدنــاه، مــن المقــرر أن تُبحــث الت  

  .٢٠١٣غالبيتها إن لم يكن في مجملها، في نهاية عام 
ويبيِّن مرفق هذا التقرير الخطوط العريضة للتوصيات الرئيـسية للتقيـيم ولـردود برنـامج         - ١٧

  .الأمم المتحدة الإنمائي
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 التوصيات الرئيسية وردّ الإدارة

درجة كبيرة نوعية، واستخدام، تحليل النـزاع على المستوى القطري بما يـشمل الإجـراءات              ينبغي أن يعزز برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ب       : ١التوصية  
وينبغـي أن يكـون مـن شـأن التحلـيلات الفعَّالـة           . التنفيذية التوجيهية والقياسية الـتي تبـيِّن بالتفـصيل موعـد وكيفيـة وضـع التحلـيلات وتحـديثها دوريـاً                    

  .وعلى نحو حاسم إلى أن تكون الأنشطة متعاقبة ووسيلة لقياس التقدُّم المحرز بالنسبة لتحقيق الأهدافللاحتياجات والمخاطر أن تؤدّي بشكل مباشر 
خلُص التقييم إلى أنه لا يوجد في الوقت الحالي إجـراء تـشغيلي معيـاري يـستند إلى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ويتعلّـق بتوقيـت                  : الأساس المنطقي للتوصية  

ونتيجة لهذا فإنه لا تزال هناك اختلافات موضوعية وإجرائية بالنسبة لإجراء تحليل للنـزاع في كافة قطاعات برنـامج الأمـم                   . ل بشأن النـزاع  وكيفية إجراء تحلي  
 نيبـال، مـثلاً،     ففـي . ومع ذلك فإنه توجد خبرات على المستوى القطري تبيِّن قيمة إجراء تقييمات تتعلّـق بالنــزاع وتحـديث تلـك التقييمـات بانتظـام                       . المتحدة

أدَّى إجراء المكتب القطري لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتحليل يتعلّق بنـزاع قائم إلى تحديد صورة عامة استراتيجية وحيوية للوضع بالنسبة للحـرب المدنيـة                    
 .التي شملت جميع أنحاء البلد ولعملية بناء السلام التي أعقبتها

مثـل  (ناطق القطرية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي علـى مـدى العقـد الماضـي نُهجـاً مختلفـة تـتلاءم مـع ظـروف معيّنـة                              وضعت المكاتب والم   :ردّ الإدارة 
 وذلك من أجل أن يكتسب برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي قـدرة أكـبر بالنـسبة لتحليـل        ) مشروع التحليل السياسي والسيناريوهات المتوقّعة في أمريكا اللاتينية       

ومن أجل زيادة تعزيـز هـذه القـدرات قـام برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى مـدى                    . المبادرات المتعلقة بتخفيف حدة النـزاعات    /النـزاعات وللاستراتيجيات 
أو الأفرقـة القطريـة في   /ائي والسنوات القليلة الماضية بدعم المكاتب القطرية من خلال وزع مستشاري السلام والتنمية في مكاتب برنامج الأمم المتحـدة الإنم ـ               

غـير أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي يقـرّ بـأن هـذا لم         . الأمم المتحدة من أجل تقديم الخبرة التحليلية والمشورة إلى مكاتب المنسّق المقيم التابع للأمم المتحدة        
لمتحـدة الإنمـائي قـد بـدأ بالفعـل في إجـراء اسـتعراض لأداة ومنهجيـة تحليـل          وبـذلك يكـون برنـامج الأمـم ا       . يكن كافياً لمعالجة التحدّي الـذي أثـير في التوصـية          

التنمية المتصلة بالنـزاعات، وهو استعراض مصمَّم بحيث يدعم تحسين التحليلات المتعلقة بالسياقات والنــزاعات الـتي تجريهـا المكاتـب القطريـة التابعـة لبرنـامج                          
عمليـة أيـضاً إعـادة النظـر في الاختـصاصات والقـدرات القياسـية لمستـشاري الـسلام والتنميـة مـن أجـل تعزيـز                           وسـوف تتـضمّن هـذه ال      . الأمم المتحدة الإنمائي  

. ٢٠١٢ديـسمبر   /وهذه العملية يقودهـا مكتـب منـع الأزمـات والتعـافي منـها ومـن المقـرر أن تنتـهي في كـانون الأول                        . القدرة التحليلية بالنسبة لمنع النـزاعات    
 سوف يبدأ تنفيذ خطة عامة شاملة لتدريب موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي العـاملين في البرنـامج علـى اسـتخدام        ٢٠١٣يناير  /نيوابتداءً من كانون الثا   

ائي ملتزم أيـضاً باسـتعراض   وبرنامج الأمم المتحدة الإنم. أداة تحليل التنمية المتعلقة بالنـزاعات بدءاً بالبلدان التي لها أولوية بالنسبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي          
النُهج المختلفة التي وضعتها الوحدات المختلفة التابعة له من أجل ترشيد وضع استراتيجية مشتركة من هذه الناحية ولتعزيز انطباق ونوعيـة أداة تحليـل التنميـة                  

عمل على وضع وإرساء نظام مشترك للإنذار المبكر ولاتخـاذ إجـراءات مبكـرة    ومما له أهمية أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدأ أيضاً في ال  . المتعلقة بالنـزاعات 
والغرض من هذا النظام هو ضمان أن يكتشف برنامج الأمم المتحـدة علـى نحـو أفـضل الأزمـات الـتي       . ٢٠١٣مارس /وهو نظام ينبغي أن يبدأ تنفيذه في آذار       

 .الجتها بطريقة وقائية ملائمة ومتماسكة من أجل حماية المكاسب الإنمائية وتفادي حدوث نـزاعيمكن أن تحدث قبل نشوبها وأن تتوفر لديه آلية فعَّالة لمع
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المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة
 الوضع التعليقات

ــة      ١-١ ــل التنمي ــن وضــع أداة لتحلي ــهاء م الانت
تعراض الـــنُهج المتعلـــق بالأزمـــات بمـــا يـــشمل اســـ

الأخـــرى الموجـــودة في برنـــامج الأمـــم المتحـــدة     
 الإنمائي

ــران ــول حزيــ ــه /بحلــ يونيــ
٢٠١٣ 

مكتب منع الأزمات والخـروج     
منـــــها، المكاتـــــب الإقليميـــــة، 

 مكتب السياسات الإنمائية

  

ــل      ٢-١ ــشأن تحليــ ــي بــ ــدريب رسمــ ــديم تــ تقــ
النـزاعات إلى جميع موظفي برنامج الأمم المتحـدة        

ــامل  ــائي العـ ــالموظفين   الإنمـ ــدءاً بـ ــامج بـ ين في البرنـ
العــاملين في البلــدان الــتي لهــا أولويــة بالنــسبة لمنــع   

 الأزمات والخروج منها

البــدء في تقــديم التــدريب  
 ٢٠١٣مارس /في آذار

مكتب منع الأزمات والخـروج     
 منها

  

إعــادة النظــر في الــدعم الإضــافي لــضمان    ٣-١
المتعلـق  أن تنفَّذ على نحـو فعـال أداة تحليـل التنميـة       

 بالأزمات

مكتب منع الأزمات والخـروج      ٢٠١٣يونيه /حزيران
منـــــها، المكاتـــــب الإقليميـــــة، 

 مكتب السياسات الإنمائية

  

تحديد بلدين إثنين في كل منطقـة لإجـراء           ٤-١
تحليــل منــهجي للعنــف وتقــديم القــدرات اللازمــة   

ومراقبـــة اســـتخدام  . لتحـــديث التحليـــل دوريـــاً  
ة الــتي يقــوم بهــا برنــامج التحليــل في أنــشطة البرمجــ

 الأمم المتحدة الإنمائي

ــانون الأول ــسمبر /كــ ديــ
٢٠١٣ 

مكتب منع الأزمات والخـروج     
منــــــها، المكاتــــــب الإقليميــــــة 

بالتــشاور مــع إدارة الــشؤون   (
السياسية التابعة للأمانـة العامـة      

 )للأمم المتحدة

  

العمـل  /وضع وإرساء نظام للإنذار المبكـر       ٥-١
 المبكر

مكتب منع الأزمات والخـروج      ٢٠١٣مارس /آذار
 منها، المكاتب الإقليمية

  

ينبغي أن يبذل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مزيـداً مـن الجهـود لتحويـل التعـاون المـشترك في الإدارة بـين برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                         : ٢التوصية  
وهـذا  . وإدارة الشؤون السياسية إلى جوانب الأولويـات القطريـة وتتـابع التـدخلات            وإدارة عمليات حفظ السلام التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة          

سيتطلب قيام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدور أكثر مركزية بالنسبة للمراحل التخطيطية في بداية المهام المتكاملة، وبعد ذلك من خلال التحول من 
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  .ومن هذه الناحية هناك حاجة إلى وضع مبادئ توجيهية ومعايير مشتركة واضحة. بمهمة متكاملةحفظ السلام إلى بناء السلام، وبالنسبة للقيام 
 بيَّن التقييم أن عملية التخطيط المتكامل للمهمة قد أثبتت أنها آلية مفيدة ومنظمـة لـضمان مـشاركة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي              :الأساس المنطقي للتوصية  
 جديدة، ومع ذلك فإن دراسات الحالـة تـشير إلى أن تـأثير برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في العمليـة لا يـزال محـدوداً نـسبياً مقارنـة                                  عند البدء في القيام بمهمة    

 .بالاهتمامات الأمنية والسياسية من جانب الجهات الفاعلة الأخرى
كي تعالج على نحو أفـضل      ) الذي يرأسه المسؤول الإداري المساعد    (ريق التنفيذي   ، أنشأ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الف      ٢٠١١فبراير  / في شباط  :رد الإدارة 

والفريق التنفيذي هو محفل للإدارة العليا لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يتولى تقديم التوجيـه الأكثـر وضـوحاً                  . الأزمات طويلة لأمد وحالات الطوارئ المعقدة     
 مراحل تخطيط المهام، كما أنه يشجع اتخاذ موقف موحَّد بالنسبة للتنسيق على المستوى الرفيـع مـع الجهـات الـشريكة                      إلى المكاتب والمكاتب القطرية في جميع     

والسياسة الجديدة التي ستطبَّق على مستوى منظومة الأمم المتحدة والمتعلقة بالتحويلات، التي يجـري في الوقـت الحـالي وضـعها            . الأخرى التابعة للأمم المتحدة   
 السياقات المتعلقة بالمهام، ومراجعة المبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للمهمة التي يشارك فيها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، مـن شـأنهما                   من أجل 

 العامـة للأمـم المتحـدة، وإدارة        أن تعززاً بدرجة أكـبر العلاقـات المؤسـسية بـين برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام التابعـة للأمانـة                             
وفي حين أن المشاركة من جانـب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي مـع                 . الشؤون السياسية، فيما يتعلق بجميع جوانب تدخلات الأمم المتحدة في ظروف المهام           

 مـؤخراً مـن مـشاركته مـع الإدارات الـسياسية الـتي لهـا علاقـة                  الوكالات الإنمائية التابعة للدول الأعضاء كانت دائمـاً مـشاركة عاليـة القـدر فـإن البرنـامج زاد                  
وبدءاً بالجمهورية العربية السورية، يشترك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مـع إدارة الـشؤون الـسياسية التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة في                           . بمجلس الأمن 

علـى الأوضـاع المتـسمة بنـشوب نــزاعات عنيفـة أو الـتي تتعلـق بظـروف مـا بعـد النــزاع ولكـن دون              رئاسة فرقة عمل متكاملة تتولى إعداد رد الأمم المتحدة  
وفي سـياق عمليـة   .  سوف تكون هناك رئاسة مـشتركة لفـرقتي عمـل إثنـتين علـى الأقـل لهمـا هـذه الطبيعيـة                     ٢٠١٣وفي نهاية عام    . وجود مهمة لحفظ السلام   

 سوف تضع الإدارة العليا لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً تقييماً للكيفية الـتي سـتقيس بهـا درجـة المـشاركة         وضع تقرير بشأن الدروس الداخلية المستفادة،     
في تخطيط المهام ومتابعتها، كما أنها سوف تحدِّد الظروف التي ستُتخذ فيها إجراءات إدارية إضافية، أو العوامل الـتي سـتدعو إلى اتخـاذ تلـك الإجـراءات، مـن              

 .ان المشاركة الفعَّالة في تخطيط هذه المهام المتكاملةأجل ضم
 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة

 الوضع التعليقات
ــة    ١-٢ ــة لعمليـــ ــادئ التوجيهيـــ ــة المبـــ مراجعـــ

التخطــيط المتكامــل للمهمــة بمــشاركة مــن إدارة     
الـشؤون الـسياسية    عمليات حفـظ الـسلام وإدارة       

ــم المتحــدة المعــني       ــضاء آخــرين في فريــق الأم وأع

بحلــــــول نهايــــــة عــــــام 
٢٠١٣ 

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  
منها، المكاتب الإقليمية، مكتـب     

بمــشاركة مــن (الــسياسة الإنمائيــة 
ــسياسية وإدارة  ــشؤون الـ إدارة الـ
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 )عمليات حفظ السلام بالتنمية
ــيغة لـــسياسة مـــشتركة للأمـــم   ٢-٢  وضـــع صـ

المتحـــدة بـــشأن التحـــويلات بمـــشاركة مـــن إدارة 
عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية          
ــم المتحــدة المعــني       ــضاء آخــرين في فريــق الأم وأع

 بالتنمية

يونيـــه /بحلـــول حزيـــران
٢٠١٣ 

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  
منها، المكاتب الإقليمية، مكتـب     

بمــشاركة مــن (الــسياسة الإنمائيــة 
ــشؤون ا ــسياسية وإدارة إدارة الـ لـ

 )عمليات حفظ السلام

  

ــدول      ٣-٢ ــهجي مــع ال ــشاركة بأســلوب من الم
الأعضاء في مراحل حاسمـة للمهمـة الـتي تقـوم بهـا             

بما يشمل تخطيط المهمـة؛ وصـياغة       (الأمم المتحدة   
قــرارات هيئــات الأمــم المتحــدة المتعلقــة بعمليــات  
حفظ السلام والمهـام الـسياسية الخاصـة؛ وتـصفية          

ــا    ) المهــام ــراز الجانــب الإنمــائي والمزاي مــن أجــل إب
النسبية للجهات الفاعلة الإنمائية، وخاصة برنـامج       
الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي، والتحـــديات القائمـــة      

 والفرص المتاحة

المكاتــب الإقليميــة، مكتــب منــع   مستمر
 الأزمات والخروج منها

  

برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي بحاجـة إلى           ٤-٢
ــدِّم دع ــتي     أن يق ــدة ال ــات الجدي ــاً للترتيب ــاً ملائم م

اعتمدتها لجنـة الـسياسات التابعـة للأمـين العـام في            
 بالنــسبة لحكــم القــانون في ٢٠١٢ســبتمبر /أيلــول

ظــــروف الأزمــــات ومــــا بعــــد الأزمــــات والــــتي 
بمقتـــضاها جـــرى تعـــيين برنـــامج الأمـــم المتحـــدة  
الإنمــائي وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام كنقــاط     

وقع أن تعمـلا علـى التأكـد مـن          تنسيق عالمية مع ت   
أن هيئــات الأمــم المتحــدة تعمــل بكاملــها معــاً في  

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج   ٢٠١٣مارس /آذار
 منها، مكتب السياسة الإنمائية
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حفظ السلام وفي القيام بمهام سياسية خاصـة وفي         
 ظروف أخرى تنطوي على أزمات

جـــرى اســـتعراض اســـتراتيجية مـــشتركة    ٥-٢
ــس  ــاء الـ ــدة    لبنـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــعها برنـ لام وضـ

الإنمائي واعتمـدتها الإدارة العليـا للبرنـامج كجـزء          
 من عملية صياغة الخطة الاستراتيجية الجديدة

ــوبر /تـــشرين الأول أكتـ
٢٠١٢ 

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  
 منها

  

شاريع الخـروج مـن الأزمـات الـتي تحقـق شـروط الإدراج ضـمن                ينبغي أن يكون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واضحاً بالنسبة لتحديـد م ـ           : ٣التوصية  
الـتي تـسارع   “ الأفرقـة المعنيـة بالأوضـاع     ”وينبغي أن يستخدم برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى نحـو أفـضل                 . عملية نداء موحَّد أو عملية معادِلة لها      

   .بالانعقاد عند نشوب نـزاعات
أن الــدعم الـذي يقدمـه برنــامج الأمـم المتحـدة الإنمــائي بوضـع آليـات للخــروج مـن الأزمـات في وقــت مبكـر واتخــاذ           بـيَّن التقيـيم   :الأسـاس المنطقـي للتوصــية  

وقد كشفت الخبرة التي اكتُسبت مع مجموعة الإنعاش المبكر من حالات أزمات وقعت مـؤخراً عـن وجـود خلـط                     . إجراءات تنسيقية قد واجه عقبات عديدة     
وفي بعـض الحـالات،   .  من الأزمات، وهي مشاريع تحقق شروط الإدراج ضمن عملية مناشـدة مـشتركة أو عمليـة معادلـة لهـا       بالنسبة لأنواع مشاريع الخروج   

يوافق النقاد على أنه قد جرى إيلاء قدر كبير من الاهتمام للأزمات والأمـن والقـانون وتـدابير حفـظ النظـام وللعدالـة الانتقاليـة ولم يـتم إيـلاء مـا يكفـي مـن                               
 .تخطيط الأطول أجلاً ولجهود بناء القدراتاهتمام لل

.  لا يزال إنهاء النـزاع في وقت مبكر يمثل جزءاً أساسياً من الأعمال التي يقوم بها برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي علـى المـستويين العـالمي والقطـري                          :ردّ الإدارة 
 الحياة وممارسة الأنـشطة المـدرَّة للـدخل، مـن ناحيـة، واسـتخدام الألغـام وإعـادة دمـج                   وتتراوح التدخلات بين إعادة وظائف الحكم وتقديم الدعم لتوفير سُبل         

وقد أدّت قدرة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى ربـط المرحلـة الإنـسانية بـالجهود الإنمائيـة الطويلـة الأجـل إلى زيـادة                              . الجنود المسرَّحين، من ناحية أخرى    
غـير أنـه اسـتناداً إلى نتـائج اسـتعراض حافظـات المـشاريع الـذي أجـراه                   . والخروج منها على مدى السنوات الـثلاث الماضـية        الميزانيات المخصصة لمنع الأزمات     

مكتب منع الأزمات والخروج منها أقرّ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأن هناك حاجة إلى إعادة تقييم نهج الخروج المبكر مـن الأزمـات الـذي يتبعـه مـن أجـل             
 ٢٠١٢مـايو  /وقـد بـدأ في أيـار    . بة على نحو أفضل للأنماط المتغيرة للمساعدة الإنمائية في ظروف ما بعد النـزاع والظروف المنطوية على أوجـه ضـعف                   الاستجا

ائي المتعلقـة بـالخروج     استعراض واستكمال المذكرة التوجيهية لمجموعة الفريق العامل المعنية بالخروج المبكر مـن الأزمـات وسياسـة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنم ـ                      
واستنتاجات الاستعراض سوف تساعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على أن يحدِّد بدرجـة أفـضل المبـادرات الـتي يمكـن إدراجهـا ضـمن                         . المبكر من الأزمات  

 أن يؤكد برنامج الأمـم المتحـدة بدرجـة كـبيرة أهميـة            ومن المهم . عمليات المناشدة الموحَّدة والتي تربط على نحو أكثر فعالية بين الخروج من الأزمات والتنمية             
العمل على نحو وثيق مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التابع للأمانة العامة للأمم المتحدة واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات، وبـصفة خاصـة بالنـسبة        
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ها البرنامج في إطار الخروج المبكر من الأزمات والتمييز بينـهما وبـين أعمـال المنظمـات                 لإجراء الاستعراضين، لضمان الإقرار بالأدوار والمسؤوليات التي يتولا       
وسـوف يثبـت أن إيجـاد تفـاهم أفـضل بـين برنـامج الأمـم         . الإنسانية وأن تكون تلك الأدوار والمسؤوليات مكملة للأعمال التي تقـوم بهـا المنظمـات الإنـسانية         

نـسانية الأخـرى بـشأن دور كـل منـها، وتحديـد تعريـف مـشترك أكثـر وضـوحاً للخـروج المبكـر مـن الأزمـات، ووضـع                  المتحدة الإنمـائي والجهـات الفاعلـة الإ       
مجموعة مشتركة لمبادئ توجيهية تتعلق بمجال الخروج المبكر من الأزمات وآليات تمويله، هـي إجـراءات تمثـل طريقـة هامـة لتـسهيل إدراج مـشاريع للخـروج                          

ومن الممكن أن تثبت هـذه الـشراكة        . ا جماعياً في عملية المناشدة الموحَّدة وفي آليات أخرى لتمويل الخروج المبكر من الأزمات             المبكر من الأزمات متفق عليه    
ر مـن   الوثيقة بين برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي والجهـات الـشريكة المعنيـة بالمـسائل الإنـسانية أنهـا تقـوم بـدور مركـزي في تحـسين تعبئـة مـوارد الخـروج المبك ـ                                  

 .الأزمات والانتقال على نحو أفضل من مرحلة الخروج من الأزمة إلى مرحلة التنمية
 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة

 الوضع التعليقات
ــة    ١-٣ ــة لمجموعــ ــذكرة التوجيهيــ ــة المــ مراجعــ

من الأزمـات   الفريق العامل المعنية بالخروج المبكر      
ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي المتعلقــة    وسياســة برن
بالخروج المبكر من الأزمات وذلك بتعـاون وثيـق         
مــع مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية واللجنــة      
الدائمة المشتركة بين الوكالات واللجنـة التنفيذيـة        
للشؤون الإنسانية، والبدء في تنفيـذ مبـادرة عالميـة          

 اللازمة للخروج المبكر من الأزمات      لتعبئة الموارد 
مـــع التركيــــز علـــى التحــــديات المعينـــة المتعلقــــة    

 .بأوضاع ما بعد النـزاع مباشرة

تُــستكمل في نهايــة عــام 
٢٠١٣ 

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  
منها، المكاتب الإقليمية، مكتـب     

بمــشاركة مــن (الــسياسة الإنمائيــة 
ــسياسية وإدارة  ــشؤون الـ إدارة الـ

 )السلامعمليات حفظ 

  

تقـــــديم التـــــدريب والـــــدعم الـــــتقني إلى   ٢-٣
مـوظفي المكاتـب القطريـة كـي يتفهمـوا عمليـات       
المناشدة الموحَّدة، واشتراطات صلاحية المـشاريع،      
والتمويـــل لأغـــراض إنـــسانية، والنظـــام الإنـــساني 
ــات     ــود الجهـ ــن وجـ ــتفادة مـ ــة، للاسـ ــصفة عامـ بـ

مكتــــــــب تنــــــــسيق الــــــــشؤون  متواصل
برنــامج الأمــم المتحــدة /الإنــسانية
مكتــب منــع الأزمــات / (الإنمــائي

 )والخروج منها
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يـان  التي تعمل في كثير من الأح     (الفاعلة الإنسانية   
بالتوازي مع بعثات حفظ السلام والـنُهج المتعلقـة         

 )بالنـزاعات
وضع ترتيبات مع برنـامج الأمـم المتحـدة           ٣-٣

ــق الخــروج المبكــر مــن     الإنمــائي للعمــل علــى تحقي
ــة  الأزمــات وتق ــ ــدريب إلى المكاتــب الميداني ديم الت

بــشأن اســتخدام هــذه الترتيبــات مــن أجــل إتاحــة  
ــام    ــؤ وتحقيـــق الانتظـ ــدرة علـــى التنبـ مـــستوى القـ
بالنسبة لاستجاباته للخروج المبكـر مـن الأزمـات         
وإمكــــان إدراجـــــه ضـــــمن النـــــداءات العاجلـــــة  

 .وعمليات المناشدة الموحَّدة

بحلــــــول نهايــــــة عــــــام 
٢٠١٣ 

ات والخــروج مكتــب منــع الأزمــ
منــها، المكاتــب القطريــة لبرنــامج 

 الأمم المتحدة الإنمائي

  

ينبغي إيلاء المزيد من الاهتمام للترتيبات المؤسسية مـن أجـل زيـادة الفعاليـة ونـشر المعرفـة بالنـسبة لإدارة الـصناديق الاسـتئمانية المتعـددة                            : ٤التوصية  
 وللكيفية التي يمكن بها أن يكون هذا مفيداً بالنسبة للمكاتب القطريـة الـتي           -توى الشركات   الشركاء التي تساهم فيها جهات مانحة متعددة على مس        

  .يُطلب منها إدارة هذه الصناديق
م التأكـد منـها علـى     بيَّن التقييم أن الخبرة العالمية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في إدارة الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء لم يت               :الأساس المنطقي للتوصية  

وهذه المعرفة تكـون مفيـدة عنـدما تكـون المكاتـب القطريـة للبرنـامج بحاجـة إلى أن تـتفهم الخيـارات المختلفـة للـصناديق الاسـتئمانية، وتـشرحها                                . نحو منهجي 
 وجـود حاجـة مـستمرة للـدعم عنـدما يكـون           وبالنظر إلى . للجهات المشاركة في تلك المكاتب، وإلى معرفة ما ينبغي عليها أن تفعله لإنشاء صندوق استئماني              

إدارة صناديق استئمانية ليس فقط في سياق ما بعد الخروج من النـزاعات بل أيضاً في سـياق مـا بعـد                     /من المتوقع أن يقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتنظيم        
 . عِلم بهذه الترتيبات المؤسسيةالتعافي من الكوارث، ينبغي إيلاء المزيد من الاهتمام لجعل الجهات الشريكة على

تتوفر بالفعل مصادر مختلفة للمعلومات التي تتعلق بالترتيبات المؤسسية والمعرفة المتعلقة بالصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين التابعة لفريـق الأمـم          : ردّ الإدارة 
ة الإنمـائي، مثـل القـسم المعـني بـنُهج التمويـل المـشترك الموجـود علـى موقـع الويـب الخـاص             المتحدة الإنمائي والصناديق الاستئمانية الخاصة ببرنامج الأمم المتحد 

بفريق الأمـم المتحـدة الإنمـائي والمنفـذ الخـاص بمكتـب الـصندوق الاسـتئماني المتعـدد الـشركاء، والمعلومـات المتعلقـة بتعـرض الـصندوق الاسـتئماني المواضـيعي                                 
غـير أن برنـامج الأمـم المتحـدة         . مكتب منع الأزمات والخروج منـها     / الويب الخاص ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي      للأزمات وخرجه منها الموجودة على موقع     

قد أحاط علماً بالتوصيات وبأن هناك حاجة إلى تسهيل الحصول علـى المعلومـات المتعلقـة بالوسـائل المختلفـة الـتي يمكـن اسـتخدامها لتمويـل الـبرامج بـشكل                                



 

 

D
P/2013/6 

 

13 
12-62008 

نامج الأمم المتحدة الإنمائي، وكذلك من خلال ترتيبـات يـضعها فريـق الأمـم المتحـدة الإنمـائي مـع مكتـب الـصندوق الاسـتئماني المتعـددة                             مباشر عن طريق بر   
 .الشركاء التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي باعتباره الوكيل الإداري

 سؤولةالم) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة
 الوضع التعليقات

سوف تقوم الإدارة العليـا لبرنـامج الأمـم           ١-٤
ــافية    ــات الإضـ ــع التوجيهـ ــائي بوضـ ــدة الإنمـ المتحـ
ومجموعات المعلومات المتعلقة بالخيـارات المختلفـة    
لإدارة الــصناديق الاســتئمانية المجمَّعــة الــتي يــشارك 

. دهــا فيهــا البرنــامج في صــيغتها النهائيــة، واعتما   
وســـــوف تبـــــيِّن هـــــذه التوجيهـــــات بالتفـــــصيل 
ــة مــن صــناديق مجمَّعــة       خــصائص مجموعــة متنوع
تُــستخدم في تمويــل منــع الأزمــات والخــروج منــها 

تميِّز بين الصناديق التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة           (
الإنمائي والـصناديق الاسـتئمانية المتعـددة الـشركاء         

 المتعـددة   التي يديرها مكتب الصناديق الاسـتئمانية     
الشركاء نيابـة عـن فريـق الأمـم المتحـدة الإنمـائي،             
بما يشمل الصناديق المشتركة للأنـشطة الإنـسانية،        
وتطرح خيارات سوف تأخذها المكاتب القطريـة       
في الاعتبار عند اقتراح وسـائل تمويـل محـدَّدة كـي            
 تُستخدم في ظروف منع الأزمات والخروج منها

مــــــايو /بحلــــــول أيــــــار
٢٠١٣ 

نــع الأزمــات والخــروج مكتــب م
ــصندوق   ــها، مكتـــــــب الـــــ منـــــ
ــتئماني المتعــــــــــــــــدد  الاســــــــــــــ

مكتــــــب الــــــشؤون /الــــــشركاء
ــات    ــب العلاقــ ــة، ومكتــ الإداريــ

 الخارجية والتوعية

  

دة للأمم المتحـدة في ظـروف مـا بعـد النــزاع ينبغـي أن يقتـرح المجلـس التنفيـذي لبرنـامج الأمـم المتح ـ                         “ توحيد الأداء ”لتعزيز أهمية مبادرة    : ٥التوصية  
الإنمائي أن يُبحث من جانب الأمانة العامة للأمم المتحدة ومجلس الأمن مدى أهميـة وضـع توجيهـات واضـحة بالنـسبة لتقـسيم العمـل والمـوارد خـلال                             

رها المعـزَّز  تشكيل بعثات متكاملة وذلك لضمان أن تكون الوكالات الفردية، مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مستعدة على نحو ملائـم للقيـام بـدو       
  .خلال مرحلة التحول وبعدها
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القـدرات  ” اعتمد الأمين العـام تقريـراً عـن الاسـتعراض الـذي أجـراه الفريـق الاستـشاري الرفيـع المـستوى والمعنـون               ٢٠١١ في عام    :الأساس المنطقي للتوصية  
وقد أبـرزت التوصـيات    .  استعانة الأمم المتحدة بقدرات مدنية دائمة      ، الذي أوصى بتعزيز   )A/65/747-S/2011/85(، انظر الوثيقة    “المدنية في أعقاب النـزاعات   

الدور المحوري الذي يقوم به برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تعبئة الموارد ودعم التنمية في ظروف ما بعد النـزاع، وأوصت بـأن يقـوم برنـامج الأمـم المتحـدة        
وبالنــسبة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي تمثــل . ف الحوكمــة الوطنيــة الأساســية والعدالــة وتنميــة القــدراتالإنمــائي بــدور الرائــد في التجمعــات المتعلقــة بوظــائ

التحولات من عمليات حفظ السلام فترة تشغيلية معقدة وحساسة تكتسب أنشطة الدعم فيها، في كثير من الأحيان، أهمية كبيرة في تعزيز تقـدم البلـد بعيـداً                          
 الفعَّالة لهذه التحولات لها أهمية خاصة في الوقت الحالي وذلك بالنظر إلى أن بعض عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام سـوف تنتـهي               والإدارة. عن النـزاع 

دئ وينبغـي أن تتـيح مبـا      . قريباً مع مواصلة تقديم الدعم من خلال مكاتب متكاملـة لبنـاء الـسلام وأفرقـة قطريـة تابعـة للأمـم المتحـدة وبعثـات سياسـة خاصـة                             
 .توجيهية انتقالية جديدة للأمم المتحدة فرصة لوضع خطط وميزانيات عملية مشتركة بين الوكالات تكون أكثر فعالية

، لـضمان أن تكـون   “توحيـد الأداء ”على الرغم من أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد شارك بنشاط في وضع إجراءات تشغيل قياسية لمبـادرة       : ردّ الإدارة 
دَّدة لظروف التحول قد أُخذت في الاعتبار، يجري العمل من خلال استعراض جديد يجريه فريـق الأمـم المتحـدة التـوجيهي المعـني بالتكامـل، الـذي         جوانب مح 

تفادة مـن  يرأسه وكيل الأمين العام لحفظ السلام، لوضع سياسة مـشتركة لتحـولات بعثـات الأمـم المتحـدة بالاسـتناد إلى الـدروس والممارسـات الـسليمة المـس                    
وفي الوقـت الحـالي يعقـد برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،           . ويـشارك برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بنـشاط في هـذه العمليـة                . منظومة الأمم المتحـدة بكاملـها     

، اجتماعـات منتظمـة مـع       )نيـسيف اليو(بمشاركة مع إدارة عمليات حفظ السلام ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية ومنظمـة الأمـم المتحـدة لرعايـة الطفولـة                         
وبـدأ برنـامج الأمـم المتحـدة        . أعضاء بارزين في مجلس الأمن، وهـي اجتماعـات تنـاقَش فيهـا مـسائل حيويـة في ظـروف البعثـات بمـا يـشمل عمليـات التحـول                             

 وضـع مبـادئ توجيهيـة للإجـراءات الـتي           الإنمائي أيضاً في إعـداد دراسـة بـشأن الـدروس المـستفادة مـن التحـولات الـسابقة للبعثـات، وهـي دراسـة تهـدف إلى                           
أو الجماعية للأمم المتحدة لا تزال له بالنـسبة للبرنـامج أولويـة    /وإسهام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الأنشطة المشتركة و. ستتخذها مستقبلاً في هذا المجال 

لأمم المتحدة الإنمـائي مـن المهـم أيـضاً إبـراز الحقيقـة القائلـة بـأن تحقيـق أي نجـاح في                    غير أنه على الرغم من النوايا الحسنة لبرنامج ا        . هامة تدعم جميع الأنشطة   
 .هذا المجال سوف يتوقف على استعداد جميع الوكالات المعنية للعمل معاً

 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة
 الوضع التعليقات

ــع   ١-٥ ــم    وضـ ــة الأمـ ــشمل منظومـ ــة تـ سياسـ
 المتحدة بكاملها بشأن التحول المتكامل للبعثات

ــول   ــة بحلــــــــ الموافقــــــــ
 ٢٠١٣يونيه /حزيران

المكتــــب التنفيــــذي للمــــسؤول   
ــة،   ــب الإقليميـــ الإداري، المكاتـــ
مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  

 منها
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ــستفادة والتوجيهــات     ٢-٥ ــدروس الم ــد ال تحدي
لمتحدة الإنمـائي في    المتعلقة بمشاركة برنامج الأمم ا    
 التحولات المتكاملة للبعثات

بحلــــــول نهايــــــة عــــــام 
٢٠١٣ 

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  
 منها

  

ــراءات تــــشغيل    ٣-٥ ــع إجــ ــهام في وضــ الإســ
ــم     ــة الأمـ ــسبة لمجموعـ ــد الأداء بالنـ ــبة لتوحيـ مناسـ
ــك       ــق تل ــن أجــل ضــمان تطبي ــة م المتحــدة الإنمائي

 الإجراءات على نحو كامل في ظروف التحول

ــن جانــــب  الم ــة مــ وافقــ
مجموعــة الأمــم المتحــدة 
الإنمائيـــة بحلـــول نهايـــة   

 ٢٠١٢عام 

المكتــــب التنفيــــذي للمــــسؤول   
ــات    ــع الأزم الإداري، مكتــب من
والخـــــروج منـــــها مـــــن خـــــلال 

 -مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة      
اللجنة التنفيذيـة المعنيـة بالـشؤون       

 الإنسانية

  

سات المالية الدولية، بما يشمل البنك الدولي، في مجالات النُهج المشتركة المتعلقة بتقييمات الاحتياجـات بعـد   ينبغي زيادة التعاون مع المؤس   : ٦التوصية  
  .الخروج من الأزمات والتخطيط لمنع حدوث أزمات

 في ظـروف مـا بعـد الخـروج مـن            يعمل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى توسـيع نطـاق شـراكاته مـع المؤسـسات الماليـة الدوليـة                        : الأساس المنطقي للتوصية  
وعلى سبيل المثال فإن تقييمات الاحتياجات بعد الخروج من الأزمات يجري تطويرها من خلال عملية تعاونيـة لتحديـد النطـاق يجـري الاضـطلاع                          . الأزمات

مـات وضـعتها الأمـم المتحـدة للمـساعدة في تحقيـق       وتقييمات الاحتياجات بعـد الخـروج مـن الأز      . بها من جانب مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والبنك الدولي        
فهم مشترك للأهداف الاستراتيجية في بلد معيَّن بإشراك جميع الأطراف ذات الصلة في منظومة الأمم المتحدة ولتوفير إطار عمل شامل يفيـد أيـضاً في إشـراك                          

 .هات المانحة الثنائيةجهات شريكة خارجية، مثل المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية والج
وقـد زاد تعـاون برنـامج الأمـم المتحـدة      .  المسألة التي تشملها هذه التوصية تحظى بأولوية لـدى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي منـذ عـدة سـنوات                   :ردّ الإدارة 

، في مجـالات حكـم   الـصراع والأمـن والتنميـة   : في العـالم  عـن التنميـة   ٢٠١١تقريـر عـام   الإنمائي مع البنك الدولي في البلدان التي تعاني مـن أزمـات، بعـد نـشر         
ويتـولى برنـامج الأمـم      . القانون وتوفير الوظائف والحدّ من مخاطر الكوارث والحوكمة في ظـروف الأزمـات، بمـا يـشمل إدارة القطـاع العـام وتنميـة القـدرات                         

روج من الأزمات، كما أنه يقوم بـدور ريـادي في منظومـة الأمـم المتحـدة بالنـسبة                   المتحدة الإنمائي أيضاً رئاسة الفريق الاستشاري لتقييم الاحتياجات بعد الخ         
ــة تقيــيم    . للعمــل المــشترك مــع البنــك الــدولي في عمليــات تقيــيم الاحتياجــات بعــد وقــوع الكــوارث     ويركــز الفريــق الاستــشاري علــى زيــادة تطــوير منهجي

 نحو وثيق بين تقييم الاحتياجـات بعـد الخـروج مـن الأزمـات وتقيـيم الاحتياجـات بعـد                     الاحتياجات بعد وقوع الكوارث، كما يجري بذل جهود للربط على         
 لتعزيـز التعـاون مـع    ٢٠١٠ويشارك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بنشاط أيضاً في جهود تُبذل علـى مـستوى المنظومـة وبـدأت في عـام             . التعافي من الكوارث  

 وذلـك  ٢٠١٣وسوف يُجرى استعراض لهذه العملية بحلول نهايـة عـام   . بدعم من صندوق استئماني سويسريالبنك الدولي على أرض الواقع في بلدان معينة    
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وسـوف تـستند اسـتنتاجات الاسـتعراض إلى التعـاون الأوثـق الـذي أقـيم بـين               . لتحديد أثر هذا التعاون والـدروس المـستفادة في البلـدان الأربعـة الأولى الرائـدة               
 .ئي والبنك الدولي، ومن المأمول أن توفر هذه الاستنتاجات مستقبلاً السُبل المؤدية إلى زيادة التعاونبرنامج الأمم المتحدة الإنما

 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة
 الوضع التعليقات

ــيم    ١-٦ ــة تقيـــــ ــوير منهجيـــــ ــلة تطـــــ مواصـــــ
زمـات ووضـعها    الاحتياجات بعد الخروج مـن الأ     

في صـــيغتها النهائيـــة، بتعـــاون وثيـــق مـــع مكتـــب 
تنــسيق العمليــات الإنمائيــة التــابع للأمانــة العامــة      
للأمــــم المتحــــدة، وخاصــــة فيمــــا يتعلــــق بــــدعم 
العمليات القطرية ووضع منهجية للرصد وإشراك      
منظمــــات إقليميــــة أخــــرى وخاصــــة المــــصارف 

 الإنمائية الإقليمية

بحلــــــول نهايــــــة عــــــام 
٢٠١٣ 

ــ ب منــع الأزمــات والخــروج مكت
ــات    ــسيق العملي ــها، مكتــب تن من

 الإنمائية

  

إقامة محفل للمـشاركة مـع البنـك الـدولي            ٢-٦
والجهات الشريكة الأخرى في إيجـاد فـرص عمـل          
في الــدول الــضعيفة؛ وتنفيــذ بــرامج رائــدة تهــدف  
إلى تعزيز تكامل الدعم التعاوني وأثر ذلك الـدعم         

 في بلدان منتقاة

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  ٢٠١٤-٢٠١٣الفترة 
منها، مكتب العلاقات الخارجيـة     
والتوعيــــة، مكتــــب الــــسياسات 

 الإنمائية، المكاتب الإقليمية

  

المــشاركة في إجــراء تحليــل مــشترك مــع       ٣-٦
البنك الدولي لتحديد البلدان الـتي قـد يكـون نهـج            
تقييم احتياجات ما بعد النـزاع مقتصراً فيها علـى      

 أكثـــر تماســـكاً تـــشترك فيـــه الأمـــم إجـــراء تحليـــل
المتحدة والمؤسسات المالية الدولية وستـستفيد مـن        

 هذا التحليل 

ــة   مستمرة ــات الخارجيـــ مكتـــــب العلاقـــ
والتوعيــة، مكتــب منــع الأزمــات 
والخـــــــروج منـــــــها، المكاتـــــــب 

بالتــــشاور مــــع إدارة (الإقليميــــة 
الـــــــــشؤون الـــــــــسياسية وإدارة 
عمليــات حفــظ الــسلام حــسبما  

 )يكون ملائماً
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ــلال     ٤-٦ ــن خـ ــه، مـ ــشورة والتوجيـ ــديم المـ تقـ
الفريــق التنفيــذي التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة      
الإنمــائي المعــني بالأزمــات طويلــة الأمــد وحــالات  
الطوارئ المعقـدة في ظـروف تتعلـق بالأوضـاع في           
بلــدان معيَّنــة، بالنــسبة للمــشاركة مــع المؤســسات 

 المالية الدولية

ــذي، أ  مستمر ــق التنفي ــق  الفري ــة الفري مان
ــة،    ــب الإقليميـ ــذي، المكاتـ التنفيـ
مكتــب منــع الأزمــات والخــروج  

 منها

  

القيام مـع البنـك الـدولي بـإجراء تقيـيمين             ٥-٦
إثـــنين مـــشتركين علـــى الأقـــل للاحتياجـــات مـــن 
القدرات اللازمة لتنفيذ اتفاقـات الـسلام، ووضـع         
ــة     ــة لتلبيـ ــوارد اللازمـ ــة المـ ــشتركة لتعبئـ ــات مـ آليـ

 الاحتياجات

ــة   ٢٠١٤-٢٠١٣ ــات الخارجيـــ مكتـــــب العلاقـــ
والمناصرة، مكتب منـع الأزمـات      
والخـــــــروج منـــــــها، المكاتـــــــب 
ــدولي،    ــك الــــ ــة، البنــــ الإقليميــــ
المنـــسقون المقيمـــون في البلـــدان   

 المعنية

  

تقديم الدعم التنفيذي المشترك مـع البنـك          ٦-٦
الـصفقة  ”الدولي إلى البلدان الرائـدة المـشاركة في         

عــم مجموعــة الــدول  مــن خــلال آليــة د “ الجديــدة
 السبع الكبرى الموسَّعة التي تمولها جهات مانحة

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج   ٢٠١٤-٢٠١٣
 منها، المكاتب الإقليمية

  

اع ينبغي أن يضع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي برنامجـاً للمـوارد البـشرية الداخليـة بحيـث يكـون مـصمماً لتهيئـة الموظفـات لظـروف النــز                            : ٧التوصية  
  . ووضعهن في تلك الظروف، كما ينبغي أن يضع البرنامج حدوداً أكثر صرامة للمكاتب كي تحقق الأهداف الجنسانية

 بيَّن التقييم أن لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي سـجل إنجـازات مخـتلط بالنـسبة للتـوازن الجنـساني للقـوة العاملـة التابعـة لـه في بعـض                               :الأساس المنطقي للتوصية  
وفي كـوت   .  في المائـة فقـط مـن المـوظفين         ٢٣، كانـت النـساء تـشكلن نـسبة          ٢٠١٠وفي جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، في عـام           . دان المتـأثرة بالنــزاعات    البل

نـتين، ولم تكـن أي    مـن الـذكور ولم يـزد عـدد النـساء المعيَّنـات عـن إث       ٢٠١١ديفوار، في أعقاب الأزمة، كانت الغالبية العظمى من الموظفين المدنيين في عـام      
وتتعلق الأسباب المقدَّمـة بوجـود   . وهذه النسبة الجنسانية الضئيلة موجودة أيضاً في البعثة المتكاملة للأمم المتحدة في كوت ديفوار             . منهما تشغل منصباً رئيسياً   

  .تعملن في بيئة غير مستقرةصعوبات في التوصل إلى نساء لديهن الخبرة وتتحدثن باللغة الفرنسية وتتوفر لديهن الرغبة في أن 
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غـير أنـه قـد ثبـت     . تتضمن سياسات وإجراءات تعيين موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الاشتراطات التي تضمن تحقيق المساواة بين الجنـسين      : ردّ الإدارة 
 وسـوف يعمـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى          .دائماً أنه من الصعب تشجيع الإناث المرشحات على العمل في ظروف منـع الأزمـات أو الخـروج منـها                   

 .معالجة هذه المشكلة ويقدم تدريباً إضافياً إلى موظفات البرنامج وإلى المستشارات اللواتي تعملن في ظروف النـزاعات
 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة

 الوضع التعليقات
المهــارات /تنظــيم أنــشطة لتعزيــز التــدريب  ١-٧

ــم     ــامج الأم ــاملات في برن ــسبة للموظفــات الع بالن
المتحدة الإنمائي اللواتي تكلَّفن بالعمـل في ظـروف        

 أزمات

ــشرية  ٢٠١٤-٢٠١٣ ــوارد الب مكتــب /مكتــب الم
ــع     ــب من ــة، مكت ــشؤون الإداري ال

 الأزمات والخروج منها

  

ــشجيع     ٢-٧ ــة بت ــل المــسائل المتعلق ــاث تحلي الإن
علــى العمــل في ظــروف أزمــات؛ ووضــع وتنفيــذ  

 إجراءات تستهدف الاستجابة للمطالب

ــة،   ٢٠١٤-٢٠١٣ مكتــــــب الــــــشؤون الإداريــــ
 المكاتب الإقليمية

  

غـي أن توضِّـح   وينب. ينبغي أن تحدِّد جميع أنشطة البرمجة المتعلقة بالبلـدان المتـأثرة بالنــزاعات اسـتراتيجية واضـحة للخـروج مـن النــزاعات                  : ٨التوصية  
مشاريع التنفيذ المباشر أسباب عدم إمكان تنفيذها  على المستوى الوطني وأن تتضمن تدابير لتنمية القدرات وإطـاراً زمنيـاً للتحـول إلى وسـائل تنفيـذ                           

  .وطنية
ر مـن التـوازن بـين التنفيـذ المباشـر للبرنـامج والتنفيـذ         بيَّن التقييم أنه يتعـيَّن علـى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي أن يحقـق أقـصى قـد                  :الأساس المنطقي للتوصية  

وخاصـة في  “ تنفيـذ المهمـة  ”ومـن الممكـن في بعـض الأحيـان أن تتعـارض مـسألة الاسـتدامة مـع الرغبـة في                 . الوطني في العديد من البلدان التي تشهد نــزاعات        
 الممكـن أن يـؤدي تقـديم الخـدمات علـى نحـو مباشـر إلى التعجيـل بتحقيـق نتـائج              ومـن . البلدان التي تكون فيها القيود المفروضة علـى القـدرات قيـوداً متأصـلة             

والقدرة على تولي الأمور الـتي يجـري العمـل علـى        . معيَّنة؛ غير أنه قد يؤدي أيضاً إلى إضعاف المؤسسات التي ينبغي أن تعتمد عليها البلدان في الأجل الطويل                 
مـم المتحـدة الإنمـائي قـد تتلاشـى بـسرعة بـسبب نــزوح الأدمغـة الـذي ينقـل الأطـراف الوطنيـة إلى وظـائف               تحقيقها من خلال الدعم الذي يقدمـه برنـامج الأ    

 .جديدة في القطاع الخاص، على نحو معاكس، في منظمات للمعونة الدولية مثل الأمم المتحدة
ون جميـع مـشاريعه، سـواءً كـان تنفيـذها تنفيـذاً وطنيـاً أو مباشـراً،                  إن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يوافـق علـى أن هنـاك حاجـة لـضمان أن تك ـ                 : ردّ الإدارة 

وهذا الجانب له أهمية كـبيرة وفقـاً للعمليـة الحاليـة لاعتمـاد التنفيـذ المباشـر للمـشاريع الـذي                      . استراتيجية خروج ملائمة وأن تعزِّز تلك المشاريع بناء القدرات        
ليميـة المنـاظرة لهـا بعـد النظـر في طبيعـة الوضـع الخـاص للتنميـة والمزايـا المقارنـة المحـدَّدة للمكتـب القطـري                             تكلَّف به المكاتب القطرية مـن جانـب المكاتـب الإق          
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غـير أنـه في ظـروف       . ومن المهم توضيح أن أسلوب التنفيذ المباشر يؤكد على بناء القدرات بنفس درجة تأكيـد التنفيـذ الـوطني عليـه                    . بالنسبة لإدارة المشاريع  
 الأزمات تقل قدرة السلطات الوطنية على التواؤم مـع الإجـراءات الـتي يفرضـها عليهـا أسـلوب التنفيـذ الـوطني والـتي تتـصف، عـلاوة علـى                   الأزمات وما بعد  

 أهـدافها  غـير أنـه مـن المهـم أن تبـيِّن مـشاريع التنفيـذ الـوطني ومـشاريع التنفيـذ المباشـر، بوضـوح،                     . هذا، بأنها تختلف عن إجراءات التشغيل العادية الخاصة بها        
وسوف يستعرض برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً الأساليب التشغيلية للبرنامج وذلـك لـضمان              . المتعلقة ببناء القدرات التي تتماشى مع استراتيجية الخروج       

 .عدم وجود سوء فهم بالنسبة للكيفية التي تسهم بها هذه الأساليب في بناء القدرة الوطنية
 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة

 الوضع التعليقات
ــب      ١-٨ ــن المكاتـ ــدد مـ ــتعراض لعـ ــراء اسـ إجـ

القطريـــة المنتقـــاة لتحديـــد مـــدى التزامهـــا بتنفيـــذ 
إجــراءات برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي المتعلقــة 
بالتنفيـــذ المباشـــر مـــن منظـــور أثرهـــا علـــى تنميـــة 

 الوطنيةالقدرة 

بحلــــــول نهايــــــة عــــــام 
٢٠١٣ 

ــات  ــم العمليـ ــق دعـ ــب /فريـ مكتـ
 التقييم، المكاتب الإقليمية

  

تحسين عملية الموافقة على التنفيذ المباشـر         ٢-٨
بإضافة اشتراط حازم يتعلق بتقييم القدرة الوطنيـة        
ــدرات     ــز القـ ــحة لتعزيـ ــتراتيجية واضـ ــع اسـ ووضـ

 وتحديد فترة زمنية للتحول إلى التنفيذ الوطني

المكاتــب الإقليميــة، فريــق دعــم     ٢٠١٤بتداءً من عام ا
 العمليات، المكتب التنفيذي

  

سوف تقوم الإدارة العليـا لبرنـامج الأمـم           ٣-٨
المتحدة الإنمائي بتقييم أساليب تنفيـذ المـشاريع في         
ظــروف منــع الأزمــات والخــروج منــها في كتيــب  

 البرنامج الخاص ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ــانون ــانيكــ ــاير / الثــ ينــ
٢٠١٣ 

المـــــــسؤول الإداري للمكتـــــــب 
فريــــــــــق دعــــــــــم /التنفيـــــــــذي 
مكتــب منــع الأزمــات /العمليــات

 والخروج منها

  

ينبغي أن يعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توسيع نطاق برنامج تدريب الموظفين التي يقدمها إلى البلدان التي يتم تحديدها على أنها : ٩التوصية 
 النـزاعات، ومراجعة إجراءات تعيين الموظفين التي تشدِّد على توفر الخبرة في ظروف النـزاع، وتقديم حوافز إضافية إلى المـوظفين ذوي            معرضة لمخاطر 

  .الخبرة كي يواصلوا العمل في الوظائف الصعبة التي تتأثر بالنـزاعات
بالنـسبة  “ الطفـرة ” الأمـم المتحـدة الإنمـائي المتعلقـة بمواجهـة الأزمـات والمعروفـة باسـم          في حين أن التقييم يبرز أهمية مبادرة برنـامج        :الأساس المنطقي للتوصية  
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لمواجهة التحدي المتمثـل في نقـص المـوظفين المهـرة الـذين يكونـون موجـودين عنـد نـشوب نــزاع فإنـه يـشير إلى أن فعاليـة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في                                     
واختيـار مـوظفين مهـرة لـشَغل الوظـائف الخاليـة في البلـدان المعرَّضـة لمخـاطر                   . قدرات، الإدارة والمـوظفين في البلـد      ظروف النـزاعات ستظل مرتبطة بنوعية، و     

 .نشوب نـزاعات وتنفيذ برامج تدريبية متماسكة للموظفين في تلك البلدان يشكلان أهم إجراءين لضمان فعالية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
امج الأمم المتحدة الإنمـائي بـأن هنـاك حاجـة إلى مواصـلة تحـسين القـدرات التنافـسية للمـوظفين المكلفـين بالعمـل في ظـروف النــزاعات،                                يقرّ برن  :ردّ الإدارة 

 .ومهاراتهم، وسوف يواصل البرنامج العمل على تحسين التدريب ونظم التعيين والحوافز في إطار اللوائح ذات الصلة وفي حدودها
 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة

 الوضع التعليقات
تحديــــد المهــــارات والكفــــاءات المعيَّنــــة      ١-٩

ــتي     ــشَغل الوظــائف في مراكــز العمــل ال ــة ل المطلوب
 تواجه مصاعب بسبب نشوب النـزاعات

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج   ٢٠١٣عام 
منـــــــــها، مكتـــــــــب الممثـــــــــل    

 ب الشؤون الإداريةمكت/السامي

  

إشــراك مكتــب منــع الأزمــات والخــروج     ٢-٩
منــها في اختيــار وتعــيين مــديرين رفيعــي المــستوى  

للمكاتـــب ) نـــواب المـــديرين والمناصـــب الأعلـــى(
 القطرية المعنية بالأزمات

مكتــب /مكتــب الممثــل الــسامي  ٢٠١٤-٢٠١٣الفترة 
ــع     ــب من ــة، مكت ــشؤون الإداري ال

 الأزمات والخروج منها

  

وضــــع وتقــــديم نهــــج جمــــاعي لتكليــــف   ٣-٩
ــب     ــل في المكاتـ ــستوى بالعمـ ــي المـ ــديرين رفيعـ مـ
القطريــة المعنيــة بالأزمــات، مــع مراعــاة قــدرات      
الفريق المعني بالمكتب القطري ككـلَّ، وذلـك مـن     

 أجل سد الفجوات المتعلقة بالقدرات

مكتــب /مكتــب الممثــل الــسامي  ٢٠١٤-٢٠١٣الفترة 
 الشؤون الإدارية

  

ن وجــود موظــف لديــه مهــارات في ضــما  ٤-٩
ــل     ــسير وحــ ــسياسي والتيــ ــل الــ ــالات التحليــ مجــ

الممثـل  /النـزاعات من أجـل مـساندة المنـسق المقـيم         
المقــيم في مــا لا يقــل عــن نــصف البلــدان الــتي لهــا  

 ) بلدا٢٠ًأي في ( بلداً ٤٠أولوية والبالغ عددها 

مكتــب منــع الأزمــات والخــروج   ٢٠١٤بحلول عام 
ــشؤو  ــها، إدارة ال ــسياسية، من ن ال
 المكاتب الإقليمية
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ينبغي أن يضع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي توجيهات جديدة لتطوير المشاريع في البلدان المتأثرة بالنـزاعات، بما يشمل مجموعات عامة   : ١٠التوصية  
وينبغـي أن   . زاع وإعـداد تقـارير بـشأن هـذا التقـدم          وينبغي أن يشمل هذا أيضاً رصد وتقيـيم التقـدم المحـرز في ظـروف الن ــ               . لنقاط مرجعية ومؤشرات  

تكون هذه الأدوات مشتقة من مؤشرات برنامجية وُضعت في ظروف لا تشوبها نـزاعات وأن تجري مراجعة تلك الأدوات عند النظر في الظروف التي          
  .تغيَّرت بعد نشوب النـزاع

توجيهات جديدة بالنظر إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لا يوجـد لديـه في الوقـت الحـالي                    أشار التقييم إلى أن هناك حاجة إلى         :الأساس المنطقي للتوصية  
ولم يـتم وضـع مؤشـرات، أو علامـات،          . تقييم متماسك ومنهجي للتقدم المحرز نحو تحقيق أهداف منع الأزمات والخروج منها في إطار برامج الدعم القطريـة                 

مج الأمم المتحدة الإنمائي في ظروف الأزمات، كما أنه لا توجد ممارسة متسقة بالنسبة لوضـع قواعـد أساسـية عنـد البـدء في                   محدَّدة للأعمال التي يقوم بها برنا     
 .تنفيذ المشاريع القطرية من أجل متابعة التقدم المحرز

الملخــص ” ظــروف الأزمــات، ومراقبتــها وتقييمهــا، في  تــرد المبــادئ التوجيهيــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي المتعلقــة بتخطــيط التــدخلات في  :ردّ الإدارة
غـير أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي يقـر بـصحة مـا ورد في التوصـية وبحقيقـة أن           . “تخطيط ومراقبة وتقييم ظـروف منـع الأزمـات والخـروج منـها            : ١ رقم

وقـد شـدَّد أيـضاً اسـتعراض أجـري مـؤخراً لحافظـة              . في ظـروف مـا بعـد النــزاعات        الملخص الحالي لا يتناول المسائل المحدَّدة المتعلقـة بفعاليـة البرنـامج وخاصـة               
برنامج مكتب منع النـزاعات والخروج منها في ظروف منع النـزاعات والخروج منها، وهـو اسـتعراض أجـرى بمـشاركة مـن مكاتـب إقليميـة ومركزيـة، علـى               

ز انطباق البرنـامج وفعاليتـه، وتحديـد مجـالات للاسـتثمار الاسـتراتيجي مـن أجـل جعـل التـأثير عنـد                الحاجة إلى تنفيذ التوجيه الحالي في هذا المجال من أجل تعزي          
وجـرى وضـع خطـة عمـل تفـصيلية لتنفيـذ التوصـيات المتعلقـة                . الحد الأقصى، وإعادة التركيز على تنمية القدرات في ظـروف منـع النــزاعات والخـروج منـها                 

صد والتقييم من أجل البلدان المتأثرة بالأزمات بحيث يتضمن مؤشرات حسَّاسة للأزمـات، وتحلـيلات مختلفـة                 بالاستعراض، وهي تشمل وضع نظام خاص للر      
ويعمل أيـضاً مكتـب منـع النــزاعات والخـروج منـها علـى إعـداد مبـادرة رائـدة للقيـام بـدور رئيـسي في إعـداد نهـج                 . للسياقات، وزيارات أكثر تكرراً للرصد    

 .يم في ظروف نـزع السلاحجديد بالنسبة للرصد والتقي
 المسؤولة) الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الرئيسية) الإجراءات(الإجراء  *المتابعة

 الوضع التعليقات
تقـــديم مجموعـــة إجـــراءات لـــدعم الإدارة   ١-١٠

ــة ونــشر    ــائج إلى المكاتــب القطري تعتمــد علــى النت
 المجموعة

ــاني  ــانون الثــ ــاير /كــ ينــ
٢٠١٣ 

   تفريق دعم العمليا

ســـوف يكـــون تعريـــف المؤشـــرات ذات    ٢-١٠
الصلة المتعلقة بمنع النـزاعات والخروج منـها جـزءاً       
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مــــن عمليــــة صــــياغة سلاســــل النتــــائج للخطــــة  
ــدة     ــم المتحـ ــامج الأمـ ــدة لبرنـ ــتراتيجية الجديـ الاسـ

 الإنمائي
ـــزاعات      ٣-١٠ ــع النـ ــب منـ ــولى مكتـ ــوف يتـ سـ

ــادي في المرحلــة       ــدور ري ــها القيــام ب والخــروج من
لتجريبية لتطبيق نهـج جديـد للمراقبـة والتقيـيم في           ا

 .بلدين رائدين

    

  .تجري متابعة الوضع بالنسبة للتنفيذ باستخدام وسائل إلكترونية في قاعدة بيانات تابعة لمركز موارد التقييم  *  
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	ردّ الإدارة على تقييم دعم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للبلدان المتأثرة بالنـزاعات في سياق عمليات الأمم المتحدة لتحقيق السلام
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	1 - وفقاً للخطة الاستراتيجية الحالية (2008-2013)، يقدِّم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الدعم إلى العمليات التي تنفَّذ على المستوى الوطني لتعجيل إحراز تقدم بالنسبة للتنمية البشرية بغية القضاء على الفقر من خلال التنمية والمساواة والتنمية الاقتصادية المستدامة. ومن شأن النـزاع المتسم بالعنف أن يؤدي إلى إبطاء التقدم نحو تحقيق التمنية المستدامة وأن يعكس اتجاه المكاسب والإنجازات الإنمائية. وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية هو بالنسبة للعديد من البلدان هدف لا يمكن تحقيقه.
	2 - وكما هو مبيَّن في الفقرتين 7 و 12 من تقرير الأمين العام المتعلق بتعزيز التنمية عن طريق الحدّ من العنف المسلَّح ومنعه (A/64/228)، فإن ”الطبيعة المتغيرة للعنف المسلح خلال العقود الثلاثة الماضية بما في ذلك الحالات العديدة التي اضطلعت فيها الأمم المتحدة بأنشطة في إطار عمليات السلام أو إعادة التعمير بعد انتهاء النـزاع أو المساعدة الإنمائية قد أدّت إلى طمس الفاصل بين النـزاع المسلح والجريمة وبين العنف لدوافع سياسية والعنف بدوافع اقتصادية... يتزايد تحسن إدراك الصلات المعقدة بين العنف المسلح ونقص التنمية حيث يكون العنف المسلح سبباً لنقص التنمية ونتيجة له في الوقت نفسه. وسواءً في المجتمعات التي دمرها النـزاع المسلح أو العنف الإجرامي أو العنف بين الأشخاص من الممكن أن يؤدي شيوع العنف المسلح إلى إعاقة تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية“. وقد حدَّد الأمين العام في تقريره لعام 2009 المتعلّق ببناء السلام بعد انتهاء النـزاع مباشرة (A/63/881-S/2009/304)؛ المجالات التي يمكن فيها لمنظومة الأمم المتحدة أن تطبِّق خبرتها الجماعية في مساعدة البلدان على تفادي عودة النـزاع.
	3 - وإقراراً بأهمية منع نشوب النـزاع من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وخاصة من أجل معالجة العنف وتحقيق المرونة، عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على مدى العقد الماضي، على تعزيز الأعمال التي يقوم بها لمساعدة البلدان التي تطلب هذا الدعم لتعزيز بنيتها الأساسية من أجل تحقيق السلام. وهذا يتضمّن شبكات لبنيات وآليات وقِيِم ومهارات مترابطة تسهم من خلال الحوار والتشاور في منع نشوب النـزاعات وفي بناء السلام. وإلى جانب تعزيز عدم العنف ومهارات حل النـزاع فإن وجود هيكل أساسي للسلام من شأنه أن يساعد على تعميق الشبكات الاجتماعية، وتنمية شعور مشترك بالشخصية والمشاركة المدنية، وتعزيز القِيم الديمقراطية.
	4 - وبالنظر إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد عزَّز قدرات الدعم الذي يقدمه في هذا المجال فإن طلبات البرامج القطرية للدعم زادت زيادة كبيرة. وبين عامي 2010 و 2011 زادت الاتفاقات المتعلقة بمنع النـزاع والخروج بين النـزاع بنسبة تتراوح بين 15 في المائة و 24 في المائة من إجمالي إنفاقات البرنامج. غير أنه بالنظر إلى أن الأنشطة المتعلقة بمنع النـزاع تُدرَج في مجملها في مواضع أخرى في إطار النتائج التي يحققها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبالتالي فإنها لا تدخل ضمن المعلومات التي يحصل عليها نظام إعداد التقارير المالية للبرنامج كجهة مخصصة للتدخل، فإن هذا يعني أن الإنفاق الفعلي على المسائل والنتائج المتعلقة بالنـزاع يزيد كثيراً عن المبالغ الواردة في التقارير.
	5 - وكجزء من برنامج الأمم المتحدة لبناء السلام يجري الاضطلاع بقدر متزايد من أعمال برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بحفظ السلام وبناء السلام. وعلى خلاف الإجراءات التي تُتخذ في ظروف المهام المحدَّدة، يتعيَّن على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن يتخذ في ظروف نـزع السلاح إجراءات تنطوي على اتباع نُهج، وتركِّز على مجالات معيَّنة تأخذ في الاعتبار ظروف عدم الاستقرار الكامنة بعد النـزاع، وتشمل احتمال تجدّد النـزاع، وتسهم في تحقيق أهداف بناء السلام المعرَّفة في ولايات مجلس الأمن، وتعزّز الدعم المتكامل الذي تقدمه الأمم المتحدة من أجل بناء السلام. وتزايد أنشطة البرنامج العالمي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي له أيضاً آثار على التزام المنظمة بالتركيز على تحقيق نتائج يمكن قياسها وتعزيز الرصد والتقييم وإدارة المعرفة والتعلّم.
	6 - وفي هذا السياق أجرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تقييماً للدعم الذي يقدّمه البرنامج إلى البلدان المتأثرة بالنـزاع في سياق عمليات حفظ السلام التي تقوم بها الأمم المتحدة. وأجري هذا التقييم في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى أيار/مايو 2012 وانصبّ التركيز فيه بصفة خاصة على الدعم الذي يقدمه البرنامج إلى البلدان المتأثرة بالنـزاع والتي تستضيف عملية لحفظ السلام تقوم بها الأمم المتحدة. وجرى اختيار تسعة بلدان لإجراء دراسات حالة بالنسبة لها. وهذه البلدان هي: بوروندي، وكوت ديفوار، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وليبريا، وجنوب السودان، ولبنان، والصومال، وتيمور - ليشتي، وهايتي. وإضافة إلى هذه الحالات الأوّلية التسع، اعتمد التقرير على معلومات من عشرة بلدان أخرى (ومنطقة واحدة) توجد بالنسبة لها، أو كانت توجد بالنسبة لها، ولاية لمجلس الأمن أو لجنة بناء السلام، وهي: جمهورية أفريقيا الوسطى، وتشاد، وغينيا، وغينيا-بيساو، وسيراليون، وأوغندا، والعراق، وغواتيمالا، وأفغانستان، ونيبال، والأراضي الفلسطينية المحتلة.
	الإنجازات والتوصيات وسُبل تحقيق التقدُّم

	7 - يبيّن التقييم أن المزايا النسبية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تتمثّل في وجوده على أرض الواقع، والمشاركة الوثيقة مع الحكومة، ودوره كجهة تربط بين الجهود المتعلقة بالمسائل الإنسانية وببناء السلام والتنمية المستدامة، وكذلك في الدور الذي يقوم به بالنسبة للحوكمة والتغيير المؤسسي في إدارة النـزاع. ويبرز التقييم أيضاً أن الأعمال التي يقوم بها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في البلدان المتأثرة بالنـزاعات ومن خلال بعثات متكاملة هي أعمال تتفق مع الحالة على أرض الواقع، وأن البرنامج لديه القدرة على العمل على ”المستوى المطلوب“ في جميع المجالات البرنامجية المتعددة قبل نشوب النـزاع وأثناءه وبعده.
	8 - وقد نجح برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في بناء قدرة موضوعية في مجالات أساسية عديدة لبناء السلام، وهي مجالات تتفق مع الولاية الإنمائية للبرنامج، كما أنه أظهر تميّزاً في دعمه لإعادة بناء نظم العدالة ومعالجة الانقسام القانوني بنظم تقليدية لحل المنازعات. وقد عجَّل البرنامج تحقيق إصلاح حقيقي دائم لقطاع الأمن بتعميم منظور مدني، كما أنه وضع برامج مبتكرة تربط بين التنمية الاقتصادية وإعادة دمج المقاتلين السابقين، والأعضاء المشتركين في جماعات مسلّحة، وكذلك العائدين الآخرين، وجماعات مثل جماعات المشرّدين داخلياً واللاجئين، مع تعزيز إعادة الأمور إلى نصابها وتحقيق الأمن من خلال إجراءات تُستخدَم فيها الألغام وتدابير التحكم في الأسلحة الصغيرة.
	9 - ووفقاً للتقييم، بيَّن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن بإمكانه أن يكون شريكاً، ومشاركاً، على نحو فعَّال في بناء السلام من خلال تشجيع الحوار بين الحكومة والمجتمع المدني على المستويين الوطني والمحلي بما يجعل من الممكن توسيع نطاق القاعدة الشعبية لبناء السلام. وفريق الأمم المتحدة الإطاري المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات الوقائية، الذي استضافه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، يتيح نقاط دخول مفيدة لزيادة التضامن في الأعمال المتعلّقة بنـزع السلاح وبناء السلام، وخاصة في دعم الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة في الأعمال التي تقوم بها مع جهات شريكة وطنية من أجل وضع استراتيجيات متكاملة لمنع النـزاعات.
	10 - والتقييم يؤكّد أن وضع برنامج المساواة بين الجنسين الذي يتضمّن ثماني نقاط قد بُذلت فيه جهود هامة لدعم تمكين المرأة وأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد حقّق قدراً من النجاح في زيادة الفرص المتاحة أمام النساء للمشاركة بقدر أكبر في المجال السياسي والقانوني للبلدان التي خرجت من النـزاعات. والنجاحات الملحوظة التي تحققت تشمل زيادة إمكانية حصول النساء على العدالة في بعض البلدان، وخاصة بالنسبة لمن تعرَّضن للعنف الجنسي والجنساني. غير أن التقييم يشير أيضاً إلى أن النجاح الذي حققه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في جهوده التي تهدف إلى تحسين التوازن الجنساني بين موظفيه العاملين في البلدان التي تشهد نـزاعات هو نجاح أقل.
	11 - وفي حين أن التقييم يقرّ بمجالات القوة الحالية فإنه يشير أيضاً إلى مجالات معيّنة يمكن لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن يدعم تأثيرها. وهذه المجالات تشمل القدرة على إجراء تحليلات تفصيلية للنـزاعات على المستوى القطري للمساعدة في توقّع، ومنع، نشوب نـزاعات. وعلى الرغم من أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يقرّ بأهمية تحليل النـزاعات وعمل على تطوير وسائل تحليل النـزاعات المتوفرة لديه فقد تبيّن من التقييم أنه بالنسبة لتوقيت إجراء الاستعراض لم يضع البرنامج إجراءً تنفيذياً معيارياً يحدِّد توقيت وكيفية إجراء هذا التحليل على المستوى القطري.
	12 - والتقييم يبيِّن أيضاً أن وجود برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في بلد ما قبل الأزمة، وأثناءها وبعدها، يترتب عليه توقّع أن تستجيب المنظمة على نحو إيجابي لطلبات الدعم التي تتلقاها. غير أنه نتيجة لهذه التوقّعات يعكف البرنامج في بعض الحالات على القيام بتنفيذ برامج دعم طموحه إلى حد كبير دون توفّر موارد مالية وبشرية كافية، وهذا من شأنه أن يعوّق أداء البرنامج وتنفيذ برامجه.
	13 - وإجمالاً، تبيَّن أن فعالية الدعم البرنامجي الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في البلدان المتأثرة بالنـزاعات تتوقف على الأحداث التي تشهدها الساحة السياسية والأمنية والتي تتجاوز إلى حدٍ كبير قدرة البرنامج على التأثير. وفي الحالات التي جرى التوصُّل فيها إلى اتفاق بشأن تحقيق تسوية سياسية وإلى توفير الأمن من خلال إجراءات لحفظ السلام أدّت تدخلات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى دعم حلّ النـزاعات على نطاق أوسع وبناء السلام إلى دعم البـرنامج الإنمائي في نهاية المطاف.
	14 - ويبيِّن التقييم أن الاستجابة الفورية للأزمات من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المعروفة باسم مبادرة ”الطفرة“ واتخاذه لإجراءات عاجلة قد أسهما في معالجة مسألة وجود نقص في الموظفين المهرة عند نشوب النـزاع. وفي حين أن النشر السريع المؤقت قد يساعد في تحقيق أهداف عاجلة وقصيرة الأجل للخروج من الأزمة فإن الأمر ينطوي على جوانب سلبية وذلك بالنظر إلى أن طبيعة الدولة الضعيفة تتطلّب إقامة علاقات وبناء الثقة على مدى فترة طويلة. وسوف تظل فعالية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في ظروف النـزاع معتمدة على نوعية وقدرات إدارة البلد وقدرات موظفيه وعلى الموارد المتاحة. واختيار موظفين مهرة للتعيين في بلدان معرَّضة لأخطار النـزاعات وتنفيذ برامج تدريبية متماسكة للموظفين العاملين في تلك البلدان ينطوي على اتخاذ إجراءات لها أهمية حاسمة من أجل ضمان فعالية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	15 - وفي ضوء حقيقة أن متطوعي الأمم المتحدة يشكّلون ثلث مجموع الأفراد المدنيين الدوليين في ثماني دراسات من دراسات الحالة الأوّلية التسع المتعلقة بالتقييم والتي توجد بالنسبة لها بعثة متكاملة، من المهم أن يقرّ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدرجة أكبر بالإسهام الهام الذي قدمه المتطوعون لتحقيق السلم ودعم التنمية.
	16 - وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يرحّب بهذا التقييم ويعرب عن تقديره للدروس التي يقدّمها لإدخال تحسينات تنظيمية مستمرة. والبرنامج يوافق على المسائل المختلفة المبيّنة وعلى التوصيات المقدَّمة. غير أنه وفقاً للمصفوفة الواردة في مرفق هذا التقرير بدأ البرنامج بالفعل العمل على أن يعالج في عام 2012 بعض المسائل التي تشملها التوصيات. وفي ضوء هذه الظروف، وكما هو مبيَّن في الجداول الواردة أدناه، من المقرر أن تُبحث التوصيات، في غالبيتها إن لم يكن في مجملها، في نهاية عام 2013.
	17 - ويبيِّن مرفق هذا التقرير الخطوط العريضة للتوصيات الرئيسية للتقييم ولردود برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	التوصيات الرئيسية وردّ الإدارة
	التوصية 1: ينبغي أن يعزز برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدرجة كبيرة نوعية، واستخدام، تحليل النـزاع على المستوى القطري بما يشمل الإجراءات التنفيذية التوجيهية والقياسية التي تبيِّن بالتفصيل موعد وكيفية وضع التحليلات وتحديثها دورياً. وينبغي أن يكون من شأن التحليلات الفعَّالة للاحتياجات والمخاطر أن تؤدّي بشكل مباشر وعلى نحو حاسم إلى أن تكون الأنشطة متعاقبة ووسيلة لقياس التقدُّم المحرز بالنسبة لتحقيق الأهداف.
	الأساس المنطقي للتوصية: خلُص التقييم إلى أنه لا يوجد في الوقت الحالي إجراء تشغيلي معياري يستند إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ويتعلّق بتوقيت وكيفية إجراء تحليل بشأن النـزاع. ونتيجة لهذا فإنه لا تزال هناك اختلافات موضوعية وإجرائية بالنسبة لإجراء تحليل للنـزاع في كافة قطاعات برنامج الأمم المتحدة. ومع ذلك فإنه توجد خبرات على المستوى القطري تبيِّن قيمة إجراء تقييمات تتعلّق بالنـزاع وتحديث تلك التقييمات بانتظام. ففي نيبال، مثلاً، أدَّى إجراء المكتب القطري لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتحليل يتعلّق بنـزاع قائم إلى تحديد صورة عامة استراتيجية وحيوية للوضع بالنسبة للحرب المدنية التي شملت جميع أنحاء البلد ولعملية بناء السلام التي أعقبتها.
	ردّ الإدارة: وضعت المكاتب والمناطق القطرية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على مدى العقد الماضي نُهجاً مختلفة تتلاءم مع ظروف معيّنة (مثل مشروع التحليل السياسي والسيناريوهات المتوقّعة في أمريكا اللاتينية) وذلك من أجل أن يكتسب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قدرة أكبر بالنسبة لتحليل النـزاعات وللاستراتيجيات/المبادرات المتعلقة بتخفيف حدة النـزاعات. ومن أجل زيادة تعزيز هذه القدرات قام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على مدى السنوات القليلة الماضية بدعم المكاتب القطرية من خلال وزع مستشاري السلام والتنمية في مكاتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و/أو الأفرقة القطرية في الأمم المتحدة من أجل تقديم الخبرة التحليلية والمشورة إلى مكاتب المنسّق المقيم التابع للأمم المتحدة. غير أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يقرّ بأن هذا لم يكن كافياً لمعالجة التحدّي الذي أثير في التوصية. وبذلك يكون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد بدأ بالفعل في إجراء استعراض لأداة ومنهجية تحليل التنمية المتصلة بالنـزاعات، وهو استعراض مصمَّم بحيث يدعم تحسين التحليلات المتعلقة بالسياقات والنـزاعات التي تجريها المكاتب القطرية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وسوف تتضمّن هذه العملية أيضاً إعادة النظر في الاختصاصات والقدرات القياسية لمستشاري السلام والتنمية من أجل تعزيز القدرة التحليلية بالنسبة لمنع النـزاعات. وهذه العملية يقودها مكتب منع الأزمات والتعافي منها ومن المقرر أن تنتهي في كانون الأول/ديسمبر 2012. وابتداءً من كانون الثاني/يناير 2013 سوف يبدأ تنفيذ خطة عامة شاملة لتدريب موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي العاملين في البرنامج على استخدام أداة تحليل التنمية المتعلقة بالنـزاعات بدءاً بالبلدان التي لها أولوية بالنسبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ملتزم أيضاً باستعراض النُهج المختلفة التي وضعتها الوحدات المختلفة التابعة له من أجل ترشيد وضع استراتيجية مشتركة من هذه الناحية ولتعزيز انطباق ونوعية أداة تحليل التنمية المتعلقة بالنـزاعات. ومما له أهمية أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدأ أيضاً في العمل على وضع وإرساء نظام مشترك للإنذار المبكر ولاتخاذ إجراءات مبكرة وهو نظام ينبغي أن يبدأ تنفيذه في آذار/مارس 2013. والغرض من هذا النظام هو ضمان أن يكتشف برنامج الأمم المتحدة على نحو أفضل الأزمات التي يمكن أن تحدث قبل نشوبها وأن تتوفر لديه آلية فعَّالة لمعالجتها بطريقة وقائية ملائمة ومتماسكة من أجل حماية المكاسب الإنمائية وتفادي حدوث نـزاع.
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	التوصية 2: ينبغي أن يبذل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مزيداً من الجهود لتحويل التعاون المشترك في الإدارة بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة عمليات حفظ السلام التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة وإدارة الشؤون السياسية إلى جوانب الأولويات القطرية وتتابع التدخلات. وهذا سيتطلب قيام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدور أكثر مركزية بالنسبة للمراحل التخطيطية في بداية المهام المتكاملة، وبعد ذلك من خلال التحول من حفظ السلام إلى بناء السلام، وبالنسبة للقيام بمهمة متكاملة. ومن هذه الناحية هناك حاجة إلى وضع مبادئ توجيهية ومعايير مشتركة واضحة.
	الأساس المنطقي للتوصية: بيَّن التقييم أن عملية التخطيط المتكامل للمهمة قد أثبتت أنها آلية مفيدة ومنظمة لضمان مشاركة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عند البدء في القيام بمهمة جديدة، ومع ذلك فإن دراسات الحالة تشير إلى أن تأثير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العملية لا يزال محدوداً نسبياً مقارنة بالاهتمامات الأمنية والسياسية من جانب الجهات الفاعلة الأخرى.
	رد الإدارة: في شباط/فبراير 2011، أنشأ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الفريق التنفيذي (الذي يرأسه المسؤول الإداري المساعد) كي تعالج على نحو أفضل الأزمات طويلة لأمد وحالات الطوارئ المعقدة. والفريق التنفيذي هو محفل للإدارة العليا لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يتولى تقديم التوجيه الأكثر وضوحاً إلى المكاتب والمكاتب القطرية في جميع مراحل تخطيط المهام، كما أنه يشجع اتخاذ موقف موحَّد بالنسبة للتنسيق على المستوى الرفيع مع الجهات الشريكة الأخرى التابعة للأمم المتحدة. والسياسة الجديدة التي ستطبَّق على مستوى منظومة الأمم المتحدة والمتعلقة بالتحويلات، التي يجري في الوقت الحالي وضعها من أجل السياقات المتعلقة بالمهام، ومراجعة المبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للمهمة التي يشارك فيها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، من شأنهما أن تعززاً بدرجة أكبر العلاقات المؤسسية بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وإدارة عمليات حفظ السلام التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة، وإدارة الشؤون السياسية، فيما يتعلق بجميع جوانب تدخلات الأمم المتحدة في ظروف المهام. وفي حين أن المشاركة من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مع الوكالات الإنمائية التابعة للدول الأعضاء كانت دائماً مشاركة عالية القدر فإن البرنامج زاد مؤخراً من مشاركته مع الإدارات السياسية التي لها علاقة بمجلس الأمن. وبدءاً بالجمهورية العربية السورية، يشترك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مع إدارة الشؤون السياسية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة في رئاسة فرقة عمل متكاملة تتولى إعداد رد الأمم المتحدة على الأوضاع المتسمة بنشوب نـزاعات عنيفة أو التي تتعلق بظروف ما بعد النـزاع ولكن دون وجود مهمة لحفظ السلام. وفي نهاية عام 2013 سوف تكون هناك رئاسة مشتركة لفرقتي عمل إثنتين على الأقل لهما هذه الطبيعية. وفي سياق عملية وضع تقرير بشأن الدروس الداخلية المستفادة، سوف تضع الإدارة العليا لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً تقييماً للكيفية التي ستقيس بها درجة المشاركة في تخطيط المهام ومتابعتها، كما أنها سوف تحدِّد الظروف التي ستُتخذ فيها إجراءات إدارية إضافية، أو العوامل التي ستدعو إلى اتخاذ تلك الإجراءات، من أجل ضمان المشاركة الفعَّالة في تخطيط هذه المهام المتكاملة.
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	2-1 مراجعة المبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للمهمة بمشاركة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية وأعضاء آخرين في فريق الأمم المتحدة المعني بالتنمية
	بحلول نهاية عام 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، المكاتب الإقليمية، مكتب السياسة الإنمائية (بمشاركة من إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام)
	2-2 وضع صيغة لسياسة مشتركة للأمم المتحدة بشأن التحويلات بمشاركة من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية وأعضاء آخرين في فريق الأمم المتحدة المعني بالتنمية
	بحلول حزيران/يونيه 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، المكاتب الإقليمية، مكتب السياسة الإنمائية (بمشاركة من إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام)
	2-3 المشاركة بأسلوب منهجي مع الدول الأعضاء في مراحل حاسمة للمهمة التي تقوم بها الأمم المتحدة (بما يشمل تخطيط المهمة؛ وصياغة قرارات هيئات الأمم المتحدة المتعلقة بعمليات حفظ السلام والمهام السياسية الخاصة؛ وتصفية المهام) من أجل إبراز الجانب الإنمائي والمزايا النسبية للجهات الفاعلة الإنمائية، وخاصة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والتحديات القائمة والفرص المتاحة
	مستمر
	المكاتب الإقليمية، مكتب منع الأزمات والخروج منها
	2-4 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بحاجة إلى أن يقدِّم دعماً ملائماً للترتيبات الجديدة التي اعتمدتها لجنة السياسات التابعة للأمين العام في أيلول/سبتمبر 2012 بالنسبة لحكم القانون في ظروف الأزمات وما بعد الأزمات والتي بمقتضاها جرى تعيين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة عمليات حفظ السلام كنقاط تنسيق عالمية مع توقع أن تعملا على التأكد من أن هيئات الأمم المتحدة تعمل بكاملها معاً في حفظ السلام وفي القيام بمهام سياسية خاصة وفي ظروف أخرى تنطوي على أزمات
	آذار/مارس 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، مكتب السياسة الإنمائية
	2-5 جرى استعراض استراتيجية مشتركة لبناء السلام وضعها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واعتمدتها الإدارة العليا للبرنامج كجزء من عملية صياغة الخطة الاستراتيجية الجديدة
	تشرين الأول/أكتوبر 2012
	مكتب منع الأزمات والخروج منها
	التوصية 3: ينبغي أن يكون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واضحاً بالنسبة لتحديد مشاريع الخروج من الأزمات التي تحقق شروط الإدراج ضمن عملية نداء موحَّد أو عملية معادِلة لها. وينبغي أن يستخدم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على نحو أفضل ”الأفرقة المعنية بالأوضاع“ التي تسارع بالانعقاد عند نشوب نـزاعات. 
	الأساس المنطقي للتوصية: بيَّن التقييم أن الدعم الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بوضع آليات للخروج من الأزمات في وقت مبكر واتخاذ إجراءات تنسيقية قد واجه عقبات عديدة. وقد كشفت الخبرة التي اكتُسبت مع مجموعة الإنعاش المبكر من حالات أزمات وقعت مؤخراً عن وجود خلط بالنسبة لأنواع مشاريع الخروج من الأزمات، وهي مشاريع تحقق شروط الإدراج ضمن عملية مناشدة مشتركة أو عملية معادلة لها. وفي بعض الحالات، يوافق النقاد على أنه قد جرى إيلاء قدر كبير من الاهتمام للأزمات والأمن والقانون وتدابير حفظ النظام وللعدالة الانتقالية ولم يتم إيلاء ما يكفي من اهتمام للتخطيط الأطول أجلاً ولجهود بناء القدرات.
	ردّ الإدارة: لا يزال إنهاء النـزاع في وقت مبكر يمثل جزءاً أساسياً من الأعمال التي يقوم بها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على المستويين العالمي والقطري. وتتراوح التدخلات بين إعادة وظائف الحكم وتقديم الدعم لتوفير سُبل الحياة وممارسة الأنشطة المدرَّة للدخل، من ناحية، واستخدام الألغام وإعادة دمج الجنود المسرَّحين، من ناحية أخرى. وقد أدّت قدرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على ربط المرحلة الإنسانية بالجهود الإنمائية الطويلة الأجل إلى زيادة الميزانيات المخصصة لمنع الأزمات والخروج منها على مدى السنوات الثلاث الماضية. غير أنه استناداً إلى نتائج استعراض حافظات المشاريع الذي أجراه مكتب منع الأزمات والخروج منها أقرّ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأن هناك حاجة إلى إعادة تقييم نهج الخروج المبكر من الأزمات الذي يتبعه من أجل الاستجابة على نحو أفضل للأنماط المتغيرة للمساعدة الإنمائية في ظروف ما بعد النـزاع والظروف المنطوية على أوجه ضعف. وقد بدأ في أيار/مايو 2012 استعراض واستكمال المذكرة التوجيهية لمجموعة الفريق العامل المعنية بالخروج المبكر من الأزمات وسياسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بالخروج المبكر من الأزمات. واستنتاجات الاستعراض سوف تساعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على أن يحدِّد بدرجة أفضل المبادرات التي يمكن إدراجها ضمن عمليات المناشدة الموحَّدة والتي تربط على نحو أكثر فعالية بين الخروج من الأزمات والتنمية. ومن المهم أن يؤكد برنامج الأمم المتحدة بدرجة كبيرة أهمية العمل على نحو وثيق مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التابع للأمانة العامة للأمم المتحدة واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، وبصفة خاصة بالنسبة لإجراء الاستعراضين، لضمان الإقرار بالأدوار والمسؤوليات التي يتولاها البرنامج في إطار الخروج المبكر من الأزمات والتمييز بينهما وبين أعمال المنظمات الإنسانية وأن تكون تلك الأدوار والمسؤوليات مكملة للأعمال التي تقوم بها المنظمات الإنسانية. وسوف يثبت أن إيجاد تفاهم أفضل بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والجهات الفاعلة الإنسانية الأخرى بشأن دور كل منها، وتحديد تعريف مشترك أكثر وضوحاً للخروج المبكر من الأزمات، ووضع مجموعة مشتركة لمبادئ توجيهية تتعلق بمجال الخروج المبكر من الأزمات وآليات تمويله، هي إجراءات تمثل طريقة هامة لتسهيل إدراج مشاريع للخروج المبكر من الأزمات متفق عليها جماعياً في عملية المناشدة الموحَّدة وفي آليات أخرى لتمويل الخروج المبكر من الأزمات. ومن الممكن أن تثبت هذه الشراكة الوثيقة بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والجهات الشريكة المعنية بالمسائل الإنسانية أنها تقوم بدور مركزي في تحسين تعبئة موارد الخروج المبكر من الأزمات والانتقال على نحو أفضل من مرحلة الخروج من الأزمة إلى مرحلة التنمية.
	الإجراء (الإجراءات) الرئيسية
	الإطار الزمني
	الوحدة (الوحدات) المسؤولة
	المتابعة*
	التعليقات
	الوضع
	3-1 مراجعة المذكرة التوجيهية لمجموعة الفريق العامل المعنية بالخروج المبكر من الأزمات وسياسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بالخروج المبكر من الأزمات وذلك بتعاون وثيق مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية، والبدء في تنفيذ مبادرة عالمية لتعبئة الموارد اللازمة للخروج المبكر من الأزمات مع التركيز على التحديات المعينة المتعلقة بأوضاع ما بعد النـزاع مباشرة.
	تُستكمل في نهاية عام 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، المكاتب الإقليمية، مكتب السياسة الإنمائية (بمشاركة من إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام)
	3-2 تقديم التدريب والدعم التقني إلى موظفي المكاتب القطرية كي يتفهموا عمليات المناشدة الموحَّدة، واشتراطات صلاحية المشاريع، والتمويل لأغراض إنسانية، والنظام الإنساني بصفة عامة، للاستفادة من وجود الجهات الفاعلة الإنسانية (التي تعمل في كثير من الأحيان بالتوازي مع بعثات حفظ السلام والنُهج المتعلقة بالنـزاعات)
	متواصل
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية/برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/ (مكتب منع الأزمات والخروج منها)
	3-3 وضع ترتيبات مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للعمل على تحقيق الخروج المبكر من الأزمات وتقديم التدريب إلى المكاتب الميدانية بشأن استخدام هذه الترتيبات من أجل إتاحة مستوى القدرة على التنبؤ وتحقيق الانتظام بالنسبة لاستجاباته للخروج المبكر من الأزمات وإمكان إدراجه ضمن النداءات العاجلة وعمليات المناشدة الموحَّدة.
	بحلول نهاية عام 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، المكاتب القطرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	التوصية 4: ينبغي إيلاء المزيد من الاهتمام للترتيبات المؤسسية من أجل زيادة الفعالية ونشر المعرفة بالنسبة لإدارة الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء التي تساهم فيها جهات مانحة متعددة على مستوى الشركات - وللكيفية التي يمكن بها أن يكون هذا مفيداً بالنسبة للمكاتب القطرية التي يُطلب منها إدارة هذه الصناديق.
	الأساس المنطقي للتوصية: بيَّن التقييم أن الخبرة العالمية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في إدارة الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء لم يتم التأكد منها على نحو منهجي. وهذه المعرفة تكون مفيدة عندما تكون المكاتب القطرية للبرنامج بحاجة إلى أن تتفهم الخيارات المختلفة للصناديق الاستئمانية، وتشرحها للجهات المشاركة في تلك المكاتب، وإلى معرفة ما ينبغي عليها أن تفعله لإنشاء صندوق استئماني. وبالنظر إلى وجود حاجة مستمرة للدعم عندما يكون من المتوقع أن يقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتنظيم/إدارة صناديق استئمانية ليس فقط في سياق ما بعد الخروج من النـزاعات بل أيضاً في سياق ما بعد التعافي من الكوارث، ينبغي إيلاء المزيد من الاهتمام لجعل الجهات الشريكة على عِلم بهذه الترتيبات المؤسسية.
	ردّ الإدارة: تتوفر بالفعل مصادر مختلفة للمعلومات التي تتعلق بالترتيبات المؤسسية والمعرفة المتعلقة بالصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين التابعة لفريق الأمم المتحدة الإنمائي والصناديق الاستئمانية الخاصة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مثل القسم المعني بنُهج التمويل المشترك الموجود على موقع الويب الخاص بفريق الأمم المتحدة الإنمائي والمنفذ الخاص بمكتب الصندوق الاستئماني المتعدد الشركاء، والمعلومات المتعلقة بتعرض الصندوق الاستئماني المواضيعي للأزمات وخرجه منها الموجودة على موقع الويب الخاص ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي/مكتب منع الأزمات والخروج منها. غير أن برنامج الأمم المتحدة قد أحاط علماً بالتوصيات وبأن هناك حاجة إلى تسهيل الحصول على المعلومات المتعلقة بالوسائل المختلفة التي يمكن استخدامها لتمويل البرامج بشكل مباشر عن طريق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وكذلك من خلال ترتيبات يضعها فريق الأمم المتحدة الإنمائي مع مكتب الصندوق الاستئماني المتعددة الشركاء التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي باعتباره الوكيل الإداري.
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	4-1 سوف تقوم الإدارة العليا لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بوضع التوجيهات الإضافية ومجموعات المعلومات المتعلقة بالخيارات المختلفة لإدارة الصناديق الاستئمانية المجمَّعة التي يشارك فيها البرنامج في صيغتها النهائية، واعتمادها. وسوف تبيِّن هذه التوجيهات بالتفصيل خصائص مجموعة متنوعة من صناديق مجمَّعة تُستخدم في تمويل منع الأزمات والخروج منها (تميِّز بين الصناديق التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء التي يديرها مكتب الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء نيابة عن فريق الأمم المتحدة الإنمائي، بما يشمل الصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية، وتطرح خيارات سوف تأخذها المكاتب القطرية في الاعتبار عند اقتراح وسائل تمويل محدَّدة كي تُستخدم في ظروف منع الأزمات والخروج منها
	بحلول أيار/مايو 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، مكتب الصندوق الاستئماني المتعدد الشركاء/مكتب الشؤون الإدارية، ومكتب العلاقات الخارجية والتوعية
	التوصية 5: لتعزيز أهمية مبادرة ”توحيد الأداء“ للأمم المتحدة في ظروف ما بعد النـزاع ينبغي أن يقترح المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن يُبحث من جانب الأمانة العامة للأمم المتحدة ومجلس الأمن مدى أهمية وضع توجيهات واضحة بالنسبة لتقسيم العمل والموارد خلال تشكيل بعثات متكاملة وذلك لضمان أن تكون الوكالات الفردية، مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مستعدة على نحو ملائم للقيام بدورها المعزَّز خلال مرحلة التحول وبعدها.
	الأساس المنطقي للتوصية: في عام 2011 اعتمد الأمين العام تقريراً عن الاستعراض الذي أجراه الفريق الاستشاري الرفيع المستوى والمعنون ”القدرات المدنية في أعقاب النـزاعات“، انظر الوثيقة (A/65/747-S/2011/85)، الذي أوصى بتعزيز استعانة الأمم المتحدة بقدرات مدنية دائمة. وقد أبرزت التوصيات الدور المحوري الذي يقوم به برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تعبئة الموارد ودعم التنمية في ظروف ما بعد النـزاع، وأوصت بأن يقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بدور الرائد في التجمعات المتعلقة بوظائف الحوكمة الوطنية الأساسية والعدالة وتنمية القدرات. وبالنسبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تمثل التحولات من عمليات حفظ السلام فترة تشغيلية معقدة وحساسة تكتسب أنشطة الدعم فيها، في كثير من الأحيان، أهمية كبيرة في تعزيز تقدم البلد بعيداً عن النـزاع. والإدارة الفعَّالة لهذه التحولات لها أهمية خاصة في الوقت الحالي وذلك بالنظر إلى أن بعض عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام سوف تنتهي قريباً مع مواصلة تقديم الدعم من خلال مكاتب متكاملة لبناء السلام وأفرقة قطرية تابعة للأمم المتحدة وبعثات سياسة خاصة. وينبغي أن تتيح مبادئ توجيهية انتقالية جديدة للأمم المتحدة فرصة لوضع خطط وميزانيات عملية مشتركة بين الوكالات تكون أكثر فعالية.
	ردّ الإدارة: على الرغم من أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد شارك بنشاط في وضع إجراءات تشغيل قياسية لمبادرة ”توحيد الأداء“، لضمان أن تكون جوانب محدَّدة لظروف التحول قد أُخذت في الاعتبار، يجري العمل من خلال استعراض جديد يجريه فريق الأمم المتحدة التوجيهي المعني بالتكامل، الذي يرأسه وكيل الأمين العام لحفظ السلام، لوضع سياسة مشتركة لتحولات بعثات الأمم المتحدة بالاستناد إلى الدروس والممارسات السليمة المستفادة من منظومة الأمم المتحدة بكاملها. ويشارك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بنشاط في هذه العملية. وفي الوقت الحالي يعقد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بمشاركة مع إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ومنظمة الأمم المتحدة لرعاية الطفولة (اليونيسيف)، اجتماعات منتظمة مع أعضاء بارزين في مجلس الأمن، وهي اجتماعات تناقَش فيها مسائل حيوية في ظروف البعثات بما يشمل عمليات التحول. وبدأ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً في إعداد دراسة بشأن الدروس المستفادة من التحولات السابقة للبعثات، وهي دراسة تهدف إلى وضع مبادئ توجيهية للإجراءات التي ستتخذها مستقبلاً في هذا المجال. وإسهام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الأنشطة المشتركة و/أو الجماعية للأمم المتحدة لا تزال له بالنسبة للبرنامج أولوية هامة تدعم جميع الأنشطة. غير أنه على الرغم من النوايا الحسنة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي من المهم أيضاً إبراز الحقيقة القائلة بأن تحقيق أي نجاح في هذا المجال سوف يتوقف على استعداد جميع الوكالات المعنية للعمل معاً.
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	5-1 وضع سياسة تشمل منظومة الأمم المتحدة بكاملها بشأن التحول المتكامل للبعثات
	الموافقة بحلول حزيران/يونيه 2013
	المكتب التنفيذي للمسؤول الإداري، المكاتب الإقليمية، مكتب منع الأزمات والخروج منها
	5-2 تحديد الدروس المستفادة والتوجيهات المتعلقة بمشاركة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في التحولات المتكاملة للبعثات
	بحلول نهاية عام 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها
	5-3 الإسهام في وضع إجراءات تشغيل مناسبة لتوحيد الأداء بالنسبة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية من أجل ضمان تطبيق تلك الإجراءات على نحو كامل في ظروف التحول
	الموافقة من جانب مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بحلول نهاية عام 2012
	المكتب التنفيذي للمسؤول الإداري، مكتب منع الأزمات والخروج منها من خلال مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية - اللجنة التنفيذية المعنية بالشؤون الإنسانية
	التوصية 6: ينبغي زيادة التعاون مع المؤسسات المالية الدولية، بما يشمل البنك الدولي، في مجالات النُهج المشتركة المتعلقة بتقييمات الاحتياجات بعد الخروج من الأزمات والتخطيط لمنع حدوث أزمات.
	الأساس المنطقي للتوصية: يعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توسيع نطاق شراكاته مع المؤسسات المالية الدولية في ظروف ما بعد الخروج من الأزمات. وعلى سبيل المثال فإن تقييمات الاحتياجات بعد الخروج من الأزمات يجري تطويرها من خلال عملية تعاونية لتحديد النطاق يجري الاضطلاع بها من جانب مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والبنك الدولي. وتقييمات الاحتياجات بعد الخروج من الأزمات وضعتها الأمم المتحدة للمساعدة في تحقيق فهم مشترك للأهداف الاستراتيجية في بلد معيَّن بإشراك جميع الأطراف ذات الصلة في منظومة الأمم المتحدة ولتوفير إطار عمل شامل يفيد أيضاً في إشراك جهات شريكة خارجية، مثل المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية والجهات المانحة الثنائية.
	ردّ الإدارة: المسألة التي تشملها هذه التوصية تحظى بأولوية لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منذ عدة سنوات. وقد زاد تعاون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مع البنك الدولي في البلدان التي تعاني من أزمات، بعد نشر تقرير عام 2011 عن التنمية في العالم: الصراع والأمن والتنمية، في مجالات حكم القانون وتوفير الوظائف والحدّ من مخاطر الكوارث والحوكمة في ظروف الأزمات، بما يشمل إدارة القطاع العام وتنمية القدرات. ويتولى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً رئاسة الفريق الاستشاري لتقييم الاحتياجات بعد الخروج من الأزمات، كما أنه يقوم بدور ريادي في منظومة الأمم المتحدة بالنسبة للعمل المشترك مع البنك الدولي في عمليات تقييم الاحتياجات بعد وقوع الكوارث. ويركز الفريق الاستشاري على زيادة تطوير منهجية تقييم الاحتياجات بعد وقوع الكوارث، كما يجري بذل جهود للربط على نحو وثيق بين تقييم الاحتياجات بعد الخروج من الأزمات وتقييم الاحتياجات بعد التعافي من الكوارث. ويشارك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بنشاط أيضاً في جهود تُبذل على مستوى المنظومة وبدأت في عام 2010 لتعزيز التعاون مع البنك الدولي على أرض الواقع في بلدان معينة بدعم من صندوق استئماني سويسري. وسوف يُجرى استعراض لهذه العملية بحلول نهاية عام 2013 وذلك لتحديد أثر هذا التعاون والدروس المستفادة في البلدان الأربعة الأولى الرائدة. وسوف تستند استنتاجات الاستعراض إلى التعاون الأوثق الذي أقيم بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي، ومن المأمول أن توفر هذه الاستنتاجات مستقبلاً السُبل المؤدية إلى زيادة التعاون.
	الإجراء (الإجراءات) الرئيسية
	الإطار الزمني
	الوحدة (الوحدات) المسؤولة
	المتابعة*
	التعليقات
	الوضع
	6-1 مواصلة تطوير منهجية تقييم الاحتياجات بعد الخروج من الأزمات ووضعها في صيغتها النهائية، بتعاون وثيق مع مكتب تنسيق العمليات الإنمائية التابع للأمانة العامة للأمم المتحدة، وخاصة فيما يتعلق بدعم العمليات القطرية ووضع منهجية للرصد وإشراك منظمات إقليمية أخرى وخاصة المصارف الإنمائية الإقليمية
	بحلول نهاية عام 2013
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، مكتب تنسيق العمليات الإنمائية
	6-2 إقامة محفل للمشاركة مع البنك الدولي والجهات الشريكة الأخرى في إيجاد فرص عمل في الدول الضعيفة؛ وتنفيذ برامج رائدة تهدف إلى تعزيز تكامل الدعم التعاوني وأثر ذلك الدعم في بلدان منتقاة
	الفترة 2013-2014
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، مكتب العلاقات الخارجية والتوعية، مكتب السياسات الإنمائية، المكاتب الإقليمية
	6-3 المشاركة في إجراء تحليل مشترك مع البنك الدولي لتحديد البلدان التي قد يكون نهج تقييم احتياجات ما بعد النـزاع مقتصراً فيها على إجراء تحليل أكثر تماسكاً تشترك فيه الأمم المتحدة والمؤسسات المالية الدولية وستستفيد من هذا التحليل 
	مستمرة
	مكتب العلاقات الخارجية والتوعية، مكتب منع الأزمات والخروج منها، المكاتب الإقليمية (بالتشاور مع إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام حسبما يكون ملائماً)
	6-4 تقديم المشورة والتوجيه، من خلال الفريق التنفيذي التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المعني بالأزمات طويلة الأمد وحالات الطوارئ المعقدة في ظروف تتعلق بالأوضاع في بلدان معيَّنة، بالنسبة للمشاركة مع المؤسسات المالية الدولية
	مستمر
	الفريق التنفيذي، أمانة الفريق التنفيذي، المكاتب الإقليمية، مكتب منع الأزمات والخروج منها
	6-5 القيام مع البنك الدولي بإجراء تقييمين إثنين مشتركين على الأقل للاحتياجات من القدرات اللازمة لتنفيذ اتفاقات السلام، ووضع آليات مشتركة لتعبئة الموارد اللازمة لتلبية الاحتياجات
	2013-2014
	مكتب العلاقات الخارجية والمناصرة، مكتب منع الأزمات والخروج منها، المكاتب الإقليمية، البنك الدولي، المنسقون المقيمون في البلدان المعنية
	6-6 تقديم الدعم التنفيذي المشترك مع البنك الدولي إلى البلدان الرائدة المشاركة في ”الصفقة الجديدة“ من خلال آلية دعم مجموعة الدول السبع الكبرى الموسَّعة التي تمولها جهات مانحة
	2013-2014
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، المكاتب الإقليمية
	التوصية 7: ينبغي أن يضع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي برنامجاً للموارد البشرية الداخلية بحيث يكون مصمماً لتهيئة الموظفات لظروف النـزاع ووضعهن في تلك الظروف، كما ينبغي أن يضع البرنامج حدوداً أكثر صرامة للمكاتب كي تحقق الأهداف الجنسانية. 
	الأساس المنطقي للتوصية: بيَّن التقييم أن لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي سجل إنجازات مختلط بالنسبة للتوازن الجنساني للقوة العاملة التابعة له في بعض البلدان المتأثرة بالنـزاعات. وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، في عام 2010، كانت النساء تشكلن نسبة 23 في المائة فقط من الموظفين. وفي كوت ديفوار، في أعقاب الأزمة، كانت الغالبية العظمى من الموظفين المدنيين في عام 2011 من الذكور ولم يزد عدد النساء المعيَّنات عن إثنتين، ولم تكن أي منهما تشغل منصباً رئيسياً. وهذه النسبة الجنسانية الضئيلة موجودة أيضاً في البعثة المتكاملة للأمم المتحدة في كوت ديفوار. وتتعلق الأسباب المقدَّمة بوجود صعوبات في التوصل إلى نساء لديهن الخبرة وتتحدثن باللغة الفرنسية وتتوفر لديهن الرغبة في أن تعملن في بيئة غير مستقرة.
	ردّ الإدارة: تتضمن سياسات وإجراءات تعيين موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الاشتراطات التي تضمن تحقيق المساواة بين الجنسين. غير أنه قد ثبت دائماً أنه من الصعب تشجيع الإناث المرشحات على العمل في ظروف منع الأزمات أو الخروج منها. وسوف يعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على معالجة هذه المشكلة ويقدم تدريباً إضافياً إلى موظفات البرنامج وإلى المستشارات اللواتي تعملن في ظروف النـزاعات.
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	7-1 تنظيم أنشطة لتعزيز التدريب/المهارات بالنسبة للموظفات العاملات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي اللواتي تكلَّفن بالعمل في ظروف أزمات
	2013-2014
	مكتب الموارد البشرية/مكتب الشؤون الإدارية، مكتب منع الأزمات والخروج منها
	7-2 تحليل المسائل المتعلقة بتشجيع الإناث على العمل في ظروف أزمات؛ ووضع وتنفيذ إجراءات تستهدف الاستجابة للمطالب
	2013-2014
	مكتب الشؤون الإدارية، المكاتب الإقليمية
	التوصية 8: ينبغي أن تحدِّد جميع أنشطة البرمجة المتعلقة بالبلدان المتأثرة بالنـزاعات استراتيجية واضحة للخروج من النـزاعات. وينبغي أن توضِّح مشاريع التنفيذ المباشر أسباب عدم إمكان تنفيذها  على المستوى الوطني وأن تتضمن تدابير لتنمية القدرات وإطاراً زمنياً للتحول إلى وسائل تنفيذ وطنية.
	الأساس المنطقي للتوصية: بيَّن التقييم أنه يتعيَّن على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن يحقق أقصى قدر من التوازن بين التنفيذ المباشر للبرنامج والتنفيذ الوطني في العديد من البلدان التي تشهد نـزاعات. ومن الممكن في بعض الأحيان أن تتعارض مسألة الاستدامة مع الرغبة في ”تنفيذ المهمة“ وخاصة في البلدان التي تكون فيها القيود المفروضة على القدرات قيوداً متأصلة. ومن الممكن أن يؤدي تقديم الخدمات على نحو مباشر إلى التعجيل بتحقيق نتائج معيَّنة؛ غير أنه قد يؤدي أيضاً إلى إضعاف المؤسسات التي ينبغي أن تعتمد عليها البلدان في الأجل الطويل. والقدرة على تولي الأمور التي يجري العمل على تحقيقها من خلال الدعم الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد تتلاشى بسرعة بسبب نـزوح الأدمغة الذي ينقل الأطراف الوطنية إلى وظائف جديدة في القطاع الخاص، على نحو معاكس، في منظمات للمعونة الدولية مثل الأمم المتحدة.
	ردّ الإدارة: إن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يوافق على أن هناك حاجة لضمان أن تكون جميع مشاريعه، سواءً كان تنفيذها تنفيذاً وطنياً أو مباشراً، استراتيجية خروج ملائمة وأن تعزِّز تلك المشاريع بناء القدرات. وهذا الجانب له أهمية كبيرة وفقاً للعملية الحالية لاعتماد التنفيذ المباشر للمشاريع الذي تكلَّف به المكاتب القطرية من جانب المكاتب الإقليمية المناظرة لها بعد النظر في طبيعة الوضع الخاص للتنمية والمزايا المقارنة المحدَّدة للمكتب القطري بالنسبة لإدارة المشاريع. ومن المهم توضيح أن أسلوب التنفيذ المباشر يؤكد على بناء القدرات بنفس درجة تأكيد التنفيذ الوطني عليه. غير أنه في ظروف الأزمات وما بعد الأزمات تقل قدرة السلطات الوطنية على التواؤم مع الإجراءات التي يفرضها عليها أسلوب التنفيذ الوطني والتي تتصف، علاوة على هذا، بأنها تختلف عن إجراءات التشغيل العادية الخاصة بها. غير أنه من المهم أن تبيِّن مشاريع التنفيذ الوطني ومشاريع التنفيذ المباشر، بوضوح، أهدافها المتعلقة ببناء القدرات التي تتماشى مع استراتيجية الخروج. وسوف يستعرض برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً الأساليب التشغيلية للبرنامج وذلك لضمان عدم وجود سوء فهم بالنسبة للكيفية التي تسهم بها هذه الأساليب في بناء القدرة الوطنية.
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	8-1 إجراء استعراض لعدد من المكاتب القطرية المنتقاة لتحديد مدى التزامها بتنفيذ إجراءات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بالتنفيذ المباشر من منظور أثرها على تنمية القدرة الوطنية
	بحلول نهاية عام 2013
	فريق دعم العمليات/مكتب التقييم، المكاتب الإقليمية
	8-2 تحسين عملية الموافقة على التنفيذ المباشر بإضافة اشتراط حازم يتعلق بتقييم القدرة الوطنية ووضع استراتيجية واضحة لتعزيز القدرات وتحديد فترة زمنية للتحول إلى التنفيذ الوطني
	ابتداءً من عام 2014
	المكاتب الإقليمية، فريق دعم العمليات، المكتب التنفيذي
	8-3 سوف تقوم الإدارة العليا لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتقييم أساليب تنفيذ المشاريع في ظروف منع الأزمات والخروج منها في كتيب البرنامج الخاص ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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	المسؤول الإداري للمكتب التنفيذي/فريق دعم العمليات/مكتب منع الأزمات والخروج منها
	التوصية 9: ينبغي أن يعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توسيع نطاق برنامج تدريب الموظفين التي يقدمها إلى البلدان التي يتم تحديدها على أنها معرضة لمخاطر النـزاعات، ومراجعة إجراءات تعيين الموظفين التي تشدِّد على توفر الخبرة في ظروف النـزاع، وتقديم حوافز إضافية إلى الموظفين ذوي الخبرة كي يواصلوا العمل في الوظائف الصعبة التي تتأثر بالنـزاعات.
	الأساس المنطقي للتوصية: في حين أن التقييم يبرز أهمية مبادرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بمواجهة الأزمات والمعروفة باسم ”الطفرة“ بالنسبة لمواجهة التحدي المتمثل في نقص الموظفين المهرة الذين يكونون موجودين عند نشوب نـزاع فإنه يشير إلى أن فعالية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في ظروف النـزاعات ستظل مرتبطة بنوعية، وقدرات، الإدارة والموظفين في البلد. واختيار موظفين مهرة لشَغل الوظائف الخالية في البلدان المعرَّضة لمخاطر نشوب نـزاعات وتنفيذ برامج تدريبية متماسكة للموظفين في تلك البلدان يشكلان أهم إجراءين لضمان فعالية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	ردّ الإدارة: يقرّ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأن هناك حاجة إلى مواصلة تحسين القدرات التنافسية للموظفين المكلفين بالعمل في ظروف النـزاعات، ومهاراتهم، وسوف يواصل البرنامج العمل على تحسين التدريب ونظم التعيين والحوافز في إطار اللوائح ذات الصلة وفي حدودها.
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	9-1 تحديد المهارات والكفاءات المعيَّنة المطلوبة لشَغل الوظائف في مراكز العمل التي تواجه مصاعب بسبب نشوب النـزاعات
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	مكتب الممثل السامي/مكتب الشؤون الإدارية، مكتب منع الأزمات والخروج منها
	9-3 وضع وتقديم نهج جماعي لتكليف مديرين رفيعي المستوى بالعمل في المكاتب القطرية المعنية بالأزمات، مع مراعاة قدرات الفريق المعني بالمكتب القطري ككلَّ، وذلك من أجل سد الفجوات المتعلقة بالقدرات
	الفترة 2013-2014
	مكتب الممثل السامي/مكتب الشؤون الإدارية
	9-4 ضمان وجود موظف لديه مهارات في مجالات التحليل السياسي والتيسير وحل النـزاعات من أجل مساندة المنسق المقيم/الممثل المقيم في ما لا يقل عن نصف البلدان التي لها أولوية والبالغ عددها 40 بلداً (أي في 20 بلداً)
	بحلول عام 2014
	مكتب منع الأزمات والخروج منها، إدارة الشؤون السياسية، المكاتب الإقليمية
	التوصية 10: ينبغي أن يضع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي توجيهات جديدة لتطوير المشاريع في البلدان المتأثرة بالنـزاعات، بما يشمل مجموعات عامة لنقاط مرجعية ومؤشرات. وينبغي أن يشمل هذا أيضاً رصد وتقييم التقدم المحرز في ظروف النـزاع وإعداد تقارير بشأن هذا التقدم. وينبغي أن تكون هذه الأدوات مشتقة من مؤشرات برنامجية وُضعت في ظروف لا تشوبها نـزاعات وأن تجري مراجعة تلك الأدوات عند النظر في الظروف التي تغيَّرت بعد نشوب النـزاع.
	الأساس المنطقي للتوصية: أشار التقييم إلى أن هناك حاجة إلى توجيهات جديدة بالنظر إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لا يوجد لديه في الوقت الحالي تقييم متماسك ومنهجي للتقدم المحرز نحو تحقيق أهداف منع الأزمات والخروج منها في إطار برامج الدعم القطرية. ولم يتم وضع مؤشرات، أو علامات، محدَّدة للأعمال التي يقوم بها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في ظروف الأزمات، كما أنه لا توجد ممارسة متسقة بالنسبة لوضع قواعد أساسية عند البدء في تنفيذ المشاريع القطرية من أجل متابعة التقدم المحرز.
	ردّ الإدارة: ترد المبادئ التوجيهية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بتخطيط التدخلات في ظروف الأزمات، ومراقبتها وتقييمها، في ”الملخص رقم 1: تخطيط ومراقبة وتقييم ظروف منع الأزمات والخروج منها“. غير أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يقر بصحة ما ورد في التوصية وبحقيقة أن الملخص الحالي لا يتناول المسائل المحدَّدة المتعلقة بفعالية البرنامج وخاصة في ظروف ما بعد النـزاعات. وقد شدَّد أيضاً استعراض أجري مؤخراً لحافظة برنامج مكتب منع النـزاعات والخروج منها في ظروف منع النـزاعات والخروج منها، وهو استعراض أجرى بمشاركة من مكاتب إقليمية ومركزية، على الحاجة إلى تنفيذ التوجيه الحالي في هذا المجال من أجل تعزيز انطباق البرنامج وفعاليته، وتحديد مجالات للاستثمار الاستراتيجي من أجل جعل التأثير عند الحد الأقصى، وإعادة التركيز على تنمية القدرات في ظروف منع النـزاعات والخروج منها. وجرى وضع خطة عمل تفصيلية لتنفيذ التوصيات المتعلقة بالاستعراض، وهي تشمل وضع نظام خاص للرصد والتقييم من أجل البلدان المتأثرة بالأزمات بحيث يتضمن مؤشرات حسَّاسة للأزمات، وتحليلات مختلفة للسياقات، وزيارات أكثر تكرراً للرصد. ويعمل أيضاً مكتب منع النـزاعات والخروج منها على إعداد مبادرة رائدة للقيام بدور رئيسي في إعداد نهج جديد بالنسبة للرصد والتقييم في ظروف نـزع السلاح.
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