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  ٢٠٠٩الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠٠٩يونيه / حزيران٥ إلىمايو / أيار٢٦

   من جدول الأعمال المؤقت٩البند 
        مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  *التقرير السنوي للمدير التنفيذي    
    

  موجز  
 العــام الثــاني لاســتراتيجية الــسنوات الــثلاث الحاليــة لعمــل مكتــب   ٢٠٠٨كــان عــام   

حـــرز تقـــدم بالنـــسبة لمبـــادرات مثـــل الإصـــلاح المـــالي وأُ. الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع
زة مراجعـة  وتـضمنت المعـالم البـار   . والضوابط المحسنة وبناء ثقة العميل والاستثمار في الموظفين    

لفتــرة الــسنتين الماضــيتين ومــا نــتج مــن اتفاقــات شــراكة مــع الأمــم  “ تحفظغــير مــشفوعة بــ”
المتحــدة والبنــك الــدولي والاتحــاد الأوروبي، فــضلا عــن الإنــدماج الجزئــي مــع برنــامج الأمــم     

  .مكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات/الإنمائي المتحدة
 بليــون دولار ١,٠٦مــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع  قــدم مكتــب الأ٢٠٠٨وفي عــام   

وكانــت المــساهمة في .  ملايــين دولار لإدارتهــا٦١,٩مــن خــلال تنفيــذ المــشاريع، كمــا أنفــق   
.  مليــون دولار٣٠,٠٦ ملايــين دولار، ممــا جعــل الاحتيــاطي يبلــغ ٤,٩الاحتيــاطي التنفيــذي 

 تـه قـة العمـلاء المتزايـدة في قدر   ودلل الحجم القياسي للأعمال التي حصل عليها المكتـب علـى ث         
  .على الإسهام بفعالية في تحقيق أهدافهم وما يتوخونه من نتائج

 
  

  .قديم هذا التقريرأدى جمع البيانات اللازمة لإمداد المجلس التنفيذي بأحدث المعلومات إلى تأخير ت  *  
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ويقــدم هــذا التقريــر لمحــة عامــة عــن كيفيــة مــساهمة مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات        
. المشاريع في نتائج ما تنفذه الأمم المتحدة من عمليات لبناء السلام وعمليـات إنـسانية وإنمائيـة          

لما اضطلع بـه المكتـب      ) باستخدام تعريفات لجنة المساعدة الإنمائية    (ت القطاعات الرئيسية    وتمثل
الحكومة والمجتمع المـدني، والـصحة، ومنـع النــزاعات وحلـها، وإقـرار              : من عمل أثناء السنة في    

  .السلام والأمن، والحماية البيئية العامة
  

  عناصر مقرر
 يرحــب بالتقــدم الــذي أحــرزه مكتــب الأمــم   أن) أ(قــد يرغــب المجلــس التنفيــذي في    

 ؛المتحدة لخدمات المشاريع من أجل تحقيق قدر أكبر مـن الفعاليـة والكفـاءة في ممارسـة أعمالـه                  
أن يحيط علما بالمساهمات الواسعة النطاق للمكتـب في تحقيـق النتـائج التنفيذيـة للأمـم                 ) ب( و

أن يحـيط علمـا بالطلـب المتزايـد         ) ج(  و ؛المتحدة، وغالبا ما يجري ذلك في أكثر البيئات تحـديا         
، الحجـم القياسـي للأعمـال الـتي حـصل عليهـا           شهد علـى ذلـك      ي ـعلى خدمات المكتب، كمـا      

فــضلا عــن الموافقــة الموضــوعية علــى تزايــد كفاءتــه المهنيــة، كمــا أكــدتها الاتجاهــات الإيجابيــة    
  .للدراسة الاستقصائية وتزايد رضى العملاء
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  مقدمة    

 ٢٠٠٨المدير التنفيذي إطلاع المجلس التنفيذي علـى مـا أحـرز مـن تقـدم في عـام             يسر    - ١
. ٢٠٠٩-٢٠٠٧صوب تنفيذ استراتيجية عمل مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع للفتـرة       

وكمــا ورد أدنــاه في إطــار نتــائج الإدارة، أحــرز تقــدم كــبير لإدرار الــدخل وتعزيــز الإنتاجيــة    
وكمـا ذكـر في إطـار النتـائج        .  واستقدام المـوظفين واسـتبقائهم     وتوحيد وصقل أساليب العمل،   

هم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إسهاما مفيدا في نتـائج مـا تـضطلع بـه               االتنفيذية، س 
  . وأعمال إنسانية وإنمائية،الأمم المتحدة من أعمال لبناء السلام

  
  إطار نتائج الإدارة  -أولا   

 ٢٠٠٩-٢٠٠٧ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع للفترة        تركز استراتيجية أعمال    - ٢
وكفـاءة   ،“مستوى عـالمي  ” وممارسات وأداء أعمال على      ، ورضا العملاء  ،على السلامة المالية  

 عقـــد المكتـــب أول ،٢٠٠٨يونيـــه /، في حزيـــرانمنتـــصف المـــدةوفي . ودوافـــع القـــوة العاملـــة
قـر بغيـة اسـتعراض تنفيـذ الاسـتراتيجية ووضـع          اجتماع من نوعه لجميع المديرين في الميـدان والم        

وشــدَّد هــذا الاجتمــاع الإداري الــشامل علــى ضــرورة الاهتمــام بجهــود التحــول    . الأولويــات
ــة لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع في      المؤســسي وتنظيمهــا وإشــراك المكاتــب الميداني

ــذها  ــادرات وتنفي ــصميم المب ــامج للت”وأوصــى الاجتمــاع بوضــع  . ت ــييربرن ــسيق  “غ ــز التن  لتعزي
وضع المؤسسات في المستقبل، وإنـشاء ممارسـة لإدارة المـشاريع،           : وتوفير الموارد لأولويات مثل   

والإعــداد مــن أجــل تنفيــذ المعــايير الحــسابية الدوليــة للقطــاع العــام، والتأهيــل في مجــال الإدارة،  
  .والاستثمار في الأفراد

  
  المنظور المالي  -ألف   

وفي عـام   . ت مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع وضـعا ماليـا آمنـا              تتطلب عمليا   - ٣
ــدم المكتــب  ٢٠٠٨ ــذ المــشاريع وأنفــق    ١,٠٦ ق ــون دولار مــن خــلال تنفي  ملايــين ٦١,٩ بلي

 ملايـين دولار، ممـا جعلـه يبلـغ          ٤,٩وكانت المـساهمة في الاحتيـاطي التنفيـذي         . دولار لإدارتها 
وخـــسائر فـــوق العـــادة، بمـــا فيهـــا ب مكاســـب  وجـــاء هـــذا في أعقـــا. مليـــون دولار٣٠,٠٦

ملايين دولار من اعتمادات الديون المشطوبة والمشكوك فيها، الـتي تتعلـق بـشكل غالـب                 ٦,٥
، مثل الرصيد المشترك بين الصناديق الـذي لم تـتم تـسويته مـع      ٢٠٠٦بالفترة السابقة على عام     

لتقريـــر هـــي أفـــضل التقـــديرات  الأرقـــام الـــواردة في هـــذا ا(برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي  
  ).كتابته وقت
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لايـين دولار، بزيـادة نـسبتها       ب ١,٥كتـب   الموبلغت قيمـة الأعمـال الـتي حـصل عليهـا              - ٤
  .مما شكل رقما قياسيا للطلب على خدمات المكتب في المائة عن العام الماضي، ٣,٣٢

اتــب الإقليميــة  في المقــر والمك٢٠٠٧ الــذي وضــع عــام ،وحــسَّن الهيكــل المــالي الجديــد  - ٥
  . كفاءة وفعالية المراقبة المالية والإدارة المالية،والمراكز التنفيذية

  :٢٠٠٨وتتضمن المبادرات المالية الرئيسية التي نفذت في عام   - ٦
 التقـارير المتعلقــة بــالعملاء  للبيانــات الماليـة تمكِّــن المكتــب مـن تقــديم  “ لوحـة ”  )أ(  

  وليا للإبلاغ المالي؛يتماشى مع المعايير المقبولة د بما
 أطلــس،ظــام المزيــد مــن التحــول صــوب معالجــة المعــاملات بالاعتمــاد علــى ن    )ب(  

   حسابا مصرفيا بنظام أطلس لكي تحل محل المعاملات اليدوية للسُلف؛٤٤وافتتح المكتب 
  تنقيح سياسة استرداد الكلفة؛  )ج(  
يزنـــة علـــى   باســـتخدام عمليـــة الم ٢٠١٠-٢٠٠٩إعـــداد وتقـــديم ميـــزانيتي     )د(  
  النتائج؛ أساس

المقــدمين إلى المجلــس مــن أجــل تنقــيح النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للمكتــب    )هـ(  
  ؛)، انظر القسم جيم أدناه٢٠٠٩جرت الموافقة عليهما عام (دراستهما 
، بغيـة اتبـاع   Prince 2 منهجيـة تـسيير المـشاريع    فريق للمشروع، يتبـع تشكيل   )و(  

  .اسبية الدولية للقطاع العام في المكتبوتنفيذ المعايير المح
  

  العملاء وأصحاب المصلحة  -باء   
 لمكتـب الأمـم     ةالرئيسيمن الأغراض   غرض   تقديم خدمات إلى منظمات الأمم المتحدة       - ٧

ــرص لتوســيع          ــم المتحــدة إتاحــة ف ــود إصــلاح الأم ــشاريع، وتواصــل جه المتحــدة لخــدمات الم
للأعمــال الــتي حــصل عليهــا المكتــب علــى ثقــة   ودلــل الحجــم القياســي .خــدمات الــدعم تلــك

ــه         ــا يتوخون ــق أهــدافهم وم ــة في تحقي ــى الإســهام بفعالي ــب عل ــدرة المكت ــدة في ق العمــلاء المتزاي
  .نتائج من
أن  ٢٠٠٨ العمــلاء والــشركاء أجريــت عــام ارتيــاحوبينــت دراســة استقــصائية لمــدى   - ٨

ــول    ــز حـ ــلاء تركـ ــشتريات وإدارة طلـــب العمـ ــشاريع والمـ ــشري إدارة المـ ــوارد البـ وزادت . ة المـ
ــرات  ــاحمؤشــ ــلاء ارتيــ ــة ” إزاء العمــ ــة الخدمــ ــامي    ز“ نوعيــ ــين عــ ــبيرة بــ ــادة كــ  ٢٠٠٧يــ

ورغــم تحــسن توقيــت . تلقــت أعلــى تــصنيف عــن فهمهــا لاحتياجــات العمــلاء  كمــا،٢٠٠٨و
  .تقديم التقارير المالية إلى العملاء، فمن الضروري إيلاء المزيد من الاهتمام لهذا المجال
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. علــى ثلاثــة اتفاقــات للــشراكة ذات إمكانــات كــبيرةالمكتــب ع ، وقَّّّــ٢٠٠٨ عـام  وفي  - ٩
ط مــذكرة تفــاهم مــع الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة العمليــة الــتي يقــدم بموجبــها المكتــب  بــسِِّوتُ

ــسلام       ــات حفــظ ال ــات إدارة عملي ــر الأمــم المتحــدة وعملي خــدمات إلى مكاتــب وإدارات مق
وانـــضم المكتـــب إلى الاتفـــاق الإطـــاري المـــالي . سية في الميـــدانوبعثـــات إدارة الـــشؤون الـــسيا

والإداري الذي يغطي تنفيذ الأمم المتحدة للمشاريع والبرامج والعمليـات الـتي تمولهـا المفوضـية                
وانـضم المكتـب أيـضا إلى الاتفـاق الإطـاري لـلإدارة الماليـة         . الأوروبية ويزيـد الكفـاءة الإداريـة      

  .والأمم المتحدةالمبرم بين البنك الدولي 
 التفاصيل المتعلقة بالعملاء والـشركاء بالنـسبة لنفقـات تنفيـذ المـشاريع              ٢ويقدم المرفق     - ١٠

ورغــم حــدوث نقــص طفيــف في النفقــات مــن الأمــوال الأساســية   . ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧لعــامي 
، تزايــدت ٢٠٠٨لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي والــصناديق الاســتئمانية الــتي أدارهــا في عــام  

أهمية البرنامج بوصفه أهم شركاء مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع نظـرا للتوقيـع علـى                   
وكــان برنــامج الأمــم . عــدد أكــبر مــن اتفاقــات الخــدمات الإداريــة مــع حكومــات بالنيابــة عنــه

 في المائـة مـن إجمـالي نفقـات التنفيـذ، كانـت نـسبة                ٤٧,٥المتحدة الإنمـائي مـسؤولا عـن نـسبة          
 في المائــة مــن الــصناديق الاســتئمانية  ١٢,٣ة منــها مــن الأمــوال الأساســية ونــسبة   في المائــ٧,٣

ــسبة  ــة  ٢٧,٩ون ــة مــن اتفاقــات الخــدمات الإداري وكــان معظــم هــذه الاتفاقــات مــع   .  في المائ
  . في المائة من إجمالي نفقات التنفيذ٢٢,٢بلغت نسبتها وحكومة بيرو، 

 عميـل، وزادت نفقـات التنفيـذ زيـادة          وظلت إدارة عمليات حفـظ الـسلام ثـاني أكـبر            - ١١
. ٢٠٠٧ في المائـة عـن عـام      ١٤,٩ ومن الناحية العملية لم يتغير نصيبها الذي تبلغ نسبته           ؛إسمية

ــة      ــم المتحــدة للطفول ــسيف (وانخفــض حجــم العمــل المــشترك مــع منظمــة الأم  انخفاضــا )اليوني
، والبـدء في مناقـشات حـول        سوناميت ـملحوظا باقتراب الانتهاء من أعمـال إعـادة البنـاء بعـد ال            

ع البنــك الــدولي، مــإجمــالي حجــم العمــل في وبــالرغم مــن التنــاقص الكــبير . شــراكات جديــدة
ويرجع ذلك بصفة رئيسية إلى الإتمام الناجح لمشاريع البنية التحتية الرئيسية في أفغانستان، فـإن               

 وغير ذلك من الأمـور      الموافقة قرب نهاية العام على مشروع جديد واسع النطاق في أفغانستان          
  .الواعدة تجعل من البنك عميلا هاما

ــة مــن نفقــات  ٢٠,٦وزاد تقــديم الخــدمات إلى الحكومــات، ممــا شــكل نــسبة     - ١٢  في المائ
وتضمن هذا تمويلا من البنك الدولي، والاتحـاد الأوروبي، والـصندوق العـالمي لمكافحـة      . التنفيذ

ــصفة م    ــا، والحكومــات ب ــسل والملاري ــدز وال ــشركاء مــن    . باشــرةالإي وكــان أهــم العمــلاء وال
  . حكومات أفغانستان وسري لانكا والهند٢٠٠٨الحكومات في عام 
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وكانـت القطاعـات   . ٢٠٠٨ تفاصيل عن نفقات تنفيذ المـشاريع لعـام        ٣ويقدم المرفق     - ١٣
، ) في المائـة ١٨(، والـصحة  ) في المائـة ٢٣(الرائدة هي منع النـزاعات وحلها، والـسلام والأمـن      

، والحمايـة البيئيـة     ) في المائة  ١١,٤(، والمعونة الإنسانية    ) في المائة  ١٣(والحكومة والمجتمع المدني    
ــة١٠,٦(العامــة  وكانــت القطاعــات الفرعيــة   ).  في المائــة٩,٩(، والنقــل والتخــزين  ) في المائ

، ) المائـة   في ٨,٦(، والنقـل الـبري      ) في المائـة   ١٢,١(الرئيسية هي بناء السلام بعد انتهاء النـزاع        
، والخــدمات الطبيــة ) في المائــة٧,٩(، وإزالــة الألغــام البريــة ) في المائــة٨,٥(والإدارة الحكوميــة 

  ). في المائة٧,٦(، ومساعدات وخدمات الإغاثة المادية ) في المائة٧,٨(
وزاد مـــديرو مركـــز عمليـــات مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع بمختلـــف     - ١٤

هم في العمليــات الميدانيــة لأفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة وإطــار عمــل  مــستوياتهم مــن مــشاركت
راءات التوجيهيـة للخـبرة التنفيذيـة والإج ـ      الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة، مـساهمين بالمبـادئ          

مـشاركة المكتـب ومـساهمته في أفرقـة      الإرتياح إزاء وقد ساعد هذا على زيادة نسبة     . التشغيلية
 في المائــة مــن العمــلاء الــذين جــرى اســتطلاع رأيهــم في عــام   ٦٧ريــة مــن الأمــم المتحــدة القط

 في المائـة في عـام   ١٨ض الاسـتياء مـن نـسبة    ، كما خفّ  ٢٠٠٨ في المائة في عام      ٧٤ إلى   ٢٠٠٧
وشــاركت المكاتــب الإقليميــة لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات   .  في المائــة٤ إلى نــسبة ٢٠٠٧

وجـرى تيـسير ذلـك في       .  الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة          المشاريع في جهود التنـسيق الإقليميـة      
أفريقيـــا عـــن طريـــق نقـــل المكتـــب الإقليمـــي لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع إلى    

وفــضلا عــن ذلــك، شــارك مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع في اللجنــة . جوهانــسبرغ
ــة      ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم ــستوى ومجموع ــة الم ــة الرفيع ــالإداري ــى   ، مركّ ــية عل ــصورة أساس زا ب

  .التنفيذية المسائل
وتحسنت إلى حد كبير الاتصالات المؤسسية لمكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع،               - ١٥

. وهي الاتصالات التي لها أهمية كبيرة بالنسبة لنجاح العلاقات مع العملاء وأصحاب المـصلحة             
ــنقح   يوجــد و ــة يؤكــد الآن شــعار مؤســسي م ــم ”أولوي ــب “ المتحــدةالأم ــات المكت . في عملي

 بحيـث   تـه  ووسّـع نطـاق تغطي     ،واستهل المكتب خلال هذه السنة موقعا شبكيا مؤسـسيا جديـدا          
ع المكتـب نطـاق مكتبتـه       وقـد وس ـّ  . يقدم تقارير عن المنظمـة بالإنكليزيـة والفرنـسية والإسـبانية          

ــائق المعلومــات الأساســية بحيــث تقــدم حــوالي     ــائع منخفــضة ٢٠٠لوث ــة،  صــحيفة للوق  التكلف
عـدت نـسخة مبـسطة مـن التقريـر الـسنوي لعـام             وأُ. ويمكن تتريل معظمها مـن الموقـع الـشبكي        

  .، بحيث يمكن تتريلها أيضا، لتقديم معلومات دون تكبد نفقات الطباعة والشحن٢٠٠٧
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  إجراءات تسيير الأعمال  -جيم   
لعـالمي ومواءمتـه    عمل مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع علـى تـدعيم اتـساقه ا                   - ١٦

 ، وتيسير ثقافة تعاونية حـسنة الأداء      ، ومعايير الأداء  ، والحث على التماسك المؤسسي    ؛الوظيفية
 ٢٠٠٨وقــد دعمــت الــسياسات والتعليمــات الــتي صــدرت عــام   . وتعزيــز المــساءلة والــشفافية

ــة ،إدارة المخــاطر ــة الداخلي ــسلوك الاحت  ، والإشــراف، والمراقب ــب لمعالجــة ال ــود المكت ــالي  وجه ي
  .غير الأخلاقي أو
ويقــدم المــدير التنفيــذي تقــاريره مباشــرة إلى المكتــب وإلى الأمــين العــام بموجــب مقــرر   - ١٧

وبالتـالي فـوض الأمـين العـام الـسلطة إلى المـدير التنفيـذي لإدارة                . ٢٠٠٨/٣٥المجلس التنفيذي   
  .مسائل الموارد البشرية للمكتب

وإجراءاته الداخليـة الـتي تـستهدف زيـادة مـساءلة      وحسَّن المكتب من إطاره التشريعي       - ١٨
 علـى إطـار مـساءلة المكتـب         ٢٠٠٨/٣٧ووافق المجلـس التنفيـذي في مقـرره         . المكتب وشفافيته 

وتـضمن ذلـك إنـشاء اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للـشؤون              . وسياسات الإشراف ذات الـصلة    
 ميثاق المراجعـة    وضعو)  العام قدت أربع مرات خلال   التي عُ (الاستراتيجية ومراجعة الحسابات    

  للحـسابات الداخلية الذي يجـري تنفيـذه عـن طريـق إعـادة تنـشيط مكتـب للمراجعـة الداخليـة            
ف إطـار جديـد لإدارة المخـاطر والرقابـة الداخليـة الأنمـاط الرئيـسية        ويعرّ. مزود تماما بالموظفين  

  .للمخاطر التي يواجهها المكتب وطرق تخفيفها
. ياســة منقحــة عــن الاحتيــال بغيــة الاتــساق مــع الممارســات الرائــدة   وقــدّم المكتــب س  - ١٩

 ةي ـة لإقرار الذمة المالية أكثـر صـرامة بحيـث تجـري تغط            وجرى توسيع نطاق إعلان مالي وسياس     
ونظــرا لمــشاركة المكتــب في المــشتريات ورغبتــه في القيــام  .  مــن مــوظفي المكتــب٥٠٠حــوالي 

هــات جديــدة أو مــشددة عــن موضــوعات مثــل  بــدور رائــد في هــذا المجــال، أصــدر عــدة توجي 
مع الهدايا والخدمات المقدمة من الموردين، وأحكام مكافحـة الفـساد،       “ عدم التسامح إطلاقا  ”

المكتـب تلقائيـا بالإيقافـات    ومدونة سلوك للبائعين، والأخلاقيات المتبعة عند الشراء، واعتراف         
النظام المستقل للطعن في قـرارات إرسـاء    و،الصادرة عن لجنة الأمم المتحدة لاستعراض البائعين     

ــسبة للمــوظفين          ــة بالن ــهاء الخدم ــد انت ــوظفين بع ــى عمــل الم ــود المفروضــة عل العطــاءات، والقي
  .المشاركين في أنشطة المشتريات

وتلقــى الموظــف المعــني بالأخلاقيــات في المكتــب شــكاوى مــن المــوظفين وطلبــات مــن    - ٢٠
غين عــن الأعمــال غــير القانونيــة، وتــضارب المــصالح،   أجــل الإرشــاد في أمــور مثــل حمايــة المــبل  

وأدار . وإساءة استعمال السلطة والتحرش، وقبول الضيافة، والإعلان المالي وإقرار الذمة الماليـة           
الموظف المعني بالأخلاقيات الخطوط الساخنة المعنية بالأخلاقيـات والاحتيـال التابعـة للمكتـب،      
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وعنــد تقــديم ادعــاءات تتعلــق . ارات إرســاء العطــاءاتكمــا عــالج قــضايا تتعلــق بــالطعن في قــر 
بالاحتيال، يقوم الموظـف المعـني بالأخلاقيـات، وفقـا للممارسـة المتفـق عليهـا وسياسـة المكتـب                    
المتعلقة بعدم التـسامح إطلاقـا، بإحالـة تلـك الحـالات إلى المستـشار العـام للمكتـب للنظـر فيهـا                     

  .واتخاذ الإجراء الواجب بشأنها
للحـسابات  “ غـير مـشفوعة بـتحفظ     ” مراجعة   ٢٠٠٨ المكتب في منتصف عام      وتلقى  - ٢١

يم إيجــابي مــن نوعــه في الــسنوات الثمــان  ومثّــل هــذا أول تقيــ. ٢٠٠٧-٢٠٠٦تين لفتــرة الــسن
ــة لمراجعــة الحــسابات      ــة المتتالي ــتحفظ ”الماضــية، ممــا يعكــس اتجــاه التقــارير الثلاث “ المــشفوعة ب

  .السنتين لفترة
مثـل الميزانيـات والبيانـات    (مجموعة من الوثائق المتنوعـة الواسـعة النطـاق    وجمع المكتب     - ٢٢

ووضعها علـى الإنترنـت لكـي يـستعرضها الجمهـور، وذلـك       ) المالية وتقارير مراجعة الحسابات  
  . الشبكي للمكتبعاللذين وضعا حديثا على الموق“ الأخلاقيات”و “ المساءلة”تحت عنواني 

 لتقاســم المعرفــة التابعــة للمكتــب عــن نتــائج إيجابيــة “ينجماعــات الممارســ”وأســفرت   - ٢٣
وعلـى  . تشجع طرق العمل القائمة على المشاركة على الـصعيد العـالمي، ممـا يـدعم الممارسـات            

نت التخطيط لمشتريات المؤسسات عن طريـق تقاسـم نمـاذج ومـستندات         سبيل المثال، فقد حسّ   
  .لها فعالية في فرادى المكاتبمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، التي كانت 

 المكتب أنظمة وقواعد مالية منقحـة لكـي ينظـر فيهـا المجلـس التنفيـذي، مقترحـا                   وأعدّ  - ٢٤
وتوضـح الـنظم والقواعـد الماليـة المنقحـة          . ١٩٩٥إدخال تغييرات لأول مرة منذ استقلاله عـام         

سبية الدولية للقطـاع العـام   السلطات والأدوار والمسؤوليات، وتنسق الممارسات مع المعايير المحا   
وبـدأ سـريان الـنظم والقواعـد الماليـة الجديـدة الـتي وافـق         . التي ستعتمدها منظومة الأمم المتحدة    

  .٢٠٠٩/٤عليها المجلس التنفيذي في مقرره 
كـانون   ١غير الموظفين حيز النفـاذ في       ين من   المتعاقدفرادى  ودخل الاتفاق الجديد مع       - ٢٥
بسّط استعماله إدارة الأعمال ويسّر الرقابـة الداخليـة وخفّـض التكـاليف             و. ٢٠٠٨يناير  /الثاني

وأدى اســتعراض الربــع الرابــع للعقــد الجديــد والــدروس المــستفادة إلى المزيــد مــن         . الإداريــة
التحــسينات، مثــل المرونــة في تحديــد الرســوم وتوضــيح الإجــراءات وتقــديم إجــازة محــدودة          

  .لمدة ثلاثة أشهر على الأقلللمتعاقدين الدوليين الذين يعملون 
 وتـأثيره الـشديد علـى الـضعفاء في البلـدان           -ودعَّم المكتـب العمـل المعـني بـتغير المنـاخ              - ٢٦

 من خلال خبرته في مجال المـشتريات المـستدامة ونظـم الهياكـل الأساسـية، والأدوات،           -النامية  
ــبكة مـ ــ     ــن شـ ــضلا عـ ــوردين، فـ ــارس المـ ــة وفهـ ــى م  نوالأدلـ ــذ علـ ــوارد تنفـ ــل لكـ ــ المـ  يراحـ

  .العملاء يستخدمها
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كامـل لتـشغيل مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات في              أول عـام     ٢٠٠٨ عام   وكان  - ٢٧
) DP/2008/21(مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، كما جرى تقريـره علـى نحـو منفـصل                

نمـائي  اضطلع سابقا قسم مراجعة حسابات خدمات المشاريع التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة الإ             (
وأصدر مكتـب   ). بخدمات مراجعة الحسابات والخدمات الاستشارية لمكتب خدمات المشاريع       

 وكــان مــزودا تمامــا بــالموظفين في تــاريخ ،لمراجعــةلتلــك االمراجعــة الداخليــة للحــسابات ميثاقــه 
 ممـا حـسّن مـن       ،وزاد المكتب من تغطيـة المراجعـة الداخليـة للحـسابات          . ٢٠٠٨مبكر من عام    

 وسمــح لمكتـب الأمــم المتحــدة لخـدمات المــشاريع بتحــسين   ،عاليــة الإشـراف الــداخلي كفـاءة وف 
ع استراتيجية مراجعة الحسابات نطاق تغطيتـها بحيـث         وتوسِّ. المعايير الإجمالية للامتثال والنوعية   

يشمل أماكن مكاتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع التي تعتبر شديدة أو متوسطة الخطـورة،              
  .راجعات تنفيذية للحسابات لمناطق العمليات الرئيسيةجري مكما تُ
 مراجعـة وقـدمها إلى      ٤٠وأثناء العام، انتهى مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات مـن             - ٢٨

ومـن  . ٢٠٠٧ في المائـة عـن عـام         ٦٧المدير التنفيذي لمكتب خـدمات المـشاريع، بزيـادة بنـسبة            
ليــة، تـضمنت عــشرة تقـارير منــها   الحالـة الما  مـن تقــارير مراجعـة الحــسابات الـتي تقــيّم    ١٧بـين  

ــة ٥٩( آراء )  في المائــة٤١( ســبعة تقــارير منــها  تآراء بــدون تحفــظ، في حــين تــضمن ) في المائ
 مـن تقـارير     ٣١ومـن بـين     . ٢٠٠٧ ويشكل ذلـك تحـسنا إضـافيا عـن عـام             -مشفوعة بتحفظ   

في  ٣٢(شرة تقـارير   لداخليـة، صـنِّفت ع ـ    مراجعة الحـسابات الـتي تـستعرض الامتثـال للمراقبـة ا           
صُـنِّف   ، بينمـا  “مرضـية جزئيـا   ”، وصُـنِّف عـشرون تقريـرا بوصـفها          “مرضية”بوصفها  ) المائة

  .“غير مرض”بأنه )  في المائة٣(تقرير 
 سريان إدمـاج مكتـب خـدمات المـشاريع ومكتـب            ٢٠٠٨يناير  /وبدأ في كانون الثاني     - ٢٩

نامج الأمم المتحدة الإنمائي، الـذي جـرى        خدمات المشتريات المشتركة بين الوكالات التابع لبر      
ونتيجة لذلك أصبح مكتب خدمات المشاريع مـسؤولا عـن          . ٢٠٠٧التفاوض بشأنه أثناء عام     

كتــب أيــضا للمــرة الأولى تقريــر الموأعــد . إدارة الموقــع الــشبكي لــسوق الأمــم المتحــدة العالميــة 
تحدة للمشتريات عن طريـق قائمـة       كتب إدارة نظام الأمم الم    الموتولى  . مشتريات الأمم المتحدة  

خيـار  ”، للعمـلاء أن يعثـروا علـى         ٢٠٠٨وتتيح أداة جديدة للبحـث، أنـشئت عـام          . الإنترنت
إلى التـصنيف   “ الـشراء الأخـضر   ”كتب على   الموأدى تأكيد   . للوفاء باحتياجاتهم “ أفضل قيمة 

  .البيئي لجميع المركبات الموجودة في القوائم
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  منظور الأشخاص  -دال   
أي استثمر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع علـى نحـو كـبير في أهـم مـصادره،                   - ٣٠

ــه ــام    . في موظفي ــنِح اهتمــام خــاص  ٢٠٠٧واســتجابة للدراســة الاستقــصائية للمــوظفين لع ، مُ
  .لإدارة الأداء والتطوير الوظيفي وإدارة الخلافة وإدارة المواهب

وأنـشأ  . ظام تقييم أداء مكتب خدمات المشاريع     واهتمت استراتيجية الموارد البشرية بن      - ٣١
ذ المرحلـة   المكتب إطار عمـل ينـسق الكفـاءات مـع توصـيف الوظـائف والرتـب الوظيفيـة، ونفّ ـ                  

 المكتـب أيـضا عمليـة للموائـد المـستديرة           وأعـدّ . على الإنترنـت   لنتائجاداء وتقييم   الأالأولى من   
م، وعمليــة للطعــن، ويجــري تنفيــذ كــل  ينــاقش فيهــا القــادة أداء المــوظفين وقــدراتهم وتطــويره 

  .٢٠٠٩ منهما في عام
 إلى الانـضمام إلى     ٢٠٠٨ن المكتب في عـام      وغادرذين ي كتب جميع الموظفين ال   المودعا    - ٣٢

والهــدف هــو تحــسين .  فــردا٩٠انــضم إليهــا مــا يقــرب مــن قــد  و،شــبكته للمــوظفين الــسابقين
وتشجيعها على العودة إلى المكتـب حـسب   الخدمات وتدفق المعلومات إلى هذه المجموعة الهامة   

ــضاء ــشبكية      . الاقت ــع ال ــد مــن المواق ــسابقين في العدي ــوظفين ال ــشبكة مجموعــات الم ووضــعت ال
للأعمال، مما يسمح للمستخدمين بالإعلان عن الـسيرة الشخـصية، وييـسر بحـث المكتـب عـن                   

وسـطا قويـا للإعـلان      وينبغي أن تصبح شبكة الموظفين السابقين       . المرشحين المحتملين للوظائف  
  .د إكمال كشف المستشارين وتشغيلهعن الوظائف للمكتب عن

ــصنيف وظــائف        - ٣٣ ــسقت بــين ت ــق ممارســة ن المكتــب وتحــسنت إدارة المواهــب عــن طري
. ووظائف كيانات الأمم المتحدة الأخرى بغية معالجة معدلها المرتفـع تاريخيـا لـدوران المـوظفين               

، اقتـرح المكتـب إعـادة      ٢٠٠٨ في خريـف عـام       مـستقلون وفي أعقاب اسـتعراض أجـراه خـبراء         
. ٢٠٠٩/٥تصنيف شـاملة للمـوظفين الفنـيين، ووافـق علـى ذلـك المجلـس التنفيـذي في مقـرره                     

وعـززت المبـادرات الأخـرى، مثـل     . وسيجري التنفيذ مع مـرور الـزمن حـسبما تـسمح المـوارد       
لخـبراء علـى الإنترنــت،   ا ممارسـة رسـم خــرائط المهـارات الـتي ستتــضمن موقعـا وقاعـدة بيانــات      

  . من إدارة المواهب في مكتب خدمات المشاريع،واستبيان مقابلات انتهاء الخدمة
وأدخــل مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع ســت سياســات مؤســسية جديــدة      - ٣٤

 واختيــار وتعــيين ، واختيــار وتعــيين المــوظفين المهنــيين وذوي الرتــب العليــا ،ســتقدامالاتتنــاول (
 ، والاتفاقـات التعاقديـة الفرديـة    ، الخـدمات العامـة والمـوظفين الـوطنيين مـن الفئـة الفنيـة              موظفي

تغطــي نظامـا للتعــويض  ( وسـتة تعليمــات إداريـة جديـدة    ،)التعاقــبدارة  وا،وتنـاوب المـوظفين  
للاتفاقــات التعاقديــة الفرديــة، والــضيافة، والنــوع الجنــساني، وعــضوية مجلــس وفريــق الاختيــار   

  ).لمقر، وتناوب الموظفين، والقيود المفروضة على عمل الموظفين بعد انتهاء الخدمةوالتعيين با
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 موظفـا منــهم  ٧٦ - موظفـا ٢٣١واسـتقدم مكتـب الأمــم المتحـدة لخـدمات المــشاريع       - ٣٥
 موظفـــا ٩٧، و ٢٠٠ موظفـــا لوظـــائف مـــن المجموعـــة ٥٨و ، ١٠٠لوظـــائف مـــن المجموعـــة 
ــام . ٣٠٠لوظــائف مــن المجموعــة   ــاء الع ــرك المنظمــة  وأثن ــردا٢١٦، ت ــة ممــن  ٢٢ أو ، ف  في المائ

 كانـت الأرقـام المقارنـة      ٢٠٠٧وفي عـام    . ٣٠٠ و   ٢٠٠ و   ١٠٠يشغلون وظائف المجموعات    
كتــب الم بلــغ إجمــالي القــوة العاملــة في ٢٠٠٨وفي نهايــة عــام .  في المائــة٢٣,٥ أو ، أفــراد٢٠٩
  . منهم من فرادى المتعاقدين٤ ٦٠١ فردا، كان ٥ ٥٥٢
وكشفت نتائج الدراسة الاستقصائية العالمية للموظفين عن معنويات أعلـى للمـوظفين              - ٣٦

وأحرزت الأسئلة المتعلقة بالرضا الـوظيفي والحـوافز، ومـا إذا كانـت أنـشطة               . ٢٠٠٧عن عام   
ــراد   الم ــاة الأف ــد حــسنت مــن حي ــسبة ،كتــب ق ــة٩٠-٨٠ ن ــر مــن نــصف   .  في المائ وشــعر أكث

وعالج المكتب على مدار العام شـواغل       . لقرار المؤسسي تتحسن  الموظفين أن الشفافية في صنع ا     
 والاتــصالات بـــين  ، وأمــن ورفــاه موظفيــه في مكـــان العمــل    ،وقــضايا تتعلــق بتوزيــع العمـــل   

  .والمشرفين الموظفين
ــام   - ٣٧  حلقــة عمــل  ٤٣ دعّــم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع      ٢٠٠٨وفي ع

 وقــدم ،ع المــوظفين إمكانيــة حــضور دورات إلزاميــة تدريبيــة في مختلــف المواضــيع، ووفــر لجمي ــ
بمـا في   (تدريبا إلى موظفين مختارين على إدارة المشاريع والشراء والشؤون الماليـة ونظـام أطلـس                

وإجمــالا، حــصل ). ذلــك الــدورات الخارجيــة والحــصول علــى شــهادات مــن مــصادر خارجيــة 
 اختيـاري، وتـضمن هـذا     موظفا ومتعاقدا بموجب عقد لتقـديم خـدمات علـى تـدريب      ١ ٤١٨
 لإدارة المـشاريع،  Prince 2 موظفـا ممـن حـصلوا علـى شـهادات خارجيـة في برنـامج        ٥٤العدد 

ونظـم  .  موظفا ممن تدربوا علـى نظـام أطلـس         ١٧٠ موظفا ممن تدربوا على الشراء، و        ١٥٥ و
لحـــصول علـــى شـــهادة خارجيـــة للمـــشتريات يقـــدمها المعهـــد المعتمـــد للمـــشتريات  اكتـــب الم

  . موظفا٣٧ وسُجِّل به بالفعل ،٢٠٠٩ادات في عام والإمد
  

  إطار النتائج التنفيذية  -ثانيا   
  مقدمة  -ألف   

التقريــر الثــاني الــذي يتــضمن تقييمــا قائمــا علــى النتــائج لمــساهمات د التقريــر الحــالي عَــيُ  - ٣٨
 طرقـه   ل المكتب قَوصَ. مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع نحو تحقيق نواتج برامج شركائه         

لجمع المعلومات لإنشاء قاعدة بيانات أكثر دقة، كما طوَّر أداة لجمع النتـائج علـى نحـو منـتظم        
زال قيـد التطـوير، فقـد ركـز          ومع ذلك فلما كان إطار الإدارة القائمة على النتائج ما         . وثابت
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ل زا وحيــث أن هــذا العمــل مــا. المكتــب تقــاريره عــن النتــائج التنفيذيــة علــى مــستوى النــواتج 
  .جاريا، فالبيانات إرشادية وليست شاملة

وتــوحي الــتغيرات في عمليــة جمــع . ٢٠٠٧ويتــضمن مــا يلــي بيانــات مختــارة مــن عــام   - ٣٩
وينبغـي أيـضا الإشـارة إلى أن الاتجاهـات         . المعلومات بوجوب اتخاذ الحذر عنـد عقـد مقارنـات         

  .تعكس بصورة رئيسية تحول طلب العملاء
يضطلع به المكتب بطبيعته يؤثر على أي تقيـيم لأدائـه يقـوم علـى               والدور الفريد الذي      - ٤٠

ويستطيع المكتب، كمقـدم خـدمات إلى المنظمـات والحكومـات، تـولي جميـع جوانـب                 . النتائج
ويـساهم المكتـب   . لي ـالمشروع من تصميم وتنفيذ أو تقديم خـدمات مختـارة حـسب رغبـة العم       

رى، وبمــا أن ملكيــة المــشاريع تبقــى في يــد في تحقيــق نــواتج الــبرامج بالــشراكة مــع كيانــات أخــ
عملاء المكتب، فـإن التقـارير الـسنوية الـتي يـصدرها الـشركاء قـد تتـضمن نتـائج مفـصلة علـى                        

  .مستوى النواتج
ويجري تصنيف مساهمات المكتب ضـمن تـسعة قطاعـات أساسـية دعمـا لأعمـال بنـاء                    - ٤١

طاعات على أسـاس الحـصر الـذي أجـري     وجاء تحديد الق  . السلام والمساعدة الإنسانية والتنمية   
لت تلـك   دِّوقـد ع ـُ  .  لأنشطة الأمم المتحدة لبناء السلام والأهداف الإنمائيـة للألفيـة          ٢٠٠٦عام  

 ، بحيـــث توضـــح العمليـــات علـــى نحـــو أفـــضل؛ وتتـــضمن التعلـــيم٢٠٠٨القطاعـــات في عـــام 
ــسين     والاســتجابة  ــين الجن ــساواة ب ــة، والم ــسانية، والبيئ ــة الإن ــوارئ والإغاث ــرأة،  للط  وتمكــين الم

والحوكمـة، والـصحة، والعدالــة والأمـن والنظــام العـام، والتنميـة الاقتــصادية المحليـة، والأشــغال       
  .ولا يعاد ذكر النتائج الواردة أدناه في قطاعات أخرى. العامة

  
  النتائج العامة  -باء   

ــا       - ٤٢ ــشاريع كمقــدم خــدمات أن أولوي ــم المتحــدة لخــدمات الم ت يعــني دور مكتــب الأم
جـرى تنـاول   . (واحتياجات العملاء هي التي تملي نطاق عمـل المكتـب ومجـال تركيـزه ومكانـه             

  ). أعلاه١٣-١٠حافظة المكتب بصفة عامة من حيث الإيرادات والتنفيذ، في الفقرات 
، بصفته كيان الأمم المتحدة الرائد في مـشاريع الهياكـل الأساسـية الماديـة               المكتبوأدار    - ٤٣

ت بناء السلام، كمًا كبيرا من أعمال التشييد في العـراق والـسودان وجمهوريـة               الضخمة في بيئا  
كمـا اضـطلع المكتـب بجهـود هامـة في إندونيـسيا وسـري               . ٢٠٠٨الكونغو الديمقراطية في عام     

  .٢٠٠٤لانكا، حيث استمرت إعادة البناء الطويلة الأجل بعد تسونامي 
ــرف    - ٤٤ ــا، أشـ ــلاح  الموعمومـ ــشييد أو إصـ ــى تـ ــب علـ ــة و١٨٦ كتـ ــادة ١٩  مدرسـ  عيـ
ــز ٣١مستـــشفى و  ١٥ و ــرطة و  مركـ ــجنا٢٠شـ ــاز و / سـ ــزا للاحتجـ ــاني ١٤مركـ ــن المبـ  مـ
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 كيلومترا من الطـرق المعبـدة وغـير المعبـدة، وأكثـر             ١ ٣١٨وشيَّد المكتب أو أصلح     . الحكومية
وفي عــام .  كيلــومترات مــن مــصارف الميــاه علــى جانــب الطريــق٣ ٢٠٥ جــسر، و ١٠٠مــن 

مراكـز  / وتسعة سـجون ،مدرسة ٢٠٠تشييد أو إصلاح أكثر من   لمكتب على    أشرف ا  ٢٠٠٧
  . جسرا٦٠ و ، كيلومترا من الطرق١ ٣٦١ و ، من المباني الحكومية٢٧ و ،احتجاز

 ٢٨ ٠٠٠  معلـم ومـدرب، و     ٢ ٠٠٠ريب أكثر مـن     كتب العملاء على تد   الموساعد    - ٤٥
ب أكثــر مــن  وتــدرّ.لحكــوميينوعــدة آلاف مــن المــوظفين ا ،مــن العــاملين في القطــاع الــصحي

أنــشطة التثقيــف في مجــال المكتــب وفي العــراق، دعَّــم .  فــرد علــى التأهــب للكــوارث٤٥ ٠٠٠
 فـرد، كمـا سـاعد علـى تـدريب أكثـر مـن               ٢٠٠ ٠٠٠كثـر مـن     وصـلت إلى أ   الانتخابات التي   

  . مراقب مستقل للانتخابات٢٠ ٠٠٠
عـضاء الآخـرين مـن أسـرة الأمـم       كتب بـدور فعـال في عمليـات الـشراء للأ          المواضطلع    - ٤٦

المتحدة والمؤسسات المالية الدوليـة والحكومـات، في مجـالات تتـراوح مـن الكتـب المدرسـية إلى                   
وعلى الصعيد العالمي طُلِب من المكتـب شـراء بـضائع تتعلـق بالـصحة للعمـلاء تبلـغ                   . المركبات

. ٢٠٠٧ في عــام مليــون دولار ٩٠ مليــون دولار، مقارنــة بــأكثر مــن  ١٧٠قيمتــها أكثــر مــن 
 مليــون ٣٤,٥ مليــون دولار، مقارنــة بـــ ٩,٥وبلغــت المــشتريات مــن أجــل التعلــيم أكثــر مــن  

  .٢٠٠٧دولار في عام 
ــة، نف ــ   - ٤٧ ــوجي و    المذ وفي قطــاع البيئ ــوع البيول ــدة وضــخمة للتن ــرامج عدي ــب ب ــاه اكت لمي

ائج في  محققــا نتــ،٢٠٠٨ مــشروع للمــنح الــصغيرة في عــام  ٣ ٠٠٠الدوليــة، وأدار أكثــر مــن  
  .٢٠٠٧ بلد، وهي مستويات تماثل مستويات عام ١٠٠أكثر من 

كتــب الــدعم إلى دائــرة الأمــم المتحــدة للإجــراءات المتعلقــة  الموفي قطــاع الأمــن، قــدم   - ٤٨
 من بعثات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام،     ١٠ وفيرها الدعم والمساعدة المباشرين لـبالألغام في ت  

  .تربع بعثالأوالمشورة التقنية 
  

  التعليم  -جيم   
ساعد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع الحكومـات وغيرهـا مـن الـشركاء علـى                  - ٤٩

تعزيز الهدف الثاني من الأهداف الإنمائية للألفية، الذي يستهدف التعلـيم الابتـدائي مـن خـلال                 
  .بناء المدارس وتدريب المعلمين وشراء المعدات التعليمية

 مدرسة مـن هـذه المـدارس        ٨٨نشئت  وأٌُ.  مدرسة ١٨٦ييد وإصلاح   وأدار المكتب تش    - ٥٠
في إندونيسيا في آتشيه وفي جزيـرة نـايس كجـزء مـن برنـامج اليونيـسيف لإعـادة بنـاء الهياكـل                       

ــسونامي في عــام    ــة في أعقــاب ت  مدرســة ٤٦يدت وفي ميانمــار، ش ـُـ. ٢٠٠٤الأساســية التعليمي
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لأعمـال كـان بنـاء علـى طلـب مـن برنـامج        وكـثير مـن هـذه ا   . ابتدائية وست مدارس للحضانة   
وفي . الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي وحكومـــات أســـتراليا والـــسويد والمملكـــة المتحـــدة ونيوزيلنـــدا 

ــشييد وإصــلاح      ــة، أشــرف المكتــب علــى ت ــة الكونغــو الديمقراطي ــة  ٢٠جمهوري  مدرســة ابتدائي
لى مرفــق لإعــداد ، بالإضــافة إ مدرســة في الــسودان١٣ شــيد بينمــا ؛بتمويــل مــن البنــك الــدولي

. المعلمين من أجل حكومة السودان بتمويل من وكالة التنمية الدولية التابعة للولايـات المتحـدة             
 اليونيـسيف؛ وفي بـيرو، جـرى    لـصالح  مدرسـة  ١١وفي سري لانكا، جـرى تـشييد أو إصـلاح           
  .إصلاح مدرستين ثانويتين من أجل الحكومة

المرافــق الموجــودة ووضــع علامــات علــى  كتــب العمــلاء عــن طريــق تحــسين  الموســاعد   - ٥١
حدود حقوق الألغام وتصميم توسعات مدرسية وإدارة تشييد مرافق الميـاه والـصرف الـصحي            

وفي سري لانكا، على سبيل المثـال، سـاعد المكتـب برنـامج الأغذيـة العـالمي                 . المتعلقة بالمدارس 
ــشييد   ــى ت ــشييد      ١٨عل ــى ت ــسيف عل ــا ســاعد اليوني ــاه   ٢٣ مطبخــا مدرســيا، كم ــا للمي مرفق

  .والصرف الصحي
وفي ميانمـار،  .  معلـم ومـدرب    ٢ ٠٠٠ العملاء على تدريب أكثـر مـن      كتب  الموساعد    - ٥٢

تنميـة  ” معلما تعليمات بشأن تدريس التقنيات المهنية بصفتها جزءا مـن برنـامج   ١ ٧٣٧تلقى  
 الــوزارات في مــن صــانعي القــرار في ١٧١تعلــم  ، بينمــا“ النائيــةتالمجتمعــات المحليــة في البلــدا

  .العراق كيفية تصميم برامج التدريب المهني التقني
كتــب علــى طبــع الموتعاقــد .  مليــون دولار٩,٥وبلغــت المــشتريات مــن أجــل التعلــيم    - ٥٣

 بينمـا وزع    ؛ مليون كتاب للمـدارس الابتدائيـة في مدغـشقر مـن أجـل اليونيـسيف               ١٨وتوزيع  
وفي . مكافحـة الأميـة    للمـساعدة علـى   ،ء علـى طلـب الحكومـة       بنا ، كتاب في بيرو   ٦٠٠ ٠٠٠

 ملايين دولار بالنيابـة عـن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي       ٥,١الأرجنتين، جرى إنفاق حوالي    
الحواسـيب ومعـدات وسـائط الإعـلام      لتعليم مثـل والبنك الدولي لشراء سلع وخدمات تتعلق با     

  .المتعددة والأثاث من أجل قطاع التعليم الثانوي بصفة رئيسية
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  ١الإطار 

  بناء مدارس في جمهورية الكونغو الديمقراطية
قــوض النـــزاع المــسلح والفقــر والكــوارث الطبيعيــة جهــود توصــيل التعلــيم إلى     

مقــاطعتي كينــو الــشمالية وكينــو الجنوبيــة في الجــزء الــشرقي مــن جمهوريــة الكونغــو          
كونغــولي للتنــسيق  ولمعالجــة هــذه الحاجــة زود البنــك الــدولي المكتــب ال     . الديمقراطيــة

ــشكل        ــتعمير ب ــدد القطاعــات للإصــلاح وإعــادة ال المركــزي بأرصــدة مــن برنامجــه المتع
  .عاجل

 مدرسـة وإصـلاح مدرسـتين أخـريين،     ١٨وبناء على هذه المبادرة، جـرى بنـاء        
.  طالــب يعيــشون في المنــاطق المتــأثرة بــالحرب٢٠ ٠٠٠ممــا وفــر فرصــا تعليميــة لحــوالي 

مم المتحدة لخدمات المشاريع الذي يعمل بفعاليـة في جمهوريـة       ونفذ المشروع مكتب الأ   
  .١٩٩٥الكونغو الديمقراطية منذ عام 

لــزلازل علــى التــصميم ل  للتــشييد المــضادوطبــق مهندســو المكتــب معــايير عالميــة  
لتخفيف إلى الحد الأدنى من المخاطر الـتي يتعـرض لهـا التلاميـذ في المنـاطق         بغية ا الهيكلي  

ــزلا  ــة للـ ـــ  وِِِّوزُ. زلالمعرضـ ــاني بـ ــيا ٣ ٦٩٠دت المبـ ــا مدرسـ ــد٤ ٠٠٠ و ، مكتبـ  ، مقعـ
 وصـنعت جميعهـا في       من الرفوف ورفوف الكتـب؛     ٢٠٠، و   مكتب للمعلمين  ٢٠٠ و

  .الورش المحلية باستعمال مواد محلية
    

  الاستجابة للطوارئ والإغاثة الإنسانية  -دال   
دمات الإنــسانية لــدعم عمليــات  يقــدم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع الخ ــ   - ٥٤

وشمــل .  والإنعــاش في أعقــاب الكــوارث الطبيعيــة أو النـــزاعات ،الإغاثــة في حــالات الطــوارئ 
 مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الـشؤون الإنـسانية وبرنـامج الأمـم     ٢٠٠٨عملاء المكتب في عام    

  لـشؤون اللاجـئين     ومفوضـية الأمـم المتحـدة      صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان      المتحدة الإنمائي و  
رجـاء ملاحظـة أن كـثيرا مـن المـشاريع      . (الاتحـاد الأوروبي والحكومـات الوطنيـة    واليونيسيف و 

الـتي تتعلـق بإعـادة الـتعمير في أعقـاب تـسونامي المحـيط الهنـدي في عـام                    الواردة في هـذا التقريـر       
  ). يجري ذكرها في مكان آخر من هذا التقرير٢٠٠٤

لشريك المنفذ لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، العمـلاء علـى           وساعد المكتب، بوصفه ا     - ٥٥
الحد من المخاطر وإعداد المجتمعـات المحليـة والحكومـات لحـالات الطـوارئ، فقـدم تـدريبا علـى               

 فـرد، ومعظمهـم في بـنغلاديش، كجـزء مـن البرنـامج             ٤٥ ٠٠٠التأهب للكـوارث لأكثـر مـن        



DP/2009/22  
 

09-32892 17 
 

 موظفا من أجـل المكتـب الإقليمـي         ٥٨كتب مع    تعاقد الم  ،وفي نيبال . الشامل لإدارة الكوارث  
الذي افتتح مؤخرا لبرنامج الحـد مـن أخطـار الـزلازل والتأهـب للإنعـاش لجنـوب آسـيا بالنيابـة             

وفي أفغانستان، ساعد المكتب علـى إنـشاء        . عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وحكومة اليابان      
لحكومة على الإعداد للكوارث الطبيعيـة      تطوير قدرة ا  ندوق استئماني لحالات الطوارئ بغية      ص

  .والبيئية والتصدي لها
وفي . كتــــب علــــى توصــــيل الخــــدمات والأغذيــــة في حــــالات الطــــوارئالموســــاعد   - ٥٦
لانكا، أشرف المكتب على تشييد مستودعات لمفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين      سري

عـدة الملاجـيء    بالنيابـة عـن المفوضـية،   ،  المكتبقدّمو. ومركز لوجستي لبرنامج الأغذية العالمي 
 حيـث تـسبب القتـال في زيـادة عـدد       ،في شمال البلد بـصفة رئيـسية        أسرة ٤ ٠٠٠أكثر من   إلى  

وساعد المكتب أيضا المفوضية على توفير مرافق الميـاه والـصرف الـصحي إلى              . المشردين داخليا 
  .فقاالمرهذه تفتقر إلى  من المشردين داخليا الذين يعيشون مع أسر مضيفة ١٢ ٧٠٠حوالي 
وقدم مركز عمليات سويسرا التـابع للمكتـب خـدمات إداريـة وتنظيميـة إلى مفوضـية                   - ٥٧

الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومكتب منع الأزمات والإنعـاش التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة                 
ــدعِّ  ــائي، م ــة للمنظمــات الإنم ــات العالمي ــدعمه   . ما العملي ــتي ي ــبرامج ال ا المكتــب ومــن ضــمن ال

ــيم المخــاطر        ــرار علــى تقي ــذي ينمــي قــدرات صــانعي الق ــد المخــاطر ال ــامج العــالمي لتحدي البرن
 الهــلال الأحمــر الدوليــة -ذ بالتعــاون مــع جمعيــات الــصليب الأحمــر نفَّــوالتــصدي لهــا، والــذي يُ

  .والبنك الدولي ومصرف التنمية للبلدان الأمريكية وغيرها
  

  ٢الإطار 
  وارث في بنغلاديشالإدارة الشاملة للك

وكثافتــها الــسكانية المرتفعــة إلى   بــنغلاديش عــن ســطح البحــر   انخفــاضيــؤدي  
 للكــوارث في العــالم، إذ تتعــرض لأخطــار الفيــضانات اعرضــتمــن أكثــر البلــدان جعلــها 

  .والأعاصير المدمرة التي تجلب الموت والمرض والخسائر الاقتصادية الضخمة
يـة وإدارة الكـوارث برنامجـا شـاملا لإدارة      شـنت وزارة الأغذ ٢٠٠٣وفي عـام    
 بالشراكة مع إدارة التنميـة الدوليـة بالمملكـة          ، مليون دولار  ٢٦ تكلفته    بلغت الكوارث

ويـساهم مكتـب    . المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ولاحقـا المفوضـية الأوروبيـة          
  .الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في البرنامج بوصفه شريكا منفذا
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ويعزز هذا البرنـامج نظـام إدارة الكـوارث في بـنغلاديش فيـساعدها علـى الحـد                  
ويدعم البرنـامج إصـلاح الـسياسات       . تحسين أنشطة الإنعاش   و من الأخطار غير المقبولة   

  .حول تركيز إدارة الكوارث من الاستجابة للأخطار إلى الحد منهاي ف،والخطط
، أشـرف البرنـامج الـشامل لإدارة        ٢٠٠٦ومنذ بدء العمليـات الميدانيـة في عـام           

الكوارث على مئات من خطط المجتمع المحلي لتقييم الأخطار والحد منها، ممـا أثـر علـى                 
واسـتهل البرنـامج عـشرة مـشاريع للبحـث مـصممة لتحليـل آثـار تغـير          .  مليون فرد  ٢٠

 عـن   المناخ، وأنشأ قاعدة بيانات للمعلومات لكي تيسر إمكانية الوصول إلى المعلومات          
ــصلة بتحــات ضــفاف الأنهــار والــزلازل والتــسونامي     ــؤات ذات ال المــد /الأخطــار والتنب

  .العاصفي وأثر الفيضانات
واضطلع البرنامج بممارسات عديدة في مجالي الـدعوة ووسـائط الإعـلام، وقـدم          

اء لجنـــة إدارة الكـــوارث يخـــدمون  عـــضو مـــن أعـــض٣٠ ٠٠٠تـــدريبا إلى أكثـــر مـــن 
 موظـف إضـافي مـن مـوظفي القطـاع العـام             ١٠ ٠٠٠دريب  مليون فرد، ويجري ت ـ    ٧٠

  .كل عام على الجوانب ذات الصلة بإدارة الكوارث
    

  البيئة  -هاء   
ويقدم مكتـب الأمـم     . يقتضي الطابع العابر للحدود للمسائل البيئية عملا دوليا منسقا          - ٥٨

لعالميـة وبرنـامج الأمـم    المتحدة لخدمات المشاريع، من خلال عمله لعملاء من قبيل مرفق البيئة ا     
ــدعم        ــة، ال ــدولي وحكومــات وطني ــة والبنــك ال ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــائي وبرن المتحــدة الإنم

وبــذلك، ســاهم . للمــشاريع الــتي تــصلح الأضــرار البيئيــة وتبــث الــوعي وتحــسن إدارة المــوارد   
 مـــن الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة، الـــذي يـــستهدف كفالـــة       ٧المكتـــب في تحقيـــق الهـــدف   

  .البيئية ستدامةالا
وقــام المكتــب، لحــساب مرفــق البيئــة العالميــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بتيــسير    - ٥٩

وتتـضمن حافظـة المكتـب      . التعاون الدولي لمنـع التـدهور البيئـي للميـاه الدوليـة وعكـس اتجاهـه               
اول مـسطحات    مـن المـشاريع المتوسـطة إلى الكاملـة الحجـم تتن ـ            ٢١“ مجموعة المياه الدولية  ” لـ

ــة متنوعــة مثــل نهــر دنيــبرو وبحــر قــزوين وبحــيرة تــشاد وبحــيرة      ، تنجانيقــا والبحــر الأصــفر مائي
ــنظم ــيلا،        وال ــار بنغ ــاريبي وتي ــة البحــر الك ــبيرة لمنطق ــة الك ــة البحري ــاه  الإيكولوجي ــوارد المي وم
ــة ــو  الجوفي ــادرة   . لحــوض ليمبوب ــرد هــو مب ــامج مف ــها    وأكــبر برن ــغ قيمت ــتي تبل ــل ال  حــوض الني
  .مليون دولار ١٢٠
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كوكالة منفذة لبرنامج المنح الصغيرة لمرفق البيئة العالمية وبرنـامج الأمـم        المكتب  وعمل    - ٦٠
العالميـة بينمـا يـساهم في تلبيــة      المـنح الــصغيرة المـسائل البيئيـة   المتحـدة الإنمـائي؛ ويتنـاول برنـامج    

لــسياسات في بلــدان يعــزز الإصــلاح المؤســسي وإصــلاح ا كمــا  ،احتياجــات الــسكان المحلــيين 
ــة العالم  ــامج مرفــق البيئ ــةبرن ــشؤون  . ي ــإدارة ال ــر مــن    واضــطلع المكتــب ب ــة لأكث ــة والمالي الإداري

ــن       ٣ ٠٠٠ ــر م ــصغيرة في أكث ــنح ال ــشاريع الم ــن م ــشروع م ــد١٠٠م ــنح   . بل ــت الم ــد مول  وق
ــها    ــة، منـ ــة المجتمعيـ ــادرات البيئيـ ــوجي،    ٢ ٠٥٠المبـ ــوع البيولـ ــظ التنـ ــة إلى حفـ ــة موجهـ  منحـ

  .الدولية  منحة موجهة لحماية المياه١٥٠ و نحة موجهة إلى تغير المناخ،م ٥٧٠ و
  

  ٣الإطار 
  حماية النظم الإيكولوجية في غرب المحيط الهندي

غرب المحيط الهندي موطن حياة بحرية ونباتية متنوعـة، بمـا في ذلـك الـسلاحف                  
احلية والمحيطيــة وللــنظم الإيكولوجيــة الــس. البحريــة وأسمــاك القــرش المهــددة بــالانقراض

فمناطق صيد الأسمـاك تـوفر   : أهمية حيوية بالنسبة لرفاه وأسباب معيشة المجتمعات المحلية  
 وأشجار المـانغروف تـساعد علـى إدارة الفيـضانات وتمنـع             ،الأغذية والدخول المستدامة  

ط الـساحلي الـسائحين     ويجتـذب الجمـال الطبيعـي للخ ـ      . التحات الساحلي وتنقـي الميـاه     
  . العالمنحاءمن جميع أ
والأضرار التي يسببها التحـضر والـصناعة والزراعـة والـصيد التجـاري للأسمـاك                 

ويـضر التلـوث صـحة      . وغير ذلك من الأنشطة الاجتماعية الاقتصادية تسبب قلقا بالغا        
ــاه   ــة المي ــة الــساحلية الــسريعة غابــات   . الإنــسان ويتــسبب في تــدهور نوعي وتــدمر التنمي

ش البحريـــة والـــشعب المرجانيــة، ممـــا يقلــل مـــن الأرصـــدة   المــانغروف وطبقـــة الحــشائ  
  .السمكية والتنوع البيولوجي

ويتطلــب صــون الجمــال الطبيعــي والــسلع والخــدمات المرتبطــة بهــذه المــوارد           
ــة إدارة دقيقــة ومنــسقة  ــه أن الأولويــات الاقتــصادية   . الــساحلية والبحري وممــا يؤســف ل

م كفايــة القــدرة الحكوميــة في بعــض  المتنافــسة وصــعوبات الحوكمــة عــبر الحــدود وعــد  
  .الأحيان تتسبب في تعقيد الحالة

 الأنـشطة   -غـرب المحـيط الهنـدي       ”وشن برنامج الأمم المتحدة للبيئـة مـشروع           
ــة ــه /في تمــوز“ البري ــل .  لمواجهــة تلــك التحــديات المعقــدة  ٢٠٠٤يولي ــشارك في تموي   وي
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ــة    ــة العالميـ ــق البيئـ ــشروع مرفـ ــا والمـ ــرويج وبرنـ ــة النـ ــة  حكومـ ــدة للبيئـ ــم المتحـ مج الأمـ
جزر القمر وجمهورية تنــزانيا المتحـدة وجنـوب     ، وهي   والحكومات المشاركة في المنطقة   

والمــشروع الــذي نفــذه . أفريقيــا وسيــشيل وكينيــا ومدغــشقر وموريــشيوس وموزامبيــق
برنامج الأمم المتحدة للبيئة وأنجزته أمانة اتفاقية نيروبي ومكتب الأمم المتحدة لخـدمات             

لمـــشاريع يـــساعد الحكومـــات والمؤســـسات المـــشاركة علـــى تنميـــة القـــدرات والأطـــر ا
  .التنظيمية بغية إدارة النظم الإيكولوجية بفعالية

    
  الجنسانية  -واو   

 مـن  ٣إن التزام المجتمع الدولي بالمساواة بين الجنسين وتمكـين المـرأة مكـرس في الهـدف        - ٦١
ــة  ــة للألفي ــا أن ع. الأهــداف الإنمائي لمتحــدة لخــدمات المــشاريع كــثيرا   مــلاء مكتــب الأمــم ا وبم

يـستهدفون القـضايا الجنـسانية في أعمـالهم، فــسيمكن العثـور علـى مـشاريع تتـضمن أهــدافا          مـا 
  .وعناصر جنسانية في جميع أجزاء هذا التقرير

كتب العملاء على تنظـيم التـدريب المهـني الـذي يـستهدف المـرأة، بمـشاركة                الموساعد    - ٦٢
 امــرأة بمهــاراتهن في تــدريب ٢ ٩٠٠ ارتقــت أكثــر مــن ،وفي ميانمــار.  امــرأة٣ ٨٠٠أكثــر مــن 

 المكتب بالنيابة عن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومولتـه حكومـات أسـتراليا والـسويد                    هنظم
وبنـاء علـى طلـب منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة                  . والمملكة المتحدة ونيوزيلنـدا   

بات المحليــات في المنطقــة العربيــة علــى معرفــة كيفيــة تعزيــز   عد المكتــب المــدرِِ، ســا)اليونــسكو(
  .حقوق الإنسان

ــاعد   - ٦٣ ــة         الموس ــاطق الريفي ــن المن ــساء في كــل م ــشة للن ــباب المعي ــدعيم أس ــى ت ــب عل كت
 وأدار برامج للائتمان البالغ الصغر موجهة صوب النساء في بلدان منـها الـسلفادور               ،والحضرية

  .عراق وغواتيمالاوالسنغال وال
 سـاعد المكتـب علـى إصـلاح وإعـادة تـشييد بنايـة مبيـت النـساء في                    ٢٠٠٤ومنذ عام     - ٦٤

جامعــة كــابول دعمــا لحكومــة أفغانــستان واليونــسكو، ومولــت وكالــة التنميــة الدوليــة التابعــة  
ــشروع   ــات المتحــدة الم ــ. للولاي ــب      دوبع ــن المكت ــب م ــسية، طُل ــد الرئي ــال التجدي ــال أعم  إكم

 زاد عـدد  ٢٠٠٨وفي عـام  . ٢٠٠٨ة في إدارة المبيت، بعقد جرى تمديده إلى نهاية عام           المساعد
  .٧٥٦ إلى ٦٠٠المقيمات من أكثر بقليل من 
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  ٤الإطار 
  للمنح الصغيرة أثر كبير على المرأة في السنغال

تــساعد المــنح الإيطاليــة الــصغيرة النــساء علــى تحــسين نوعيــة حيــاتهن في إقلــيم       
  . بيساو-في منطقة كسامانس الخصبة قرب الحدود الجنوبية مع غينيا سيدهيو الواقع 

 شــــارك الــــذراع الإنمــــائي لــــوزارة الخارجيــــة الإيطاليــــة      ٢٠٠٦وفي عــــام   
)Cooperazione Italiana allo Sviluppo(،     ووزارة الزراعــة والميــاه الريفيــة والأمــن 

 Fonds de développement local -الغذائي في السنغال في إنشاء صندوق إنمائي محلـي  

dans le Département de Sédhiou .   وطلبــت الحكومــة مــن مكتــب الأمــم المتحــدة
  .لخدمات المشاريع أن يدير الصندوق وأن يوفر مراقبة النوعية

 ملايـين دولار مقدمـة      ٣ويجري بذل جهود على مدى ثـلاث سـنوات بتكلفـة              
ــق تحــسين       ــر عــن طري ــة الفق ــا لمحارب ــة إيطالي ــاج الزراعــي والاســتغلال   مــن حكوم الإنت

ز إمكانيـة الحـصول     زالتجاري، ممـا يـشجع الاسـتخدام المـستدام للمـوارد الطبيعيـة، ويع ـ             
  .على الخدمات الأساسية مثل التعليم والمياه والرعاية الصحية

ــساء      ــاء   . والهــدف الرئيــسي هــو معالجــة احتياجــات الن ــصندوق ببن ــام ال وقــد ق
 مجتمعات عديدة لتدريب النساء كحرفيـات وتعزيـز         وتجهيز مراكز متعددة الأغراض في    

 اســتخدمت المــنح الــصغيرة لتــسوير وري ٢٠٠٨ومنــذ ربيــع عــام . الــوعي الاجتمــاعي
وعـادة مـا تـشارك نـساء يـصل عـددهن            . مزارع عامة للقرويات لزراعة محاصـيل نقديـة       

 امــرأة في كــل مزرعــة تجاريــة للخــضر، وتحــصل كــل منــهن علــى نــصيب مــن ١٥٠إلى 
ديد لكي تزرع فيه الجزر والفاصوليا والخس والبصل والكرنـب اسـتكمالا لـدخل        الأخا

  .أسرهن المعيشية
    

  الحوكمة  -زاي   
قام مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، مـن خـلال العمـل لحـساب الحكومـات                      - ٦٥

لأمـم  ومنظمات الأمم المتحدة وآليات تمويل مـن قبيـل الـصندوق الاسـتئماني لمجموعـة ا               الوطنية  
المتحــدة الإنمائيــة في العــراق، بتقــديم المــساعدة إلى مــشاريع الحوكمــة عــن طريــق تــشييد مبــان    

ــوميين  وحك ــوظفين الحكـ ــدريب المـ ــسلع وتـ ــراء الـ ــة وشـ ــداد  ،ميـ ــصلة بتعـ ــشطة متـ ــراء أنـ  وإجـ
  .والانتخابات السكان
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ب وفي ليبريـا، شـيد المكت ـ   .  مبـان  خمـسة وقد أقام المكتب تسعة مبان حكوميـة وأصـلح            - ٦٦
 عن برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، بـدعم مـن حكـومتي               بةخمسة مبان إدارية في المقاطعات نيا     

وفي . ليبريــا والــسويد، لإعــادة إرســاء ســلطة الحكومــة المركزيــة والقــدرة التنفيذيــة في البلــد        
ذيـة  السودان، جرى إكمال ثلاثة مبان لوزارة الزراعة والموارد الحيوانية بالنيابة عن منظمة الأغ            

وفي أفغانستان، أشرف المكتب، بالنيابة عن البنك الـدولي، علـى تـشييد مـبنى لإدارة                . والزراعة
  .وأشرف المكتب أيضا على إصلاح مبان إدارية في باكستان وبيرو وليبريا. الجمارك

 موظف حكومي في مجالات مثل العمليات       ١ ٥٠٠وساعد المكتب على تدريب أكثر من         - ٦٧
  .دارة العامة، والتنظيم، والنفقات العامة والمساءلة، وتدابير مكافحة الفساداللوجستية، والإ

وفي . ملايـين دولار   ٣,٨ وقام المكتب بشراء سلع للإدارة الحكومية تساوي أكثر مـن           - ٦٨
 مركبة لـوزارة التخطـيط والتعـاون الخـارجي؛ وفي ليبريـا، خُصـصت               ٢٨هايتي، جلب المكتب    

وفي الأرجنتين، اشـترى المكتـب   . كي تسمح بتنفيذ أنشطة في الميدان   مركبة لوزارة المالية ل    ١٧
  . ووزارة الداخلية،معدات حاسوبية للمجلس الوطني للبحث العلمي والتقني

  
  ٥الإطار 

  الانتخابات العراقية
 إلى مراكـز الاقتـراع مـن أجـل          ٢٠٠٩ينـاير   /ذهب العراقيـون في كـانون الثـاني         

ومن معالم هذا الحدث وجـود عـدد مـن النـاخبين            . اتالانتخابات على مستوى المحافظ   
ــشاركة     ــسبة المـ ــسابقة، فبلغـــت نـ ــن الانتخابـــات الـ ــر مـ ــة، ٥١المـــسجلين أكثـ  في المائـ

وسـاعد مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات          . كانت نسبة الأصوات اللاغية منخفضة     ماك
  علــى تحقيــق التحــول الــديمقراطي عــن طريــق تــوفير الــدعم ٢٠٠٨المــشاريع طيلــة عــام 

  .انات في العراقختنللمفوضية العليا المستقلة للا
وطلب صندوق مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية الاسـتئماني للعـراق مـن المكتـب               

. تنفيذ حملة التثقيف الانتخابي بدعم من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المـساعدة إلى العـراق              
ا لـه أهميـة حيويـة في بلـد يـبني      وعملت الحملة على التوعية بشأن العمليـة الانتخابيـة، مم ـ      

  .مؤسساته السياسية من جديد بعد سنوات من النـزاع العنيف
 منظمـــة مـــن ٧٥ الـــدعم المـــالي والـــتقني إلى ٢٠٠٨وقـــدمت الحملـــة في عـــام   

منظمات المجتمع المدني بالعراق والأنـشطة الـشعبية للتثقيـف الانتخـابي الـتي وصـلت إلى                 
 البلــد، مــع التركيــز بــصفة خاصــة علــى النــساء   مــواطن في أنحــاء٢٠٠ ٠٠٠أكثــر مــن 

  .بين لأول مرة والمشردين داخلياوالأقليات والمعوقين والمنتخِ
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 في  “اجتمـاع لقـادة الـرأي     ” ١٠٠ونظمت الحملة، استعدادا ليوم الانتخـاب،         
أنحاء البلد بمشاركة الكيانـات الـسياسية وزعمـاء القبائـل والزعمـاء الـدينيين والمـوظفين                 

ــدنيين ــشباب والرابطــات        الم ــاء ال ــن زعم ــضلا ع ــي، ف ــصعيد المحل ــى ال ــاديميين عل  والأك
  . لإبلاغ المجتمعات المحلية بأهمية الانتخابات،النسائية

كتب بمشروع تثقيـف النـاخبين، فقـد واصـل تـدعيم التنميـة       الموإلى جانب قيام    
 جميــع المؤســسية للمفوضــية العليــا المــستقلة للانتخابــات، وأنــشأ شــبكة للاتــصالات في  

ـــ     أنحــاء  ــة ال ــها الفرعي ــر المفوضــية ومكاتب ــد لمق ــدم   ١٩البل ــى صــعيد المحافظــات، وق  عل
 ٤٥ ٠٠٠المساعدة إلى الأفرقة المحلية لمراقبة الانتخابات، التي دربت وعبـأت أكثـر مـن               

  .مراقب بحلول يوم الانتخابات
    

  الصحة  -حاء   
ــشاريع      - ٦٩ ــصحة في عــام  تــضمن عمــلاء مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات الم  في قطــاع ال

 برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان وحكومــات وطنيــة ٢٠٠٨
  ).٦ الإطارانظر (واتحاد المانحين الدوليين “ صندوق الأمراض الثلاثة” و

رميـان   اللـذين ي ، مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة    ٥ و ٤أشرف المكتب، دعما للهدفين     - ٧٠
 جناحـا   ٢٤ض وفيات الأطفال وتحسين صحة الأمهـات علـى الترتيـب، علـى إصـلاح                تخفيإلى  

 جناحا مـن مستـشفيات عراقيـة رئيـسية بنـاء علـى طلـب صـندوق الأمـم المتحـدة                 ٢١: للولادة
للسكان؛ وجناحان في هايتي، بالنيابة عن اليونيسيف؛ وجنـاح في ليبريـا، بتمويـل مـن حكومـة                  

في الهنـد كجـزء مـن       “ وحدات لرعاية المواليد المرضـى    ” وجرى تخطيط وتصميم عشر   . اليابان
  .مبادرة الشراكة التي يدعمها المكتب بين النرويج والهند

كتب إمدادات من العقاقير الأساسية تبلـغ قيمتـها   الموفي مجال المشتريات الصحية، قدم       - ٧١
قيمتـها عـن   وقدم المكتب عقاقير ومعدات للتشخيص وسلعا تزيـد  .  مليون دولار  ٢٨أكثر من   
والصندوق العـالمي    ، مليون دولار إلى البرامج الصحية في الهند بتمويل من البنك الدولي           ٧١,٥

وزود المكتـب حكومــة  . لمكافحـة الإيـدز والـسل والملاريـا، وحكـومتي الهنـد والمملكـة المتحـدة        
 مليــون مــن معــدات التــشخيص لفــيروس نقــص المناعــة البــشرية وفــيروس التــهاب   ٣٠الهنــد بـــ 

ــد ال ــر مــن   Cكب ــد، وأكث ــهاب الكب ــا  ١٢ والت ــا مــن معــدات التــشخيص للملاري ــدم .  مليون وق
الإيـدز  /وس نقـص المناعـة البـشرية       مليون جرعة مـن عقـاقير فـير        ١٤٠المكتب كذلك أكثر من     

ــد الـــــسل و   ٢٦ و ــة للتحـــــصين ضـــ ــون جرعـــ ــاقير  ١٥٩ مليـــ ــن العقـــ ــة مـــ ــون جرعـــ  مليـــ
  .الأخرى الأساسية
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مــن ســيارات الإســعاف    ســيارة ٣٦٠بــشراء كتــب المم  قــا،وعلــى الــصعيد العــالمي    - ٧٢
 لحكومـــة ٢٥  منـــها لحكومـــة بـــيرو، و٨٥وكـــان . والمركبـــات الطبيـــة للعمـــلاء أثنـــاء الـــسنة

  .الصحي ية للهند، كجزء من برنامج القطاع المتبق٢٥٠الأرجنتين، والـ 
 ،وفي ميانمـار  .  مستشفى ١٥مستوصفا و    ١٩كتب على تشييد أو إصلاح      الموأشرف    - ٧٣

وإصــلاح أربعــة مــستوصفات أســرة معيــشية  ٢ ٦٥٥جــرى تــشييد تــسعة مــستوصفات تخــدم 
 ،، وذلـك بنـاء علـى طلـب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          أسرة معيشية أخـرى    ٧١٩ تنتفع بها 

وفي سري لانكـا،    . وبتمويل أيضا من حكومات أستراليا والسويد والمملكة المتحدة ونيوزيلندا        
أربعة منها بالنيابة عن اليونيـسيف ومستـشفى مـن          : سة مستشفيات جرى تشييد أو إصلاح خم    

  .أجل صندوق الأمم المتحدة للسكان
ــر مــن   الموســاعد   - ٧٤ ــدريب أكث  مــن العــاملين في القطــاع  ٢٨ ٠٠٠كتــب علــى تنظــيم ت

ــالم   ــع أنحــاء الع ــصحي في جمي ــاملين في القطــاع     . ال ــن الع ــدريب آلاف م ــار، جــرى ت وفي ميانم
ــى عــلاج ال ــ   ــصحي عل ــن      ال ــر م ــدريب أكث ــا جــرى ت ــا، بينم ــن ١٤٠سل ومكافحــة الملاري  م

وفي العـراق، تلقـى ثمانيـة مـن مـوظفي وزارة الـصحة              . أخصائيي المختبرات على مجهريـة الـبلغم      
تــدريبا علــى الرعايــة الــصحية في حــالات الطــوارئ، بينمــا عقــدت حلقــات عمــل عــن عــلاج   

وفي الهنـد، جـرى تـدريب       .  الـصحيين   من الأخصائيين الاجتمـاعيين والمهنـيين      ٤٢الصدمات لـ   
  . من مديري صحة الطفل كجزء من مبادرة الشراكة بين النرويج والهند٨٣
  

  ٦الإطار 
  صندوق الأمراض الثلاثة في ميانمار

 مليــون ١٠٠صـندوق الأمــراض الثلاثــة هــو مــوارد مجمعـة تبلــغ قيمتــها حــوالي     
ــنوات     ــدار خمــس س ــى م ــتخدام عل ــشاء ال ــ . دولار للاس ــشرين وجــرى إن صندوق في ت

أسـتراليا والـسويد والمفوضـية      :  عن طريق ست جهات مانحة هي      ٢٠٠٦أكتوبر  /الأول
ــدا     ــرويج وهولن ــة المتحــدة والن ــة والمملك ــاة     ،الأوروبي ــن المعان ــى الحــد م ــساعدة عل  للم

الإيـدز  /تسبب فيها أمراض السل والملاريا وفيروس نقص المناعـة البـشرية          تالإنسانية التي   
دير مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع الـصندوق نيابـة عـن اتحـاد                   وي ـ. في ميانمار 

  .المانحين وباتفاق مع وزارة الصحة
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ـــ ٤٢ودفــع الــصندوق في فتــرة لا تتجــاوز ســنتين      شــريكا ٢٣ مليــون دولار ل
وحقــق . منفــذا، ممــا جعلــه أكــبر مــساهم في مكافحــة هــذه الأمــراض الثلاثــة في ميانمــار 

 واسعة النطاق فبلغ مجتمعات محليـة نائيـة مـن خـلال منظمـات      الصندوق تغطية جغرافية  
منظمــات غــير حكوميــة دوليــة وشــركاءها المحلــيين فــضلا عــن مــستقلة متنوعــة تتــضمن 

ــامج الأمــم    : خمــس مــن منظمــات الأمــم المتحــدة   ــة، وبرن تلقــت منظمــة الــصحة العالمي
المناعـة المكتـسب   متلازمـة نقـص    /المتحدة المشترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية           

 وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان منحـا لـدعم المراقبـة العامـة للأمـراض عـن                    ،)الإيدز(
 ، بينمــا تلقــى مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة ؛طريــق وزارة الــصحة

  .والمنظمة الدولية للهجرة تمويلا لمشروعات محددة
 حالـة،   ٢٤٠ ٠٠٠ميانمـار بــ     وتقدر حالات فـيروس نقـص المناعـة البـشرية في              

 ٢٠٠٨وفي عــام .  حالــة تتطلــب عــلاج مــضاد للفيروســات العكوســة ٧٥ ٠٠٠منــها 
 في المائة مـن    ٤٠ ويتناول   - مريض   ٦ ٦٠٠ساعد الصندوق على توفير العلاج لحوالي       

ومكَّـن  . صابين بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية العـلاج المـضاد للفيروسـات العكوسـة                الم
ى جميـــع البلـــدات البـــالغ عـــددها  عقـــاقير الـــسل الأساســـية علـــالـــصندوق مـــن توزيـــع

بلــدة، بالإضــافة إلى دعــم الوقايــة والرعايــة والعــلاج فيمــا يتعلــق بفــيروس نقــص    ٣٢٥
وقــدم الــصندوق .  مــن البلــدات ذات الأولويــة العليــا ١٤٣ فيالمناعــة البــشرية والإيــدز 

ــا في مجـــالا ١٣٤المـــساعدة في  ــة  مـــن البلـــدات ذات الأولويـــة العليـ ت الوقايـــة والرعايـ
 مــن ٨٠ ٠٠٠والعــلاج فيمــا يتعلــق بالملاريــا، ويتــضمن ذلــك تمويــل شــراء حــوالي         

ــة    ــدات ومعالجـــ ــشرَّبة بمبيـــ ــة المـــ ــيات المتينـــ ــافية  ٤٠٠ ٠٠٠الناموســـ ــية إضـــ  ناموســـ
  .الحشرات بمبيدات

    
   العامماالعدالة والأمن والنظ  -طاء   

جهــود العدالــة والمــصالحة الــتي تبــذلها  دعــم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع    - ٧٥
 والاتحــاد  ، بمــا فيهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام    ؛الحكومــات الوطنيــة والكيانــات الدوليــة   

.  ومكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة          ، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي    ،الأوروبي
اكـل الأساسـية ذات الـصلة،       وساهم مكتب خدمات المشاريع في تصميم وتشييد وإصـلاح الهي         

  .فضلا عن التدريب وتنمية القدرات
ــشييد أو إصــلاح     - ٧٦  مركــزا ٣١مركــز احتجــاز و  / ســجنا٢٠وأشــرف المكتــب علــى ت

 مرفقــا مــن مرافــق زنــازين الاحتجــاز في  ١٧ جــرى بنــاء ،وفي كوســوفو. للــشرطة ومحكمــتين
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وفي .  الدوليـة لحقـوق الإنـسان      مراكز الشرطة بتمويل من حكومة إيطاليا بما يتـسق مـع المعـايير            
أفغانستان، أشرف المكتب على تصميم مرفق لاحتجاز النـساء بنـاء علـى طلـب مكتـب الأمـم                   

 مركــزا في هــايتي ١٤ -كــز الــشرطة وجــرى إصــلاح مرا. المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة
مج الأمـم    وتم كـل ذلـك بالنيابـة عـن برنـا           - مركزا في غواتيمالا ومركزين في الـسودان         ١١ و

 وجرى بناء أربعة مراكز للـشرطة في ليبريـا مـن أجـل مفوضـية الأمـم المتحـدة                    .المتحدة الإنمائي 
  .لشؤون اللاجئين

  
  ٧الإطار 

  إنشاء خدمة شرطة فلسطينية فعالة
ــسطينية         ــشرطة الفل ــسيق شــرطة الاتحــاد الأوروبي مــن أجــل ال يقــدم مكتــب تن

ية تتميــز بالــشفافية والفعاليــة وإمكــان  المــساعدة علــى إنــشاء خدمــة للــشرطة الفلــسطين  
ــل شــتى أجــزاء       ــة تموي ــة وغــير الأوروبي ــولى مختلــف الحكومــات الأوروبي مــساءلتها، وتت

  .إصلاحها خطة
ويقــدم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع المــساعدة إلى مكتــب تنــسيق    

ــشورة الإد      ــشاريع والم ــالتخطيط الاســتراتيجي، ووضــع الم ــق ب ــا يتعل ــشرطة فيم ــة، ال اري
ــة،        ــشتريات الدولي ــصميم، والم ــال الت ــصح في مج ــة والن ــة التقني ــشييد، والهندس وإدارة الت

  .وإدارة الأموال وخدمات المدفوعات النقدية
 عمليـة   ٢٧ويشارك مكتب خدمات المشاريع في سبعة مشروعات رئيسية وفي            

 وتتـضمن  . فـرد ٦ ٠٠٠شراء بغية تطوير قدرة خدمة الشرطة الفلسطينية البالغ عددها         
تلك المشاريع تشييد وتجديد مرفق تدريب الشرطة في أريحا بتمويل مـن اتحـاد للمـانحين                

  .وتشييد سجن أريحا الجديد بتمويل من حكومة هولندا
كتـب ثلاثـة أبـراج للاتـصالات اللاسـلكية في الـضفة الغربيـة بتمويـل                 الموينشئ    

 مركبـات الـشرطة المدنيـة     من حكومة كندا والمفوضية الأوروبيـة، كمـا يحـسِّن أسـطول           
  .الفلسطينية بتمويل من حكومتي هولندا والنرويج والمفوضية الأوروبية

 دورة  ٥٠وساعد المكتب على إنـشاء صـندوق للتـدريب بغيـة دعـم أكثـر مـن                    
تدريبيــة في مجــالات مثــل التحقيقــات الجنائيــة وإدارة حركــة المــرور ومهــارات اللغــة         

  . الأسرةالإيطالية لشرطة السياحة وحماية
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وقــدم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع المــساعدة إلى مكتــب الأمــم المتحــدة     - ٧٧
 موظــف حكــومي علــى مبــادئ  ١ ١٠٠المعــني بالمخــدرات والجريمــة علــى تــدريب أكثــر مــن   

 مسؤولا حكوميا مـن ذوي الرتـب العاليـة          ٥٤وفي العراق، حضر    . العدالة في المرحلة الانتقالية   
ــل،   ــات عمـ ــشوا و حلقـ ــددحيـــث ناقـ ــة  حـ ــة الانتقاليـ ــة في المرحلـ ــات العدالـ ودرس . وا سياسـ

. مسؤولا حكوميـا في الـسودان والأردن والـرأس الأخـضر اسـتراتيجيات مكافحـة الفـساد         ٥٠
ــني            ونظــم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع، مــن أجــل مكتــب الأمــم المتحــدة المع

تـضمن الاتجـار بالبـشر، ومكافحـة الفـساد،          بالمخدرات والجريمة، دورات تدريبية عـن مـسائل ت        
  .ومكافحة الإرهاب، ومنع المخدرات والجريمة على الصعيد العالمي

وســاعد مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع شــركاءه، بمــا فــيهم برنــامج الأمــم     - ٧٨
لـة   خـبيرا دوليـا في مجـالات العدا        ٣٠المتحدة الإنمـائي والاتحـاد لأوروبي، علـى تعـيين أكثـر مـن               

وعمـــل هـــؤلاء الخـــبراء في بـــنغلاديش والعـــراق وكـــوت ديفـــوار       . والأمـــن والنظـــام العـــام  
  .أخرى وبلدان
ــة عــن برنــامج الأمــم       - ٧٩ ــة، بالنياب وقــدم المكتــب الــدعم، بتمويــل مــن المفوضــية الأوروبي

.  مـن ضـحايا التعـذيب      ٦٠٠المتحدة الإنمائي، إلى مركزين في العراق قامـا بمـساعدة أكثـر مـن               
 ٤٠ ٠٠٠سوفو، ساعد المكتب بعثة الأمم المتحـدة في كوسـوفو علـى جمـع أكثـر مـن                   وفي كو 

وشــارك المكتــب في تــدريب عــشرة .  مطالبــة١٩ ٠٠٠مطالبــة عقاريــة وحــسم مــا يقــرب مــن 
  .قضاة في كوسوفو

ــم       الموســاعد   - ٨٠ ــامج الأم ــام وبرن ــة بالألغ ــم المتحــدة للإجــراءات المتعلق ــرة الأم كتــب دائ
. لــى التــصدي لمــشاكل الألغــام الأرضــية ومخلفــات الحــرب مــن المتفجــرات   المتحــدة الإنمــائي ع

ــع المنظمــات         ــد م ــشتريات، والتعاق ــب الاســتقدام، والم ــدمها المكت ــتي ق ــضمنت الخــدمات ال وت
  .التجارية والوطنية، والدعم التقني والتنفيذي، والخدمات المالية والقانونية

المتحـدة للإجـراءات المتعلقـة بالألغـام الـتي          كتب الدعم إلى أنشطة دائرة الأمـم        الموقدم    - ٨١
 من بعثات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام، والمـشورة التقنيـة إلى             ١٠قدمت المساعدة المباشرة إلى     

 لغـم مـضاد للأفـراد،    ٨١ ٠٠٠أكثـر مـن     دائرة  وفي أفغانـستان، أزالـت ال ـ     . أربع بعثات أخـرى   
المجتمعـات المحليـة بغيـة اسـتخدامها      هكتـار مـن الأراضـي إلى      ١٨ ٨٠٠بينما أعيـد مـا مجموعـه        

وفي إريتريا وإثيوبيا، جـرى تطهـير أكثـر مـن           . على نحو عادي في جمهورية الكونغو الديمقراطية      
ــتح         ٣ ٨٠٠ ــرى فـ ــا جـ ــام، بينمـ ــن الألغـ ــا مـ ــن خلوهـ ــق مـ ــرق أو التحقـ ــن الطـ ــومتر مـ  كيلـ
  .كيلومترا من الطرق في السودان ٧ ٠٢٠
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  ٨الإطار 
  بالألغام في قبرصمركز الإجراءات المتعلقة 

في أعقاب الوقـف الفعلـي لإطـلاق النـار أثنـاء النــزاع الـذي شـهدته قـبرص في                
 في المائـة تقريبـا مـن الجزيـرة بـين المنطقـتين              ٣نشئت منطقـة فاصـلة تغطـي        السبعينات، أُ 

ووضـع كـلا الطـرفين حقـول ألغـام دفاعيـة في             . اللتين تسيطر عليهما القوتـان المقابلتـان      
  .جهاالمنطقة وخار

ه قامت ب ـ ومولت حكومتا كندا وسلوفينيا والاتحاد الأوروبي، في أعقاب تقييم            
ــام     ــام في عـ ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ ــدة للإجـ ــم المتحـ ــرة الأمـ ــز ٢٠٠٢دائـ ــشاء مركـ ، إنـ

ــدأ في عــام  . للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام في قــبرص  ــة ٢٠٠٤والمــشروع الــذي ب  لإزال
ة نموذج للتنسيق المـشترك بـين الوكـالات، فقـد نفـذه      الألغام الأرضية من المنطقة الفاصل  

برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وقــام بــه مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع          
وأشــرفت عليــه مــن الناحيــة التقنيــة دائــرة الأمــم المتحــدة للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام     

  .ودعمته قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
 حقل ألغام تحتوي علـى أكثـر مـن          ٥٣، جرى تطهير    ٢٠٠٨اية عام   وبحلول نه   
ونتيجـة لهـذا    .  هكتـار مـن الأراضـي      ٦ ٥٠٠  يرطهجرى ت  لغم أرضي، كما     ١٠ ٠٠٠

  . سنة٤٥التطهير فُتحت للجمهور منطقة كانت تفصل بين الجانبين لأكثر من 
ة يعـزز مواصـلة     وبإزالة الحواجز المادية التي تقسم الجانبين، وهو تدبير لبناء الثق ـ           

المبادرات من المجتمعين، لم يقدم المـشروع إسـهاما كـبيرا في الأبعـاد الإنـسانية والإنمائيـة                  
  .في قبرص فحسب، بل في التقدم في حسم جمودها السياسي أيضا

 ملايـين يـورو مـن حكومـة قـبرص           قى البرنامج تمويلا إضافيا مجموعه خمـسة      وتل  
ــة الأنـــشطة   ــرة والاتحـــاد الأوروبي لتغطيـ  الـــتي تـــستهدف تطهـــير  ٢٠١٠-٢٠٠٩للفتـ

  .٢٠١٠تبقى من حقول الألغام في المنطقة الفاصلة بحلول نهاية عام  ما
    

  التنمية الاقتصادية المحلية  -ياء   
في إطار تعزيز البيئة والهياكل الأساسية والخدمات والمهارات اللازمـة للتنميـة، تـساعد                - ٨٢

مــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى الحــد مــن الفقــر  معظــم المــشاريع الــتي يــدعمها مكتــب الأ
 يرمـي   وهـو مـا   وتحسين مستويات المعيشة، مما يؤدي إلى الإسهام في القضاء على الفقر المدقع،             

  . من الأهداف الإنمائية للألفية١إليه الهدف 
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 ساعد المكتـب العمـلاء علـى بنـاء المهـارات وتوليـد العمالـة المحليـة في                ٢٠٠٨وفي عام     - ٨٣
ــسية   ــيانتها بــــصفة رئيــ ــاء الطــــرق وصــ ــال بنــ ــا  . مجــ ــشروعات في ســــري لانكــ وولــــدت المــ

 يـوم عمـل   ٤٠ ٠٠٠يوم عمل في قطاع التشييد، بينما أنفق في العـراق أكثـر مـن      ٣١٨ ٠٠٠
.  مثـل الحـدائق والبـساتين والمـدارس        ،على إصـلاح الهياكـل الأساسـية الاجتماعيـة والاقتـصادية          

ــشييد في أفغا   ــشروعات التــ ــززت مــ ــة     وعــ ــة المحليــ ــد العمالــ ــضا توليــ ــصومال أيــ ــستان والــ نــ
  .المهارات وتنمية
وفي . كتب عمـلاءه علـى تعزيـز أسـباب المعيـشة الزراعيـة في المنـاطق الريفيـة                 الموساعد    - ٨٤

 مزارعــا مــن أجــل برنــامج الأمــم المتحــدة ٢٥٠بوركينــا فاســو، أشــرف المكتــب علــى تــدريب 
 مزارعـي الـبن الكينـيين لـصالح الـصندوق المـشترك             الإنمائي وحكومة إيطاليا، كما دعَّم تدريب     

 أسـرة   ١ ٧٤٠وساعد التدريب وتوزيع الحبوب والأشجار والماشية الصغيرة        . للسلع الأساسية 
  .في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 والمؤسـسات  ،وعزز المكتب التدريب لكل من المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة الحجـم          - ٨٥
 عـضوا محليـا مـن       ٦٠وفي العـراق، تعلـم      . الحجم، وذلك دعما لعملائه   البالغة الصغر والصغيرة    

أعـضاء المنظمـات غـير الحكوميــة والمنظمـات التجاريـة كيفيــة تـدريس مهـارات إدارة الأعمــال        
التجارية في الميدان، وذلـك في دورات تدريبيـة نظمهـا المكتـب لـصالح صـندوق الأمـم المتحـدة               

أو نظـم أكثـر مـن       /امج للائتمان بالغ الـصغر وشـارك في و        وأدار المكتب بر  . الاستئماني للعراق 
  . ممارسة محلية لرسم الخرائط الاقتصادية وإجراء الدراسات الاستقصائية٦٠
كتب الصندوق الدولي للتنمية الزراعية بخدمات إدارة الصناديق الـتي تـضمنت         الموزود    - ٨٦

ــشأنها، والرص ــ    ــاوض ب ــشاريع والتف ــساعدة في مجــالي تخطــيط الم ــى  الم ــة عل ــلاغ، والموافق د والإب
أو استعراضها، والإشراف على تنفيـذ المـشاريع، وتـدريب مـوظفي المـشاريع علـى                المصروفات  

  .إدارة الصناديق، وتقديم المشورة والتوصيات التقنية إلى الهيئات الوطنية المنفذة
  

  ٩الإطار 
  تحويل حياة الناس في بيرو

درات والجريمـة ومكتـب الأمـم المتحـدة         درس مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخ ـ       
لخدمات المشاريع، بالتعاون مع الحكومة، الجوانب الاجتماعية الاقتصادية للزراعـة غـير            

وكشف ذلك عن أن معظم مزارعـي الكوكـا كـانوا علـى اسـتعداد               . المشروعة للكوكا 
لزراعــة محاصــيل قانونيــة مــستديمة، إلا أنهــم لم يتمكنــوا مــن كــسب العــيش عــن طريــق   

ــن     ز ــسية مـ ــواق الرئيـ ــيلها إلى الأسـ ــها أو توصـ ــن معالجتـ ــة لا يمكـ ــيل بديلـ ــة محاصـ راعـ
  .المعزولة مناطقهم
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وبــذل المكتــب المعــني بالمخــدرات والجريمــة ومكتــب خــدمات المــشاريع جهــدا    
 كيلــومتر شمــال شــرقي ١٠٠لإنتــاج زيــت النخيــل في مجتمــع تيــشويا المحلــي، علــى بعــد 

 إلى تـشييد مـصنع للتجهيـز تـديره مؤسـسة تعاونيـة              وأدى هـذا  . أغوايتيا في وسـط بـيرو     
وهذا المرفـق الملائـم للبيئـة الـذي يجـري تـشغيله       . .Oleaginosas Amazónica S.A تدعى

 طنـا متريـا مـن ثمـر النخيـل      ١٢بكفاءة عن طريق حرق نفايـات النخيـل كوقـود، يجهـز        
  .الساعة في

لى العنايــة بأشــجار  تحولــوا مــن زراعــة الكوكــا إ نوقــد حــسَّن المزارعــون الــذي   
وغـيرت أنـشطة زيـت النخيـل في         . النخيل دخولهم بدرجة كبيرة بلغت عشرة أضـعاف       

 أســرة، ٢ ٠٠٠مــشاريع التنميــة البديلــة الــتي قــام بهــا المكتبــان في بــيرو حيــاة أكثــر مــن  
ــضمام إلى         ــأملون في الانــ ــذين يــ ــزارعين الــ ــن المــ ــة مــ ــار طويلــ ــة انتظــ ــاك قائمــ وهنــ

  .التعاونيات إحدى
    

  الأشغال العامة  - كاف  
 علــى تــشييد أو  ٢٠٠٨أشــرف مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع في عــام         - ٨٧

 كيلـــومترات مـــن ٣ ٢٠٥ كيلـــومترا مـــن الطـــرق المعبـــدة وغـــير المعبـــدة و  ١ ٣١٨إصـــلاح 
وجرى جزء كبير من هـذه الأعمـال في جمهوريـة الكونغـو             . مصارف المياه على جانب الطريق    

 وحكومـات الــسويد والمملكـة المتحـدة ونيوزيلنــدا    ،لمفوضــية الأوروبيـة ان الديمقراطيـة بـدعم م ـ  
كتب مع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي مـن    الموفي بيرو، عمل    . وهولندا، ضمن جهات أخرى   

أجل وزارة الإسكان، حيث شكل تشييد الطريق الذي أشرف عليه المكتب جزءا مـن برنـامج                
”la calle de mi barrio“رة تستخدم الطرق وغيرها من وسـائل التطـوير المنخفـضة    ، وهو مباد

وفي ســري . التكلفــة للــهياكل الأساســية لتحــسين نوعيــة الحيــاة في الأحيــاء المنخفــضة الــدخل   
 كيلومترات من الطرق المعبدة الجديدة للمجتمعات المحلية إمكانية وصـول           ١١٠لانكا، وفرت   

كتـب أيـضا علـى عمليـات ضـخمة لبنـاء       وأشـرف الم . أفضل إلى الخدمات والأسواق الأساسـية   
  .الطرق في أفغانستان والسودان

 مــن الجــسور علــى النطــاق العــالمي،   ١٠٥كتــب علــى تــشييد أو إصــلاح  الموأشــرف   - ٨٨
ومعظمهــا في ميانمــار لــصالح برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بتمويــل مــن حكومــات أســتراليا     

  .والسويد والمملكة المتحدة ونيوزيلندا
 شــبكة للميــاه، تتــراوح مــن نظــم واســعة  ٥٦كتــب الملــى الــصعيد العــالمي، أصــلح  وع  - ٨٩

وفي العـــراق، تحـــسنت إمكانيـــة حـــصول  . النطـــاق للمـــدن إلى خطـــوط أنابيـــب في الأريـــاف 
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 نسمة على مياه أفضل كنتيجة لتسعة مشاريع وضـعت خطوطـا رئيـسية للأنابيـب            ١٨٥ ٠٠٠
وريــد الميــاه لمــا يقــرب مــن مليــوني عراقــي في ليــة تووتحــسنت ع. وأوصــلتها إلى الأســر المعيــشية

منطقة الرصافة في بغداد بتشييد محطة الطاقة الفرعية في مصنع معالجة المياه بشرق دجلة لـصالح                
 نـسمة،   ١٥ ٠٠٠وفي بيرو، أشرف المكتب على تشييد مصنع لمعالجة الميـاه يخـدم             . اليونيسيف

ه النقيـة مـن خـلال تـدخلات كـثيرة            فـرد إمكانيـة الحـصول علـى الميـا          ٧١ ٢٠٠بينما اكتسب   
  . بئرا١٩٥ضيقة النطاق تشمل حفر 

المـشاريع علـى تنميـة قـدرات الـسكان المحلـيين        وساعد مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات          - ٩٠
 فـرد كيفيـة بنـاء       ٥٠٠وفي أفغانـستان، تعلـم أكثـر مـن          . على تشييد وصون الهياكـل الأساسـية      

 العــراق، قــام المكتــب، بالنيابــة عــن برنــامج الأمــم وفي.  الــدوليكالطــرق في برنــامج مولــه البنــ
 فـردا علـى تـصميم وإدارة وصـيانة شـبكات            ٥٠المتحدة الإنمائي واليونيسيف، بتدريب حوالي      

  .الطاقة والمياه
  


