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اتفاقية حقوق الأشخاص  مؤتمر الدول الأطراف في  
 ذوي الإعاقة

 الدورة السادسة عشرة
 2023حزيران/يونيه  15-13نيويورك، 
 ‘ من جدول الأعمال المؤقت*2’)ب(   5البند  

 المائدة المستديرةالمسائل المتعلقة بتنفيذ الاتفاقية: مناقشات  
   

 إمكانية انتفاع الأشخاص ذوي الإعاقة بالوسائل الرقمية  
  

 مذك ِّرة من الأمانة  
 

 أعدت الأمانة هذه المذكرة بالتشــــــــاور م  كيانات الأمم المتحدة وممتمع المدتم  المدنع و يرهم من 
المرـتديرة التع تـتدرف  ع موعـوإ كاميانية انت اإ  الدهات المعنية صـاحةة الملـمحة لتيرـير مناقشـة الما دة  

الأشـــــــــــااة بوف ااعاقة بالوتـــــــــــا ن الرقميةه  ومحين الأمانة ايه هذه المذكرة ، عم  النحو الذف أقره ميت  
 المؤممر، ال  مؤممر الدول الأاراف  ع ام اقية حقوق الأشااة بوف ااعاقة  ع دورمه الرادتة عشرة 
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 مقدمة - أولا 
مشــــــــــــــمـن التينولوجيـات الرقميـة الأدوات والنرم والأجهزة والموارد االيترونيـة التع معمـن عم  موليـد   - 1

ــا ـن  البيـانـات أو مازينهـا أو معـالدتهـا  ومشــــــــــــــمـن الأمتمـة المعرو ـة جيـدا لمتينولوجيـا الرقميـة اانترنـت، ووتــــــــــــ
ة، والآات الحاتــــةة، والبرامديات  التواصــــن ااجتماعع، والألعاب عبر اانترنت، والحواتــــ ، والأجهزة الموحي

والتطبيقـات، والهوام  المحمولـة، ومينولوجيـات ال يـديو لمعمـن عن بعـد، ومقـدمم الاـدمـات اللــــــــــــــحيـة عن بعـد،  
ــيق  الرقمية،   ــير ة عبر اانترنت، والموتـــــــــــ ــرف الآلع، واللـــــــــــ والنرام العالمع لتحديد المواق ، وأجهزة اللـــــــــــ

  تراعع، والمنازل الذكية، والذكاء ااصطناعع ومينولوجيا الدين الاامس، والواق  اا

ــر الرقمع اليوم، دورا مركزيا  ع جمي  جوان  الحياة مقريةا    - 2 ومؤدف التينولوجيات الرقمية،  ع العلـ
 هع مؤثر عم  كيفية عمن الناس، وم عمُّمهم، وشــــــــــــــراء المنتدات والادمات، وااتــــــــــــــت ادة من  رة التر يه، 

لمعمومات وممقيها، وم اعن بعضهم م  بعضهم  و ع وت  اانت اإ بالوتا ن الرقمية  والتلويت، والةحث عن ا
أن يو ر للأشـــااة بوف ااعاقة  رة التعميم، والعمن، والراحة، والت اعن ااجتماعع والمشـــاركة الرـــياتـــية، 

 ويمين أن يو ر  رة الوصول ال  الادمات العامة والمعمومات 

 تقار ال  اميانية اانت اإ بالوتــــا ن الرقمية  طرا كبيرا يتمتن  ع مرك  و ع الوقت ن رــــه، مشــــين اا - 3
الأشــــــــــــــااة بوف ااعاقة متام ين أنتر عن الرك  عندما مورــــــــــــــتحدم التينولوجيات والمنتدات والمحتويات  

متزايد،  والادمات الرقمية دون مراعاة المتطمةات والمةادئ والمعايير المتعمقة بإميانية اانت اإ بها  وعم  نحو 
مدـ  النرر ال  اميـانيـة اانت ـاإ بالوتــــــــــــــا ن الرقميـة، أف قدرة جمي  الأشــــــــــــــاـاة، بمن  يهم الأشــــــــــــــااة  

ااعاقة، عم  الحلــــــــول عم  الأجهزة والادمات الرقمية واتــــــــتادامها، باعتةارها عنلــــــــرا بال  الأهمية   بوو
 لي الة ادماج الأشااة بوف ااعاقة وإعمال حقوقهم 

ــامن التع ندمت عنها 19-ة مرض  يروس كورونا )نو يدوقد أتـــــ رت جا ح - 4 ( ومدابير اا لاق الشـــ
ــدمـــات الرقميـــة، نررا لتحول معرم النـــاس، بمن  يهم الأشــــــــــــــاـــاة   عن ارم ـــاإ كبير  ع الطمـــ  عم  الاـ

ــول عم  التعميم والرعامة   بوو ــوق، والحلــــــــ ــن والترــــــــ ــمة العمن، والتواصــــــــ ااعاقة، ال  العالم الرقمع لمواصــــــــ
لح اظ عم  الروابط الأتـــــــرية  وهيذا أدت الدا حة ال  زيادة الطم  عم  مو ير اميانية اانت اإ  اللـــــــحية، وا

 بالوتا ن الرقمية، وأبرزت أمضا  ع الوقت ن ره بعض التحدمات 

ــية المتعمقة بإميانية انت اإ الأشــــــااة   - 5 ــا ن والتحدمات الر يرــــ و ع هذه المذكرة، جرى حلــــــر المرــــ
الرقمية  ومتضـــمن المذكرة أمضـــا اتـــتعراعـــا لم رة الواعدة ازالة الحواجز التع محول ااعاقة بالوتـــا ن   بوف

ــ ن اميانية اانت اإ   ــتراميديات الوانية بشـــ ــياتـــــات وااتـــ ــا ن الرقمية ومواءمة الرـــ دون اميانية اانت اإ بالوتـــ
 بالوتا ن الرقمية م  ام اقية حقوق الأشااة بوف ااعاقة 

  
 ة والصكوك السياساتية الدولية ذات الصلةالأطر المعياري - ثانيا 

ــا ــن الرقميــة  ع مميين  - 6 مقر اام ــاقيــة بــالــدور الةــال  الأهميــة الــذف مؤدمــه اميــانيــة اانت ــاإ بــالوتـــــــــــــ
الأشـــــااة بوف ااعاقة وك الة ممتعهم اليامن بحقوق اانرـــــان والحريات الأتـــــاتـــــية  ومبرز الديةاجة أهمية 

، ممتزم الدول الأاراف بإجراء أنشـــــــــطة الةحث  4ااملـــــــــال  واموج  المادة  اميانية الوصـــــــــول ال  ااعلام و 
والتطوير أو معزيزهــا  ع مدــال التينولوجيــات الدــديــدة، بمــا  ع بلــم مينولوجيــا المعمومــات وااملـــــــــــــــاات،  

وصول  امااب التدابير المناتةة لي الة ال، ممتزم الدول الأاراف ب9اموج  المادة  و    ومشدي  موا رها واتتادامها
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عم  قدم المراواة م  الآ رين ال  مينولوجيا المعمومات وااملاات وإزالة الحواجز التع محول دون الوصول  
، مشــــــــــــدا  الييانات الااصــــــــــــة ووتــــــــــــا ط ااعلام الدماهيرية، التع مقدم الادمات  21اليها  واموج  المادة  

هذه المعمومات والادمات  ع متناول  والمعمومات ال  عامة الناس، برــــــــبن منها شــــــــةية اانترنت، عم  جعن
  الأشااة بوف ااعاقة

 ـامـة بـالاـة الأهميـة متعمش بـالشــــــــــــــمول الرقمع    2030ومتضــــــــــــــمن  طـة التنميـة المرــــــــــــــتـدامـة لعـام   - 7
ــتدامة متمتن  ع محقيش زيادة كبيرة  ع  رة الحلـــــــــول    9ج من الهدف  -9  الاامة من أهداف التنمية المرـــــــ

املـــــــاات، والرـــــــعع ال  مو ير  رة الوصـــــــول الشـــــــامن ال  شـــــــةية اانترنت  عم  مينولوجيا المعمومات وا
 أقن البمدان نموا   ع

ولي الة اميانية اشــراك الدمي   ع مطوير التينولوجيات الرقمية واتــتادامها، يوصــع اامحاد الدولع   - 8
اليامن اميانية الن اب    للاملــــــــاات والمةادرة العالمية لتينولوجيا المعمومات وااملــــــــاات الشــــــــاممة بالتطبيش

معميم متطمةــات ومةــادئ ومعــايير اميــانيــة الن ــاب ال  مينولوجيــا المعمومــات وااملــــــــــــــــاات من  لال  عبر 
،  2023-2020  و ع الاطة ااتــتراميدية للامحاد الدولع للاملــاات لم ترة  (1)الرــياتــات والتدابير التنريمية

،  9-2(، موشــدد عم  أهمية الشــمول من  لال المقلــد  2018،  )المراج    ع دبع  71المعتمدة بموج  القرار  
المتمتن  ع مهيئة بيئات مميينية لضــمان ن اب الأشــااة بوف ااعاقة ال  ااملــاات ومينولوجيا المعمومات  

  وعلاوة عم  بلم، اعتمد مؤممر المندواين الم وعــــــــــــين  2023وااملــــــــــــاات  ع جمي  البمدان بحمول عام  
ثلاثة قرارات بشـــــــــ ن اميانية ن اب الأشـــــــــااة بوف ااعاقة ال  مينولوجيا المعمومات   2018للامحاد  ع عام  

(، بشـــــــــــ ن اميانية ن اب الأشـــــــــــااة بوف ااعاقة ال   2018)المراج    ع دبع،    175وااملـــــــــــاات  القرار  
ــت2018)المراج    ع دبع،    191ااملـــاات ومينولوجيا المعمومات وااملـــااتر والقرار   راميدية (، بشـــ ن اتـ

منرـــــــــيش الدهود بين قطاعات اامحاد التلاثة، بما  ع بلم تـــــــــد ال دوة الرقمية وال دوة التقييرـــــــــية  يما يتعمش 
ــتهميع 2018)المراج    ع دبع،    196بالأشــــــــااة بوف ااعاقةر والقرار   ــتعممع ومرــــــ (، بشــــــــ ن حمامة مرــــــ

وجيا المعمومات وااملــــاات م توحا  دمات ااملــــاات، برــــبن منها أن ميون الن اب ال  ااملــــاات ومينول
 وميرور التيم ة وشاملا لمدمي ، م  ايلاء اهتمام  اة للأشااة بوف ااعاقة 

،  2019و ع ااار اتـتراميدية الأمم المتحدة ادماج منرور ااعاقة، التع أامقت  ع حزيران/يونيه  - 9
ــااة بوف   ــاور الوثيش م  الأشـ ــين التزم الأمين العام بالتشـ ا بشـ ــرانهم معب ااعاقة والمنرمات التع ممتمهم وإشـ

نشـــــط لي الة اميانية وصـــــول الدمي  عم  نحو كامن، ال  مداات منها المعمومات وااملـــــاات، من  لال 
 اتتادام مدابير ومعدات و دمات محددة 

تــــــــــــــا ن الرقمية ، اماذت الدمعية العامة قرارين يدعمان كذلم اميانية اانت اإ بالو 2022و ع عام   - 10
، بشــــــــ ن معزيز 77/240والحاجة ال  جعن التينولوجيات الرقمية آمنة للأشــــــــااة بوف ااعاقة    ع القرار  

ــال الرــــهن ال هم من أجن ك الة الترــــهيلات الااصــــة بالأشــــااة بوف ااعاقة، شــــددت   ومعميم تــــبن ااملــ
الحاجة الممحة ال  تــــــــــــد ال دوات الرقمية، وحتت الدول الأعضــــــــــــاء عم  مضــــــــــــاع ة الدهود    الدمعية عم 

لمتلـــــــدف لمعلةات والحواجز التع معترض مو ير مرـــــــهيلات الوصـــــــول ال   دمات المعمومات وااملـــــــاات  
دة  و ع ــاعـ   و يرهـا من الاـدمـات، بمـا  ع بلـم الاـدمـات االيترونيـة و ـدمـات الطوارئ والتينولوجيـات المرــــــــــــ

__________ 

مقرير الرياتة النموبجية بش ن اميانية الن اب  اامحاد الدولع للاملاات والمةادرة العالمية لتينولوجيا المعمومات وااملاات الشاممة،   (1) 
  2014، مشرين التانع/نو مبر ال  مينولوجيا المعمومات وااملاات

https://undocs.org/ar/A/RES/77/240
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بش ن الحش  ع الالوصية  ع العلر الرقمع، احرت الدمعية أن اانتهانات والتداوزات    77/211القرار  
الماتــــة بالحش  ع الالــــوصــــية  ع العلــــر الرقمع ممين أن مؤثر عم  جمي  الأ راد، ا تــــيما الأشــــااة  

ن، وتـــــــــمعمت ب ن معزيز الحش  ع الالـــــــــوصـــــــــية واحترام هذا الحش أمران مهمان ااعاقة، من بين آ ري بوو
من  العن ، بما  ع بلم العن  الدنرــــانع وإتــــاءة المعاممة والتحر، الدنرــــع،  لــــوصــــا عــــد النرــــاء    ع

والأا ال، وكذلم أف شـــــين من أشـــــيال التمييز، وهو ما ممين أن محدم  ع ال ضـــــاءين الرقمع وااليترونع  
 مُّر والمطاردة الريبرانيين ويشمن التن

  
 الأطر المعيارية والصكوك السياساتية الإقليمية والوطنية - ثالثا 

اتـتوحدم عدد متزايد من القوانين والرـياتـات والبرامت لتعزيز اميانية انت اإ الأشـااة بوف ااعاقة  - 11
ــا ن الرقمية  ويركز معرم هذه المةادرات عم  مو ير  ــاواة م  الآ رين بالوتــــ ــول عم  قدم المرــــ اميانية الوصــــ

بمدا أارا    88، اعتمد  2020ومحرـين اميانية وصـول ال  مينولوجيا المعمومات وااملـاات  واعتةارا من عام  
بمدا    48منريمية لي الة وصـــــــــــول الأشـــــــــــااة بوف ااعاقة ال  مينولوجيا المعمومات وااملـــــــــــاات، مقابن  

2016عام   ع
(2)  

بروموكوا ممحقـا  2018المرــــــــــــــتوى ااقميمع، اعتمـد اامحـاد الأ ريقع  ع كـانون التـانع/ينـاير  وعم  - 12
بالميتاق الأ ريقع لحقوق اانرــان والشــعوب بشــ ن حقوق الأشــااة بوف ااعاقة  ع أ ريليا، أقر  يه ر تــاء  

مات دون عوا ش،  دول وحيومات اامحاد الأ ريقع بحقوق الأشــــــــااة بوف ااعاقة  ع الوصــــــــول ال  المعمو 
عـت عم   بمـدا قـد وقع  13، كـان  2023بمـا  ع بلـم مينولوجيـات ونرم ااملـــــــــــــــاات  وحت  شــــــــــــــةـا / براير 

ــان/أبرين  5  البروموكول و ــدعقت عميه  و ع نيرــــــــ ــير 2019بمدان صــــــــ ، د ن القانون الأورواع المتعمش بتيرــــــــ
  محرين أداء الروق الدا مية لممنتدات  اميانية الوصول حيز التن يذ  ع اامحاد الأورواع  ويهدف القانون ال

ــاء ــول اليها من  لال مواءمة القواعد  ع جمي  الدول الأعضــــ ــهن الوصــــ   ومن المتوق   (3)والادمات التع مرــــ
مؤدف هذه المواءمة ال  زيادة موا ر المنتدات والادمات الرقمية التع مرـــــــهن الوصـــــــول اليها للأشـــــــااة   أن
ورواع أمضـــا  طة رقمية أورواية، متضـــمن اجراءات لتعزيز الادمات الرقمية  ااعاقة  واعتمد اامحاد الأ بوف

ــيما  ع مداات التدارة   المتيرــــــرة لمدمي  والتقييم المنهدع لتوا ر الترــــــهيلات الااصــــــة بذوف ااعاقة، وا تــــ
وق  االيترونيـة والهوية االيترونيـة والتوقي  االيترونع  ووعــــــــــــــعـت الم وعــــــــــــــيـة الأوروايـة اتــــــــــــــتراميديـة حق

2030-2021الأشــــــــــــــاـاة بوف ااعـاقـة لم ترة  
بهـدف ك ـالـة مشــــــــــــــاركتهم اليـاممـة  ع المدتم ، عم  قـدم   (4)

المرـــــــــــــــاواة م  الآ رين،  ع اامحـاد الأورواع و ـارجـه، بمـا يتمـاشــــــــــــــ  م  المعـاهـدة المنر عمـة لعمـن اامحـاد  
المرــاواة وعدم التمييز باعتةارهما  الأورواع وميتاق الحقوق الأتــاتــية للامحاد الأوراع، المذين يرتــاان مبد ع  

حدرف زاوية  ع تــــــــياتــــــــات اامحاد الأورواع  و ع ممم ااتــــــــتراميدية، التزمت الم وعــــــــية بما يمع  الليام،  
زة المتعمقة بالحيومة الرقمية  2021عام    ع ــتراميدية المعزا ــمول الدمي   ع ااتـ ــول وشـ ، بإدراج اميانية الوصـ

، بتقييم مطبيش التوجيه المتعمش بإميانية الوصــــــــــــــول ال  الشــــــــــــــةية 2022عام   للامحاد الأورواعر والليام،  ع

__________ 

  2023 معمومات قدمها اامحاد الدولع للاملاات  ع كانون التانع/يناير (2) 
ــر   (3)  ــــ ـــ ــــ ـــ ــرـــ ــــ ـــ ــــ ـــ  https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202#:~:text=The%20European%20accessibilityانـــ

%20act%20is,EU%20leading%20to%20costs%20reduction  
  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_810انرر  (4) 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/211
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202#:~:text=The%20European%20accessibility %20act%20is,EU%20leading%20to%20costs%20reduction
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202#:~:text=The%20European%20accessibility %20act%20is,EU%20leading%20to%20costs%20reduction
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_810
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ــاء   العـالميـة ومقـدير مـا ابا كـان ينةاع منليو التوجيـه لمعـالدـة أمـة ثارات يتم محـديـدهـار ودعم الـدول الأعضــــــــــــ
 مو ير بيئة ومحتوى لمتعمم الرقمع مرهن الوصول اليهما   ع

الوانية، ي رد ب كر مينولوجيا المعمومات وااملاات والأشااة بوف ااعاقة  و يما يتعمش بالتشريعات   - 13
ا  ع أمرييـا اللامينيـة ومنطقـة الةحر اليـاريبع، ويوجـد حيم بهـذا    13 ع ااـار قـانون ااعـاقـة العـام  ع   بمـداب وإقميمـب

يابان مشـريعا  ع حزيران/يونيه  ت ال  وتـنع (5)الشـ ن  ع القانون العام للاملـاات الرـميية واللاتميية  ع تـتة بمدان
لتزويد الأشــــــااة  ير القادرين عم  اتــــــتادام الهوام ، كاللـــــم أو عــــــعاف الرــــــم  بادمات ممينهم    2020
م  دمات ارق ااملــــــــــال البديمة  2021اجراءات ااملــــــــــاات الهامفية بطرق بديمة  ومنذ مموز/يوليه   من ، مقدا

ــال البديمة، ومتقاتــــــم جمي   بواتــــــطة ال يديو والنلــــــوة من قبن الشــــــركة المعي نة لمتزويد بادمات ارق ااملــــ
  ون ذت عدة بمدان مدابير وانية لتعزيز اميانية اانت اإ بالوتا ن الرقمية   (6)شركات الهام  ميم ة ممم الادمات 

نمية  ، أامقت هايتع مةادرة وانية لتينولوجيا المعمومات وااملاات، بما  ع بلم اتتراميدية لمت2019  ع عام  
، ووعـعت الهيئة التنريمية الوانية لمميرـيم، وهع المعهد اامحادف للاملاات،  (7) لال ااقتلـاد الرقمع  من

ــاات ومينولوجيات المعمومات   ــااة بوف ااعاقة ال   دمات ااملـــــــــــ ــول الأشـــــــــــ ون ذت مدابير لتعزيز وصـــــــــــ
ــ ، بما  ع بلم مةادئ موجيهية عامة مهدف ــاات عم  النحو المناتــــــــ ــاء آليات لممرــــــــــاعدة    وااملــــــــ ال  انشــــــــ

ــال الهامفية المر لـــــــة والم بونة    ع حمامة حقوق المرـــــــتادمين بوف ااعاقة ومحديد التزامات شـــــــركات ااملـــــ
ــاواة م  الآ رين   و ع عام  (8)لمرـــــــماخ لممرـــــــتادمين بوف ااعاقة بالوصـــــــول ال  هذه الادمات عم  قدم المرـــــ

ــياتـــات والمو 2021 ــمة من الرـ ــمرـ ا و التع محدد مرـــؤوليات الحيومة ومو ر مةادئ موجيهية  ، أصـــدرت اللـــين تـ
  لمشركات بش ن ك الة اميانية الوصول ال  ااملاات ومينولوجيا المعمومات وااملاات

وقد اعتمد عدد من البمدان متطمةات اميانية الوصــول  ع المشــتريات العامة، الأمر الذف يؤثر عم   - 14
مية  ع الادمات الحيومية ويعزز هذه ااميانية عمومبا من  لال التداعيات  اميانية اانت اإ بالوتــــــــــــــا ن الرق

  وووعـعت أمضـا تـياتـات متطم  من شـركات ااملـاات ومؤتـرات  (9) ع الرـوق ااتـتهلانية الأوتـ  نطاقا

__________ 

 (5) Heidi Ullmann and others, Information and Communications Technologies for the Inclusion and 

Empowerment of Persons with Disabilities in Latin America and the Caribbean , Economic Commission for 

Latin America and the Caribbean, 2018  
ــاد الـــدولع للام (6)  ـــــــاـــاة بوف ااحتيـــاجـــات المحـــددة ال   ـــدمــات  اامحـ ـــ ــاقـــة و يرهم من الأشـــ ـــــــاـــاة بوف ااعـ ـــ ــاات، ن ـــاب الأشـــ ـــ ــــ ـــ لـــ

  2018- 2021لقطاإ منمية ااملــاات ل ترة الدراتــة    7/1ااملــاات/مينولوجيا المعمومات وااملــاات  التقرير النها ع بشــ ن المرــ لة  
  28(، ة  2021)جنيف، 

  8المرج  ن ره، الل حة  (7) 
 المرج  ن ره  (8) 
ــــول،  (9)  ــــ ـــ ــة الوصـــ ــانيـ ــة بـــإميـ ــدة المعنيـ ــة الوامـــات المتحـ ــة، هيئـ ــدة الأمريييـ  Information and communication“الوامـــات المتحـ

technology: revised 508 standards and 255 guidelines” (available at https://www.access-

board.gov/ict/)ــاممة،    ر ــاات الشـــ  CRPD implementation: promoting“والمةادرة العالمية لتينولوجيا المعمومات وااملـــ

global digital inclusion through ICT procurement policies and accessibility standards”  مشرين الأول/أنتوار ،
  وامة التقييس لمدنة الأورواية لتوحيد المقاييس، والمدنة الأورواية لمتوحيد اللياتـــع  M/376ر ووامة الم وعــــية الأورواية رقم 2015
ــير اميانية  لمت ــ ــميية لدعم المتطمةات الأورواية المتعمقة بتيرـــ ــ ــميية واللاتـــ ــ ــــاات الرـــ قنيات اليهراا ية، والمعهد الأورواع لمعايير ااملـــ

)متاحة    2005وصـــول المنتدات والادمات  ع مدال مينولوجيا المعمومات وااملـــاات ال  الأتـــواق العامة، كانون الأول/دمرـــمبر  
 ( https://www.anec.eu/images/attachments/M376.pdfعم  الرابط التالع  

https://www.access-board.gov/ict/)؛
https://www.access-board.gov/ict/)؛
https://www.anec.eu/images/attachments/M376.pdf
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ا ش  القطاإ العام )بما  ع بلم الملـــارف الممموكة لمحيومة( والدهات التع مقوم بتو ير الادمات العامة والمر 
  (10)التدارية وإنتاج وموزي  الوتا ط الرقمية، أن معمن عم  مو ير  دمات رقمية مرهن الن اب اليها

ــيمة هامة لتعزيز اميانية  - 15 ويمتن مو ير المعدات االيترونية الملا مة للأشـــــــــــااة بوف ااعاقة وتـــــــــ
، جوهزت الميتةات العامة بحواتـــــــــي  اانت اإ بالوتـــــــــا ن الرقمية    ع  واميماا وليتوانيا، عم  تـــــــــبين المتال

 ( 33، ال قرة A/74/146مزودة ببرامت لقراءة الشاشة )

ــاهمـت آليـات التمويـن الوانيـة والـدوليـة بشــــــــــــــيـن كبير  ع معزيز اميـانيـة انت ـاإ الأشــــــــــــــاـاة   - 16 وتــــــــــــ
تــــبين المتال، يو ار التموين من  لال صــــندوق اابتيار التاب  لمنرمة ااعاقة بالوتــــا ن الرقمية   عم    بوف

الأمم المتحـدة لمط ولـة بهـدف مطوير أجهزة قراءة اليترونيـة رقميـة م توحـة الملـــــــــــــــدر ملا مـة لـذوف ااعـاقـة  
مـدرتــــــــــــــيـة( ل ـا ـدة أا ـال المـدارس اابتـدا يـة  ع كينيـا، ومطبيش لمهـام  المحمول  ع الهنـد لمرــــــــــــــاعـدة   )نتـ 
  وأنشـئت أمضـا صـناديش لنشـر أمتمة عم  أ ضـن الممارتـات  (11)ااعاقة النطلية عم  التواصـن ا ال بوفالأ

المتعمقة بإميانية اانت اإ بالوتا ن الرقمية، وإبكاء الوعع من  لال معميم معايير ميرير وصول بوف ااعاقة  
ة عم  الأشـــــــااة بوف ااعاقة  ال  مينولوجيا المعمومات وااملـــــــاات، ودعم موزي  المعدات المتالـــــــلـــــــ
  (12)المنا ضع الد ن لتيرير وصولهم ال  مينولوجيا المعمومات وااملاات

  
المساااائل والتاد ات الرئيساااية في كفالة إمكانية انتفاع الأشاااخاص ذوي الإعاقة   - رابعا 

 بالوسائل الرقمية
ن ت المواق  االيترونية باعتةارها واحدة من أهم   - 17 مينولوجيا المعمومات وااملـــــاات للأشـــــااة  صـــــو

بوف ااعـاقـة من حيـث الحلــــــــــــــول عم  الرعـامـة اللــــــــــــــحيـة، والتعميم، و رة العمـن، والاـدمـات الحيوميـة،  
  وم  بلم، ا يزال الأشــااة بوو ااعاقة يواجهون حواجز كبيرة (13)والمشــاركة  ع الحياة الرــياتــية والعامة
د ومحديث المعايير الدولية المتعمقة بإميانية الوصــــول ال  الشــــةية العالمية   ع اتــــتادام اانترنت   ر م اعتما

لأ ضــن مميون موق  شــةيع   2022منذ أوا ر الترــعينيات من القرن الماعــع،  قد كشــ ت دراتــة أجريت عام  
ة  ع الما ة من اللـ حات الر يرـية لممواق  الشـةيية كانت بشـين ممحوظ  ير ممتتمة لممةادئ التوجيهي 97أن  

__________ 

   2011، أيمول/تــبتمبر  هتــياتــة الن ابمة الرقمية  ع قطركعم  تــبين المتال، قطر، المدمس الأعم  للاملــاات ومينولوجيا المعمومات،   (10) 
  https://mot.gov.qa/sites/default/files/qatar_eaccessibility_policy_en_v4.pdfالع  متاحة عم  الرابط الت

  https://unicefinnovationfund.org/#/all_projectsانرر  (11) 
ــــــاب   (12)  ــــــ ـــ ــنـــ ــــ الـــ ــــــر  ــيـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــيرـــ ــــ ــتـــ ــــ لـــ ـــــاات  ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــلاملـــ لـــ ــــــع  ــــــدولـــ الـــ ــاد  ــــ ــــــحـــ اامـــ ــــــدوق  ــنـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ صـــ ــــــال،  ــتـــ ــــ ــمـــ ــــ الـــ ــــــن  ــيـــ ــــ ــبـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ تـــ ــــــ   ــمـــ ــــ عـــ

(www.itu.int/en/action/accessibility/Pages/accessibilityFund.aspx)    ـــين الن اب ال  التينولوجيات وآلية مموين لتحرـــ
ــة  ع قطر ) الرقميـــ ــة  ــابمـــ الن ـــ ــــــة  ـــ ــــ ـــ ــاتـــ ــيـــ ــ ــــ ـــ ــ  تـــ ــــــ ة بموجـــ ـــ ــــ ـــ دة المنشـــ ــ  ــــــاعـــ ـــ ــــ ـــ  /https://mot.gov.qa/sites/default/filesالمرـــ

qatar_eaccessibility_policy_en_v4.pdf ) 
ـــــيو(، ولدنة النطاق العريض المعنية بالتنمية الرقمية، والمةادرة العالمية لتين (13)  ولوجيا  منرمة الأمم المتحدة لمتراية والعمم والتقا ة )اليونرـــ

ــاما ااعاقة، واامحاد الدولع للاملــــــاات، وشــــــركة مييروتــــــو ت،  المعمومات وااملــــــاات ا ــاممة، والتحال  الدولع المعنع بقضــــ لشــــ
 :The ICT Opportunity for a Disability-Inclusive Development Framework، و Telecentre.orgومؤتـــــرـــــة  

Synthesis Report of the ICT Consultation in Support of the High-Level Meeting on Disability and 

Development of the Sixty-Eighth Session of the United Nations General Assembly    ــبتمبر (،  2013)أيمول/تـ
  9ال   6الل حات 

https://undocs.org/ar/A/74/146
https://mot.gov.qa/sites/default/files/qatar_eaccessibility_policy_en_v4.pdf
https://unicefinnovationfund.org/#/all_projects
http://www.itu.int/en/action/accessibility/Pages/accessibilityFund.aspx
https://mot.gov.qa/sites/default/files/qatar_eaccessibility_policy_en_v4.pdf
https://mot.gov.qa/sites/default/files/qatar_eaccessibility_policy_en_v4.pdf
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ــةية العنيبومية العالمية ــابية التع وعـــــعها ا تلاف الشـــ ، كان لدى  2020  و ع عام  (14)لمن اب ال  محتوى الشـــ
 ع الما ة من بمدان العالم بوابات اليترونية حيومية وانية ا ممتتن لممةادئ التوجيهية لمن اب ال  محتوى   63

الما ة( التع لديها مواق  حيومية ا ممين  ع   87الشــــــــــابية، حيث شــــــــــيمت أ ريليا أعم  نرــــــــــةة من البمدان )
ــةة من البمدان ) ــيمت أورواا أدن  نرــــــــ ــااة بوف ااعاقة الن اب اليها، وشــــــــ   وهناك  (15) ع الما ة(  30للأشــــــــ

ــو، اثر محقيش أجرف  ع عام   ــن ااجتماعع   قد امضـــــــــــ ، أن احدى  2019حواجز مماثمة  ع مواق  التواصـــــــــــ
ا لممرــتادمين المي و ينمنلــات التواصــن ااجتماعع لم مين متاح ة عمومب

  وكانت اميانية الوصــول ال   (16)
ــد ــار كو يـ ــة ا تةـ ــابر شــــــــــــــةييـ ــة معـ ــابـ ــت بمتـ ــانـ ــة التع كـ ــات االيترونيـ ــا   19-البوابـ ــد التطعيم و يرهـ ومواعيـ

موقعا شــةييا  21المعمومات الحيوية عــرورة عاجمة وممحة  وأرهرت دراتــة مناولت اميانية الوصــول ال    من
ي  أنحاء أورواا وآتــــيا أن عددا كبيرا من المواق  الشــــةيية لم مين متيرــــربا باليامن للأشــــااة  حيوميا  ع جم
  وأثيرت مااوف مماثمة ومرــــا ن متعمش بإميانية الوصــــول  ع دراتــــات مناولت مواق  شــــةيية (17)بوف ااعاقة

  (18) ع الوامات المتحدة الأمرييية 19-ماللة ليو يد

النقص  ع اميانية الوصـــول و يره من الحواجز، لوحرت  دوات كبيرة بين الأشـــااة  ونتيدة لهذا   - 18
بوف ااعاقة والأشـــااة  ير بوف ااعاقة  ع اتـــتادام اانترنت،  ع عـــوء ابلاذ الأشـــااة بوف ااعاقة  

   ع الما ة  ع المتوتط من الأشااة  19بمدا، مبين أن    14عن قمة اتتادامهم لها    ع دراتة أجريت عم   
ــةة    ع الما ة من الأشـــــااة  ير بوف ااعاقة  وماتم    36بوف ااعاقة مرـــــتادمون اانترنت، مقارنة بنرـــ

ال دوة  ع اتـــــــــــتادام اانترنت أمضـــــــــــا با تلاف العمر  اب يزيد عدد مرـــــــــــتادمع اانترنت من الأشـــــــــــااة  
ــة الـــذين متراوخ أعمـــارهم بين   بوف ــاقـ ــا )حوالع    39  أعوام و  5ااعـ ــامـ ــا ـــة(    25عـ عن عـــدد نررا هم   ع المـ
 ع المــا ــة(  ومعتمــد    15عــامــا أو أنتر )أقــن من    40الأشــــــــــــــاــاة بوف ااعــاقــة الــذين مبم  أعمــارهم  من

ــاء والرجال عم  البمد    ع بعض البمدان، مرــــــــــــدن النرــــــــــــاء   اا تلا ات  ع اتــــــــــــتادام اانترنت بين النرــــــــــ
ال بوف ااعـاقـة والنرـــــــــــــــاء  ير  ااعـاقـة أدن  معـدات اتــــــــــــــتاـدام اانترنـت، وهع أقـن ممـا لـدى الرجـ بوات
ــاء بوات ااعــاقــة عن معــدات ممــاثمــة   بوات ااعــاقــةر و ع بمــدان أ رى، يبمع   الرجــال بوو ااعــاقــة والنرـــــــــــــ

  (19)اتتادام اانترنت

ويمين أن يؤثر التعميم م ثيرا قويا عم  الوصــــــــــــول ال  العالم الرقمع   احتمال اتــــــــــــتادام اانترنت   - 19
 ع الما ة من الأشااة    62ف ااعاقة الذين بماوا مرتويات عالية من التعميم أنبرو   جان  الأشااة بو  من

__________ 

 (14) WebAIM, “The WebAIM million: the 2022 report on the accessibility of the top 1 million home pages”, 

updated in March 2022  
 ( 2020)منشور الأمم المتحدة،    الحيومة الرقمية  ع عقد العمن من أجن التنمية المرتدامة2020مرو الحيومة االيترونية  (15) 
 (16) April Glaser, “When things go wrong for blind users on Facebook, they go really wrong”, Slate, 20 

November 2019  
 (17) Jinat Ara and Cecilia Sik-Lanyi, “Investigation of COVID-19 vaccine information websites across Europe 

and Asia using automated accessibility protocols”, International Journal of Environmental Research and 

Public Health, vol. 19, No. 5 (1 March 2022)  
 (18) Grace Jo and others, “COVID-19 vaccine website accessibility dashboard”, Disability and Health Journal, 

vol. 15, No. 3 (July 2022)  
 (19) Disability and Development Report 2018: Realizing the Sustainable Development Goals by, for and with 

Persons with Disabilities (United Nations publication, 2018)  
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ــتادمون اانترنت، بالمقارنة م    ــمين عم  معميم جامعع مرـ ــااة    31بوف ااعاقة الحاصـ  ع الما ة من الأشـ
م  معميم   ع الما ة من الأشـــااة بوف ااعاقة الحاصـــمين ع 7  بوف ااعاقة الحاصـــمين عم  معميم ثانوف، و

  (20) ع الما ة من الأشااة بوف ااعاقة الذين لم محلموا عم  أف معميم مدرتع 3 ابتدا ع، و

ــا ة ال  ك الة التعميم وإميانية ااملــــــــــــال االيترونع،  إن ك الة مشــــــــــــاركة الأشــــــــــــااة   - 20 واااعــــــــــ
تـــــــــــتتمارات  ع االمام  ااعاقة مشـــــــــــاركة متمرة  ع ااقتلـــــــــــاد الرقمع وااتـــــــــــت ادة منه يتطم  الليام با بوف

ر من  رة   بالتينولوجيا الرقمية والمهارات الرقمية  ويمين أن محد ال دوات الرقمية وقمة  رة التدري  الميرـا
الأشــــــــــــــاـاة بوف ااعـاقـة  ع التعمم ومعزيز المهـارات الرقميـة  وإدرانـا لهـذه ال دوة، ركز بعض البمـدان عم   

  (21)لأشااة بوف ااعاقة، وا تيما الشةاب بوف ااعاقةمحرين المهارات الرقمية من  لال مدري  ا

وتــــــيؤدف عالم رقمع ملــــــمم بدون مراعاة وجهات نرر الأشــــــااة بوف ااعاقة ال  اتــــــتةعادهم    - 21
ــااة   ــمن وجهات نرر الأشــــــــ ــطناعع لتشــــــــ ــمام التطويرات  ع الذكاء ااصــــــــ ــبين المتال، قمعما مولــــــــ  عم  تــــــــ

يانات مورــــــــتادم لتدري  نرم الذكاء ااصــــــــطناعع عم  محديد أ ضــــــــن ااعاقة ووجودهم   مدموعات الب بوف
مرشو لوري ة ما اتتنادا ال  مقابمة مدرى بال يديو عن بعد  وهذه النرم م حص أنما  اليلام، ونبرة اللوت،  
ــيات بشـــــــــ ن من ينةاع محديد موعد معه اجراء مقابمة   وحركات الوجه، و يرها من المؤشـــــــــرات، ومقدم موصـــــــ

ررا لعدم ادراج الأشـااة بوف ااعاقة عم  نحو كاف  ع مدموعات البيانات المرـتادمة لتدري   متابعة  ون
هذه النرم،  إن هذه النرم ممين ال  التمييز عــــــــد العديد من الأشــــــــااة بوف ااعاقة، الذين مؤثر عاهامهم  

 ثيرا كبيرا عم  معابير الناجمة متلاب عن اللـمم أو كف الةلـر أو ااعـطرابات النطلية أو الرـيتة الدماتية م
  وإدرانا لهذه ال دوة، أامش اامحاد الدولع للاملـــــاات ومنرمة العمن الدولية  ع كانون  (22)الوجه واللـــــوت
،  ع ااار مشـــــروإ مشـــــترك بشـــــ ن اميانية الوصـــــول ال  نرم مقدمم امةات الورا    2022الأول/دمرـــــمبر  

ها يين الذين ماتم  أنواإ اعاقتهم، دليلا ودورة لمتعمم  وااتـــــــــتقدام عبر اانترنت وامشـــــــــاركة المرـــــــــتادمين الن
االيترونع بشــ ن كيفية جعن منلــات ااتــتقدام االيترونع  ع متناول الةاحتين عن عمن من بوف ااعاقة   

لعــــام   ــا المقرر الاــــاة المعنع بحقوق الأشــــــــــــــاــــاة بوف ااعــــاقــــة  ع مقريره   2021وأصـــــــــــــــــدر أمضـــــــــــــــ
(A/HRC/49/52  موصــــيات عممية بشــــ ن كيفية جنع  وا د الذكاء ااصــــطناعع للأشــــااة بوف ااعاقة )
مداات من قبين العمالة والتعميم والعيش المرـــــتقن، ال  جان  مدن  المااار والتحدمات التع م رعـــــها    ع

 هذه التينولوجيات الدديدة 

__________ 

 المرج  ن ره  (20) 
 (21) World Bank, Jamaica: Youth Employment in Digital and Animation Industries Project (Washington, D.C., June 

-http://documents.worldbank.org/curated/en/421641468043471522/Jamaica ر متـــــاخ عم  الرابط التـــــالع 2014

Youth-Employment-in-Digital-and-Animation-Industries-Projectو  (ر  Vashkar Bhattacharjee, 

“Empowering youth with disabilities in Bangladesh: providing ICT skills”, World Bank Blogs, 26 

November 2013  ــيمع، الاطة الوانية لتطوير التينولوجيا الرقمية المعنونة ــ ـــ –Digital agenda: imagine Chile 2013“ر وشـــ

-www.agendadigital.gob.cl/files/otros/Agenda_Digital_Imagina_Chile_2013)متـاحـة عم  الرابط التـالع    ”2020

2020.pdf 2011-066وايرو، المرتــوم الرــامع رقم    (ر -PCMطة منمية مدتم  المعمومات  ع بيرو  برنامت العمن الرقمع  ك  ، بشــ ن 
  Heidi Ullmann and others, Information and Communications Technologiesر وه2,0البيرو ع 

 (22) Meredith Whittaker and others, “Disability, bias, and AI”, AI Now Institute at New York University, 

November 2019  

https://undocs.org/ar/A/HRC/49/52
http://documents.worldbank.org/curated/en/421641468043471522/Jamaica-Youth-Employment-in-Digital-and-Animation-Industries-Project)؛
http://documents.worldbank.org/curated/en/421641468043471522/Jamaica-Youth-Employment-in-Digital-and-Animation-Industries-Project)؛
http://www.agendadigital.gob.cl/files/otros/Agenda_Digital_Imagina_Chile_2013-2020.pdf)؛
http://www.agendadigital.gob.cl/files/otros/Agenda_Digital_Imagina_Chile_2013-2020.pdf)؛
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ال  الحلــــــــول عم  منتدات و دمات التدارة االيترونية والتموين  محتاج الأشــــــــااة بوو ااعاقة   - 22
ــادر جماعية معود ال  عام   ــتقيت من ملـــــــ ا 2017الرقمع   و قبا لبيانات اتـــــــ ــب ــاتـــــــ ، وهع بيانات جومعت أتـــــــ

 ع المـا ـة من أجهزة اللــــــــــــــرف الآلع،   12البمـدان المتقـدمـة النمو، لم مين من الممين الوصــــــــــــــول ال    من
ال  أن  ـدمـات اللــــــــــــــير ـة لم مين  2011بمـدان نـاميـة  ع عـام   5اتــــــــــــــتقيـت من   حين أشــــــــــــــارت بيـانـات  ع
  (23)الما ة من الأشااة بوف ااعاقة  ع 37متناول   ع

ــا ــن الرقميــة أنتر الحــاحــا، اب واجــه العــديـد    19-وجعمــت جــا حــة كو يــد - 23 ــ لــة اانت ــاإ بــالوتـــــــــــــ مرـــــــــــــ
ا عم    من ، قــال 2020العمــالــة والتعميم    ع عــام الأشــــــــــــــاــاة بوف ااعــاقــة حواجز رقميــة أثعرت تــــــــــــــمةــب
الما ة  قط من الأشــااة بوف ااعاقة الذين اتــتادموا المنلــات الرقمية لمعمن أو التعميم ان جمي    ع 29

  و ع عــوء ا لاق المدارس  ع جمي  أنحاء العالم، واااعــا ة  (24)اانترنت كانت متاحة لهم المنلــات عبر 
ــا ــعواات  ع ااملـ ــاواة م  الآ رين ال  الأجهزة ال  مواجهة اللـ ــول عم  قدم المرـ ل االيترونع وعدم الوصـ

ا  ع اميانية الوصــول ال  الأجهزة الرقمية ومنلــات اانترنت ومواد   الرقمية، واجه الأا ال بوو ااعاقة نقلــب
وصـول ال    ع الما ة  قط من الطلاب بوف ااعاقة الذين أميحت لهم اميانية ال 27  ووجد  (25)التعمم الرقمية  

 ع المـــا ـــة  قط ممن أميحـــت لهم اميـــانيـــة   25جهـــاز لوحع أن الدهـــاز الموحع  ع المتنـــاول وم يـــد، ووجـــد  
 ع الما ة ممن أميحت لهم    30الوصول ال  اانترنت أنه  ع المتناول وم يد  وعلاوة عم  بلم، لم مدد توى 

 ع الما ة ممن أميحت لهم   16لم مدد تــــوى  اميانية الوصــــول ال  الهوام  الذكية أنها  ع المتناول وم يدة، و 
  (26)اميانية الوصول ال  الهوام  المحمولة أنها  ع المتناول وم يدة

ــا ن الرقمية  ع ميان  - 24 ــع  جاهدا ال  ك الة اميانية اانت اإ بالوتــــ ــركات مرــــ وا يزال العديد من الشــــ
بين الشـركات    2022مار/مايو وحزيران/يونيه العمن    ع دراتـة اتـتقلـا ية أجرمها منرمة العمن الدولية  ع أ

 ع المـا ـة بـ ن هنـاك حـاجـة ال    32 ع جمي  أنحـاء العـالم الممتزمـة بـإدمـاج الأشــــــــــــــاـاة بوف ااعـاقـة، أ ـاد  
ــد الشــــــــــــــــامـــن لمدمي    ــاحـــة العمـــن عن بعـ مو ير مزيـــد من القـــدرة عم  اجراء معـــديلات  ع ميـــان العمـــن امـ

(A/77/166 19، ال قرة ) 

و لال الدا حة، ارم   مقدمم الادمات اللــحية عن بعد بشــين كبير  ع العديد من البمدان، وأصــةو  - 25
ــية لعامة الرــــــــــيان  وم  بلم، يواجه اليتير  ــاتــــــــ مقدمم الادمات اللــــــــــحية عن بعد الآن من الحاجات الأتــــــــ

الوصـــــــــــول ال   دمات الرعامة اللـــــــــــحية عن بعد   الأشـــــــــــااة بوف ااعاقة صـــــــــــعواات ومحدمات  ع من
ــميم هذه الادمات الرقمية  وهناك أدلة متزايدة عم    ــيان لدى ملــــــــ ــون لمنرــــــــ ــتادامها و الةا ما يتعرعــــــــ واتــــــــ

ااعاقة، ا تــــــــــيما  ع البمدان المنا ضــــــــــة والمتوتــــــــــطة الد ن، ا ممينهم ااتــــــــــت ادة   الأشــــــــــااة بوف أن
ــديد  ع الوصــــــول ال  أشــــــيال مقدمم الادمات    ع كتير    بعد برــــــب  التعذر  الادمات اللــــــحية عن من الشــــ

__________ 

  2018مقرير ااعاقة والتنمية،  (23) 
 (24) International Disability Alliance, Survey on the Experiences of Persons with Disabilities Adapting to the 

COVID-19 Global Pandemic, September 2021  
 (25) UNESCO, “Policy brief: understanding the impact of COVID-19 on the education of persons with 

disabilities – challenges and opportunities of distance education”, 2021, p. 5; World Bank, A Landscape 

Review of ICT for Disability-Inclusive Education (Washington, D.C., January 2022)  
 (26) World Bank, Learners with Disabilities and COVID-19 School Closures: Findings from a Global Survey 

Conducted by the World Bank’s Inclusive Education Initiative  (Washington, D.C., 2021)  

https://undocs.org/ar/A/77/166
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ميون منلـــــات مقدمم الادمات اللـــــحية عن بعد متوا قة م  أجهزة من قبين برامديات قراءة  الأحيان، ا من
ــاشـــة، التع مرـــاعد الأشـــااة الذين معانون من عـــع  الةلـــر عم  الوصـــول ال  المعمومات، أو ميون  الشـ

انية التحيم  ع مرـــتوى اللـــوت لدى التداول بال يديو الرـــب   ع الحيمولة دون  تياب العرض النلـــع أو امي
م اعن الأشــااة اللــم أو عــعاف الرــم  م  الأ لــا يين اللــحيين ا تراعــيا  ولذلم، من الأهمية بميان 
ــا ن الرقمية من أجن ك الة   ميتيف الدهود الرامية ال  معالدة اميانية انت اإ الأشـــــــــااة بوف ااعاقة بالوتـــــــ

 الوصول ال  الادمات اللحية عن بعد عم  قدم المراواة م  الآ رين 
  

 الاستجابات الرامية إلى التغلب على التاد ات القائمة والناشئة - خامسا 
، أصـدر اامحاد الدولع للاملـاات مةادئ موجيهية بشـ ن كيفية عـمان اميانية ن اب  2020 ع عام   - 26

الأشـــــــــــااة بوو ااعاقة، ال  المعمومات والادمات والمنتدات الرقمية  لال جمي  الأشـــــــــــااة، بمن  يهم  
ــتدد )نو يد ــع  يروس كورونا المرـ ــمان اماحة 19-م شـ ــيتين  )أ( عـ ــالتين ر يرـ (  ومقدم المةادئ التوجيهية رتـ

 19-المعمومات والادمات والمتطمةات الرقمية الر يرــــــــــــــية المتعمقة بالحد من  طر ااصــــــــــــــابة بمرض كو يد
رـــاق ممين الوصـــول اليها لتميين جمي  الأشـــااة، بمن  يهم الأشـــااة بوو ااعاقة، من الوصـــول ال   ب ن

)ب( عــــــــــــــمـان مميعن الأشــــــــــــــاـاة كـا ـة، بمن  يهم الأشــــــــــــــاـاة بوو ااعـاقـة،    هـذه المعمومـات الحيويـةر و
  الوصــــــــــــــول ال  المعمومــات والاــدمــات الرقميــة و همهــا واتــــــــــــــتاــدامهــا، وهع معمومــات و ــدمــات مقــدام من
ماتم  الوتـا ن، بما  ع بلم شـاشـات عرض اليترونية  ع الأمانن العامة، وتـا ر الوتـا ن المرـتادمة   عبر 

لتقدمم المعمومات العامة، وااباعة، والتم زيون، و دمة الرتــــا ن القلــــيرة، ومطبيش وامرــــاب، واا طار بالبريد  
  (27)االيترونع، وشةيات التواصن ااجتماعع، والمواق  االيترونية

، المةادئ التوجيهية 2021واالمتن، أصـــــــــدرت منرمة الأمم المتحدة لمتراية والعمم والتقا ة،  ع عام   - 27
بشــــ ن ادماج المتعممين بوف ااعاقة  ع التعمم الم توخ والتعمم عن بعد، التع متضــــمن موصــــيات من الدهات  

ة العالية، برـــبن منها مرـــاير حمول  الر يرـــية صـــاحةة الملـــمحة بدعم  رة مواصـــمة التعمم الرقمع بف الدود
  واااعـــــا ة ال  بلم، متضـــــمن المةادئ التوجيهية بشـــــ ن اانتقال  ع حاات الطوارئ ال  التعمم  (28)م توحة

عبر اانترنت والتعمم عن بعد، التع وعــــــعتها شــــــرانة الأمم المتحدة لتعزيز حقوق الأشــــــااة بوف ااعاقة،  
حاات الطوارئ  ومتضـــمن القا مة المرجعية اجراءات ااتـــتدابة لحاات  قا مة مرجعية بإجراءات ااتـــتدابة ل

،  19-الطوارئ التع يتعين عم  المعممين والمطورين اماـــابهــا  لال حــالــة اوارئ، من قبيـــن جــا حـــة كو يـــد
 متطم  اتتادام موارد لمتعمم الرقمع عن بعد ميون  ع متناول الأشااة بوف ااعاقة 

ــنـــون  - 28 ــعـ ــمـ الـ ــقـــريـــر  ــتـ الـ  A Landscape Review of ICT for Disability-Inclusive  و ـــع 

Education    اتــــــــــــــتعراض مشــــــــــــــهد مينولوجيا المعمومات وااملــــــــــــــاات من أجن مو ير التعميم الشــــــــــــــامن(
ااعاقة(، يؤكد البنم الدولع عم  عـرورة ااتـتتمار  ع النرام اليامن لمتينولوجيا التعميمية بةية مميين  لذوف

ــتتمار  ع الموارد  المتعممين بوف ااع ا من  لال ااتــــــــ ــتمتاإ ب وا د التينولوجيا الرقمية، ومحديدب اقة من ااتــــــــ
 الةشرية، والمنتدات، وارق التدريس، والرياتات، والأمانن الميررة لذوف ااعاقة، وآليات التموين والدعم 

__________ 

ـــــــر   (27)  ـــ ــــ ـــ ـــــــرـــ ـــ ــــ ـــ -https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/COVID-19انـــ

Guidelines.aspx  
  https://www.unesco.org/en/communication-information/odl-guidelines/guidelinesانرر  (28) 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/COVID-19-Guidelines.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/COVID-19-Guidelines.aspx
https://www.unesco.org/en/communication-information/odl-guidelines/guidelines


CRPD/CSP/2023/3  

 

23-05115 11/14 

 

لرقمية، نشــــــــرت ولدعم المؤتــــــــرــــــــات التع مواجه صــــــــعواات  ع اماحة اميانية اانت اإ بالوتــــــــا ن ا - 29
 بعنواندليلا مقنيـــا    2021العـــالميـــة للأعمـــال وااعـــاقـــة التـــابعـــة لمنرمـــة العمـــن الـــدوليـــة  ع عـــام   الشــــــــــــــةيـــة

“Leave no one offline: a primer on engaging your company on digital accessibility” 
ــال االيترونع  دلين ممهيدف   )ليع ا ــرـــــــتم  ع اميانية يترك أحد دون اميانية ااملـــــ بشـــــــ ن اشـــــــراك مؤتـــــ

ــا ن   ــميط الضـــــــــوء عم  ال وا د التدارية لتعزيز اميانية اانت اإ بالوتـــــــ ــا ن الرقمية، بهدف مرـــــــ اانت اإ بالوتـــــــ
جنع ك، نرمت الشـــــةية حمقة دراتـــــية شـــــةيية عامة عبر اانترنت بعنوان 2022  و ع شـــــةا / براير (الرقمية

لترــميط الضــوء عم  أحدم الرــياتــات والمةادرات المتلــمة بتو ير    هنت اإاماحة اميانية اا ال وا د التدارية من
اميانية اانت اإ التع اماذمها المؤتــــرــــات المتعددة الدنرــــيات، م  التركيز عم  جهودها الرامية ال  ملــــميم 

 ومن يذ البنية التحتية الدا مية والاارجية لي الة اميانية اانت اإ بالوتا ن الرقمية 

ــا ن الرقمية وك الة  ولدعم   - 30 ــااة بوف ااعاقة بالوتــــ الدهود الرامية ال  معالدة اميانية انت اإ الأشــــ
الوصـول عم  قدم المرـاواة ال  الادمات اللـحية عن بعد، ارخ اامحاد الدولع للاملـاات ومنرمة اللـحة  

لحية عن بعد، بهدف معيارا عالميا بش ن اميانية الوصول ال  الادمات ال  2022العالمية  ع حزيران/يونيه  
محديد متطمةات اميانية الوصـــول المتعمقة بالرـــمات التقنية التع يتعين عم  الحيومات، وجهات مقدمم الرعامة  
ــيربا انت اإ الأشــــااة   اللــــحية، وشــــركات م تــــيس منلــــات مقدمم الادمات اللــــحية عن بعد، من يذها ميرــ

ــتعمالهم لها بوف ــتند جمي  المتطمةات التقنية    ومما(29)ااعاقة من هذه الادمات واتــ ــامن، مرــ ــيا م  نهت شــ شــ
ــمحة  ع المدتم  المدنع، بما  ع بلم   ــاحةة الملــــ المدرجة  ع المعيار ال  مد لات جومعت من الدهات صــــ
ــمة، الأمر الذف مي ن بالتالع جدواها وأهميتها  ومن  منرمات الأشـــــااة بوف ااعاقة، و ع القطاإ بف اللـــ

وجود عرض نلــع  لال التداول بال يديو للأشــااة اللــم أو عــعاف الرــم ،  الأمتمة عم  هذه المتطمةات  
دة من قبين  أو موا ش منلـات مقدمم الادمات اللـحية عن بعد م  برامديات قراءة الشـاشـة أو منتدات مرـاع 
لوحات م اميو براف ازالة الحواجز أمام الأشـــــــــااة المي و ين أو عـــــــــعاف الةلـــــــــر  ويعتمد بعض البمدان  

معيار العالمع المشـــــــــترك بين منرمة اللـــــــــحة العالمية واامحاد الدولع للاملـــــــــاات  ع منلـــــــــامه بال عن ال
  وأدرجـت بمـدان أ رى اعتةـارات ااعـاقـة  ع اتــــــــــــــتراميديـامها  (30)الوانيـة لتقـدمم الاـدمـات اللــــــــــــــحيـة عن بعـد

ع أتــتراليا والرــويد،  المتعمقة باللــحة الرقمية   عم  تــبين المتال، يوصــ ،  ع اتــتراميديات التحول الرقمع  
ــيا تها  واالمتن، متطم  وكاات   ــياتـــات وصـ بإدراج ال ئات الضـــعي ة واعتةارها جزءا ا يتدزأ من ملـــميم الرـ

ــحة الرقمية    التموين،  ع ــاري  اللـ ــااة بوف ااعاقة  ع كن مرحمة من مراحن مطوير مشـ نندا، ادراج الأشـ
معنيـة بـالتنميـة الرقميـة، بـدعم من منرمـة اللــــــــــــــحة  و ع الآونـة الأ يرة، أصــــــــــــــدرت لدنـة النطـاق العريض ال

 The future of virtual health and care: driving access and equity“العالمية، مقريرا بعنوان 

through inclusive policies”    ــيتين  مح يز الوصـــــول واانلـــــاف ــتقبن اللـــــحة والرعامة اا تراعـــ )مرـــ
ــاممة(  ومشـــدد المدنة من ــياتـــات شـ ــية ينةاع أن ميونا     لال تـ  ع التقرير عم  أن اللـــحة والرعامة اا تراعـ

ــا ن ااعاقة   جزءا ا ــاممة لمرــــ يتدزأ من الأولويات اللــــــحية ومرــــــمط الضــــــوء عم  أهمية دمت الرــــــمات الشــــ
 هذه الادمات الرقمية   ع
  

__________ 

ــة   (29)  ــ ــيـــ ــ ــــ ـــ ــالع     ITU-T F.780.2التوصـــ ــ التـــ الرابط  عم   ــة  ــ ــاحـــ ــ متـــ ــد(   ــ بعـــ عن  ــة  ــ ــــحيـــ ــــ ـــ ــات اللـــ ــ ــدمـــ ــ الاـــ ال   ــاب  ــ الن ـــ ــة  ــ ــانيـــ ــ )اميـــ
https://www.itu.int/rec/T-REC-F.780.2-202203-I  

 ( /https://esanjeevani.inعم  تبين المتال، المنلة الوانية الهندمة لتقدمم الادمات اللحية عن بعد ) (30) 

https://www.itu.int/rec/T-REC-F.780.2-202203-I
https://esanjeevani.in/


 CRPD/CSP/2023/3 

 

12/14 23-05115 

 

 سبل المضي قدما: توصيات السياسة العامة - سادسا 
لـــــــــــــــاد الرقمع،  ـإن ااتــــــــــــــتتمـارات  ع اميـانيـة انت ـاإ الأشــــــــــــــاـاة  نررا للأهميـة المتزايـدة للاقت - 31
ااعاقة بالوتـــــــــا ن الرقمية أمر بال  الأهمية  وقد زادت رقمنة الادمات والأنشـــــــــطة بشـــــــــين كبير  لال  بوف

  وعم  الر م من أن البمدان معتمد عددا متزايدا من القوانين والرـــــــياتـــــــات وااتـــــــتراميديات  19-جا حة كو يد
مراعيــة للاعتةــارات المتعمقــة بــإميــانيــة اانت ــاإ بــالوتـــــــــــــــا ــن الرقميــة، هنــاك حــاجــة ال  بــذل مزيــد  والبرامت ال

 الدهود لي الة من يذها  من

وا يزال من المتعذر عم  الأشــــــــــــااة بوف ااعاقة الوصــــــــــــول ال  العديد من المواق  االيترونية   - 32
الذكاء ااصــــطناعع   الال الدا حة، كانت ال دوات  والأجهزة الرقمية ومنلــــات التواصــــن ااجتماعع ونرم  

 ع اميانية اانت اإ بالوتــــا ن الرقمية واعــــحة بشــــين  اة  ع التعميم والادمات اللــــحية والعمن عن بعد   
را بـاليـامـن للأشــــــــــــــاـاة   19-ولم مين العـديـد من بوابـات المعمومـات المتعمقـة بيو يـد عبر اانترنـت متيرــــــــــــــا

عـامين المـاعــــــــــــــيين، أدى الوعع بهـذه التارات ال  وعــــــــــــــ  العـديـد من المةـادئ  ااعـاقـة   عم  مـدى ال بوف
 التوجيهية الدولية بش ن اميانية وصول الأشااة بوف ااعاقة ال  المعمومات والادمات والمنتدات الرقمية 

راهمة  واالنرر ال  ااميانات الها مة لمتينولوجيا الرقمية  ع محرين حياة الأشااة بوف ااعاقة والم  - 33
 ع من يذ اام اقية، مشــدا  واعــعو الرــياتــات وصــناإ القرار عم  مواصــمة ااتــتتمار  ع مو ير اميانية اانت اإ  
بالوتــــا ن الرقمية لي الة حلــــول الأشــــااة بوف ااعاقة عم   رة متيا ئة لممشــــاركة  ع المداات التعميمع  

 دوة مرــــتمرة بين الدنرــــين،  ع عــــوء اتــــتادام  وااقتلــــادف وااجتماعع والمدنع  و ع بعض البمدان، هناك  
النرـاء بوات ااعاقة التينولوجيا الرقمية بمعدل أقن من الرجال بوف ااعاقة والنرـاء  ير بوات ااعاقة  وينةاع  

  أمضا بذل الدهود لي الة وصول النراء وال تيات بوات ااعاقة ال  التينولوجيا الرقمية المتيررة

 ر اميـانيـة اانت ـاإ بـالوتـــــــــــــــا ـن الرقميـة من  لال التركيز عم  المدـاات التـاليـة  ويمين معزيز موا - 34
 الأولوية  بات

التشاااااجي  على تنفيذ الساااااياساااااات المتعلقة بتوافر إمكانية الانتفاع بالوساااااائل الرقمية  )أ( 
موايد     يما مرــتمر البمدان  ع وعــ  أار تــياتــامية ومشــريعية ومنريمية أ ضــن، من المهم أمضــا - ولوائاه

التعاون  يما بين الوزارات، ومعزيز مواءمة الرــياتــات عبر القطاعات، ومعزيز آليات الرصــد والمرــاءلة لي الة  
من يذ الرـــــياتـــــات بشـــــين صـــــحيو  ويمين محرـــــين اميانية الوصـــــول ال  اانترنت من  لال مواءمة القواعد  

 بيةرالتنريمية الوانية م  المةادئ التوجيهية لموصول ال  محتوى الشا

اعتماد معايير دولية بشاا ت توفير إمكانية الانتفاع بتونولوايات الصاااة الرقمية وكفالة   )ب( 
أت تووت حلول الصااااااة الرقمية  بما في ذلد الخدمات الصااااااية عن بعد  شااااااملة لمن ور الإعاقة  وأت 

ن عم  البمدان معدين يتعي  -  تووت إمكانية الانتفاع بتلد التونولوايات مبدأ من مبادئ الساااياساااات الوطنية
اتتراميديامها الوانية القا مة المتعمقة باللحة الرقمية أو وع  اتتراميديات جديدة منها ميون مناتةة لمرياق  
المحمع ومعيس احتياجات الأشــــــــــااة بوف ااعاقة  ويمين ملــــــــــميم التطبيقات والبرامديات الرقمية عالميا  

ــحة  وإماحتها لمدمي  من  لال اعتماد معايير دول ــترك بين منرمة اللـــــــــــ ية، من قبين المعيار العالمع المشـــــــــــ
 العالمية واامحاد الدولع للاملاات بش ن اميانية الحلول عم  الادمات اللحية عن بعدر

 -  اعل إمكانية الانتفاع سااامة أسااااساااية من سااامات اساااتثمارات ولرامي التنمية الرقمية )ج( 
ــيي ن التاطيطو والميزنة  يما يتعمش بإمياني ــامن،  تـ ــتتمارات الرقمية منذ البدامة التاطيط  الشـ ة اانت اإ  ع ااتـ
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واتــــتهداف المرــــت يدين من بوف ااعاقة، ومحقيش الي اءة من حيث التيم ة، وتــــيقمن من الحاجة ال  التدهيز 
 التحرينع الميم ر

 التشااجي  على توخي مبادئ التصااميع العا  في قتاع تونولوايا المعلومات والاتصااالات )د( 
ميون من يذ مةادئ التلـميم العام أنتر شـموا وأمرـر ميم ة و الةا ما ميون أبرـط   -  العادي وفي القتاع العا 

 من اتتحدام برامديات أو معدات حاتواية متاللة للأشااة بوف ااعاقةر

تـــييون    -  تعزيز المعرفة ولناء القدرات البشاارية بشاا ت إمكانية الانتفاع بالوسااائل الرقمية )هـ( 
ــاـاة بوف ااعـاقـة أمرا بـال  الأهميـة لتحقيش الندـاخ  ر  ــتوى الوعع بـالحواجز والحمول المتعمقـة بـالأشـــــــــــ    مرـــــــــــ
زيادة اميانية انت اإ الأشــااة بوف ااعاقة بالوتــا ن الرقمية  وعم  وجه الالــوة، مد  موعية الدهات    ع

ــانعع القرارات والمراين   ــية صــــــــــاحةة الملــــــــــمحة، من قبين الحيومات وصــــــــ ــا يين والمنرمات  الر يرــــــــ وااحلــــــــ
الحيومية، وا تــــــــيما منرمات الأشــــــــااة بوف ااعاقة، وصــــــــناعات مينولوجيا المعمومات وااملـــــــاات    ير 
القطاعين العام والااة، بااميانات الها مة لتينولوجيات المعمومات وااملــــاات المتيرــــرة والحاجة الممحة    ع

ــااة بوف ااعاق ــين نوعية حياة الأشـ ــالي  ابكاء هذا الوعع  اليها لتحرـ ــمن أتـ ة وك الة ادماجهم  ويمين أن مشـ
 روع  برامت أنادممية ومدريبية مرمط الضوء عم  اميانية اانت اإ بالوتا ن الرقمية والتلميم العام

ليع م هم الدهات صـاحةة الملـمحة بشـين   -  الإشاراك المباشار لخشاخاص ذوي الإعاقة )و( 
متطمةــات اميــانيــة اانت ــاإ، مدــ  اشــــــــــــــراك الأشــــــــــــــاــاة بوف ااعــاقــة صــــــــــــــحيو المدموعــة المتنوعــة من  

مرحمة من مراحن مطوير مينولوجيا المعمومات وااملـــــــاات  ومتمتن احدى أنتر الطرق  عالية لمليام   نن  ع
العمن م  منرمات الأشــااة بوف ااعاقة، وا تــيما بات الابرة منها  ع مدال الوصــول الرقمع،   بذلم  ع

 رات مينولوجيا المعمومات وااملاات لتميينها من مقدمم مد لامها ور اهاروراطها بمؤت

ينةاع  - إعداد ونشاااار بيانات قابلة للمقارنة بشاااا ت إمكانية الانتفاع بالوسااااائل الرقمية )ز( 
ــا ن الرقمية ومدى   رها الليام اعتيادمبا بإنتاج بيانات عن اميانية انت اإ الأشــــــــــااة بوف ااعاقة بالوتــــــــ ــُّ م ي رــــــــ

واتـــــــتادامها  ويشـــــــين الدم  المنهدع لمبيانات، وامةاإ منهدية واعـــــــحة لممقارنة، والتقييم المنترم لمبيانات،  
ووجود منلـــــــــة متاحة لمدمهور لعرض البيانات عم  الأاراف المهتمة عنلـــــــــرا بال  الأهمية من عناصـــــــــر 

 ة النداخ  ع محمين حالة موا ر اميانية اانت اإ بالوتا ن الرقمي
  

 أسئلة إرشاد ة للمناقشة التي  جريها فريق النقاش - سابعا 
موعر ض الأتـــــــــــئمة التالية لينرر  يها جمي  أعضـــــــــــاء  ريش نقا، الما دة المرـــــــــــتديرة والمشـــــــــــاركون   - 35

مواءمة الرـياتـات  كالحاعـرون  ع النقا،، م  مراعاة الموعـوإ الر يرـع لمدورة الرـادتـة عشـرة لممؤممر، وهو  
  هديات الوانية م  أحيام اام اقية  ااندازات والتحدماتوااتترامي

مـا هع العوا ش الر يرــــــــــــــيـة التع محول دون احراز مقـدم نحو اميـانيـة اانت ـاإ بـالوتــــــــــــــا ن   )أ( 
 الرقمية عم  نحو كامن؟

بنـاءب عم   برميم أو مدـارايم، مـا هع الرــــــــــــــيـاتــــــــــــــات الحيوميـة المطمواـة لتعزيز اميـانية   )ب( 
 ا ن الرقمية؟اانت اإ بالوت
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هن  ع وتـــــــعيم مقدمم متال واحد أو اثنين عم  التدابير التع شـــــــدعت منتدع التينولوجيا   )ج( 
الرقمية،  ع القطاعين العام أو الااة، عم  مو ير منتدات و دمات تــهمة المنال للأشــااة بوف ااعاقة،  

 بربن منها اتتادام التلميم العام؟

ــمة  هن  ع وتـــــــعيم ايراد احدى المما )د(  رتـــــــات الديدة المبتيرة ابكاء الوعع بال وا د المتلـــــ
ــناعات مينولوجيا المعمومات   ــانعع القرارات، وصــــــــ ــا ن الرقمية لدى الحيومات، وصــــــــ بإميانية اانت اإ بالوتــــــــ

 وااملاات، والمراين، وأرااب العمن؟

اعــاقــة  ع بعض البمــدان، مقــن ال  حــد كبير اميــانيــة انت ــاإ النرـــــــــــــــاء وال تيــات بوات ا )هـ( 
ــا    بالتينولوجيا الرقمية   ما الذف ممين أن م عمه الحيومات وقطاإ مينولوجيا المعمومات وااملـــــــاات وأوتــــ

 الأشااة بوف ااعاقة لمعالدة هذه ال دوة؟

دة   )و(  ما هع آليات التموين ونمابجه المتاحة لدعم اتــــــــتحدام ونشــــــــر التينولوجيات المرــــــــاع 
البمـدان النـاميـة؟ كيف ممين جعـن هـذه الآليـات أنتر  عـاليـة واتــــــــــــــتـدامة   ل ـا ـدة الأشــــــــــــــاـاة بوف ااعـاقـة  ع

 الأجن الطوين؟  ع

نيف ممين ااتــــــــــــــت ــادة من الشــــــــــــــرانـات بين القطــاعين العــام والاــاة لي ــالـة أن ميون  )ز( 
دة ميرــــــــــــــورة التيم ة وتــــــــــــــهمة المنال للأشــــــــــــــااة بوف ااعاقة  ع البمدان النامية؟  التينولوجيات المرــــــــــــــاع 

 الدور الذف ممين أن مؤدمه المنرمات اانما ية الدولية  ع دعم هذه الشرانات؟ هو وما

ما هع أ ضــــــن الممارتــــــات المتعمقة بتدري  مطورف وملــــــممع التينولوجيا واناء قدرمهم   )خ( 
عم  التلـــــــميم الشـــــــامن وإميانية اانت اإ، وا تـــــــيما  ع البمدان النامية؟ وكيف ممين دمت هذه الممارتـــــــات  

 هت التعميمية وارامت التطوير المهنع؟المنا  ع
 


