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LISTA DE SIGLAS
BO Boletin Oficial
RE Republica de Eslovenia

RSE  Republica Socialista de Eslovenia (parte de la antigua Republica Federativa
Socialista de Yugoslavia)

Otras siglas se explican por separado en el texto del informe.



CAT/C/SVN/3
pagina 4

I. INTRODUCCION

1. Conforme a lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 19 de la Convencion contra la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de 1984 (en adelante, la Convencion
contra la Tortura), la Republica de Eslovenia, en su calidad de Estado parte de la Convencion
contra la Tortura, presenta su tercer informe sobre la aplicacion de la Convencion. El Gobierno
de Eslovenia envi6 su informe inicial al Comité contra la Tortura en 1999 (y la enmienda al
informe inicial en mayo de 2000) y su segundo informe periédico en 2001. El Comité contra la
Tortura examind este ultimo los dias 5 y 6 de mayo de 2003.

2. Teniendo en cuenta las conclusiones y recomendaciones formuladas al Gobierno de
Eslovenia por el Comité contra la Tortura tras su examen de mayo de 2003, el Gobierno de
Eslovenia present6 al Comité contra la Tortura el informe periddico sobre la aplicacion de la
Convencion contra la Tortura en la Republica de Eslovenia de conformidad con las disposiciones
del articulo 19 de la Convencion. El presente informe periddico abarca el periodo posterior al
examen del informe periddico anterior, es decir, del 6 de mayo de 2003 al 31 de marzo de 2006,
y se ha preparado de acuerdo con las directrices sobre la forma y el contenido de los informes
establecidas por el Comité contra la Tortura (CAT/C/4/Rev.3 y HRI/GEN/2/Rev.3).

3.  Las siguientes autoridades participaron en la preparacion del informe: el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el Ministerio de
Sanidad, el Ministerio de Trabajo, Familia y Asuntos Sociales, la Oficina Gubernamental para
las Nacionalidades y la Catedra de Derecho Penal de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Liubliana. Sus informes se resumen en el cuerpo del presente informe o se reproducen
integramente como anexos del presente documento. Esta documentacion fue examinada
asimismo por los miembros del Grupo de Trabajo Interdepartamental encargado de supervisar
las cuestiones de derechos humanos, cuyos miembros son representantes de las siguientes
instituciones: el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Interior, el Ministerio de
Cultura, el Ministerio de Educacion y Deportes, el Ministerio de Trabajo, Familia y Asuntos
Sociales, el Ministerio de Sanidad, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Defensa, la Oficina
Gubernamental para las Nacionalidades, la Oficina Gubernamental para la Igualdad de
Oportunidades, la Oficina del Ombudsman, el Instituto de Estudios Etnicos, la Facultad de
Derecho de la Universidad de Liubliana, la Facultad de Derecho de la Universidad de Maribor, la
Facultad de Ciencias Sociales de Liubliana y el Centro de Informacion Juridica para las
Organizaciones no Gubernamentales.

4.  Las estadisticas y demas datos sobre la aplicacion en la practica provienen de informes
oficiales publicados por los ministerios antes mencionados y sus servicios especiales, de
informes anuales e informes provisionales especiales disponibles y comunicados de prensa de la
Oficina del Ombudsman de Eslovenia y publicaciones de la Oficina de Estadistica de la
Republica de Eslovenia. Cuando ha sido posible y conveniente, estas fuentes se identifican
debidamente en el informe. Los textos relativos a la doctrina juridica de Eslovenia se mencionan
unicamente alli donde puedan servir de argumento para la proteccion tedrica de normas incluidas
en la Convencion contra la Tortura, en particular con respecto a cuestiones sobre las cuales la
judicatura y la administracion eslovenas aun no se han pronunciado.
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1. NUEVA INFORMACION BASADA EN LA APLICACION DE LOS
ARTICULOS DE LA CONVENCION CONTRA LA TORTURA Y
OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS
O DEGRADANTES

Articulos 1y 4

5. Durante el periodo de referencia, la Republica de Eslovenia modifico su legislacion penal
(enmiendas al Codigo Penal, Boletin Oficial de la Republica de Eslovenia (BO RE) N° 40/04"),
por ejemplo en los capitulos de la parte especial titulados Delitos contra las funciones oficiales y
la autoridad publica (cap. 26) y Crimenes contra la humanidad y el derecho internacional

(cap. 35); sin embargo, esas modificaciones no entrafian cambios que sean particularmente
pertinentes en el marco del articulo 1 de la Convencién contra la Tortura o constituyen una
tipificacion nueva o especifica de la tortura. Por tanto, sigue siendo cierto que Eslovenia no ha
establecido, ni en su derecho penal sustantivo central -el Codigo Penal (entre las definiciones de
los delitos?) ni en ninguna otra norma penal que pudiese considerarse legislacion penal accesoria,
una definicion especifica de la tortura (una version derivada de la definicion que figura en la
Convencion contra la Tortura) o una referencia especifica al respecto. No se ha iniciado
formalmente ningiin procedimiento tendiente a modificar en este sentido el derecho positivo de
Eslovenia.

6.  Se estima que respecto del conjunto de la responsabilidad penal por delitos contra la vida y
la integridad fisica, las funciones oficiales y otras funciones, el derecho esloveno prohibe toda
conducta que pueda quedar abarcada, en el contexto de los requisitos previstos en el articulo 4 de
la Convencion contra la Tortura, por la descripcion que figura en el articulo 1, y que las normas
penales se mantienen dentro del marco del principio de legalidad del derecho penal y de sus
requisitos particularmente estrictos en materia de establecimiento de normas.

7. Aparte de la prescripcion de los delitos contra la indemnidad sexual de los menores y
ciertos otros delitos contra éstos, que en la Convencion contra la Tortura tienen un caracter
evidentemente accesorio (en las enmiendas al Codigo Penal se anade una salvedad en el sentido
de que tales delitos no pueden prescribir antes de que transcurran cinco afos a partir de la fecha
en que la victima® alcance la mayoria de edad), durante el periodo de referencia el legislador
esloveno no modifico los periodos generales de prescripcion estipulados en el derecho penal
esloveno ni, en particular, las clases y la magnitud del castigo previstas, lo cual redundaria en
una prolongacion indirecta de los periodos de prescripcion de determinados delitos que son
especialmente pertinentes en el marco de la Convencion contra la Tortura. En cuanto a las
inquietudes expresadas por el Comité contra la Tortura en sus ultimas observaciones relativas al
informe de Eslovenia respecto de los periodos de prescripcion relativamente breves previstos en
la legislacion penal eslovena (parrafo C 5.b de sus conclusiones y recomendaciones de 6 de

! Véase el texto oficial consolidado del Codigo Penal publicado en BO RE, N° 95/64.

2 yéase la presentacion del Codigo Penal que figura en el informe inicial de Eslovenia
presentado al Comité contra la Tortura.

3 Nuevo pérrafo 3 del articulo 111 del Codigo Penal.
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mayo de 2003), cabe subrayar que esta cuestion esta estrechamente relacionada con los retrasos
acumulados en las actuaciones penales de los tribunales que ha debido enfrentar la judicatura
eslovena en afos recientes y en vista de los cuales el Tribunal Supremo y el Ministerio de
Justicia de la Republica de Eslovenia han puesto en marcha varios programas (Hércules,
Lukenda) con miras a reducirlos y eliminarlos plenamente en los proximos afios.

Articulo 2
Aspectos generales

8. En 2004, la policia de Eslovenia publicé el folleto titulado Circular sobre los derechos de
las personas detenidas. El folleto incluye informacion sobre los derechos de las personas
privadas de libertad en 22 idiomas, incluidos los mas importantes del mundo y los que habla o
entiende la mayoria de las personas con las que la policia suele tratar en el territorio esloveno
(especialmente en casos de cruce ilegal de fronteras). El folleto tuvo una acogida favorable entre
los agentes de policia, quienes lo consideraron una herramienta de gran utilidad para su labor
cotidiana. No obstante, el Ombudsman de Derechos Humanos de Eslovenia, en su informe
periddico anual de 2004, hizo algunas criticas respecto del contenido del folleto®. En su opinién,
el folleto incluye advertencias incorrectas sobre el tenor de los derechos de las personas
detenidas. En la version inglesa del folleto no se incluye el derecho del detenido a que se
informe de su detencion a sus parientes mas cercanos pese a que este es uno de los derechos
fundamentales consagrados en todos los ordenamientos juridicos democraticos. Por otra parte,
en todos los idiomas se limitan indebidamente los derechos de los detenidos al incluir la frase "si
asi lo solicitan el abogado y la persona detenida, el agente de policia no escucharé su
conversacion”". En su informe, el Ombudsman de Derechos Humanos de Eslovenia hace
hincapié en que la confidencialidad de la conversacion entre el abogado de la defensa y la
persona detenida no debe depender de tal solicitud. La conversacion entre esas partes siempre
debe efectuarse fuera del campo auditivo de los agentes de policia, pues de lo contrario se
contravendria el propoésito de la asistencia juridica que presta el abogado defensor.

9.  Lapolicia estima que la Circular sobre el derecho a la asistencia letrada es apropiada, si
bien fue criticada por el Ombudsman de Derechos Humanos. A juicio de la policia, el abogado y
la persona detenida no sélo entablan conversaciones en los centros de detencion, sino también en
el curso de registros domiciliarios y en el contexto de otras cuestiones de procedimiento relativas
al proceso penal anteriores al juicio. En estos casos, es 16gico que soliciten especificamente la
confidencialidad de las conversaciones dado que en tales circunstancias la comunicacion se
realiza siempre en presencia de agentes de policia. El articulo 47 de las nuevas Normas sobre las
facultades de la policia, que entrd en vigor el 15 de mayo de 2006 (BO RE, N° 40/2006) dispone
claramente que los agentes de policia no deben escuchar las conversaciones confidenciales entre
el abogado defensor y la persona privada de libertad, aunque pueden vigilarlos visualmente.

10. En cuanto a la version inglesa de la circular sobre el derecho a que se informe a los
parientes mas cercanos, la policia sefiala que en la pagina 11 del folleto se indica claramente que
las personas en prision preventiva "podran exigir que se informe de su detencion a sus parientes
mas cercanos". Es cierto, sin embargo, que en el parrafo 7, en la misma péagina, donde se

4 Paginas 73 y 74 del informe.
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dispone que el detenido gozara de ese derecho durante todo el periodo de detencion, se omitio
por error la parte relativa a la notificacion a los parientes mas cercanos. La policia tendra esto en
cuenta a la hora de realizar una eventual reimpresion y corregira el texto que figura en su sitio de
Internet lo antes posible.

11. Enrelacion con las conclusiones y recomendaciones mas recientes del Comité contra la
Tortura, transmitidas al Gobierno de la Republica de Eslovenia en mayo de 2003, en el sentido
de que no se garantiza debidamente el derecho de las personas privadas de libertad a elegir
libremente a su médico, la policia de Eslovenia sefiala que se propusieron enmiendas a este
respecto. En la Ley que modifica la Ley de policia, que entrd en vigor el 10 de noviembre

de 2005, se anadio un articulo del tenor siguiente: "Si una persona privada de libertad requiere
atencion médica de urgencia, ésta se le prestara de conformidad con las normas que rigen la
atencion médica de urgencia. Las personas privadas de libertad tendran derecho a ser
examinadas, a cuenta propia, por un meédico de su eleccion. El examen médico se realizard sin
que estén presentes oficiales de policia a menos que el médico asi lo solicite".

12. Todo lo que precede se tuvo en cuenta al preparar las enmiendas a las Normas sobre las
facultades de la policia, cuyos articulos 55 y 75 disponen la forma en que los reclusos han de
ejercer los derechos antes mencionados, a saber: "Las personas enfermas o lesionadas que
claramente requieran asistencia médica o que muestren indicios de intoxicacion grave por efecto
del alcohol u otras sustancias, no deberan ser internadas en centros de detencion. Los agentes de
policia deberan garantizar a esas personas la debida atencion médica de conformidad con las
normas que regulan la atencion médica de urgencia. Cuando el propio recluso solicite asistencia
médica, los agentes de policia se la facilitaran en el establecimiento penitenciario o lo trasladaran
al centro de salud publica mas cercano. Los agentes de policia deberan tomar todas las medidas
necesarias para evitar que el recluso se fugue en el curso del traslado o durante su permanencia
en un centro de atencion médica y tendran en cuenta la opinion del médico a la hora de decidir si
ha de continuarse la privacion de libertad. Si el recluso solicita que un médico de su eleccion lo
examine, los agentes de policia deberan informar al médico seleccionado y advertir al recluso de
que tendra que sufragar el costo total del examen médico. El agente de policia que lleve al
detenido al centro de atencion sanitaria o el que atienda el caso en la comisaria, si la asistencia se
presta en el propio establecimiento penitenciario, no debera estar presente durante el examen
médico ni escuchar la conversacion entre el recluso y el médico a menos que éste asi lo solicite".

13. Si se producen lesiones como consecuencia del uso de medios coercitivos, se deben prestar
primeros auxilios o atencion medica a la persona lesionada tan pronto como lo permitan las
circunstancias. Si la persona lesionada debe permanecer en el establecimiento médico para fines
de tratamiento, el agente de policia deberd comunicarlo a sus familiares mas cercanos.

14. Los agentes de policia vienen respetando el derecho de los reclusos a elegir su propio
médico incluso antes de que entraran en vigor las enmiendas a la ley y a las normas. EI 1° de
octubre de 2001 se modifico el formulario de notificacion oficial de arresto y detencion, que
ahora indica que se ha informado a la persona privada de libertad de su derecho a elegir
libremente a su médico para fines de atencion de la salud.

15. Se ha recibido informacién de los hospitales psiquiatricos sobre el ejercicio del derecho a
elegir libremente al médico. Segun esos informes, en principio todos los pacientes tienen la
posibilidad de elegir libremente a su médico; no obstante, es necesario tomar en consideracion
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ciertas limitaciones practicas relacionadas con el lugar de trabajo y la disponibilidad del médico
seleccionado.

16. En cuanto a las recientes conclusiones y recomendaciones del Comité contra la Tortura
presentadas al Gobierno de Eslovenia en mayo de 2003 en relacion con el mantenimiento de
estadisticas sobre el origen étnico de las victimas, el abuso de las facultades o la actuacion ilegal
de agentes de policia, la policia de Eslovenia ha explicado que el capitulo 4 de la Ley de policia,
Reunion, proteccion y seguridad de los datos, dispone qué tipo de datos le esta permitido reunir.
La policia puede reunir datos sobre la nacionalidad (pero no sobre la filiacion étnica romani) de
los sospechosos de delitos de caracter penal pero no asi de los acusados de delitos leves, ni de las
personas que hayan interpuesto denuncias contra los procedimientos utilizados por agentes de
policia o las personas cuya identidad haya sido comprobada, entre otras. Asi pues, la policia no
tiene base juridica para reunir, procesar y guardar datos sobre la nacionalidad o el origen étnico.
Conforme a la Ley de policia, los registros policiales s6lo pueden contener los siguientes datos
personales:

- Nombre y apellido;

- Fecha y lugar de nacimiento;

- Numero de la cédula de identidad;
- Sexo;

- Residencia permanente o temporal;
- Nacionalidad.

17. La Ley de proteccion de los datos personales (BO RE, N° 86/04), que establece los
derechos, obligaciones, principios y medidas para prevenir la injerencia inconstitucional, ilegal e
injustificada en la intimidad y dignidad de las personas en la tramitacion de sus datos personales,
dispone que los datos personales s6lo pueden tramitarse si éstos y el procedimiento de
tramitacion estan definidos por la ley o si la persona interesada da su consentimiento para que se
tramiten. El proposito de la tramitacion también debe estar definido conforme a derecho.
Cuando la tramitacion se realice sobre la base del consentimiento del interesado, debera
informarsele con antelacion y por escrito o por alglin otro medio apropiado del proposito de
dicha tramitacion de sus datos personales. Los ministerios u otras instituciones pertinentes no
mantienen registros especiales sobre el origen étnico.

18.  En parte, los integrantes de la comunidad romani son ciudadanos de la Republica de
Eslovenia, mientras que otros residen en Eslovenia en calidad de extranjeros; por tanto, al
tramitar sus datos, se les registra respectivamente como ciudadanos de la Republica de Eslovenia
0 como extranjeros, segun proceda. La policia sefiala que no tiene una vision de conjunto exacta
respecto de procedimientos aplicados por agentes de policia contra la poblacion romani.

19. La eventual discriminacion basada en el origen étnico por parte de agentes de policia
constituiria un delito de violacion del derecho a la igualdad con arreglo al articulo 141 del
Codigo Penal, que en el parrafo 1 del capitulo pertinente dispone que quien, "por motivos de
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nacionalidad, raza, color de la piel, religion, origen étnico, género, idioma, ideas politicas o de
otra indole, orientacion sexual, condicién material, condicion de nacimiento, educacion, posicion
social o cualquier otra circunstancia, viole o limite cualquier derecho humano o cualquier
libertad de otra persona reconocidos por la comunidad internacional o consagrados en la
Constitucion o la legislacion, u otorgue a otra persona un privilegio o una ventaja especial
fundada en dicha discriminacién".

20. En 2004 y 2005 la policia reunid informacion en relacion con tres casos en que existia la
sospecha de que un agente de policia habia cometido un delito de esa indole. Sin embargo, la
informacion disponible no bastd para probar la sospecha de la comision del delito y la policia
informo al respecto a la oficina competente del Fiscal del Estado con arreglo al parrafo 10 del
articulo 148 de la Ley de procedimiento penal. Durante el periodo de referencia, la policia de
Eslovenia no interpuso ninguna denuncia de caracter penal contra funcionarios de la policia por
la comision de tales delitos.

Problemas enfrentados en la practica

21. De acuerdo con el tltimo informe ordinario anual del Ombudsman de Derechos Humanos
de Eslovenia, presentado en 2004, esta institucion dedico especial atencion a la proteccion de
los derechos de las personas privadas de libertad. En 2004, representantes de esta institucion®
visitaron e inspeccionaron el centro de detencion de menores de Celje, asi como las prisiones de
Celje y Koper y los centros penitenciarios de Rogoza y Radovljica dependientes de las prisiones
de Maribor y Liubliana respectivamente. Segun el informe, en el curso de esas visitas se
entrevistd a mas de 100 reclusos. Durante ese periodo se recibieron 97 comunicaciones escritas
de reclusos (31 en prision preventiva y 66 convictos), lo que representa aproximadamente

un 10% menos que en 2003. Se registraron asimismo llamadas de reclusos a la linea telefonica
(gratuita) de comunicacion directa con el Ombudsman que, de acuerdo con la informacion
proporcionada en el citado informe del Ombudsman, las prisiones facilitan en casos apropiados.
Asi pues, los reclusos tienen la posibilidad de tomar contacto inmediato con la Oficina del
Ombudsman, lo que constituye evidentemente una salvaguardia mas para garantizar el respeto de
la personalidad y la dignidad humanas durante la privacion de libertad y el cumplimiento de una
pena de prision.

22.  El Ombudsman de Derechos Humanos destaca en particular la cuestion del periodo de
prision preventiva y en 2004 puso de relieve el caso de un procedimiento penal especialmente
prolongado en el que se puso fin a la privacion de libertad por haber expirado el periodo
reglamentario de dos afios después de la acusacion.

23.  Como sefiala el Ombudsman de Derechos Humanos de Eslovenia, con arreglo a la Ley de
procedimiento penal la limitacion absoluta del periodo de prision preventiva es de dos afios y
seis meses (art. 205 y art. 207, parr. 5). Sin perjuicio de que existan motivos de privacion de

3 Durante la preparacion del presente informe, el informe anual del Ombudsman correspondiente
a 2005 ain no se habia publicado. Més adelante se podra consultar en el sitio de Internet
http://www.varuh-rs.si/index.php, en la seccion relativa a los informes anuales.

6 Véanse las paginas 27 a 41 del informe correspondiente a 2004.
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libertad conforme a lo dispuesto en el articulo 201 de dicha ley, el periodo de prision preventiva
no puede prorrogarse. Sin embargo, la enmienda a la Ley de procedimiento penal, de 13 de
junio de 2003, no prevé, mutatis mutandis, la aplicacion del articulo 205 y del parrafo 5 del
articulo 207 de esa ley, cuando con arreglo al parrafo 2 del articulo 307 se cumplan las
condiciones para ordenar la prisién preventiva a fin de garantizar la comparecencia del acusado a
la audiencia principal. Conforme a esta base juridica, el periodo de detencion correspondiente
no debe exceder de un mes de duracion.

24. En el procedimiento penal puesto en marcha por el iniciador, el tribunal dictaminé que a
fin de garantizar la comparecencia del acusado a la audiencia principal no se tendria en cuenta la
limitacion absoluta del periodo de prision preventiva conforme a lo dispuesto en la Ley de
procedimiento penal. Esto significa que la privacion de libertad ordenada con arreglo al

parrafo 2 del articulo 307 podria prolongarse mas alla del periodo permitido de dos afios y seis
meses. El Ombudsman de Derechos Humanos de Eslovenia observa en su informe que si se
interpreta de este modo, la Ley de procedimiento penal deja sin efecto la limitacion absoluta del
periodo de prision preventiva dado que el tribunal puede decidir prolongarlo por un periodo de
hasta un mes a fin de garantizar la comparecencia del acusado a la audiencia principal.

25. A juicio del Ombudsman de Derechos Humanos, la posibilidad que ofrece el parrafo 2 del
articulo 307 de prolongar la prision preventiva mas alla del periodo maximo admisible constituye
por tanto una concesion que contribuye al retraso de los procedimientos penales. La ley estipula
la limitacién del periodo de prision preventiva dado que ésta constituye una injerencia en la
libertad personal durante la fase del procedimiento penal, cuando ha de aplicarse la presuncion
de inocencia. Ello compromete al tribunal y a otras instituciones a actuar de forma expedita
mientras el acusado se encuentre en prision preventiva. El Ombudsman de Derechos Humanos
de Eslovenia entiende que, a la luz de la explicacion juridica proporcionada en el parrafo 2 del
articulo 307 de la ley, el periodo de dos afios y seis meses no es lo suficientemente largo para
que el Estado lleve a cabo, por conducto de las instituciones penitenciarias, la sentencia contra el
acusado privado de libertad. El Ombudsman opone a esta interpretacion el argumento de que la
prision preventiva ha de durar s6lo mientras existan los motivos juridicos que dieron lugar a ella,
por lo que la privacion de libertad, que incide en el derecho constitucional a la libertad personal,
debe interpretarse en un sentido mas estricto. A su juicio, la prision preventiva -cuando existen
motivos para ella- se ordena para garantizar la comparecencia del acusado a la audiencia
principal. El peligro de que el acusado se fugue y no asista a la audiencia principal son
circunstancias tan relacionadas entre si en la practica que el tribunal, con arreglo al parrafo 2 del
articulo 307 de la ley, tras un periodo de dos afios de prision preventiva puede prolongarla si el
acusado no acude a la audiencia principal. Formalmente, el tribunal se vale de otra base juridica;
la definicion legal puede ser muy similar, cuando no totalmente idéntica, y podria aplicarse a la
prision preventiva ante el peligro de fuga. Ello significa que en una situacion de hecho anédloga
el tribunal puede prolongar la prision incluso después de transcurrido el periodo admisible con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 201 de la ley simplemente haciendo referencia a otra base
juridica. En una fase del procedimiento penal en que se aplica la presuncion de inocencia, la
prision preventiva puede prolongarse haciendo caso omiso de los limites de la privacion de
libertad prescritos por la ley en los articulos 205 y 207.

26. El Ombudsman de Derechos Humanos de Eslovenia ha venido sefialando en sus informes
que las visitas a los reclusos deberian ser mas largas y gozar de condiciones mas favorables.
En octubre de 2004, las enmiendas al Reglamento de aplicacion de las penas de prision
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permitieron mejorar las condiciones de visita. Se ha determinado que las visitas se realizan ya
sea en una sala especial dividida por una barrera de vidrio o en una sala sin barrera. El director
de la prision decide si la visita ha de ser abierta o cerrada. Durante los primeros 14 dias a partir
de la fecha de admision del recluso las visitas por lo general se realizan detras de la barrera de
vidrio. El director de la prision puede permitir las visitas cerradas incluso después de ese
periodo si hay motivos de seguridad razonables para ello o peligro de que algin visitante
entregue al recluso drogas prohibidas, alcohol o estupefacientes u objetos que puedan ser
utilizados con fines de ataque o fuga. Con arreglo al nuevo sistema, por lo general se prescriben
visitas abiertas después de transcurridos 14 dias de detencion; ese tipo de visita también es
posible inmediatamente después de la admision al centro penitenciario. En el informe citado, el
Ombudsman de Derechos Humanos sefiala que si bien esta es una innovacion sumamente
positiva, observé que durante su visita al centro penitenciario de Radovljica ninguno de los 13
detenidos tuvo derecho a visitas abiertas tras la barrera de vidrio. Una visita abierta permite al
detenido establecer contacto directo con el visitante, lo que a juicio del Ombudsman de Derechos
Humanos fomenta el trato humanitario y redunda en una mayor calidad de los contactos con el
mundo exterior, especialmente cuando se trata de visitas de padres, conyuges e hijos.

En cambio, el Ombudsman considera que la enmienda a la norma sobre los envios de alimentos
con arreglo al mismo Reglamento de aplicacion de las penas de prision representa un paso atras,
dado que la nueva disposicion prevé que los reclusos reciban envios de alimentos s6lo una vez al
mes mientras que con arreglo a la norma anterior se permitian una vez por semana.

Las partes pertinentes del citado Reglamento son las siguientes:
Articulo 3
Se modificaran los parrafos 1 y 2 del articulo 47 para que digan lo siguiente:

"Las visitas a los reclusos se realizaran en una sala especial dividida por una
barrera de vidrio o en una sala sin barrera, conforme a la decision del director de la
prisién. Durante los primeros 14 dias desde la admision del detenido a la prision, las
visitas por lo general se realizaran en una sala especial dividida por una barrera de
vidrio. El director de la prision podra determinar que asi sea incluso después de
transcurrido ese periodo si hay motivos de seguridad razonables para ello o peligro
de que algtn visitante entregue al detenido drogas prohibidas, alcohol o
estupefacientes u objetos que puedan ser utilizados con fines de ataque o fuga."

Articulo 4
Se modificara el parrafo 1 del articulo 52 para que diga lo siguiente:

"Los reclusos podran recibir un envio semanal de ropa, incluida ropa interior,
y otros articulos cuya posesion esté permitida con arreglo a la ley y al presente
Reglamento." Se afadird un parrafo después del parrafo 1 que diga lo siguiente:
"Los reclusos podran recibir envios de alimentos una vez al mes." En el actual
parrafo 2, que pasara a ser el parrafo 3, se sustituiran las palabras "el parrafo
anterior" por "los parrafos anteriores del presente articulo". Los parrafos 3 y 4
pasaran a ser los parrafos 4 y 5 respectivamente.
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Articulo 5

Se modificara el articulo 70 para que diga lo siguiente: "Articulo 70. Si el recluso
considera que el personal de la prision no le da un trato apropiado podra interponer una
denuncia ante el Presidente del Tribunal de Distrito pertinente o el director general de la
junta de administracion. El Director General respondera a la denuncia por escrito dentro
de un plazo de 30 dias".

Articulo 6

En el parrafo 1 del articulo 71 se sustituira la frase "tras conocer la opinion
preliminar del director de la junta de administracion, el director de la prision" por "de
acuerdo con el director de la junta de administracion, el director de la prision".

Articulo 7

Las prisiones deberan armonizar sus reglamentos internos con las disposiciones antes
mencionadas dentro de un plazo de tres meses después de su entrada en vigor.

27. En su informe, el Ombudsman de Derechos Humanos de la Republica de Eslovenia critica
algunas otras condiciones de reclusion que estima inapropiadas. Durante su visita al centro de
reclusion de menores y a la prision de Celje observo que si bien el sector masculino tenia
capacidad para acoger a 18 personas habia alli 33 detenidos en el momento de su visita, lo que
significa que se habia excedido de la capacidad existente en un 83%. En promedio, cada
recluso dispone de aproximadamente 4 m? de espacio; los reclusos permanecen encerrados
durante 22 horas al dia y pueden pasar las 2 horas restantes en el patio. A juicio del Ombudsman
de Derechos Humanos, tales condiciones de alojamiento de los reclusos, sin actividades
organizadas y sin apenas poder estar fuera de sus celdas, son inapropiadas. Los reclusos deben
tener la posibilidad de salir de sus celdas durante varias horas, por ejemplo ocho horas al dia,
durante las cuales podrian participar en actividades organizadas, como algun tipo de trabajo,
recreacion, deportes y actividades sociales. Durante la visita del Ombudsman sé6lo 3 de

los 33 reclusos tenian la posibilidad de trabajar en el taller del s6tano de la prision.

28. En su informe, el Ombudsman afiade que el régimen de 22 horas de reclusion en la celda se
aplicaba también a 3 reclusos menores de edad, sin acceso a actividades pedagdgicas o
educativas. Los reclusos menores de edad compartian celda con reclusos adultos aunque la ley
solo lo permite si ello redunda en beneficio del menor. En este caso particular, el Ombudsman
determinod que el menor compartia su celda nada menos que con un adulto drogadicto. Por otra
parte, el Ombudsman elogi6 el régimen vigente en la prision de Koper, donde ademds de una
caminata de dos horas al aire libre, los reclusos tenian la posibilidad de utilizar una sala de
calistenia o un gimnasio varias veces por semana. Gracias a ello, los reclusos de la prision de
Koper pueden pasar varias horas fuera de su celda, aunque por el momento no todas las
instalaciones estan en funcionamiento. Segun el Ombudsman, este es el primer caso en
Eslovenia en que los reclusos pueden pasar mas de dos horas al dia fuera de su celda.

29. En 2004, el Ombudsman de Derechos Humanos recibié 97 denuncias presentadas por
escrito en relacion con procedimientos policiales, lo que representa una disminucion del 36%
respecto de las denuncias recibidas en 2003 (afio en que se registré un nimero de denuncias sin



CAT/C/SVN/3
pagina 13

precedentes). La mayoria de esas denuncias guardaban relacion con la actuacion de los agentes
de policia en el ejercicio de sus facultades. Muchas de ellas se referian al uso ilegal o indebido
de medios coercitivos, sobre todo la fuerza fisica o instrumentos tales como esposas o ligas; por
su parte, el Ombudsman menciona explicitamente una denuncia relativa a la presencia de un
agente de policia durante el examen médico de un recluso’.

30. El denunciante inform6 al Ombudsman de que en el curso de su detencion en la comisaria
de Murska Sobota entre el 12 y el 14 de enero de 2004, fue golpeado y maltratado por agentes de
policia. El médico que lo examind no observo ni tomd nota de lesion alguna. El denunciante
adujo que no habia informado al médico de los malos tratos recibidos ni sefialado a su atencion
las lesiones visibles que se le habian infligido. Dado que es posible que el denunciante haya
encubierto las lesiones por temor a represalias, el Ombudsman dedico especial atencion a la
afirmacion del denunciante de que dos agentes de policia habian presenciado el examen médico
y de que el médico habia efectuado la entrevista y el examen en presencia de los agentes de
policia. En el informe del Ombudsman se consigna lo siguiente: "El agente de policia explico
que ¢l y su compatfiero esperaban afuera mientras solo el médico y el denunciante asistieron al
examen. Una de las enfermeras de la sala de urgencias del Centro de atencion sanitaria de
Murska Sobota nos dijo que en la practica también se daba el caso de que en la sala en que se
sometia a examen médico a los reclusos estuviesen presentes agentes de policia. Posteriormente,
el médico nos asegurd que definitivamente no hubo agentes de policia presentes durante el
examen "fisico" del demandante. En la Oficina de Investigacion Penal de la Direccion de Policia
de Murska Sobota se nos inform6 de que no se disponia de instrucciones precisas respecto de ese
procedimiento; no obstante, los agentes de policia sélo asistian al examen si el médico asi lo
solicitaba".

31. El Ombudsman no puede sino avalar esa practica. Conforme a la normativa vigente, el
examen médico debe efectuarse fuera del campo visual o auditivo de los agentes de policia. Soélo
si se establece una relacion de confianza entre el médico y el paciente, el recluso se sentird libre
para describir sin ambages su estado fisico o mental y para decir si fue sometido a malos tratos o
incluso al uso ilegal de la fuerza fisica o de otros medios coercitivos durante el proceso de
detencion. El pretexto potencial de que el recluso se haya abstenido de mencionar tales
circunstancias por temor a ser victima de represalias no seria, por tanto, pertinente. Los agentes
de policia unicamente pueden estar presentes durante el examen médico si el propio médico lo
solicita (por ejemplo, por razones de seguridad). En tales casos, sin embargo, debe hacerse lo
necesario para que pueda haber una conversacion confidencial entre el médico y el recluso fuera
del campo auditivo de cualquier agente de policia. El Ombudsman recomendo a los jefes de la
policia que publicaran instrucciones claras al respecto a fin de evitar una repeticion de este caso
en la practica.

32. Segun la Direccion General de Policia, ese derecho ya se ha consagrado legalmente
mediante las enmiendas a la Ley de policia antes mencionadas ("El examen médico se realizara
sin la presencia de agentes de policia a menos que el médico la solicite.") y en las Normas sobre
las facultades de la policia ("El agente de policia que lleve al detenido al centro de atencion
médica o el que atienda el caso en la comisaria, si esa asistencia se presta en el propio

7 Pagina 66 del informe.
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establecimiento penitenciario, no debera estar presente durante el examen médico ni escuchar la
conversacion entre el recluso y el médico a menos que éste asi lo solicite.").

33.  Segtn el Ombudsman de Derechos Humanos, la policia no dispone de instrucciones claras
sobre las normas en que habria de basarse el procedimiento policial en materia de
interrogatorios. Entre esas normas deberian incluirse instrucciones sobre lo siguiente: la
notificacion al recluso de la identidad de las personas que asistirdn al interrogatorio, la duracion
maxima de €ste y las pausas e interrupciones previstas en el curso del interrogatorio; el tipo de
sala en que puede realizarse el interrogatorio; el interrogatorio de personas en estado de
intoxicacion, asi como otras instrucciones pertinentes. Asimismo, el Ombudsman seiala que
deberia mantenerse un registro detallado y sistematico del comienzo y el fin de los
interrogatorios, incluidas las eventuales solicitudes formuladas por el recluso y las personas
presentes. Deberia hacerse una grabacion electronica (de video o audio) del interrogatorio del
sospechoso o recluso, lo que constituiria la prueba mas fehaciente de las circunstancias en que se
llevd a cabo. En la parte del presente informe relativa a los articulos 11 y 12 de la Convencion
contra la Tortura se citan las explicaciones proporcionadas por la policia con respecto a los
interrogatorios de sospechosos.

34. Los representantes de la policia subrayan que los informes del Ombudsman de Derechos
Humanos sobre los procedimientos policiales se tienen muy en cuenta. Por otra parte, sefalan
que el informe se centra principalmente en la descripcion de casos complejos y ampliamente
conocidos. Gracias a las diversas formas de cooperacion con el Ombudsman, la policia esta
informada de sus conclusiones y de las medidas previstas en el curso del afo por esa institucion.
Algunas de las premisas y conclusiones de los informes se elaboran conjuntamente. Todas las
conclusiones se transmiten a los servicios pertinentes y a las dependencias organicas, los cuales
adoptan medidas apropiadas; por ejemplo, toman nota de los procedimientos indebidos aplicados
por agentes de policia, imparten a éstos los procedimientos apropiados y legales, elaboran o
actualizan directrices sobre ulteriores procedimientos y examinan el caso en el marco de
reuniones educativas o consultas. Algunos casos incluso han requerido enmiendas a ciertas
disposiciones de la Ley de policia o a otros reglamentos de ejecucion. En este sentido, los
representantes de la policia sefialan la enmienda al articulo 28 de dicha ley, relativo al
procedimiento de tramitacion de denuncias, asi como las nuevas Normas para la tramitacion de
denuncias (BO RE, N° 1/2004). Ademas, sefialan las enmiendas hechas a las disposiciones
relativas a las facultades de la policia, en particular con respecto al uso de medios coercitivos, la
comprobacion de la identidad personal, la incautacion y devolucion de objetos, la privacion de
libertad y la restriccion del movimiento, asi como las normas relativas al equipamiento de los
centros penitenciarios.

Procedimientos disciplinarios en la policia

35. Laenmienda a la Ley de funcionarios publicos (BO RE, N° 113/05), que entr6 en vigor

el 31 de diciembre de 2005, afecta considerablemente los procedimientos disciplinarios de la
policia en su intento de armonizar las disposiciones relativas a la responsabilidad del sector
publico en materia disciplinaria con las disposiciones que regulan el sector privado, en el que las
medidas disciplinarias no necesariamente alteran la situacion juridica del empleado. Antes de la
entrada en vigor de la enmienda, la Ley de policia ya preveia disposiciones sobre la aplicacion de
un procedimiento disciplinario y la definicion de las violaciones graves o leves de las funciones
y responsabilidades profesionales, aplicables al personal de policia, asi como disposiciones
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relativas a las violaciones aplicables a todos los funcionarios de la administracion publica (las
disposiciones legales relativas a la responsabilidad en materia disciplinaria eran por tanto mas
estrictas para el personal de policia que para otros funcionarios de la administracion publica).

El parrafo 2 del articulo 99 preveia explicitamente que las violaciones graves de las funciones y
responsabilidades profesionales podian dar lugar a una decision de cesacion del empleo. Desde
el 31 de diciembre de 2005, el personal de policia esta sujeto al mismo régimen de
procedimiento disciplinario que el resto de los funcionarios de la administracion publica. Dado
que el sector publico también se adhiere al principio de que un procedimiento disciplinario no
puede modificar permanentemente la situacion juridica del funcionario, la policia, al establecer
la responsabilidad en materia disciplinaria, ya no puede aplicar las medidas disciplinarias de
rescision de contrato o empleo, degradacion o despido. A partir del 31 de diciembre de 2005,
solo se pueden aplicar dos tipos de sanciones disciplinarias al personal de policia, a saber, una
amonestacion publica o una multa por infracciones leves y una multa por infracciones
disciplinarias de mayor gravedad. La multa aplicable a las infracciones leves puede ascender a
un maximo del 15% del sueldo correspondiente al empleo a jornada completa del mes en que se
cometio la falta y la aplicable a las infracciones graves a un maximo del 20 al 30% de dicho
sueldo. Como consecuencia de la armonizacion del régimen juridico aplicable a los funcionarios
del sector publico con el del sector privado, dos instrumentos de la Ley de relaciones laborales se
transfirieron al sistema de relaciones laborales mediante la enmienda a la Ley de funcionarios
publicos, los cuales vienen a reemplazar las medidas disciplinarias relativas al contrato de
trabajo o a su rescision. Estos instrumentos incluyen la rescision ordinaria del contrato del
funcionario como consecuencia de una falta cometida por éste (articulo 88, parrafo 1, inciso 3 de
la Ley de relaciones laborales) o la cesacion extraordinaria (art. 110).

36. En el periodo de referencia, se inici6 un procedimiento de cesacion extraordinaria basado
en la sospecha de que se habia cometido un delito de abuso de funciones profesionales u
oficiales consistente en una ofensa contra la dignidad humana con arreglo al articulo 270 del
Codigo Penal. No se registro ningun caso de violacion disciplinaria relacionada con malos tratos
a funcionarios o con el abuso de las facultades policiales con elementos de trato cruel o
inhumano o de tortura. Durante el periodo de referencia se registraron 27 casos de
procedimientos disciplinarios por abuso de las facultades policiales. Se aplicaron las siguientes
sanciones disciplinarias: amonestacion publica, suspension condicional del contrato de trabajo y
rescision del contrato de trabajo. Hubo un caso de amonestacion severa antes de la rescision
ordinaria del contrato de trabajo por abuso de las facultades policiales con arreglo al articulo 83
de la Ley de relaciones laborales.

Articulos3y6a8

37. Durante el periodo de referencia, la policia de Eslovenia participd en varias ocasiones en
procedimientos de expulsion de extranjeros del pais. A continuacion se indica el nimero de
medidas de esta indole adoptadas (incluida la expulsion por la comision de delitos menores o de
caracter penal).

2003 2004 2005
Numero de medidas 695 543 279
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38. Para llevar a cabo la expulsion del pais, la policia se basa en sentencias judiciales
ejecutables con arreglo a procedimientos de delitos menores o procedimientos penales o, durante
el periodo abarcado por las estadisticas comunicadas, se basé en decisiones de un juez de delitos
menores (de conformidad con la Ley de delitos menores vigente entonces). La deportacion se
realiza con arreglo al articulo 50 de la Ley de extranjeria. Sobre la base de la sentencia
ejecutable, la policia lleva a cabo la deportacion cuanto antes. Si la expulsion inmediata no es
posible, la policia ordena una estancia en el Centro para extranjeros de conformidad con el
articulo 56 de la Ley de extranjeria o una estancia fuera de dicho centro en alglin otro lugar
conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de dicha ley y en el capitulo 6 del Reglamento sobre la
estancia y los desplazamientos de los extranjeros en el Centro para extranjeros y las condiciones
y procedimientos para el empleo de medidas mas benignas, aunque solo por un periodo no
superior a seis meses. En las condiciones previstas en el articulo 58 de la Ley de extranjeria, la
policia puede prorrogar la estancia en el Centro por otros seis meses. En julio de 2006, la Ley de
extranjeria enmendada (BO RE, N° 79/2006) introdujo el llamado principio de proteccion
judicial rapida a la vez que restringid los desplazamientos o dispuso una vigilancia policial mas
estricta en el Centro para extranjeros. Si se interpone una denuncia contra estas medidas, el
Tribunal Administrativo debe fallar el caso dentro de un plazo de ocho dias. En consecuencia, se
han tenido en cuenta las recomendaciones del Comité Europeo para la prevencion de la tortura y
los tratos o penas inhumanos o degradantes del Consejo de Europa (en adelante, el Comité
Europeo para la prevencion de la tortura).

39. Conforme al derecho administrativo, la policia no mantiene estadisticas sobre las 6rdenes
de expulsion o prohibicion de residencia dictadas contra extranjeros; su funcion consiste en
aplicar esas medidas sobre la base de decisiones ejecutables de los 6rganos administrativos.

Las decisiones administrativas en materia de deportacion son poco frecuentes por varias razones,
ya sea debido a la proteccion judicial o a la ausencia de la persona en la que recae la decision.

40. La policia también particip6 en casos de extradicion a terceros Estados de extranjeros
contra los cuales existia una orden de arresto internacional. Se registraron 12 casos de esta
indole en 2003, 17 en 2004 y 19 en 2005.

41. En 2003, el Ministerio del Interior llevo a cabo una inspeccion ordinaria de la dependencia
del Centro para extranjeros ubicada en Veliki Otok, cerca de Postojna. Durante la inspeccion se
comprobo que la policia habia puesto en practica la mayor parte de las recomendaciones
formuladas por el Comité Europeo para la prevencion de la tortura y por el Ombudsman de
Derechos Humanos.

42. Larecomendacion de eliminar el porte de armas de fuego y de bastones dentro de los
locales de alojamiento también se ha llevado a efecto. En consonancia con otras
recomendaciones, se mejoraron las condiciones materiales, se renovaron las instalaciones, que
ahora tienen capacidad para 220 personas, se arreglo la zona perimetral y se aumentd a un nivel
suficiente la cantidad de alimentos proporcionados teniendo en cuenta las necesidades
nutricionales de los residentes del Centro para extranjeros. Los residentes tienen acceso durante
todo el dia a las instalaciones compartidas, pueden mantenerse en contacto con el mundo
exterior, disponen de asistencia médica en el Centro y de los servicios de un psiquiatra
contratado para ofrecer ayuda psicolédgica y asistencia psiquiatrica. Dado que en los ultimos
cinco afios el nimero de extranjeros alojados en el Centro ha disminuido, también se ha reducido
el nimero de empleados. Ademas, se han puesto en practica en gran medida las
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recomendaciones del Ombudsman con respecto a las condiciones de vida de los extranjeros,
incluidos la atencion de la salud, los contactos con el mundo exterior, el acceso a la informacion,
la disponibilidad de servicios profesionales y la organizacion del trabajo.

43.  En 2005 el Ombudsman visité la dependencia del Centro para extranjeros de
Prosenjakovci, donde observd que el régimen era relajado; sin embargo, entre los aspectos
deficientes sefnald que la sala disponible para los visitantes no era adecuada. En respuesta a esta
critica, se formul6 un plan para ampliar las instalaciones y ya esta lista la documentacion conexa.
En Prosenjakovci el Ombudsman observé asimismo que no se disponia de peridédicos en otros
idiomas para proporcionar informacion a los extranjeros, pero al mismo tiempo tomoé nota de que
se facilitaba el acceso a la informacion a través de Internet. Con las nuevas medidas de
sistematizacion, la dependencia de Prosenjakovci se clausur6 el 1° de junio de 2006 y desde
entonces la unica dependencia del Centro para extranjeros en funcionamiento es la de Veliki
Otok, cerca de Postojna.

44. El Ombudsman hizo especial hincapié en las condiciones de alojamiento poco apropiadas
que ofrecia el Centro para extranjeros a los menores sin padres u otros representantes legales,
especialmente en el caso de estancias prolongadas. Como solucion mas apropiada, propuso que
se les acogiera en instituciones de la seguridad social o de caracter educativo como se prevé en el
articulo 56 de la Ley de extranjeria, el cual dispone que si no es posible proporcionar alojamiento
a los extranjeros en el Centro por motivos o necesidades especiales se les brinde acogida en
alguna otra institucion apropiada. El Ombudsman afirmé que el Centro no contaba con las
condiciones necesarias para acoger a los menores extranjeros sin padres u otros representantes
legales, por lo que propuso al Ministerio de Trabajo, Familia y Asuntos Sociales que elaborara
una lista de instituciones capaces de acoger a los menores extranjeros privados de libertad, de
conformidad con las disposiciones de la Ley de extranjeria.

45. Mientras los menores extranjeros esperan su traslado al hogar de sus padres o
representantes legales estan a cargo de un departamento especial del Centro para extranjeros
cuyo personal se esmera en respetar sus derechos de conformidad con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. Segun lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de extranjeria, cuando llega
un menor no acompafiado ha de notificarse al centro de asistencia social, el cual debe designar
inmediatamente a un representante temporal que vela por que se respeten los derechos del menor
y lo representa en todos los procedimientos administrativos.

46. Si se requieren procedimientos complejos y prolongados para la reunificacion de los
menores con sus padres se cuenta con la ayuda de organizaciones no gubernamentales (ONG)
(por ejemplo, Mozaik y Filantropia Eslovena). Las ONG ayudan a organizar la tutela del menor
y proporcionan mentores y asistencia psicologica. Existe asimismo la posibilidad de colocar al
menor en una familia de guarda, lo que es aconsejable cuando se trata de nifios pequenos.

47. En laintroduccion de su informe anual ordinario correspondiente a 2004, el Ombudsman
de Derechos Humanos ya habia observado una mejora en la situacion de los derechos humanos
entre los solicitantes de asilo®. Durante la preparacion del presente informe, la Republica de

Eslovenia inicid el proceso de enmienda de su legislacion relativa al asilo (proyecto de ley para

8 Pagina 9 del informe.
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enmendar la Ley de asilo, BO RE, Nos. 61/99, 124/2000, 67/01, 98/03, 134/03 - texto oficial
consolidado y 17/06). En el curso del proceso de ratificacion, la ley enmendada ya fue objeto de
duras criticas publicas por parte de expertos juridicos, sobre todo en relacion con la proteccion
de los derechos humanos de los solicitantes de asilo’, e incluso el propio Presidente de la
Republica, responsable de la promulgacion de las leyes, expresé dudas piblicamente sobre su
idoneidad. Dado que las criticas procedentes de la profesion letrada sugieren que las enmiendas
podrian ser cuestionables en relacion con el Comité contra la Tortura, el texto integro de la ley se
reproduce en el anexo.

48. La Ley de asilo enmendada prevé la participacion obligatoria de la policia en el llamado
procedimiento preliminar de asilo en casos de migracion ilegal. En tales casos la policia actua de
conformidad con la Ley de extranjeria, lo que significa que pone en marcha el procedimiento de
deportacion si la intencion de solicitar asilo no cumple los requisitos de proteccion internacional,
si el extranjero se niega a declarar ante el 6rgano competente que lo solicite o abandona el hogar
de asilo destinado a los extranjeros que han expresado la intencion de pedir asilo. El derecho a la
asistencia juridica gratuita qued6 abolido o limitado a procedimientos de apelacion. Conforme a
lo dispuesto en los articulos 12, 15 y 16, las apelaciones no tienen efecto suspensivo.

49. En el examen de la constitucionalidad de la Ley de asilo enmendada emprendido por un
grupo de diputados de la Asamblea Nacional y en el procedimiento de examen de esa iniciativa
solicitado por un grupo de ciudadanos, el Tribunal Constitucional decidid, en su sesion de 3 de
abril de 2006, que hasta que adoptara una decision definitiva al respecto debia suspenderse la
aplicacion de los parrafos 1 a 4 del articulo 26, la segunda oracion del parrafo 2 del articulo 37 y
la segunda oracion del parrafo 2 del articulo 41 de la ley.

50. Ademas, el Tribunal Constitucional decidié que hasta que se adoptase una decision
definitiva al respecto, los 6rganos encargados del control fronterizo y otros érganos estatales y
locales debian derivar inmediatamente al Centro de asilo a cualquier extranjero que entrase en la
Republica de Eslovenia o residiese alli ilegalmente y expresase la intencion de solicitar asilo.
Asimismo, debia presentarse de inmediato al 6rgano competente la solicitud de asilo o el registro
oficial de la intencion del extranjero de solicitar proteccion con arreglo a los parrafos 2 y 3 de la
Ley de asilo.

Articulo 10
Formacion y capacitacion del personal de la policia

51. Los representantes de la policia de Eslovenia han sefialado que la formacion y la
capacitacion de los agentes de policia se organizan en varios niveles. Por lo general, los agentes
contratados por la policia son ciudadanos eslovenos que han terminado la ensefianza primaria y
secundaria en instituciones educativas en Eslovenia cuyos programas académicos incluyen, entre
otras cosas, cursos sobre las bases del ordenamiento juridico nacional, los derechos humanos y
las libertades fundamentales (ética, educacion civica).

? Véase, por ejemplo, Pravna praksa 2006, 3; 2006, 4; 2006, 21.
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52. Los ciudadanos eslovenos que se matriculan en el programa académico de formacion
policial poseen ciertos conocimientos basicos que se van actualizando en el marco de ese
programa. Ese programa de actualizacion de conocimientos abarca un gran niumero de cursos
sobre disciplinas juridicas que son indispensables para el cumplimiento de las funciones que
competen a un agente de policia. Una vez concluido el programa de formacion basica, los
agentes de policia deben cursar estudios y capacitacion complementarios en una institucion
vocacional de nivel superior donde perfeccionan sus conocimientos.

53. La formacioén profesional ordinaria de los agentes de policia incluye diariamente una
puesta al dia sobre las cuestiones de actualidad y los cambios en el &mbito juridico. Ademas,
una parte de la formacidn se obtiene por medio de intranet, dado que la policia de Eslovenia
actualiza periddicamente su sitio web con contenidos juridicos y vinculos con otros sitios
pertinentes de formacion juridica (el Boletin Oficial de la Republica de Eslovenia, la Asamblea
Nacional, el Gobierno, los ministerios, el Tribunal Constitucional, la jurisprudencia del Tribunal
Supremo y del Tribunal Administrativo, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, el
Ombudsman de Derechos Humanos, Pravna praksa, etc.). Otra revista (Varnost), accesible a
todos los agentes de policia, puede también considerarse una parte de la formacion profesional,
asi como las demas publicaciones de la policia, el Ministerio del Interior, el Consejo de
Seguridad Vial de Eslovenia, entre otras. La policia publica anualmente Primeri iz prakse, que
contiene ejemplos utiles de las facultades policiales en relacion con los derechos humanos, y
Praksa, una publicacion trimestral en la que se resefian casos de denuncias fundamentadas
presentadas por los ciudadanos. La policia hace considerable hincapié en la importancia de la
formacion, capacitacion y actualizacion de conocimientos de los agentes de policia en materia
juridica, lo que también ha quedado demostrado por la apertura de dos bibliotecas en sus locales
que disponen de un amplio fondo bibliografico.

54. Todo el personal de policia de Eslovenia debe conocer a fondo de la Convencion contra la
Tortura, que constituye una parte obligatoria del programa académico policial basico (incluidos,
entre otros temas, la organizacion y tareas de la policia, las facultades de la policia, los
procedimientos y las aptitudes de caracter practico y las aptitudes sociales), asi como del
programa académico superior para oficiales de policia (que incluye temas como las facultades de
la policia y los procedimientos practicos, la ética profesional, las cuestiones en materia de
control fronterizo y extranjeria y el derecho penal). En ambos programas se cuenta con la
participacion de expertos externos en comunicaciones y gestion de conflictos, asi como de
representantes de Amnistia Internacional de Eslovenia y el Centro de Jovenes de Liubliana.

El Ombudsman de Derechos Humanos es una fuente importante de informacion para los agentes
de policia y participa frecuentemente en el proceso de formacién (mediante conferencias y
seminarios sobre temas como la funcidon del Ombudsman, las violaciones graves de los derechos
humanos y la importancia de la proteccion de los derechos humanos en el marco de la labor
policial). El personal de policia se familiariza con la Convencion también gracias a muchos
otros programas de capacitacion avanzada. En junio de 2006 se llevd a cabo, a instancias del
Ombudsman y en cooperacion con la policia, un seminario titulado "Las autoridades de
aplicacion de la ley en la lucha contra la discriminacion", asi como un proyecto del Ombudsman
titulado "Hagamos frente a la discriminacioén". El seminario estaba destinado al personal de
policia, que afronta frecuentemente problemas de discriminacién en su labor. El proyecto de
capacitacion de los agentes de policia para que puedan desempefiarse en una sociedad
multiétnica ya se ha puesto en marcha. Ademas de los agentes de policia, asisten a estas
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actividades de capacitacion representantes de la comunidad romani. El Instituto de Estudios
Etnicos y Regionales de Maribor organizé un proyecto titulado "Formacién y capacitacion para
combatir la discriminacién" que incluyd un seminario destinado a agentes de policia, guardias de
establecimientos penitenciarios, oficiales de aduanas y miembros de las fuerzas armadas de
Eslovenia.

55. Los representantes de la policia de Eslovenia presentaron una lista de documentos en los
que se regulan las funciones policiales (instrucciones internas, circulares) en relacion con la
lucha contra los tratos crueles, inhumanos y degradantes, los cuales no figuran en el Boletin
Oficial de la Republica de Eslovenia dado que son de caracter interno. Entre esos documentos se
incluyen los siguientes:

a) Instrucciones relativas a los procedimientos en casos de secuestro, toma de rehenes,
ataques a edificios y otras cuestiones de seguridad;

b)  Ejecucion de una orden de interdiccion (prohibicidon de acercarse a cierta area o
persona) - Directrices;

c) Informacion operacional y de otra indole sobre las razones para sospechar que
agentes o empleados de la policia han cometido, cometen o se preparan para cometer
un delito - Documento informativo;

d)  Violencia contra los nifios y menores de edad - Documento de informacion para los
centros de trabajo social;

e) Directrices para la deteccion e investigacion de delitos que incluyan elementos de
violencia (amenazas a la seguridad);

f)  Manual para el uso de los medios coercitivos;
g)  Procedimientos policiales no profesionales - Conclusiones, amonestacion;
h)  Directrices sobre el tratamiento de las victimas de delitos.

56. En relacion con las conclusiones y recomendaciones mas recientes del Comité contra la
Tortura presentadas al Gobierno de la Republica de Eslovenia en mayo de 2003 con respecto al
uso excesivo de la fuerza por agentes de policia, en particular contra las minorias étnicas, los
representantes de la policia eslovena confirmaron su conviccidon de que la formacion y la
capacitacion continuas sobre el ejercicio de las facultades y los procedimientos practicos de la
policia se contaban entre los mecanismos mas importantes para prevenir las violaciones de los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Destacaron que en 1996 la policia eslovena
habia creado un curso obligatorio para todos los agentes de policia sobre autodefensa y
procedimientos practicos. La parte tedrica del curso, impartida en las comisarias en tres sesiones
al mes por comandantes adjuntos, tiene por objeto presentar a los participantes ejemplos
concretos y advertirles con respecto a las irregularidades o el abuso de las facultades policiales,
en particular los medios coercitivos. Se hace considerable hincapié en el respeto permanente de
los principios de legalidad, profesionalismo, humanidad y proporcionalidad en el uso de los
medios coercitivos. Dado que, de todos los principios, el principio de proporcionalidad es el que
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mas frecuentemente resulta vulnerado en la practica, se advierte a los agentes de policia que s6lo
han de emplear medios coercitivos en la medida en que éstos les permitan desempenar sus
funciones causando el menor dafio posible a la persona contra la cual se aplican y que deben
cesar inmediatamente de utilizarlos cuando dejen de existir las razones que dieron lugar a su
aplicacion. Ademas de la parte teorica, los agentes de policia reciben capacitacion sobre
procedimientos practicos y autodefensa durante cinco sesiones obligatorias al mes a cargo de
instructores de las direcciones de policia, en particular sobre temas como identificacion, registros
de seguridad, arrestos, técnicas basicas de autodefensa y cuestiones analogas. En afios recientes
se han impartido sesiones de capacitacion en aptitudes sociales y de comunicacién, asi como
programas para prevenir el estrés.

57. Los representantes de la policia también destacaron la creacion de una nueva aplicacion
informatica que facilita un mayor control y supervision del uso de los medios coercitivos y
sefalaron que se habian realizado varios estudios sobre el uso de dichos medios.

58. Segun las declaraciones de los representantes de la policia, el éxito de la formacion
permanente del personal de la policia queda demostrado por la disminucion del nimero de
denuncias relativas al uso de medios coercitivos (teniendo en cuenta la frecuencia con que se
emplean), asi como del nimero de lesiones causadas a civiles como consecuencia del recurso a
dichos medios. Como fundamento de esas afirmaciones, los representantes de la policia
presentaron un cuadro con datos concretos (véase la seccion relativa al articulo 13 de la
Convencion contra la Tortura).

59. La Academia de Policia, en sus actividades de formacion, tiene en cuenta las conclusiones
del Ombudsman de Derechos Humanos de la Republica de Eslovenia.

Formacion y capacitacion del personal médico y demas personal civil

60. En Eslovenia las ONG y el sector publico ponen en marcha un gran nimero de iniciativas
y programas de sensibilizacion del publico con miras a eliminar el estigma que suele recaer en
las personas con discapacidad. Sin embargo, esas iniciativas no estdn vinculadas entre si y por
tanto carecen de coordinacion. Debido a las deficiencias de organizacion, el resultado de esos
esfuerzos no es todo lo positivo que podria ser. En consecuencia, la Oficina Gubernamental para
las Personas con Discapacidad y Enfermedades Crénicas de la Republica de Eslovenia (que
desde la reorganizacion de la administracion estatal efectuada en 2004 depende del Ministerio de
Sanidad) publico una serie de folletos en el marco del proyecto Lastovka (La golondrina) cuyo
proposito principal era crear mayor conciencia entre el publico respecto de la discapacidad y
eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad. Los folletos incluyen
informacion sobre el funcionamiento de todas las entidades activas en este ambito.

61. Los derechos de las personas con enfermedades crénicas y de las personas a las que la
legislacion eslovena otorga el caracter de discapacitados estan consagrados de forma dispersa en
mas de 85 leyes y reglamentos de ejecucion, lo que les resta transparencia. Por ello, en 2002 la
Oficina Gubernamental para las Personas con Discapacidad y Enfermedades Cronicas y la
Oficina Gubernamental de Relaciones Publicas y Medios de Comunicacion publicaron la Guia
sobre los derechos de las personas con discapacidad, que proporciona orientaciones claras
respecto de los reglamentos e instituciones pertinentes y puede consultarse en linea.
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62. Ademas, el Ministerio de Sanidad apoya indirectamente las actividades de sensibilizacion
y promocion de los derechos de todas las personas enfermas, incluidas las personas con
trastornos mentales, mediante iniciativas de cofinanciacion y proyectos conjuntos,
principalmente con ONG, las cuales responden a las licitaciones formuladas por el Ministerio.

El Ministerio de Familia, Trabajo y Asuntos Sociales elabor6 la Ley de rehabilitacion vocacional
y empleo de personas con discapacidad, que entrd en vigor en junio de 2004. La ley regula el
empleo de las personas con discapacidad y prevé nuevas formas de empleo para esas personas.

Articulos 11y 12
Aspectos generales

63. En cuanto a las conclusiones y recomendaciones recientes del Comité contra la Tortura
presentadas al Gobierno de Eslovenia en mayo de 2003 con respecto al mejoramiento de los
métodos de interrogatorio de la policia en consonancia con la Convencién contra la Tortura, los
representantes de la policia eslovena sefialaron que habian elaborado un documento titulado
Policijsko zaslizanje - zacasni prirocnik (Interrogatorio policial - Manual provisional), el cual
esta disponible para todos los agentes de policia en la seccion de documentacién interna de
intranet de la policia.

64. Cabe subrayar en particular que con arreglo a una enmienda hecha en 2003 a la Ley de
procedimiento penal de Eslovenia'’, la policia tiene ahora la posibilidad de interrogar al
sospechoso y preparar el acta, que luego podré servir de prueba en la audiencia principal.

Se afiadieron al articulo 148 los tres parrafos siguientes:

"4)  Cuando, en el proceso de reunion de informacion, la policia determine que
existen motivos para sospechar que una determinada persona (el sospechoso) ha cometido
un delito o participado en su comision, informara a esa persona del delito de cuya comision
es sospechoso y los motivos por los que se le sospecha antes de comenzar a reunir
informacion al respecto y le indicara asimismo que no esta obligado a hacer ninguna
declaracion o a contestar a preguntas y que, si tiene la intencion de alegar su defensa, no
esta obligado a incriminarse a si mismo ni a sus parientes cercanos ni a confesar
culpabilidad; ademas, le informara de que tiene derecho a que un abogado de su eleccion
esté presente durante su interrogatorio y de que todo lo que declare puede utilizarse contra
¢l en el juicio.

5)  Siel sospechoso declara que desea disponer de asistencia letrada, se aplazara el
interrogatorio hasta que llegue el abogado o hasta que la policia lo determine, plazo que no
podra ser inferior a dos horas. Asimismo, se aplazara hasta la llegada del abogado
cualquier otro acto de investigacion salvo aquellos que no seria prudente retrasar.

El interrogatorio del sospechoso se realizard conforme a lo dispuesto en el articulo 148.a
de la presente ley.

19 BO RE, N° 56-2770/2003.
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6)  Siel sospechoso declara que no desea tener asistencia letrada o si el abogado
no llega en el plazo establecido por la policia, se tomara nota oficialmente de la
declaracion del sospechoso. La nota incluird la instruccion juridica proporcionada, la
declaracion del sospechoso y, en la eventualidad de que el sospechoso desee su propia
declaracion sobre el delito, un resumen de su argumentacion de fondo y cualquier
observacion al respecto. Tras leer la nota oficial al sospechoso, se le entregard una copia
de la nota, de la que debera acusar recibo con su firma. La declaracion del sospechoso
podra ser grabada por dispositivos de audio o video siempre y cuando ello se le haya
anunciado previamente."

Ademas, se anadio a la ley el articulo 148.a, que dice lo siguiente:

"1) Elinterrogatorio del sospechoso solo podra llevarse a cabo en presencia del
abogado defensor. El fiscal estatal podra asistir al interrogatorio y debera haber sido
debidamente informado al respecto por el personal de policia.

2)  Elpersonal de policia llevara a cabo el interrogatorio del sospechoso con
arreglo a las disposiciones de la presente ley relativas al interrogatorio del acusado
(arts. 227 a 233). El acta del interrogatorio se redactara conforme a lo dispuesto en los
articulos 79 a 82 de la presente ley. Dicha acta podra servir de prueba en las actuaciones
penales. El interrogatorio del sospechoso podra ser grabado por dispositivos de audio o
video siempre y cuando ello se le haya anunciado previamente.

3)  Sino se hubiese informado al sospechoso de sus derechos conforme al
parrafo 4 del presente articulo o si no se hubiese hecho constar en el acta la instruccion
proporcionada y la declaracion del sospechoso respecto de su derecho a la asistencia
letrada, o si se hubiese interrogado al sospechoso sin que estuviese presente su abogado
defensor, o si el interrogatorio se hubiese efectuado en contravencion de lo dispuesto en el
parrafo 8 del articulo 227 de la presente ley, el tribunal no podra basar su decision en la
declaracion del sospechoso."

En lo que respecta al tratamiento de los reclusos, los centros de detencion eslovenos han

adolecido de considerables deficiencias en el pasado. En 2002, el Ministerio del Interior formulo
nuevas normas para la construccion, adaptacion y equipamiento de los centros de detencion de
acuerdo con las recomendaciones del Comité Europeo para la prevencion de la tortura y el
Ombudsman de Derechos Humanos. La policia ha dejado de utilizar las instalaciones que no
satisfacen los requisitos de seguridad y sanidad necesarios para acoger a los reclusos. En ciertos
edificios existe incumplimiento de las normas vigentes s6lo en lo que respecta al equipamiento y
la cantidad de luz de que disponen. Se estan corrigiendo todas estas deficiencias mediante obras
de construccion y adaptaciones técnicas. En los ultimos tres afos se renovaron 33 salas de
detencion en las siguientes comisarias de policia eslovenas:

PS Sezana 2 salas
PS Nova Gorica 5 salas
PS Postojna 3 salas
PS Maribor 3 salas
PS Celje 2 salas

PS Velenje 2 salas



CAT/C/SVN/3

pagina 24
PS Novo mesto 2 salas
PS Dravograd 4 salas
PS Trzi¢ 2 salas
PS L. Vi¢ 2 salas
PS Idrija 2 salas
PS Bezigrad 2 salas
PS Krsko 2 salas

66. Ademas de la renovacion de esos locales, se han construido nuevos centros de detencion,
asi como comisarias en Ptuj (6 salas de detencion) y Liubliana Moste (20 salas de detencion) y
en Murska Sobota esta en vias de construccion otro centro de detencion (6 salas de detencion).
Para 2006 estaba prevista la renovacion de los centros de detencion en otras tres comisarias.

67. Ademas, para fines de 2007 se habran construido o renovado 50 salas, junto con la
construccion o adaptacion de instalaciones policiales a raiz del establecimiento de la frontera de
Schengen.

68. Algunos pacientes de hospitales psiquiatricos enfrentaban una situacion similar
(condiciones de vida inapropiadas). En 2001, la Comision del Comité Europeo contra la Tortura
visitd el Hospital Psiquiatrico de Ormoz y la sala de psiquiatria del Hospital General de Maribor
(Pohorski dvor). Respecto de este ultimo, la Comision formuld "varias observaciones sobre las
condiciones de vida y el estado de las habitaciones, las instalaciones comunes y los bafios debido
a que la sala de psiquiatria estaba ubicada en un antiguo castillo que no podia ofrecer
condiciones de vida adecuadas, ademas de ser demasiado pequefio para satisfacer todas las
necesidades".

69. En 2004, la sala de psiquiatria del Hospital General de Maribor se traslado de Pohorski
dvor (a 12 km de distancia) a nuevos locales cerca del Hospital General de Maribor. Este
traslado resolviod no sélo el problema de las condiciones de vida sino también el de su
aislamiento, pues actualmente la sala se encuentra en las inmediaciones del centro urbano.

Ello facilita los contactos con la familia y otras personas y sobre todo permite realizar examenes
de laboratorio y radioldgicos o examenes médicos a cargo de juntas de expertos en un periodo
mucho mas corto. El nivel de la atencion prestada en la sala de psiquiatria es ahora equivalente
al de otras salas del Hospital General de Maribor y esa sala es hoy una de las mejores
instituciones de su especie en toda la zona de Europa central.

70. En su carta N° 925-1/01-UK-1 de 23 de junio de 2003, enviada a todos los hospitales
psiquiatricos y a la Junta profesional ampliada de psiquiatria, el Ministerio de Sanidad, en
relacion con la visita realizada en 2001 por el Comité Europeo de prevencion de la tortura,
destacé el compromiso de Eslovenia de respetar los derechos humanos de conformidad con las
directrices europeas y el hecho de que la Union Europea podia enviar a su servicio de inspeccion
a cualquier Estado miembro de la UE a fin de determinar la situacion objetiva. En esa carta, el
Ministerio pidi6 a la Junta profesional ampliada de psiquiatria y a las salas y hospitales
psiquiatricos que elaboraran, empleando una metodologia afin, un folleto sobre los derechos de
las personas con enfermedades mentales que incluyese la presentacion de cada una de las
instituciones o salas, asi como de todos los programas de atencion de la salud e incluso tal vez
una lista de otras formas de proteccion y asistencia disponibles. La carta también contenia la
instruccion de que se tuvieran en cuenta las observaciones del Comité Europeo de prevencion de



CAT/C/SVN/3
pagina 25

la tortura, especialmente las relativas a las medidas de proteccion especiales en el ambito
psiquidtrico.

La prision preventiva en la practica y estadisticas conexas

71. Durante el periodo de referencia no se registraron fallecimientos de personas en prision
preventiva. Un sospechoso de delito detenido en la comisaria de TrZi¢ rasgd una sdbana y la ato
a la lampara de techo. Este hecho fue observado en la pantalla del sistema de vigilancia por
video por un agente de policia, el cual corrio inmediatamente a la celda a fin de impedir que el
detenido se ahorcara.

72.  En 2005 se privo de libertad a 7.276 personas en comparacion con 8.886 en 2004, lo que
representa una disminucion del 18,1%. De esas personas, 3.682 (3.306) fueron detenidas por
delitos, lo que constituye un aumento del 11,4% si se compara con la cifra de 2004, y 3.594
(5.580) fueron detenidas para prevenir la reiterada comision de delitos menores o por razones de
otra indole, lo que representa una disminucion de un 35,6% respecto de la cifra correspondiente

a 2004.
Cuadro 1

Personas detenidas en virtud de la Ley de policia, la Ley de delitos menores
y la Ley de procedimiento penal durante el periodo 2003-2005"

Periodo de detencion 2003 2004 2005
Hasta 24 horas (43/1 ZPol) 11 39 98
Hasta 48 horas (43/2 ZPol) 623 585 573
Hasta 12 horas (108/2 ZP) 2.860 2.583 2.219
Hasta 24 horas (109/2 ZP) 2.629 2.373 -
Hasta 12 horas (110/2 Art. ZP-1) - - 704
Hasta 6 horas (157/2 ZKP) 1.814 1.951 2.087
Hasta 48 horas (157/2 ZKP) 1.333 1.355 1.595

* Aplicacién de la nueva Ley de delitos menores.

Cuadro 2

Supervision profesional y general de la detencion por la Direccion
General de Policia

Afio Numero de supervisiones Numero de supervisiones
profesionales generales
2003 2 2
2004 2 2
2005 2 2

" Fuente: Informes anuales de la policia correspondientes a 2003-2005 (disponibles en linea en
www.policija.si).
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Ademas de las supervisiones consignadas en el cuadro anterior, las direcciones de policia
realizaron 21 supervisiones generales en 2003, 24 en 2004 y 25 en 2005. En el periodo de
referencia se registrd un fallecimiento durante el procedimiento de comparecencia obligatoria.

73. El 21 de abril de 2004, sobre la base de la decision del tribunal, los agentes de policia
tuvieron que garantizar la comparecencia del acusado a la audiencia general. Cuando los agentes
de policia entraron en su apartamento, el acusado empez6 a disparar y lesiono6 a dos de ellos.

Un agente de policia dispard en defensa propia varios tiros al acusado, lo que causé lesiones
fatales a este ultimo. La inspeccion del lugar de los hechos estuvo a cargo del juez de
instruccion del Tribunal de Distrito en Liubliana. Tras reunir informacion y pruebas, la policia
criminal present6 un informe a la Oficina del Fiscal del Estado competente.

74. Lapolicia present? las siguientes estadisticas sobre consecuencias graves del ejercicio de
las facultades policiales (datos correspondientes a 2003, 2004 y 2005).

Cuadro 3

Consecuencias del ejercicio de las facultades policiales

Afio Agentes de policia Personas sometidas a proceso
Lesiones fisicas graves Muerte Lesiones fisicas graves | Muerte
2003 2 0 2 0
2004 2 0 2 1
2005 1 0 2 0
Total 5 0 6 1

75. En cuanto a las medidas formales adoptadas en tales casos, los representantes de la policia
sefialan que se efectiia un interrogatorio, entre otras medidas previstas en la Ley de
procedimiento penal (inspeccion del lugar de los hechos, reunion de informacion, incautacion de
objetos, opiniones de expertos, registros de personas y viviendas, etc.). Conforme a lo dispuesto
en la Ley de procedimiento penal, en un acta o expediente penal se informa de los hechos y
circunstancias que se hayan determinado al Fiscal del Estado, el cual gestiona y dirige el
procedimiento penal anterior al juicio. Se comunica al Fiscal del Estado competente toda muerte
ocurrida como consecuencia del ejercicio de las facultades policiales y el juez de instruccion
procede a la inspeccion del lugar de los hechos. Con arreglo a las Normas sobre las facultades
de la policia, si un agente de policia, al disparar un tiro de advertencia o usar armas de fuego o
medios coercitivos, causa lesiones graves o agrava las lesiones fisicas ya causadas, o si utiliza
medios coercitivos contra cinco o mas personas -excluidas las esposas y ligas-, el Director
General de la Policia o el jefe de la direccion de policia a cuya jurisdiccion pertenezca el agente
que hizo uso de dichos medios de represion, designa a una comision compuesta por al menos tres
miembros a fin de investigar las circunstancias que dieron lugar al uso de los medios coercitivos,
redactar un acta y determinar si dicho uso se realizo de forma legal y profesional. Esto tltimo
sera evaluado por la persona que designe la comision. Si el empleo de medios coercitivos tuvo
como consecuencia una lesion mortal, la comision sera designada por el Director General de la
Policia o su adjunto. Los jefes de las dos dependencias organicas de la policia también podran
designar a una comision para la investigacion de otros casos de uso de medios coercitivos.
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76. La policia mantiene un registro de los informes relativos a los delitos cometidos por
agentes de policia que se han presentado a la Oficina del Fiscal del Estado. Los datos
correspondientes al periodo de referencia son los siguientes.

Cuadro 4

Informes presentados a la Oficina del Fiscal del Estado sobre
delitos cometidos por agentes de policia

Delito 2003 2004 2005

Privacion ilegal de libertad 3 1 -
Registro personal no autorizado 2 - -
Uso indebido de los datos personales 1 4 10
Abuso de las facultades profesionales u oficiales 12 20 8
Mala conducta en el ejercicio de funciones 2 2 -
Uso no autorizado en el ejercicio de funciones - 2 -
Falsificacion o destruccion de documentos, libros o

archivos oficiales 3 4 3
Divulgacién de secreto oficial - 4 -
Soborno - - 1
Intervencion ilegal 3 1 -
Violacion de la dignidad humana por abuso de

derechos profesionales u oficiales 15 10 10
Coercion a declarar 2 1 -

o o1 . or . . e rg e 12
Supervision de la situacion en los hospitales psiquiatricos

77. En los tltimos cuatro afios se registraron cuatro fallecimientos en el Hospital Psiquidtrico
Universitario de Liubliana en los que se determind que la causa de muerte habia sido el suicidio.
Estos casos se comunicaron inmediatamente a la policia o al juez de instruccion. En todos los
casos, el hospital también llevd a cabo una investigacion interna profesional, a raiz de la cual se
determino que los pacientes habian recibido tratamiento médico apropiado y que sus suicidios no
se habrian podido impedir.

78.  Durante ese mismo periodo, el Ombudsman de Derechos Humanos visit6 el Hospital
Psiquiatrico Universitario de Liubliana; no hubo ninguna inspeccion por parte de entidades
extranjeras o internacionales.

79. Otros hospitales psiquidtricos comunicaron hasta dos casos de suicidio al afio. Todos esos
casos se comunicaron inmediatamente a la policia o al juez de instruccién. Se determind que en
ninguno de los casos el suicido se habia debido a la comision de un delito o a un trato
inapropiado o negligente.

12 s s ., ., ) i .,
Véase también la seccion relativa al articulo 13 de la Convencidn contra la Tortura.
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80. En 2004, el Ombudsman de Derechos Humanos acogio6 22 peticiones de personas
internadas en hospitales psiquiatricos o instituciones de bienestar social. Acogi6 asimismo la
denuncia de una persona que solicitaba asistencia para "abandonar" el Instituto Hrastovec-Trate
de Enfermedades Mentales y Nerviosas. Dado que ilustra de forma excepcional los problemas
que enfrenta Eslovenia en la vigilancia y aplicacion de las normas en materia de salud mental,
los cuales son también especialmente pertinentes en el contexto de la Convencién contra la
Tortura, a continuacion se consigna el texto correspondiente’.

81. Tras la intervencion, el tribunal local de Lenart fall6 que el procedimiento de internamiento
del denunciante se habia realizado "conforme a lo dispuesto en la ley". Dado que a la luz de la
informacion reunida se suscitaban dudas en cuanto a la justificacion de esa conclusion, se
examino el sumario del procedimiento no contencioso del caso de internamiento presentado por
el denunciante [y] se determind que el tribunal habia sido informado del internamiento el 11 de
febrero de 2004. Conforme al procedimiento de internamiento, el tribunal debe de inmediato,
dentro de un plazo de tres dias después de haberse recibido la notificacién de internamiento,
ordenar una visita a la persona internada en la institucion a fin de interrogarla. En el caso
presentado por el denunciante, el plazo legal de tres dias vencia el 14 de febrero de 2004; sin
embargo, el sumario demuestra que la visita s6lo se realizé el 25 de febrero de 2004. Cuando se
senald que no se habia respetado el plazo de visita previsto por la ley, la juez que instruia el caso
nos enviod una fotocopia de sus "notas personales" de fecha 11 de febrero de 2004, en las que se
indicaba que la visita se habia realizado el dia en que el tribunal habia recibido la notificacion de
internamiento.

82. El sumario debe incluir toda la documentacion y el material relativos a la tramitacion y
adjudicacion del procedimiento. Asimismo, debe contener todas las minutas (asi como las
eventuales notas oficiales) relativas a cualquier actuacion procesal del tribunal. EI tribunal
puede fallar sobre el caso s6lo sobre la base de documentacion contenida en el sumario. De las
"minutas sobre el examen forense del paciente internado" que figuran en el sumario puede
concluirse que se basan en un texto redactado con antelacion. Las minutas incluyen una seccion
relativa a la presentacion que hace el médico al tribunal de la persona interrogada. Sin embargo,
esa seccion estd vacia, lo que muestra que dicha presentacion no se realizd. Las minutas deben
reflejar asimismo la opinion pericial consignada por el experto del tribunal tras interrogar a la
persona internada y al personal médico de la institucion; no obstante, en las minutas no figura
ningun texto que muestre que hayan tenido lugar tales actividades durante la audiencia.

Las minutas de la audiencia sélo muestran que el tribunal acogié como prueba las declaraciones
de un psiquiatra interrogado en calidad de experto del tribunal, quien dejo constancia de sus
conclusiones y opiniones periciales.

83. De conformidad con el articulo 74 de la Ley de procedimiento civil no contencioso, el
tribunal debe interrogar a la persona internada, a menos que el interrogatorio pueda tener efectos
adversos para su salud o que su estado de salud no lo permita. La ley prevé esta salvedad para
que el juez pueda formarse su propia opinion respecto del estado de la persona internada.

Al tomar una decision con respecto a la continuacion del internamiento, el tribunal debe dar a la
persona internada la posibilidad de hacer una declaracion durante el procedimiento y, al mismo
tiempo, tener en cuenta y evaluar todas las declaraciones legalmente pertinentes de esa persona.

3 Paginas 35 y 36 del informe.
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El paciente tiene derecho a participar activamente en el procedimiento y defender sus derechos.
El sumario no menciona que el tribunal haya interrogado al paciente o le haya dado la
oportunidad de formular una declaracion. El tribunal designé a un abogado defensor cuya
participacion en el procedimiento, tal como puede deducirse del sumario, se limitd a su mera
presencia.

84. Enun procedimiento de internamiento, el tribunal debe pronunciarse sin demora sobre el
internamiento, a mas tardar 30 dias después de haber recibido la notificacion de internamiento.
En el caso del denunciante, el tribunal recibi6 la notificacion de internamiento el 11 de febrero
de 2004, mientras que la decision sobre el internamiento se tomo el 16 de marzo de 2004. Esto
demuestra que no se respet6 el plazo legal previsto para la decision sobre el internamiento,
aunque, como se desprende de la informacion contenida en el sumario, el tribunal concluyo¢ las
actuaciones procesales en una audiencia celebrada el 25 de febrero de 2004.

85. En la decision sobre el internamiento no se consigna la fecha u hora del inicio del
internamiento en una institucion de bienestar social. Solo se menciona la duracion del
internamiento, correspondiente al maximo legal (un afio). Por tanto, no queda claro cuando
comienza o cuando termina el periodo previsto de un afio. La fecha de la decision podria dar
lugar a la suposicion de que el internamiento se ordeno por un periodo de un afio a partir

del 16 de marzo de 2004, es decir, hasta el 16 de marzo de 2005. No obstante, a la luz de ese
entendimiento respecto de la decision, no puede hacerse caso omiso de que el denunciante fue
internado el 9 de febrero de 2004, lo que significaria que la decision de 16 de marzo de 2004 de
hecho dio lugar a un periodo de internamiento superior al limite maximo prescrito por la ley.

86. Los motivos en que se basé la decision sobre el internamiento suscita particular inquietud.
Su descripcion es muy sumaria y no contiene los datos indispensables para ordenar legalmente
un internamiento. En el primer parrafo de la exposicion de motivos figura la conclusion de que
los trastornos mentales del paciente se consideran probados. A este respecto, cabe aclarar que el
trastorno mental o el hecho de que éste quede comprobado no basta para satisfacer los requisitos
legales necesarios para ordenar un internamiento involuntario. En el segundo parrafo, relativo a
la justificacion de la decision sobre el internamiento, s6lo se afirma que se han cumplido todos
los requisitos con arreglo al articulo 70 de la Ley de procedimiento civil no contencioso y que
"en lo que respecta al internamiento de personas, la decision esta justificada". La decision sobre
el internamiento, basada en esa justificacion puramente formal, no alude a motivos relacionados
con los hechos principales y por lo tanto no es comprobable.

87. Cabe subrayar en particular que durante el periodo de referencia el Tribunal Constitucional
de la Republica de Eslovenia realiz6 algunas intervenciones en la legislacion eslovena relativa al
internamiento de personas en instituciones psiquiatricas. Por el Decreto N° U-1-60/03 se anul6 la
Ley de procedimiento civil no contencioso (BO RSE, N° 30/86 y BO RE, N° 87/02); los

articulos 70 a 81 de la Ley de servicios sanitarios (BO RE, Nos. 9/92, 37/95, 8/96, 90/99,
31/2000 y 45/01); el articulo 47, inciso 6; el articulo 48; el articulo 49, parrafo 1; y el articulo 51,
parrafo 4, en la parte relativa al tratamiento psiquiatrico posterior al internamiento involuntario.
La parte mas pertinente del fallo se cita a continuacion.
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88. El Ombudsman de Derechos Humanos se declaré preocupado por las actuaciones del
tribunal durante el periodo posterior a la decision del Tribunal Constitucional N° U-1-60/03-20
de 1° de diciembre de 2003, por la que se anularon los articulos de la Ley de procedimiento civil
no contencioso que regian las condiciones y el procedimiento relativos a la hospitalizacion
involuntaria de personas con trastornos mentales debido a que contravenian la Constitucion de la
Republica de Eslovenia. El Ombudsman determind que en varios casos, al ordenar el
procedimiento de internamiento, los tribunales no habian designado a un abogado de oficio para
la defensa de la persona internada y destacé ademas el caso de una misma persona que habia
defendido 600 casos de internamiento y privacion de libertad en un afio.

89. Las disposiciones de los articulos 70 a 81 de la Ley de procedimiento civil no contencioso
(BO RSE, N° 30/86 y BO RE, N° 87/02) contravienen la Constitucion por las razones descritas en
la exposicion de los motivos de esta decision. El articulo 47, inciso 6, el articulo 48, el

articulo 49, parrafo 1, y el articulo 51, parrafo 4, de la Ley de servicios sanitarios (BO RE,

Nos. 9/92, 37/95, 8/96, 90/99, 31/2000 y 45/01) estan en consonancia con la Constitucion.

La Asamblea Nacional debe remediar la no conformidad con arreglo al parrafo 1 de la parte
dispositiva de la decision en un plazo de seis meses a partir de la fecha de publicacion de la
decision en el Boletin Oficial de la Republica de Eslovenia. Mientras no se elimine la no
conformidad con arreglo al parrafo 1 de la parte dispositiva de la decision, en el procedimiento
de internamiento de personas en instituciones psiquiatricas debe preverse lo siguiente: la
designacion, al ordenar el procedimiento, de un abogado de oficio para defender a la persona
internada involuntariamente y la consignacion de los motivos que justifican el internamiento en
la notificacion de internamiento que la persona autorizada de la institucion sanitaria debe
presentar al tribunal.

90. El internamiento involuntario en el sector cerrado de un hospital psiquiatrico constituye
una grave limitacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales del paciente, en
particular el derecho a la libertad personal (articulo 19, parrafo 1 de la Constitucion) y la
inviolabilidad de la integridad fisica y mental de toda persona (articulo 35 de la Constitucion) y
el derecho a la atencion sanitaria voluntaria (articulo 51, parrafo 3, que garantiza el derecho a la
atencion sanitaria y el derecho a rechazarla). Estas disposiciones legales tienen por objeto
regular la hospitalizacion involuntaria de las personas con trastornos mentales en el sector
cerrado de los hospitales psiquiatricos a fin de garantizar que la medida se aplique efectivamente
sobre la base de motivos legitimos que la justifiquen (es decir, de prevenir el peligro que pueda
presentar un paciente para terceros o para si mismo y eliminar los factores causantes de dicho
peligro); al mismo tiempo, debe preverse el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de los pacientes en cumplimiento de las normas internacionales de proteccion de
los derechos humanos y teniendo en cuenta las soluciones satisfactorias adoptadas en
legislaciones europeas modernas comparables.

91. Lamedida de internamiento involuntario en un sector cerrado de un hospital psiquiatrico
ha de aplicarse inicamente en casos en que no pueda evitarse dicho peligro mediante la
aplicacion de otras medidas que excluyan el internamiento en (el sector cerrado de) un hospital
psiquiatrico. Dado que el legislador, al proponer a los tribunales unicamente la orden de
internamiento en el sector cerrado de un hospital psiquiatrico, contravino el articulo 2 de la
Constitucion e infringid la libertad personal consagrada en el parrafo 1 del articulo 19 de la
Constitucion. Debe explicarse de forma apropiada al paciente con trastornos mentales las
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razones por las que se le ha internado en un hospital psiquiatrico, asi como su derecho a la
asistencia letrada y a elegir libremente a su abogado.

92.  Uno de los derechos fundamentales que ha de garantizarse a todos los pacientes internados
involuntariamente en hospitales psiquiatricos es el derecho a la proteccion judicial con respecto a
la legalidad del internamiento. Conforme a lo dispuesto por el Tribunal Constitucional, el
legislador debe prever plazos razonables, pues solo la vigilancia atenta del tribunal con respecto
a la legalidad del internamiento puede garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los
pacientes.

93. Lanotificacion de internamiento debe contener los datos del paciente, su estado de salud y
el de la persona que lo llevo6 a la institucion sanitaria. La ley no dice explicitamente que la
notificacion también debe consignar los motivos que hicieron necesaria la medida de
internamiento involuntario en cada caso particular. El tribunal sélo puede decidir si en un
determinado caso el internamiento involuntario fue realmente necesario (u/tima ratio) si se basa
en una exposicion de esos motivos. En vista de lo anterior, el Tribunal Constitucional estima
que la norma legal puesta en tela de juicio constituye una violacién del derecho a la proteccion
judicial (efectiva) con arreglo al parrafo 1 del articulo 23 de la Constitucion.

94. Debe proporcionarse una representacion adecuada a los pacientes que no puedan
comprender y ejercer sus derechos en el contexto del procedimiento a fin de proteger
efectivamente sus derechos e intereses.

95. La medida de internamiento involuntario de un paciente en un hospital psiquiatrico esta
logicamente vinculada con el tratamiento (es por ello que se realiza en un hospital) y tiene por
objeto eliminar los motivos que dieron lugar al internamiento. Asi pues, el internamiento de un
paciente en un hospital psiquidtrico incluye ciertas formas de tratamiento derivadas del objetivo
y del caracter mismo de la medida. Con todo, ello no puede suponer una autorizacion irrestricta
para aplicar cualquier tipo de tratamiento sin la debida supervision externa.

96. El legislador debe, por una parte, definir esas formas de tratamiento derivadas del objetivo
y del caracter mismo de la medida de internamiento involuntario y l6gicamente vinculadas a
ésta; por otra, sin embargo, debe definir las formas de tratamiento también desde un punto de
vista mas general y recabar el consentimiento explicito del paciente.

97. De acuerdo con el Tribunal Constitucional, la confusion juridica con respecto a la situacion
y los derechos de los pacientes internados en un hospital psiquiatrico constituye una laguna
juridica que contraviene el derecho constitucional dado que viola el principio de seguridad
juridica (articulo 2 de la Constitucidon). La norma legal puesta en entredicho también contraviene
lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 51 de la Constitucion, conforme al cual ninguna persona
puede ser obligada a someterse a tratamiento médico salvo en los casos previstos por la ley.

98. En aras de la proteccion de los derechos de los pacientes, el legislador deberia definir
claramente los casos y las condiciones en que son permisibles las medidas coercitivas y de
inmovilizacion. Ademads, deberia preverse alguna forma de vigilancia (mecanismos de
vigilancia) de la aplicacion de tales medidas.
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99. Habida cuenta de su conclusion de que la Ley de procedimiento civil no contencioso no
regulaba efectivamente algunas cuestiones importantes relativas al internamiento involuntario de
personas en los sectores cerrados de los hospitales psiquiatricos, el Tribunal Constitucional
decidio, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley del Tribunal Constitucional,
que las disposiciones de los articulos 70 a 81 de la Ley de procedimiento civil no contencioso
eran contrarias al derecho constitucional.

100. Las siguientes disposiciones de la Ley de servicios sanitarios estdn en consonancia con la
Constitucion:

a)

b)

La remision y admision a tratamiento en un hospital psiquiatrico sin el
consentimiento del paciente (articulo 49, parrafo 1, de la Ley de servicios sanitarios),
teniendo en cuenta que las condiciones estipuladas en este articulo estan destinadas a
la exclusiva consideracion del médico. Sobre la base de normas sanitarias objetivas,
es el médico quien determina la existencia de un trastorno mental y, desde un punto
de vista profesional, evalia el peligro que representa el paciente para otras personas
o para si mismo. La cuestion de si la naturaleza de un trastorno mental requiere la
restriccion de la libertad de movimiento del paciente y de sus contactos con el mundo
exterior es objeto de una evaluacion juridica por parte del tribunal con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 70 de la Ley de procedimiento civil no contencioso.

El acceso limitado a la documentacion médica (articulo 47, inciso 6, de la Ley de
servicios sanitarios): la limitacion del derecho de acceso a los historiales médicos
debe considerarse una excepcion que se aplica s6lo en casos urgentes
(excepcionales). Por lo general, el médico siempre debe proporcionar acceso
incondicional a todos los documentos médicos objetivos y originales al paciente que
lo solicite e incluso permitirle que copie los datos. En casos excepcionales, el
médico puede limitar o denegar el acceso a sus notas y evaluaciones personales
incluidas en dicha documentacion si su divulgacion puede influir adversamente en el
tratamiento del paciente o en su relacion con el paciente. En caso de conflicto con el
médico es fundamental que el paciente pueda ejercer su derecho a acceder a su
historial médico ante el tribunal (en caso de controversia administrativa).
Intervencion médica de urgencia sin el consentimiento previo del paciente

(articulo 48 de la Ley de servicios sanitarios): cuando el estado de salud del paciente
no le permita expresar su voluntad en casos juridicamente pertinentes y cuando la
intervencion médica tenga caracter urgente. En casos de emergencia, el propdsito de
salvar la vida del paciente debe guiar la actuacion del médico.

La competencia del médico tratante para divulgar informacion sobre el estado de
salud del paciente a sus parientes mas cercanos o personas encargadas de su cuidado
(articulo 51, parrafo 4, de la Ley de servicios sanitarios): cualquier persona puede
solicitar que los profesionales de la salud y sus colaboradores no divulguen
informacion sobre su estado de salud sin su consentimiento expreso (ni siquiera a los
parientes mas cercanos).
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Demoras en la adopcion de legislacion relativa a la salud mental

101. Como se ha mencionado en informes periddicos anteriores de la Republica de Eslovenia al
Comité contra la Tortura, la legislacion eslovena en materia de salud mental se ha venido
adoptando a un ritmo muy lento y se ha visto obstruida por un gran nimero de dificultades de
procedimiento. El grupo de expertos del Ministerio de Sanidad redacto el primer proyecto de la
ley sobre salud mental en 1997, el cual se ha sometido a examen por especialistas. El proyecto
de ley sobre el asesoramiento y la proteccion de los derechos en la esfera de la salud mental fue
presentado a la legislatura por un diputado de la Asamblea Nacional el 25 de noviembre de 1998.
El texto propuesto diferia del proyecto elaborado por el Ministerio de Sanidad y regulaba un
ambito mas limitado. La Asamblea Nacional de Eslovenia hizo una primera lectura del proyecto
de ley en su sesion de 22 de marzo de 2000 y decidio que "el presentador, en cooperacion con el
Gobierno de Eslovenia, preparara el proyecto de ley para una segunda lectura”.

102. EIl 10 de octubre de 2001 el Ministerio de Sanidad dio a conocer su decision de crear un
comité encargado de preparar enmiendas al proyecto de ley para su segunda lectura y el 26 de
abril de 2002 envi6 al presentador del proyecto sus observaciones sobre el contenido del
proyecto y los procedimientos para su aplicacion. Ademads, se propuso que se celebrara una
reunion con miras a armonizar el texto propuesto para la segunda lectura en la Asamblea
Nacional. Conforme a las normas de procedimiento legislativo, el Ministerio de Sanidad y/o el
Gobierno de la Republica de Eslovenia no pueden compartir la funcién de proponer una ley con
un diputado u otro proponente. Asimismo, el Gobierno u otra entidad que proponga una ley no
puede someter a procedimiento legislativo otro proyecto de ley sobre el mismo tema mientras no
haya concluido el procedimiento correspondiente al primer proyecto. En consecuencia, se
celebraron conversaciones entre el Ministerio de Sanidad y el diputado que propuso el segundo
proyecto para que éste retirara su propuesta y el Gobierno de Eslovenia asumiera esa funcion.
Sin embargo, esto no ocurrio puesto que el diputado no retird su proyecto ni tampoco lo presento
a la Asamblea Nacional para una segunda lectura para que se diera curso al proceso legislativo.

103. Tras las elecciones a la Asamblea Nacional celebradas en octubre de 2004 se dieron
condiciones propicias para que el ministerio competente y/o el Gobierno de Eslovenia
presentaran un nuevo proyecto de ley sobre salud mental.

104. EI 18 de abril de 2003, el Gobierno establecié un comité gubernamental sobre salud mental
integrado por 28 miembros (en adelante, el Comité sobre salud mental) en calidad de 6rgano
profesional superior a nivel nacional con la participacion de representantes de la administracion
estatal y local y de representantes de la profesion, ademas de varias ONG (de usuarios, parientes
y proveedores de servicios).

105. A fin de elaborar un nuevo proyecto de ley sobre salud mental, el 19 de julio de 2004 el
Ministerio de Sanidad establecié una comision integrada por representantes de los ministerios,
expertos y proveedores de servicios. La comision estuvo en funcionamiento hasta el 24 de enero
de 2005 y celebro 12 sesiones de trabajo durante este periodo.

106. El9 de febrero de 2005 se establecio un grupo de trabajo interministerial para la
preparacion del material relativo a la ley sobre salud mental. Este grupo de trabajo estaba
compuesto por representantes del Ministerio de Sanidad, el Ministerio de Justicia y el Ministerio
de Trabajo, Familia y Asuntos Sociales.
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107. Tras celebrar cinco sesiones, el 10 de marzo de 2005 el grupo de trabajo presento6 el
material al Comité sobre salud mental para su examen. Durante su periodo de sesiones, dicho
Comité designo a un grupo de trabajo que, al cabo de cuatro sesiones de trabajo, formul6 una
opinion provisional. El Comité sobre salud mental present6 esa opinion al Ministerio de Sanidad
el 3 de junio de 2005.

108. Atendiendo a la propuesta del Comité sobre salud mental, el 27 de septiembre de 2005 un
representante de la profesion médica y un representante de las familias se sumaron al grupo de
trabajo interministerial. El grupo de trabajo interministerial termind de elaborar el proyecto de
ley el 6 de diciembre de 2005.

109. El 15 de diciembre de 2005, el Ministerio de Sanidad pidi6 nuevamente al Comité sobre
salud mental que presentara su opinion y el 12 de enero de 2006 el Comité aprobo el proyecto de
ley, a reserva de algunas recomendaciones sobre aspectos no fundamentales que el Ministerio
tomo debidamente en cuenta. El grupo de trabajo actualmente examina a fondo el proyecto de
ley sobre salud mental, en el cual también deberan definirse todos los procedimientos relativos a
la limitacion o proteccion de los derechos humanos, el derecho a la defensa letrada y el derecho a
disponer de un asesor independiente de por vida. El proyecto de ley proporciona asimismo la
base juridica para la creacion de un programa nacional especial de salud mental.

110. EI grupo de trabajo interministerial celebrd 12 sesiones. Al redactar el proyecto de ley,
tuvo también en cuenta la decision del Tribunal Constitucional de la Republica de Eslovenia
(U-1-60/03-20, BO RE, N° 131/03) de declarar incompatibles con la Constitucion de la
Republica de Eslovenia las disposiciones de la Ley de procedimiento civil no contencioso
relativas al internamiento obligatorio de los pacientes con trastornos mentales en hospitales
psiquiatricos. El texto del proyecto de ley incluye asimismo nuevas disposiciones que redefinen
el procedimiento de internamiento de los enfermos mentales en hospitales psiquiatricos e
instituciones de bienestar social, asi como el derecho del paciente a la defensa letrada en todos
los procedimientos, mientras que con respecto a las actuaciones judiciales el proyecto de ley
reafirma el derecho del paciente con trastorno mental en términos vinculantes para el tribunal,
por lo que éste debe asignarle un abogado de oficio a menos que el paciente disponga de un
abogado de su eleccion.

111. Eltexto del proyecto de ley sobre la proteccion de los derechos de los pacientes con
trastornos mentales esta en curso de armonizacion entre los ministerios interesados, tras lo cual
se presentara publicamente. Segun la informacion proporcionada por el Ministerio de Sanidad,
el proyecto de ley también sera examinado por el Gobierno y presentado a la Asamblea Nacional
durante el primer semestre del afio en curso.

Supervision de los procedimientos disciplinarios contra agentes de policia por el
Ombudsman

112. En su informe perioddico anual correspondiente a 2003, el Ombudsman se refiere a las
constantes deficiencias o demoras de los procedimientos disciplinarios contra agentes de policia.
Subraya en particular la notificacion de la Direccion de Policia de Postojna en el sentido de que
no se habia instituido ningin procedimiento disciplinario contra uno de sus agentes de policia
teniendo en cuenta que "se habia presentado la denuncia de delito y, de acuerdo con el fiscal, se
estaba a la espera de que se determinara la existencia de elementos delictuales y de las
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disposiciones que al respecto adoptara el fiscal". Segun el Ombudsman, la definicion juridica de
infraccion disciplinaria y de delito no es la misma; por tanto, tales demoras no tienen
fundamento juridico en Eslovenia. En su informe, el Ombudsman hace especial hincapié'* en
que las demoras y la lentitud en la apertura de un procedimiento disciplinario puede dar lugar a
prescripcion (conforme al articulo 128 de la Ley de funcionarios publicos aplicable, la apertura
de un procedimiento disciplinario respecto de infracciones disciplinarias leves prescribira al mes
de haberse determinado la infraccion y su autor, o a los tres meses de la fecha en que se cometioé
la infraccidn). En consecuencia, a juicio del Ombudsman, en este caso concreto la Direccion de
Policia de Celje proporcion6 una explicacion poco convincente al afirmar que el caso del agente
de policia no era admisible legalmente por el hecho de que no se le hubiera comunicado por
escrito oportunamente la decision de iniciar un procedimiento disciplinario.

113. Como caso de ineficiencia en el examen de una denuncia de malos tratos por parte de un
agente de policia, el Ombudsman, en su informe periddico anual de 2003, puso especialmente de
relieve la denuncia de un ciudadano contra la actuacion de la policia, en la que declaré que un
agente de policia lo habia "tirado" de su bicicleta y "empujado violentamente contra el vehiculo
de policia". A consecuencia de ello, el autor de la denuncia tenia "el labio partido y un diente
quebrado", lesiones que constaban asimismo en el parte médico. El Ombudsman seiiala el hecho
de que la policia no niega estas lesiones corporales pero sostiene que el autor de la denuncia se
habia infligido esas lesiones a si mismo al golpearse la cabeza contra el vehiculo de policia. Tras
investigar el caso, la policia determiné que habia una discrepancia entre las declaraciones del
autor de la denuncia y la de los agentes de policia con respecto a la forma en que se habian
producido las lesiones y que, en consecuencia, "la Direccion de Policia de Liubliana no podia
confirmarlas ni negarlas. Debido a esa discrepancia [...] y a falta de testigos independientes, la
Direccion de Policia de Liubliana no estaba en condiciones de determinar los hechos
objetivamente y por tanto no podia castigar al agente de policia"", lo que el Ombudsman
considera un ejemplo clasico de supervision ineficiente de la actuacion de la policia. En el
informe citado, el Ombudsman fundamenta esta opinion con los siguientes argumentos:

"No puede excluirse que el agente de policia también tenga interés en describir la situacion de
manera diferente. Asi pues, el Ombudsman cree que la policia se limita a cerrar el caso
explicando que los hechos objetivos no pudieron establecerse debido a la discrepancia entre las
declaraciones de las partes; sin embargo, esto s6lo puede aceptarse cuando todas las demas
opciones se han agotado y cuando a la luz de la experiencia y la ldgica no hay otra alternativa.
Del examen [del expediente de la Direccion de Policia de Liubliana relativo a la denuncia] se
desprenden algunas dudas en el sentido de que la determinacion de los hechos y la evaluacion de
todos los elementos del caso no fueron todo lo perfectas y completas que debieron haber sido.
Segun la descripcion de los hechos, que constituye una parte integral de la decision de iniciar un
procedimiento disciplinario, el autor de la denuncia grit6 y gimoted, atrayendo (asi) la atencion
de los pasantes, lo que puede entenderse como una confirmacion de la declaracion de la policia
de que el incidente fue observado por al menos varios testigos no afectados. Sin embargo, la
policia no pudo proporcionar el nombre de un solo testigo de los hechos. Cabria esperar que la
policia, tras determinar que el autor de la denuncia se habia lesionado al golpearse contra el
vehiculo, se protegeria tomando los datos de al menos algunos testigos que pudiesen corroborar

4 Pagina 54 del informe.

'3 Pagina 60 del informe.
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su afirmacion. No obstante, no habia pruebas de la existencia de testigos, en circunstancias que
éstos debieran haber sido 1lamados a confirmar la declaracion de autolesion. La afirmacion de
los agentes de policia en el sentido de que el procedimiento aplicado con respecto al autor de la
denuncia y su autolesion fue observado por varios testigos, consignada en la solicitud de apertura
de un procedimiento disciplinario en su contra, pierde credibilidad al no haberse obtenido
pruebas ni tomado nota de los datos de los testigos. Segun se consigna en las minutas de la
sesion pertinente de la comision encargada de la tramitacion de denuncias, la comision no
confirmo las declaraciones del autor de la denuncia de que sostuvo lesiones en la cabeza como
consecuencia del uso de medios coercitivos. La comision tampoco proporciona en las minutas
explicacion o fundamentacion alguna respecto de las razones por las cuales no corrobor6 las
declaraciones del denunciante. No obstante, la comision confirma al mismo tiempo que el
agente de policia empled medios coercitivos contra el autor de la denuncia. En las minutas se
presta muy poca atencion a la declaracion del denunciante de que resulto lesionado como
resultado de la actuacion (ilegal) de los agentes de policia. Esta circunstancia decisiva sélo se
menciona en una oracion en la que se dice que la afirmacion del denunciante no ha sido
confirmada. Se abunda mucho més en las minutas sobre la devolucion de los gastos de viaje
sufragados por los miembros de la comision. Durante el procedimiento, no hubo confrontacion
entre los dos agentes de policia y el autor de la denuncia. Cuesta creer que una persona
razonable se infligiria una lesion grave como un diente quebrado incluso si desease mostrar a la
policia bajo un aspecto negativo. En el informe presentado por la policia con arreglo al

articulo 128 de la Ley de procedimiento penal a la Oficina del Fiscal del Estado correspondiente
a ese distrito, la declaracion del denunciante, que es un elemento fundamental del caso, no fue
objeto de evaluacion, presentacion o registro; segliin la declaracion, el denunciante "fue
empujado violentamente contra un costado del vehiculo de la policia" por un agente de policia y
a consecuencia de ello se le partio el labio y se le rompi6 un diente. El informe s6lo menciona
que el autor de la denuncia "de repente se golpe6 la cabeza contra el vehiculo de la policia como
consecuencia de lo cual se lesiond el labio inferior y se quebro un diente". En el informe este
texto esta formulado de tal modo que presenta el incidente como una autolesion del autor de la
denuncia". El Ombudsman concluye la mencion a este caso observando que siempre que la
policia no pueda explicar plausible y razonablemente las lesiones sufridas por una persona
implicada en un procedimiento policial, la responsabilidad por la situacion resultante debe
atribuirse a la policia. De lo contrario, el pretexto de autolesion de las personas implicadas en el
procedimiento policial podria convertirse en un recurso demasiado socorrido en otros casos
analogos. Los representantes de la policia eslovena han sefialado que se afiadié un nuevo
articulo 75 a las Normas sobre las facultades de la policia con arreglo al cual deben prestarse
inmediatamente primeros auxilios o atencion médica a la persona lesionada si el uso de medios
coercitivos da lugar a lesiones. Si la persona lesionada es llevada a una institucion médica para
recibir tratamiento, el agente de policia debe comunicarlo a los familiares. En las paginas 4 y 5
(y en el articulo 2 de la Convencidn contra la Tortura) se describen en detalle las enmiendas
relativas a la prestacion de atencion médica a las personas detenidas. Asi pues, ademas de los
derechos constitucionales de las personas privadas de libertad a la asistencia letrada y a que se
informe a su familia de su detencion, se han establecido mecanismos para determinar y prevenir
todo eventual maltrato a esas personas. Sobre la base de las recomendaciones de la Asamblea
Nacional de Eslovenia adoptadas por el Gobierno de Eslovenia con respecto al examen del
informe anual del Ombudsman, la Direccion General de Policia publicé una advertencia a todas
las unidades de policia instruyéndoles a que iniciaran de forma coherente y oportuna el
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procedimiento disciplinario contra los agentes de policia acusados de presunto abuso de sus
facultades en el ejercicio de sus funciones.

114. Durante el periodo de referencia, se han seguido registrando retrasos en las actuaciones de
los tribunales en Eslovenia, los cuales ponen en peligro la proteccion legal de los derechos
humanos (un juicio sin demoras indebidas), incluso en los procesos penales'®. Como se
menciond anteriormente, en la seccion en que se examina la situacion relativa al articulo 1 de la
Convencidn contra la Tortura, las autoridades judiciales y ejecutivas se esfuerzan por reducir o
eliminar ese atraso permanente del aparato judicial mediante la puesta en marcha de diversos
proyectos (Hércules, Lukenda). No obstante, debido a la compleja naturaleza de estas
cuestiones, en particular a las causas de dicho atraso, no cabe esperar un mejoramiento a muy
corto plazo.

Caso concreto

115. EI127 de febrero de 2006, durante la redaccion final del presente informe, los medios de
informacion en linea y posteriormente la prensa de Eslovenia informaron del caso de un
sospechoso del delito de asesinato atroz (una joven fue encontrada atada, con un tajo en la
garganta e indicios preliminares de violencia sexual en el cuerpo), el cual fue aprehendido por la
policia mediante un despliegue operativo espectacular mientras intentaba darse a la fuga.

El sospechoso habia cumplido poco antes una larga condena por un delito similar y el publico
estaba sumamente alarmado por la posibilidad de reincidencia. El juez de instruccion ordend la
detencion del sospechoso; sin embargo, pocas horas después esos medios de informacion daban
la noticia de que el presunto asesino habia sido trasladado a un hospital para recibir atencion
médica de urgencia debido a las lesiones corporales sufridas en el centro penitenciario a manos
de otros reclusos. Segun esos medios de informacion, el Estado no fue capaz de proteger
debidamente la seguridad personal del detenido; por tanto, dada la pasividad del Estado frente a
la insuficiencia o ausencia de sus mecanismos de control, el caso es pertinente en el contexto del
presente informe, especialmente en lo que respecta al control de la aplicacion de las normas que
deberian garantizar a toda persona la proteccion contra la tortura.

Articulo 13
Denuncias contra el comportamiento del personal de policia

116. El procedimiento de denuncia es un procedimiento legal independiente de otros
procedimientos legales y esta definido en el articulo 28 de la Ley de policia, el cual fue
enmendado el 15 de julio de 2003. Sobre la base de esa enmienda, el Ministro del Interior

también aprobo las nuevas Normas para la tramitacion de las denuncias, que se vienen aplicando
desde el 27 de febrero de 2004.

16 Esta afirmacién puede encontrarse en casi todos los informes anuales del Ombudsman de
Derechos Humanos de la Republica de Eslovenia. En el mas reciente (informe correspondiente
a 2004), véase la pagina 9.
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117. El plazo legal para interponer una denuncia (que puede hacerse por escrito, oralmente o
por medios electronicos ante el Ministerio o cualquier otra dependencia organica de la policia) es
de 30 dias a partir de la fecha en que concluyo el procedimiento o del momento en que el
denunciante tomo conciencia de la presunta violacion de sus derechos y libertades por parte de
un agente de policia. Por lo general, el procedimiento de denuncia se lleva a cabo antes de otros
procedimientos legales relativos a la misma cuestion (procedimiento penal, disciplinario, o
relativo a la indemnidad o a infracciones menores). El procedimiento de denuncia no incide
directamente en otros procedimientos y viceversa. Sin embargo, ocurre a menudo en la practica
que los tribunales y las oficinas de los fiscales requieren documentacion en apoyo de la denuncia
y usan esa documentacion en la solucion de los casos. En el procedimiento de denuncia no se
determina la responsabilidad del agente de policia dado que existen otros procedimientos a tal
fin. El control democratico de la ciudadania sobre la actuacion de la policia se ejerce mediante
la participacion del publico en el procedimiento de denuncia.

118. En contraste con el procedimiento aplicado previamente, con arreglo al nuevo
procedimiento de denuncia se transfiere la adopcion de decisiones a la comision encargada de
esta tarea, al margen de la policia. Esta comision esté integrada por una persona autorizada del
Ministerio del Interior y dos representantes del publico. La comision toma sus decisiones por
mayoria de votos. A raiz de la modificacion del procedimiento de denuncia se ha eliminado toda
duda en cuanto a la equidad del procedimiento gracias a la imparcialidad en la tramitacion y la
objetividad en la adopcion de decisiones. La responsabilidad principal respecto de la tramitacion
de la denuncia y, sobre todo, de la adopcion de decisiones se ha transferido a un érgano externo a
la policia.

119. Se invit6 a las siguientes organizaciones y entidades a participar en la formulacion del
nuevo procedimiento de denuncia: organizaciones de la sociedad civil, personalidades publicas
especializadas en la materia, sindicatos de la policia y ONG como la ONG internacional
Amnistia Internacional - Eslovenia, asi como el Ombudsman de Derechos Humanos, quien
elogio las soluciones propuestas y evalu6 favorablemente por escrito la modalidad propuesta
para tramitar las denuncias interpuestas contra agentes de policia antes de adoptar soluciones
definitivas.

120. El nuevo procedimiento de denuncia también se examind en el informe final del Instituto
de Estudios de Derecho Comparado de la Facultad de Derecho de Liubliana sobre los resultados
de un proyecto concreto de investigacion relativa a la competitividad de Eslovenia durante el
periodo 2001-2006 titulado "Reglamentacion y control comparados de los sistemas policiales y
de seguridad" (Liubliana, 2004). De ese informe se desprende claramente que las soluciones
legales (Ley de policia) relativas al procedimiento enmendado de tramitacion de denuncias
contra la actuacion del personal de policia constituye, en comparacion con el procedimiento
anterior, una base indudablemente mas adecuada para la tramitacion imparcial de las denuncias
al margen de la policia y con la participacion de representantes de la sociedad civil y del publico.
El procedimiento de tramitacion de denuncias contra agentes de policia se lleva a cabo en dos
niveles:

a)  En el procedimiento de conciliacion a cargo del jefe de la dependencia organica;

b)  Enel marco de la comision establecida por el Ministerio.
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121. En el procedimiento de conciliacion a cargo del jefe de la dependencia orgénica, éste debe
verificar todos los hechos relativos a la denuncia e invitar al denunciante a una entrevista durante
la cual se le informa de las conclusiones y las medidas concernientes a la denuncia. Si el
denunciante esta de acuerdo con lo expuesto por el jefe, el procedimiento de denuncia concluye
con la firma del acta correspondiente. En la entrevista con el denunciante esta presente también
un agente de policia. Es indispensable que en el procedimiento de conciliacion se apliquen las
normas de la mediacion.

122. Si el denunciante, tras haber sido debidamente invitado a comparecer a la entrevista, no
responde a la invitacién y no informa a la policia por escrito de que tiene la intencion de
promover el procedimiento, su silencio se considerara motivo para anular la denuncia, lo que se
consignara en el acta relativa a su tramitacion.

123. Si el denunciante no esta de acuerdo con las conclusiones del jefe o si la denuncia da lugar
a la sospecha de que se ha cometido un delito perseguible de oficio, la tramitacion de la denuncia
se encargard a una comision de tres miembros integrada por la persona autorizada por el Ministro
y dos representantes del piiblico designados por el Ministerio del Interior sobre la base de
propuestas de las organizaciones de la sociedad civil, personalidades publicas especializadas en
la materia, ONG o las comunidades locales.

124. En el procedimiento de tramitacion de la denuncia por la comision, la cuestion se sometera
primeramente a la persona autorizada por el Ministro para que la examine a fondo. Si considera
que el jefe de la dependencia orgénica ha llevado a cabo debidamente el procedimiento y que
todas las preguntas y dilemas se han aclarado, propondra al Jefe de la Division de Denuncias que
la comision tramite la denuncia cuanto antes. En este caso, el jefe de la dependencia organica
acttia de relator en la sesion de la comision.

125. Si la persona autorizada por el Ministro estima que para determinar los hechos y los
elementos de prueba se requieren pruebas y gestiones adicionales que arrojen mas luz sobre la
situacion objetiva, o que es necesario repetir ciertos procedimientos o todo el proceso de
verificacion de la denuncia, propondr al jefe de la dependencia organica pertinente del
Ministerio que designe a un relator del Ministerio o de la policia para que examine la denuncia y
prepare un informe que se sometera a examen por la comision. Si la denuncia da lugar a
sospechas de que un agente de policia ha cometido un delito de accion publica se designard a un
relator en cualquier caso, el cual por lo general debera ser un funcionario del Ministerio.

126. El denunciante y el agente de policia contra el que se ha interpuesto la denuncia también
son invitados por escrito a asistir a la sesion de la comision. En el texto de la invitacion se indica
que la comision adoptara una decision respecto de la denuncia incluso si ambos invitados no
participan en la sesion de la comision y que ellos deberan correr con los gastos derivados de su
asistencia a dicha sesion, en la cual ambas partes tendran la posibilidad de referirse a los méritos
de la denuncia. A fin de aclarar ciertas cuestiones técnicas también podra invitarse a la sesion de
la comision a expertos en las materias pertinentes, de ser necesario. Asimismo, se podra invitar a
los testigos del incidente, asi como a otras personas que puedan aportar datos importantes a fin
de determinar si la denuncia tiene fundamento. La comision decidira por votacion si se justifica
la denuncia. La comision adoptara su decision por unanimidad o por mayoria de votos.
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127. En cumplimiento de la decision de la comision, el Presidente de la comision redactara y
firmara la respuesta escrita al denunciante, la cual incluye una exposicion de los motivos
sustantivos en que se baso la decision. En la parte final de la respuesta se informa al denunciante
de que el procedimiento de denuncia ha concluido. El denunciante tiene ademas a su disposicion
todos los recursos legales y de otra indole para proteger sus derechos y libertades.

Denuncias contra el empleo efectivo de medios coercitivos por la policia y estadisticas
conexas

128. Las estadisticas policiales muestran que el nimero de denuncias relacionadas con el
empleo de medios coercitivos por la policia se ha mantenido estable y que el nimero de casos de
lesiones personales como consecuencia del uso de tales medios ha disminuido (véase también la
seccion relativa al articulo 10 de la Convencion contra la Tortura, supra). El cuadro que figura a
continuacion muestra el nimero de denuncias interpuestas por ciudadanos y los motivos
correspondientes.

Cuadro 5

Denuncias de ciudadanos por empleo de medios coercitivos (2003-2005)

2003 2004 2005

2 ] 2 ] 2 <
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— 173 - L - — 173 - L - — 173 - L =
E 2 g | 22| & 2 & | 22| T 2 g | 2=
E | 8| < |fg| & | 2| 2 |&g| & | &| = |£¢
Fuerza fisica 69 61 8 11,6 | 55 51 4 7,3 | 70 627 8 11,4
Ligas o esposas | 46 45 1 22| 41 40 1 24 | 46 | 4177 5 10,9
Gas pulverizado 5 4 1 20 5 4 1 20,0 3 2 1 33,3

Otros medios 4 3 1 25,0 33 29 4 12,1 7 7 0 -
Total 124 | 113 11 8,9 | 134 | 124 10 75 | 126 | 112 14 | 11,1

" Para 2005, las estadisticas de las denuncias se desglosan por personas y no por los motivos que dieron lugar a la
denuncia como fue el caso en 2003 y 2004.

" En cuatro de los casos no hubo evaluacion debido a que el procedimiento con arreglo a los articulos 9 y 12 de las
Normas para la tramitacion de las denuncias concluy6 antes de tiempo.

™ En dos de los casos no hubo evaluacién debido a que el procedimiento con arreglo a los articulos 9 y 12 de las
Normas para la tramitacion de las denuncias concluyo antes de tiempo.
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Cuadro 6
Motivos de las denuncias por empleo de medios coercitivos (2003-2005)
2003 2004 2005
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Medios coercitivos | 124 | 113 11 | 89 [134 | 124 10 | 75 [ 126 | 112 14 [11,1
Detencion preventiva 36 32 2 575 | 33 24 2 7,7 26 23 3 |11,5

" Para 2005, las estadisticas de las denuncias se desglosan por personas y no por los motivos que dieron lugar a la
denuncia como fue el caso en 2003 y 2004.

“En 2003 el niimero de motivos de denuncia por empleo de medios coercitivos ascendi6 a 124, en 2004 a 134 y
en 2005 a 126, lo que representa un 6,0% menos que en 2004.

129. La policia ha informado de la elaboracion de nuevas Normas sobre las facultades de la
policia con el fin de lograr una mayor proteccion de los derechos humanos y libertades
fundamentales, asi como de un catdlogo de normas sobre los procedimientos policiales.
Asimismo, se han preparado varios manuales técnicos sobre el empleo de los medios coercitivos
con miras a mejorar la labor profesional de los agentes de policia.

Denuncias de usuarios de los servicios psiquiatricos

130. En los ultimos dos afios el Ministerio de Sanidad de la Republica de Eslovenia ha recibido
menos de diez cartas de ciudadanos que denuncian una presunta violacion de sus derechos.

Un funcionario ministerial examina cada caso e instruye a los presuntos infractores que
respondan a los cargos que se les imputan. Segun la informacion proporcionada por el
Ministerio, el funcionario ministerial se esfuerza por hallar una solucioén o una avenencia en cada
caso particular.

131. El Ministerio de Sanidad sefiala que la tramitacion de las denuncias no se ha normalizado
de forma sistematica. El Ministerio no tiene control sobre la situacion objetiva de las denuncias
ni sobre su tramitacion en las distintas instituciones médicas.

132. Existen seis hospitales o salas de tratamiento psiquiatrico en Eslovenia. En todos ellos se
ha adoptado la normativa sobre los derechos y obligaciones de los pacientes, en la que se define
el procedimiento de denuncia, el cual varia s6lo en funcion del alcance y la organizacion de los
distintos servicios o salas de las clinicas u hospitales psiquiatricos de que se trate.

El procedimiento de denuncia se define de modo tal que por lo general se tramita en el propio
lugar donde ocurrid la presunta violacion de los derechos humanos fundamentales u otros
derechos de los pacientes. Los pacientes solo pueden recurrir a otras instancias para proteger sus
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derechos en casos excepcionales y pueden ademas interponer formalmente una denuncia ante el
Ministerio de Sanidad, el Ombudsman de Derechos Humanos o el tribunal competente.

133. El siguiente texto de las Normas sobre los derechos y obligaciones de los pacientes del
Hospital Psiquiatrico de la Universidad de Liubliana ilustra un primer ejemplo de la tramitacion
de una denuncia:

"a) Toda persona que estime que se han violado sus derechos en relacion con su
tratamiento podra interponer una denuncia, informal o formalmente.

b)  Porlo general, la denuncia formal escrita se dirigira al jefe de la dependencia
organica de que se trate. El jefe tendrd la obligacion de responder a la denuncia dentro de
un plazo de siete dias a partir de la fecha de recepcion.

c) Siel contenido de la denuncia se refiere a la atencion de la salud, la denuncia
podra dirigirse al director responsable de dicha atencidn, el cual tendra la obligacion de
responder dentro de un plazo de siete dias. En caso de que el denunciante no esté
satisfecho con la decision del jefe de la dependencia organica o del director de la atencion
de la salud, podré presentar una queja por escrito al Director del Hospital Psiquiatrico de la
Universidad, el cual tendra la obligacion de adoptar una decision al respecto dentro de un
plazo de siete dias a partir de la fecha en que recibio la queja.

d)  Siladenuncia se refiere al método de tratamiento, se remitira al equipo de
expertos de la dependencia orgénica, el cual adoptard una decision sobre la denuncia
dentro de un plazo de ocho dias. La decision debera estar debidamente fundamentada."

134. A continuacion figura, como segundo ejemplo de tramitacién de una denuncia, el texto
pertinente de las Normas sobre los derechos de los pacientes del Hospital de Ormoz:

"a) Las denuncias podran interponerse informalmente (oralmente) ante el médico
tratante, el cual adoptara una decision sobre el asunto en un plazo de 48 horas. Si el
denunciante no recibe una respuesta durante ese plazo o si no esta satisfecho con la
respuesta, podra presentar una queja al jefe del departamento o del hospital, a la persona
encargada de las quejas, o a una comision designada por la administracion del hospital.

b) Las denuncias formales presentadas por escrito se dirigiran por lo general al
jefe de la dependencia organica del Hospital Psiquitrico de Ormoz. Si el contenido de la
denuncia se refiere a la atencion de la salud, el denunciante podra dirigirla a la enfermera
jefe de la dependencia organica pertinente. En ambos casos se dara respuesta a la
denuncia dentro de un plazo de siete dias. Si el denunciante no esta satisfecho con la
decision, podra presentar una queja por escrito al director o a la enfermera jefe del
Hospital Psiquiatrico de Ormoz, quien adoptara una decision al respecto dentro de un
plazo de ocho dias.

¢)  Siuna persona estima que el método de tratamiento no fue correcto, podra
interponer una denuncia por escrito a la Junta de Expertos del Hospital Psiquiatrico de
Ormoz.
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d)  Siuna persona estima que se han violado sus derechos humanos o que el
método de tratamiento o el comportamiento del personal del hospital no fue apropiado,
podra interponer una denuncia ante el director del hospital, el cual adoptara una decision al
respecto dentro de un plazo de ocho dias. La decision debera estar debidamente
fundamentada."

Denuncias de usuarios de los servicios psiquiatricos sobre casos concretos

135. Para informar sobre casos especificos, el Ministerio de Sanidad ha seleccionado el Hospital
Psiquiatrico de la Universidad de Liubliana puesto que es el unico hospital de su especie y el mas
grande en Eslovenia.

136. El Hospital Psiquiatrico de la Universidad de Liubliana lleva a cabo encuestas periodicas
entre los pacientes. De las minutas de la reunion de la Junta Médica del Departamento de
Psiquiatria Clinica celebrada el 24 de febrero de 2005 se desprende claramente que a la luz de
los resultados de la encuesta, en la que participaron 60 pacientes de un total aproximado

de 4.000, la mitad de los pacientes se declar6 satisfecha en todos los aspectos con la atencion
prestada, mientras que la otra mitad estimo6 que no habia recibido informacion o medicamentos
suficientes; 10 personas opinaron que la comida era excesiva y otras 10 sugirieron que los
pacientes deberian tener mas contacto con el personal médico. Dos pacientes se quejaron de
falta de respeto por parte de las enfermeras.

137. Sobre la base de esas conclusiones, se decidio que en lo posible se excluyera al personal
médico de las labores administrativas a fin de que pudiera tener mayor comunicacion con los
pacientes. Toda queja debia atenderse de inmediato.

138. Para fines del presente informe, el Hospital Psiquiatrico de la Universidad de Liubliana
proporcion6 un ejemplo tipico de denuncia interpuesta por un paciente en 2005 en relacion con
el desempefio de una enfermera asignada a una de las salas.

a)  El paciente se quejo de que la enfermera le habia dado una racion mas pequefia que a
otros pacientes. En otra ocasion tuvo una discusion con el paciente en la que exigio
que éste empleara la palabra "baja" cuando se referia a su salida del hospital. Si bien
esa era una palabra de uso general, la discusion con la enfermera suscit6 la ira del
paciente, lo que la enfermera comenté diciendo que tenia que provocar de ese modo
a los pacientes a fin de que estuvieran preparados para la dura vida que les esperaba
cuando salieran del hospital.

b)  De las minutas de la sesion de la Junta de Expertos del Departamento de Psiquiatria
Clinica de 2 de agosto de 2005 se desprende que la denuncia se considerd justificada
y que la enfermera recibié una amonestacion por escrito.

139. Durante el periodo 2001-2005 tres denuncias incluyeron elementos de caracter penal

(el Ministerio de Sanidad no ha presentado datos relativos exclusivamente al periodo de
referencia, por lo que los casos que se mencionan a continuacion se refieren a un periodo mas
amplio). En dos de esos casos, el Hospital Psiquiatrico presentd el expediente penal y los
propios funcionarios implicados en dicho expediente dieron parte asimismo. En un caso, el
procedimiento fue promovido por el hijo del paciente, el cual posteriormente retird la denuncia.
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Ademas, se llevaron a cabo tres procedimientos disciplinarios por violacion de los derechos de
los pacientes. En todos los casos se rescindio el contrato de trabajo.

140. Los hospitales psiquiatricos no mantienen registros del nimero de procedimientos en los
que s6lo se dispuso de pruebas consistentes en las declaraciones divergentes del paciente, por un
lado, y del funcionario, por otro. Las respuestas dadas por los hospitales fueron las siguientes:
se registran muy pocas denuncias de esa indole, como méaximo dos al afio (sala de psiquiatria,
Hospital General de Maribor); debido al caracter personal y confidencial de la relacion entre el
paciente y el personal médico, la mayoria de las denuncias fue de esa indole (Hospital
Psiquiatrico de Ormoz).

141. Aparte del Hospital Psiquiatrico de la Universidad de Liubliana, el cual informé de solo
tres denuncias con elementos penales durante el periodo correspondiente a los tltimos cuatro
afios (véase supra), todos los demas hospitales respondieron que no habian registrado ese tipo de
denuncia. Los hospitales psiquidtricos vigilan el desempefio de su personal incluso cuando no
hay quejas especificas. La vigilancia se organiza en funcidn del tamafio de la institucion.

El Hospital Psiquiatrico de la Universidad de Liubliana dispone de un conjunto especial de
Normas sobre la supervision de la labor de las dependencias organicas, sobre la base de las
cuales se ha establecido una comision permanente encargada de velar por la calidad y la
supervision profesional. Otros hospitales supervisan el desempefio del personal mediante la
celebracion de reuniones periddicas y la adopcion de medidas de supervision extraordinarias.
Por ejemplo, en la Sala de Psiquiatria del Hospital General de Maribor, la supervision del
desempefio del personal -si no existen quejas- esta a cargo del director, quien recorre
regularmente las salas segin un horario previamente establecido y hace ademads visitas no
anunciadas y visitas de "puertas abiertas", lo que facilita la conversacion con los pacientes,
incluso cuando no se ha recibido ninguna queja. Asimismo, la enfermera jefe de cada sala vigila
el desempefio laboral y supervisa sistematicamente la labor del personal médico de conformidad
con los protocolos pertinentes. En ninguna de esas instituciones se ha dado el caso de una
rebelion en masa de los pacientes.

Anexos
L. Informe de la Republica de Eslovenia sobre la aplicacion de las sanciones penales.
II.  Reglamento interno de la prision de Dob pri Mirni.

III. Informe anual del Ombudsman de Derechos Humanos correspondiente a los afios 2004
y 2005, disponible en http://www.varuh-rs.si/index.php.



