
 A/RES/75/244  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة 
 

Distr.: General 

7 January 2021 

 

 

 

21-00043 (A) 

*2100043*  

   الدورة الخامسة والسبعون 
   من جدول الأعمال 144البند 

      خطة المؤتمرات
 2020كانون الأول/ديسمبر   31قرار اتخذته الجمعية العامة في   

  
 [(6، الفقرة A/75/667) الخامسةاللجنة  تقرير ]بناء على  

 
 خطة المؤتمرات - 75/244 

 
 ،إن الجمعية العامة 

كانون   27المؤرخ   74/252إلى قراراتها السابقة بشأن خطة المؤتمرات، بما في ذلك القرار   إذ تشير 
 ،2019الأول/ديسمبر 

 أيلول/ 16المؤرخ   73/346إلى قراراتها السابقة بشأن تعدد اللغات، ولا سيما القرار    وإذ تشير أيضا 
، وإذ تعيد تأكيد الأحكام المتصـــــــــــلة بخدمات المؤتمرات، وإذ تدرل أن تعدد اللغات، باعت ار  2019ســـــــــــبتمبر 

من   1 قيمة من قيم المنظمة الأســـاســـية، يســـهم في تحقيلأ أ دام الأمم المتحدة، على النحو المبين في المادة
 المتحدة،ميثاق الأمم 

ــمبر  11جيم المؤرخ   42/207قرار ا  وإذ تعيد تأكيد  الذي طلبت فيه إلى   1987كانون الأول/ديســــــــ
 الأمين العام كفالة أن تعامل لغات الأمم المتحدة الرسمية معاملة متساوية،

 ،(2)وتقرير الأمين العام ذي الصلة بالموضوع (1)2020في تقرير لجنة المؤتمرات لعام  وقد نظرت 

 ،(3)في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وقد نظرت أيضا 

_________________ 

 (.A/75/32) 32الوثائلأ الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والس عون، الملحلأ رقم  (1) 
 (2) A/75/89. 
 (3) A/75/565. 
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ــائـــل الإداريـــة  وإذ تؤكددد مج يددد ددد  ــة التـــابعـــة للجمعيـــة العـــامـــة في المســــــــــــــ دور اللجنـــة الخـــامســــــــــــــ
 بالميزانية، والمتعلقة

وإلى دور اللجنة الاســـــــتشـــــــارية   1946شـــــــ ار/فبراير  13المؤرخ ( 1-)د  14إلى قرار ا  وإذ تشدددددير 
 باعت ار ا  يئة فرعية تابعة للجمعية العامة،

 
 أولا  

 يدول المؤتمرات والايتماعات  

 ؛2020بتقرير لجنة المؤتمرات لعام  ترحب - 1 

، 2021على مشــــــــــــــروع الجـدول المنق  لمؤتمرات الأمم المتحـدة واجتمـاعـاتهـا لعـام  توافق - 2 
 ، آخذة في الاعت ار ملاحظات اللجنة ور نا بأحكام  ذا القرار؛(4)بالصيغة التي قدمتها لجنة المؤتمرات

للجنة المؤتمرات بأن تدخل على الجدول المنق  لمؤتمرات الأمم المتحدة واجتماعاتها    تأذن - 3 
ــرورية نتيجة ل جراءات والقرارات التي تتخذ ا الجمعية العامة في    2021 لعام أي تعديلات قد تصـــــــــــ   ضـــــــــ

 دورتها الخامسة والس عين؛

من  40، والفقرة 2017أيلول/ســبتمبر  8المؤرخ   71/323من قرار ا  40إلى الفقرة  تشدير - 4 
  أيلول/ 12المؤرخ  73/341من قرار ــــا  15، والفقرة 2018أيلول/ســــــــــــــبتمبر  17المؤرخ  72/313ا قرار  ــــ

 بشأن تنشيط أعمال الجمعية العامة؛ 2019 سبتمبر

أن الأمـــانـــة العـــامـــة أخـــذت في الاعت ـــار الترتي ـــات المشــــــــــــــــار إليهـــا في  تلاحظ بددارتيددا  - 5 
ــأن خطـة المؤتمرات، بمـا فيهـا القرارات  قرارات   كـانون الأول/ 18ألف المؤرخ  53/208الجمعيـة العـامـة بشــــــــــــ

ــمبر  ــمبر   23المؤرخ   54/248و   1998ديســ   كانون الأول/  23المؤرخ   55/222و   1999كانون الأول/ديســ
ــمبر  ــمبر  24المؤرخ   56/242و   2000ديســــ ــان/  15باء المؤرخ   57/283و   2001كانون الأول/ديســــ   نيســــ

  ل/كـانون الأو  23المؤرخ  59/265و  2003كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  23المؤرخ  58/250و  2003أبريـل 
ــمبر  ــمبر   23ألف المؤرخ   60/236و   2004ديســـــــ كانون   22المؤرخ   61/236و   2005كانون الأول/ديســـــــ

ــمبر  ــمبر  22المؤرخ   62/225و   2006الأول/ديســــ كانون   24المؤرخ   63/248و   2007كانون الأول/ديســــ
ــمبر  ــمبر  22المؤرخ   64/230و   2008الأول/ديســــ كانون   24المؤرخ   65/245و   2009كانون الأول/ديســــ
كانون   24المؤرخ   67/237و   2011كانون الأول/ديســـــــمبر  24المؤرخ   66/233و   2010الأول/ديســـــــمبر 

ــمبر  ــمبر  27المؤرخ   68/251و   2012الأول/ديســـــــــــ كانون   1المؤرخ   72/19و   2013كانون الأول/ديســـــــــــ
في ما يتعللأ بيوم   74/252و   2018كانون الأول/ديســـــــمبر  22المؤرخ   73/270و   2017الأول/ديســـــــمبر 

الجمعة العظيمة لدى الكنيســــة الأرثوذكســــية، ويومي العطلة الرســــمية في عيد الفطر وعيد الأضــــحى، وتطل   
 ئات الحكومية الدولية مواصلة التقيد بهذ  القرارات عند إعداد خطط اجتماعاتها؛إلى جميع الهي

ــار إليها في   تلاحظ بارتيا  أيضدددددددا - 6  أن الأمانة العامة أخذت في الاعت ار الترتي ات المشــــــــ
المؤرخ    69/250القرارات ذات الصلة الصادرة عن الجمعية العامة بشأن خطة المؤتمرات، بما في ذلك القرار 

ــمبر  29 ــال، وديوالي، و ورمورا ، وعيد الميلاد لدى   2014كانون الأول/ديســـــ ــأن يوم كيبور، ويوم فيســـــ بشـــــ

_________________ 

 (، المرفلأ الثاني.A/75/32) 32الوثائلأ الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والس عون، الملحلأ رقم انظر  (4) 
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الكنيسـة الأرثوذكسـية، وعيد النيرو ، وتطل  إلى جميع الهيئات الحكومية الدولية مواصـلة التقيد بهذ  القرارات 
 ند إعداد خطط اجتماعاتها؛السارية ع

إلى الأمين العام أن يوجه نظر الهيئات الحكومية الدولية، خطيا، إلى التوصـــــــــــيات  تطلب - 7 
المتعلقــة بــالتواريت التي يطلــ  إلى الهيئــات أن تتفــادى عقــد اجتمــاعــات فيهــا، وأن يقــدم تقريرا عن ذلــك إلى 

 الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛

إلى الأمين العـام أن يواصـــــــــــــــل كفـالـة التنفيـذ الـدقيلأ لأي تعـديلات يجري  تطلدب أيضددددددددددا - 8 
على جــدول المؤتمرات والاجتمــاعــات وفقــا لولايــة لجنــة المؤتمرات ولقرارات الجمعيــة العــامــة الأخرى   إدخــالهــا

 الصلة بالموضوع؛ ذات

لومات كافية عن  الدول الأعضـــــــاء إلى أن تضـــــــمن الولايات التشـــــــريعية الجديدة مع تدعو - 9 
 طرائلأ تنظيم المؤتمرات أو الاجتماعات؛

من نظامها الداخلي وتطل  إلى الأمين العام أن يدرج، بالنســــــــ ة   153إلى المادة  تشددددددير - 10 
اجتماعات   للقرارات التي تترت  عليها نفقات، طرائلأ عقد المؤتمرات، آخذا في الاعت ار الاتجا ات السائدة في

 ة خدمات المؤتمرات والوثائلأ بأكثر الطرق الممكنة كفاءة وفعالية من حيث التكاليف؛مماثلة، من أجل تعبئ

ضــرورة معالجة مســألة الا دواجية والتكرار في خدمات المؤتمرات، وتشــير   تؤكد مج يد د - 11 
 ؛2018تمو /يوليه  24المؤرخ  2018/30إلى قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

ــة خلال الجزء الثـــاني  تعرب عج قلقهددا - 12  من تكرر تمـــديـــد فترات عمـــل اللجنـــة الخـــامســــــــــــــ
ــتـأنفـة للجمعيـة العـامـة، ومن تـأثير  ـذا التمـديـد على الخـدمـات التي تقـدمهـا الأمـانـة العـامـة،   من الـدورة المســــــــــــ
 في ذلك توافر  رم الاجتماعات وخدمات اللغات؛ بما

 
 انياث  

 استخدام موارد خدمات المؤتمرات  

الممـارســــــــــــــة المتمثلـة في ضــــــــــــــرورة إيلاء الأولويـة في اســــــــــــــتخـدام  رم  تؤكدد مج يدد دد - 13 
 الاجتماعات لاجتماعات الدول الأعضاء؛

على إدارة شـــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في الأمانة العامة لضـــمانها اســـتمرارية   تثني - 14 
 (؛19-خدمات المؤتمرات خلال جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد

على توفير  19-أثر التدابير المتخذة لمواجهة حالة الســـــــــــــيولة المالية وكوفيد تلاحظ بقلق - 15 
ــا رة في   خدمات اللغات وإدارة الاجتماعات، بما في ذلك أثر ا على تعيين موظفين جدد لملء الوظائف الشـــــــــ

دوائر اللغات الرسمية الست، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصل بذل الجهود لكفالة عدم إضرار  ذ  التدابير 
 بالتعدد اللغوي باعت ار  إحدى القيم الأساسية للمنظمة؛

https://undocs.org/ar/E/RES/2018/30
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التقيد بالم ادئ التوجيهية والإجراءات الواردة في بالأمين العام والدول الأعضاء إلى   تهيب - 16 
الأمر الإداري الصـادر بشـأن الإذن باسـتخدام م اني الأمم المتحدة لتنظيم الاجتماعات والمؤتمرات والمناسـ ات  

 ؛(5)الخاصة والمعارض

والمعارض  على ضرورة أن تكون  ذ  الاجتماعات والمؤتمرات والمناس ات الخاصة تشدد  - 17 
 متسقة مع مقاصد الأمم المتحدة وم ادئها؛

ــ ة لجميع الهيئات المدرجة  تلاحظ - 18  ــفوية بالنســـــــــ ــتخدام العام للترجمة الشـــــــــ أن معامل الاســـــــــ
في    80اجتماعاتها في الجدول في مراكز العمل الرئيســــــية الأرمعة قد اســــــتوفى النســــــ ة المرجعية المحددة في 

 ؛2019في المائة في عام  84لى ، وارتفع إ2014 المائة منذ عام

الهيئات الحكومية الدولية التي كان متوسـط معامل اسـتخدامها للترجمة الشـفوية على  تحث - 19 
في المائة على أن تأخذ  ذا المعامل    80مدى الأعوام الســـتة الماضـــية أقل من النســـ ة المرجعية المحددة في 

 استيفاء تلك النس ة المرجعية؛ في الاعت ار لدى تخطيط دوراتها المقبلة من أجل

إلى الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة أن تســــــــــــــتعرض اســــــــــــــتحقـاقـاتهـا المتعلقـة  تكرر تدأكيدد بلبهدا - 20 
ــتخدامها الفعلي لموارد خدمات المؤتمرات، من   بالاجتماعات، وأن تخطط برامج عملها وتعدلها بناء على اســــــــــ

 لأ الاستفادة المثلى منها؛أجل تحسين كفاءة استخدامها لخدمات المؤتمرات وتحقي

أمانات ومكات  الهيئات التي لا تســــتخدم موارد خدمات المؤتمرات المخصــــصــــة لها  تحث - 21 
اســــــــــــــتخـدامـا كـاملا على أن تعمـل على نحو أوثلأ مع إدارة شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة والمؤتمرات، وأن تنظر  

ــاء، بما في ذلك إ في ــتند إلى الممارســــات  إجراء تغييرات على برامج عملها، حســــ  الاقتضــ جراء تعديلات تســ
ــتخدامها   ــين معاملات اســــــــ ــعيا إلى تحســــــــ ــابلأ فيما يتعللأ ببنود جدول الأعمال المتكررة، ســــــــ المت عة في الســــــــ

 الشفوية؛ للترجمة

بـأن حـالات تـأخر بـدء الاجتمـاعـات وانتهـائهـا قبـل الأوان المقرر يؤثران بشـــــــــــــــدة في  تقر - 22 
ى تلـك الهيئـات، وتـدعو أمـانـات الهيئـات ومكـاتبهـا إلى إيلاء الا تمـام  معـامـل اســــــــــــــتخـدام الترجمـة الشــــــــــــــفويـة لـد

الكــافي في  ــذا الصـــــــــــــــدد، وترحــ  بمــا تبــذلــه الهيئــات والمكــاتــ  من جهــد لإبلا  الأمــانــة العــامــة في الوقــت  
المناســـــــــــ  بأي تغييرات من  ذا القبيل لإتاحة المجال لإعادة توجيه خدمات المؤتمرات إلى اجتماعات أخرى  

 سلس؛بشكل 

إلى لجنة المؤتمرات أن تتشـــــــــــاور مع الهيئات التي ظل معدل اســـــــــــتخدامها للموارد  تطلب - 23 
ــنى تقديم  ــ ة المرجعية المنط قة، لكي يتســـ ــية أقل من النســـ ــتة الماضـــ ــة لها على مدى الأعوام الســـ المخصـــــصـــ

 توصيات ملائمة من أجل استخدام موارد خدمات المؤتمرات على النحو الأمثل؛

يبـذلهـا الأمين العـام من أجـل  يـادة معـدلات اســــــــــــــتخـدام موارد خـدمـات بـالجهود التي  ترحدب - 24 
المؤتمرات، وتشــجعه في  ذا الصــدد على تعزيز كفاءة خدمات المؤتمرات وتقديم تقرير عن ذلك إلى الجمعية  

 العامة في دورتها السادسة والس عين؛

_________________ 

 (5) ST/AI/2019/4. 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2019/4
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رات التي تؤثر في إلى الأمين العام أن يتشـــــــاور مع الدول الأعضـــــــاء بشـــــــأن الم اد تطلب - 25 
 استخدام خدمات المؤتمرات ومرافلأ المؤتمرات؛

ــل العمل على إقناع الهيئات التي يحلأ لها أن  تطلب أيضدددددددا - 26  إلى الأمين العام أن يواصـــــــــ
تجتمع ”حس  الاقتضاء“ بضرورة مواصلة تحسين استخدامها لخدمات المؤتمرات، وتطل  إليه كذلك أن يقدم 

 دورتها السادسة والس عين تقريرا عن توفير  ذ  الخدمات لهذ  الهيئات؛إلى الجمعية العامة في 

بـــأ ميـــة الاجتمـــاعـــات التي تعقـــد ـــا المجموعـــات الإقليميـــة و ير ـــا من المجموعـــات   تقر - 27 
الرئيسـية للدول الأعضـاء بالنسـ ة لسـير العمل في دورات الهيئات الحكومية الدولية بطريقة سـلسـة، وتطل  إلى 

م أن يكفــل، قــدر الإمكــان، تلبيــة جميع الطل ــات المقــدمــة لتوفير خــدمــات المؤتمرات لاجتمــاعــات  الأمين العــا
ــؤون الجمعية   ــاء، وتطل  إلى إدارة شـــــ ــية للدول الأعضـــــ المجموعات الإقليمية و ير ا من المجموعات الرئيســـــ

ت، بمـا في ذلـك  العـامـة والمؤتمرات إبلا  مقـدمي الطل ـات في أقر  وقـت ممكن بمـدى توفر خـدمـات المؤتمرا
 الترجمة الشفوية، ومأي تغييرات قد تطرأ قبل عقد الاجتماعات؛

الانخفاض العام في النســ ة المئوية للاجتماعات التي عقدتها المجموعات الإقليمية  تلاحظ - 28 
و ير ا من المجموعات الرئيســـــــــــية للدول الأعضـــــــــــاء ووفرت لها خدمات الترجمة الشـــــــــــفوية في مراكز العمل  

، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصــــــــــــل ات اع وســــــــــــائل مبتكرة للتصــــــــــــدي  2019ية الأرمعة في عام الرئيســــــــ ــــ
للصــــــعومات التي تنشــــــأ عن الافتقار إلى خدمات الترجمة الشــــــفوية في  ذ  الاجتماعات، وأن يقدم تقريرا عن  

 ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛

لحكوميـة الـدوليـة في مرحلـة التخطيط على أن تـأخـذ اجتمـاعـات  الهيئـات ا تحدث مرة أخر   - 29 
المجموعـات الإقليميـة و ير ـا من المجموعـات الرئيســــــــــــــيـة للـدول الأعضــــــــــــــاء في الاعت ـار وأن تضــــــــــــــع  ـذ   
الاجتماعات في حســــــ انها لدى إعداد برامج عملها وأن تخطر إدارة شــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ب لغاء 

  بوقت كام لكي يتسـنى، قدر الإمكان، إعادة تخصـيم موارد خدمات المؤتمرات  ير  أي اجتماع قبل موعد
 المستخدمة لاجتماعات المجموعات الإقليمية و ير ا من المجموعات الرئيسية للدول الأعضاء؛

الانخفـاض الحـاصــــــــــــــل في معـدل اســــــــــــــتخـدام قاعات مركز المؤتمرات التـابع للجنة  تلاحظ - 30 
 مالجهود الجارية الرامية إلى تحسين مرافلأ المؤتمرات في مقر اللجنة؛الاقتصادية لأفريقيا و 

إلى تلقي المقترح الشـــــــــــــــامـل الرامي إلى التصـــــــــــــــدي لتـد ور أحوال مرفلأ خـدمـات  تتطلع - 31 
 المؤتمرات بمكت  الأمم المتحدة بنيرومي ومحدودية قدراته؛

أجـل تحـديـد ســــــــــــــبـل تعزيز الكفـاءة بـالجهود التي ي ـادر الأمين العـام إلى اتخـاذ ـا من  تنوه - 32 
والفعالية في خدمات المؤتمرات، وتثني على إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات لما تت عه من نهج مبتكرة 
في توفير دعم الأمانة الفني وفي إدارة الاجتماعات والوثائلأ، وتشــــــــجع الإدارة على مواصــــــــلة جهود ا الرامية 

 لما تقدمه من خدمات مع العمل في الوقت نفسه على تحقيلأ أوجه الكفاءة؛ إلى الحفاظ على الجودة العالية

إلى الأمين العام أن يواصـــــل جهود  الرامية إلى تحســـــين تقديم الخدمات للمؤتمرات  تطلب - 33 
في مراكز العمل الرئيســــــــــية الأرمعة، بوســــــــــائل منها معالجة أو إ الة ما يمكن أن يحد  من ا دواجية وتداخل 

ي العمـل، وطرح أفكـار مبتكرة وتحـديـد أوجـه التـم ر الممكنـة و ير ذلـك من التـدابير التي تكفـل تحقيلأ  وتكرار ف
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وفورات في التكـاليف، دون أن ينـال ذلـك من نوعيـة تلـك الخـدمـات أو يؤثر في توفير ـا، وأن يقـدم تقريرا عن  
 ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛

ــلة تحســــــــــــين جميع مرافلأ المؤتمرات، بما في ذلك  ياكل ا تكرر تأكيد - 34  لحاجة إلى مواصــــــــــ
التداول بالفيديو في جميع مراكز العمل الأرمعة الرئيســــــــية، وتطل  في  ذا الصــــــــدد إلى الأمين العام أن يقدم 

 تقريرا عن ذلك في موعد لا يتجاو  الدورة السادسة والس عين للجمعية العامة؛

متخذة لإتاحة وصـــــــــــــول الأشـــــــــــــخاا ذوي الإعاقة إلى خدمات ومرافلأ  بالتدابير ال ترحب - 35 
المؤتمرات واســتخدامهم لها، بما في ذلك إنشــاء مركز التســهيلات الخاصــة بذوي الإعاقة، وتطل  إلى الأمين  
العام مواصـلة التصـدي للمسـائل المتصـلة ب مكانات وصـول الأشـخاا ذوي الإعاقة إلى مرافلأ المؤتمرات في  

لعمل الرئيسـية الأرمعة التي تقدم فيها خدمات المؤتمرات، على سـبيل الأولوية، وتقديم تقرير عن  جميع مراكز ا
 ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛

بقاعدة الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي باعت ار ا  ترحب أيضددددددددا - 36 
في تقــديم الخــدمــات للاجتمــاعــات المعقودة خــارج مراكز العمــل، وتطلــ  إلى نهجــا فعــالا يت ع، حيثمــا أمكن، 

الأمين العام، في  ذا الصـــــــــــــدد، أن يواصـــــــــــــل بذل الجهود من أجل تحقيلأ مزيد من أوجه الكفاءة عن طريلأ  
ــري عليها ذلك،   ــارما على الاجتماعات التي يسـ تطبيلأ قاعدة الإدارة المتكاملة على النطاق العالمي تطبيقا صـ

 المساس بجودة الخدمات المقدمة، وأن يواصل تقديم التقارير عن ذلك إلى لجنة المؤتمرات؛ دون 

 
 ثالثا  

تعزيز الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على الصددددددددعيد العالمي وتسددددددددخير التكنولوييا و يا  نو ية   
 خدمات المؤتمرات

ــا إلى (6)من تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات 24إلى الفقرة  تشددددير - 37  ــير أيضــــ ، وتشــــ
، 2001كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  24المؤرخ  56/253من قرار ـا  81أنهـا طلبـت إلى الأمين العـام، في الفقرة 

كـامـل على نطـاق جميع مراكز العمـل بـالمنظمـة، وتؤكـد من جـديـد كفـالـة إدارة خـدمـات المؤتمرات على نحو مت
أن إدارة شـــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مســـــــؤولة عن تنفيذ الســـــــياســـــــة العامة ووضـــــــع المعايير والم ادئ  
التوجيهيــة، وعن الإشــــــــــــــرام على خــدمــات مؤتمرات الأمم المتحــدة وتنســــــــــــــيقهــا، وعن الإدارة العــامــة للموارد  

ر با  الميزانية ذي الصــــــــــلة، بينما تظل مكات  الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيرومي  المرصــــــــــودة في إطا
ــار إليه في الفقرة  ــاءلة عنها، وذلك على النحو المشـ ــعة للمسـ ــطة التنفيذية اليومية وخاضـ ــؤولة عن الأنشـ  7مسـ

 باء؛ 57/283من الجزء الثاني باء من قرار ا 

إتمام الاسـتعراضـات الداخلية المتعلقة بمليات المسـاءلة وتحديد المسـؤوليات المسـندة  تلاحظ - 38 
إلى وكيل الأمين العام لإدارة شـــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والمديرين العامين لمكات  الأمم المتحدة في  

ــات ــياســـــ ــتخدام الموارد،   جنيف وفيينا ونيرومي تحديدا واضـــــــحا فيما يتعللأ بســـــ إدارة المؤتمرات والعمليات واســـــ
وتشـــــــــجع الأمين العام على تقديم تقرير إلى الجمعية العامة في دورتها الســـــــــادســـــــــة والســـــــــ عين عما يتخذ من  

من   36في ضــــوء نتائج الاســــتعراضــــات الداخلية، وتشــــير في  ذا الصــــدد إلى جملة أحكام منها الفقرة  تدابير
 ؛74/252قرار ا 

_________________ 

 (6) A/70/122. 

https://undocs.org/ar/A/RES/56/253
https://undocs.org/ar/A/RES/56/253
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/70/122
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بـالجهود المبتكرة التي تبـذلهـا إدارة شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة والمؤتمرات لتحســــــــــــــين  ترحدب - 39 
خدمات المؤتمرات بغية تيســــير عملية صــــنع القرار داخل الهيئات الحكومية الدولية، وتطل  إلى الأمين العام  

نولوجية و ير ا من الابتكارات التي تعز  الفعالية والكفاءة في  ذا  أن يواصــــــــــل اســــــــــتكشــــــــــام الابتكارات التك
 الصدد وأن يبلغ عن  ذ  الجهود خلال الدورة السادسة والس عين؛

الم ـادرات المضــــــــــــــطلع بهـا في إطـار مفهوم الإدارة المتكـاملـة على النطـاق العـالمي  تلاحظ - 40 
ن نوعية خدمات المؤتمرات، وتؤكد في  ذا الصــدد  من أجل ت ســيط الإجراءات وتحقيلأ وفورات الحجم وتحســي

أ مية كفالة أن يعامل موظفو خدمات المؤتمرات معاملة متسـاوية وأ مية مبدأ المسـاواة في الرت  مقابل العمل  
 المتساوي في مراكز العمل الرئيسية الأرمعة؛

بــأن مفهوم الإدارة المتكــاملــة لخــدمــات المؤتمرات على النطــاق العــالمي قــد أدرج  تسدددددددددل  - 41 
بصـــــــورة كاملة في جميع مجالات خدمات المؤتمرات في جميع مراكز العمل الرئيســـــــية الأرمعة التي تقدم فيها  

ى التقدم خدمات المؤتمرات، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصـــــل إطلاع الجمعية العامة ولجنة المؤتمرات عل
المحر  في كفـالـة الإدارة المتكـاملـة على النطـاق العـالمي وأن يقـدم معلومـات دقيقـة ومســــــــــــــتوفـاة عن الم ـادرات 

 الجديدة التي تقع ضمن اختصاصات اللجنة؛

التقــدم المحر  في تطوير وتنفيــذ برامجيــات إدارة المؤتمرات، من قبيــل  تلاحظ مع التقدد ر - 42 
، وتطلــ  إلى الأمين العــام أن يكفــل تنفيــذ  ــذ  البرامجيــات gTextو  gMeetsو  gDocو  gDataنظم 

كنظم مركزية في ســـــــــياق اســـــــــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات المط قة على نطاق الأمانة العامة  
، 2014كانون الأول/ديسمبر   29المؤرخ   69/262بأسر ا، على نحو ما رحبت به الجمعية العامة في قرار ا  

ــمان توافقها مع النظم   ــيانتها وضــــ وأن يقدم تقريرا عن التقدم المحر  فيما يتعللأ بعمليات  ذ  البرامجيات وصــــ
 القائمة، حس  الاقتضاء؛

ضــــــــــــــرورة تقيـد جميع الم ـادرات المتعلقـة بتســــــــــــــخير التكنولوجيـا، بمـا فيهـا الم ـادرات  تؤكدد - 43 
ــمية للمنظمة، وذلك للحفاظ على جودة ونطاق  الم تخذة على أســـــــــاس تجريبي، بمبدأ التكافؤ بين اللغات الرســـــــ

 الخدمات التي تقدمها الأمانة العامة وتعزيز ما؛

على أن رضـا الدول الأعضـاء مؤشـر رئيسـي من مؤشـرات الأداء فيما يتصـل   تكرر التأكيد - 44 
 ب دارة المؤتمرات وخدمات المؤتمرات؛

ــل كفـالـة أن تتي  التـدابير التي تتخـذ ـا إدارة شــــــــــــــؤون   تطلدب - 45  إلى الأمين العـام أن يواصــــــــــــ
ــول على تقييم الدول الأعضـــــــــــــاء لنوعية خدمات المؤتمرات المقدمة لها،   الجمعية العامة والمؤتمرات للحصـــــــــــ

ــاء لتقديم تق ــا متكافئة للدول الأعضــــ ــرات أداء الإدارة، فرصــــ ــيا من مؤشــــ ــرا رئيســــ ييماتها باللغات  باعت ار  مؤشــــ
ــمية الســـــــت لنمم المتحدة وأن تتخذ  ذ  التدابير بالامتثال التام لقرارات الجمعية العامة المتخذة في  ذا   الرســـــ
الصــــــدد، وتطل  أيضــــــا إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعية عن التقدم المحر  في  ذا الصــــــدد عن  

 طريلأ لجنة المؤتمرات؛

لأمين العام أن يواصـل بحث أفضـل الممارسـات والتقنيات المتعلقة بتقييم إلى ا تطلب أيضدا - 46 
مدى رضــا المســتفيدين من الخدمات، وأن يســعى للحصــول على نســ ة ردود أعلى على اســتقصــاءات النوعية،  

 وأن يوافي الجمعية العامة بانتظام بالنتائج المحققة؛

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262


 A/RES/75/244 خطة المؤتمرات

 

8/16 21-00043 

 

العامة والمؤتمرات ســــــعيا إلى الحصــــــول بالجهود التي تبذلها إدارة شــــــؤون الجمعية  ترحب - 47 
على تقييم الدول الأعضـــــــــــــاء لنوعية خدمات المؤتمرات المقدمة لها، آخذة في الاعت ار التعليقات التي تبديها 
الـدول الأعضــــــــــــــاء والشــــــــــــــكـاوى التي تقـدمهـا كتـابـة أو خلال الاجتمـاعـات، وتطلـ  إلى الأمين العـام أن يكثف  

التعليقات الواردة من الدول الأعضـــــــاء ورلســـــــاء اللجان وأمنائها بشـــــــأن   جهود  لإيجاد ســـــــبل مبتكرة لاســـــــتقاء
خـدمـات المؤتمرات وتحليلهـا بشــــــــــــــكـل منهجي، وأن يقـدم تقريرا عن ذلـك إلى الجمعيـة العـامـة في دورتهـا  نوعيـة

 السادسة والس عين؛

مرات إلى الأمين العام مواصلة السعي إلى الحصول على تقييم نوعية خدمات المؤت  تطلب - 48 
التي تقـدمهـا الأمـانـة العـامـة، عن طريلأ اجتمـاعـات تعقـد مرة في الســــــــــــــنـة على الأقـل، على ألا يتجـاو  عـدد ـا  
مرتين في السنة، وتتي  فرصا متكافئة للدول الأعضاء لتقديم تقييماتها والتماس المعلومات بأي لغة من لغات  

 أو تهم لغة معينة؛ الأمم المتحدة الرسمية الست بشأن أي مسألة تتصل بالمؤتمرات

 
 رابعا  

 المسائل المتعلقة بالوثائق والمنشورات  

 على الأ مية ال الغة للمساواة بين اللغات الرسمية الست لنمم المتحدة؛تشدد  - 49 

ضــــــــــــــرورة تقيــد جميع الم ــادرات المتعلقــة بتطور طرائلأ العمــل، بمــا فيهــا الم ــادرات  تؤكدد - 50 
المتخذة على أســــــاس تجريبي، بمبدأ التكافؤ بين لغات المنظمة الرســــــمية للحفاظ على جودة ونطاق الخدمات  

 التي تقدمها الأمانة العامة أو تعزيز ما؛

المتحدة، وتطل  إلى الأمين العام أن على أ مية تعدد اللغات في أنشــــــــــطة الأمم  تشددددددددد - 51 
وأن يقدم   73/346يواصـــــل جهود  لكفالة التكافؤ التام بين اللغات الرســـــمية الســـــت وفقا لقرار الجمعية العامة 

 تقريرا عن ذلك إلى الجمعية في دورتها السادسة والس عين؛

لى أ مية اســـتخدام جميع اللغات الرســـمية لنمم المتحدة بما يكفل المســـاواة  ع تشدددد أيضددا - 52 
ــل العالمي التابعة لنمانة العامة بهدم إ الة التفاوت بين   التامة في معاملتها في كافة أنشــــــــــطة إدارة التواصــــــــ

د طلبها إلى اســـــتخدام اللغة الإنكليزية واســـــتخدام اللغات الرســـــمية الخمس الأخرى، وتعيد في  ذا الصـــــدد تأكي
الأمين العام كفالة أن تتي  الإدارة حفظ البث الشــ كي للاجتماعات الرســمية بجميع اللغات الرســمية الســت في  

 موقع الأمم المتحدة على ش كة الإنترنت؛

أن التفاوت لا يزال قائما بين اســـــتخدام اللغة الإنكليزية واســـــتخدام اللغات الرســـــمية تلاحظ  - 53 
فظ البث الشــــ كي للاجتماعات الرســــمية، وتطل  إلى الأمين العام أن يكثف من جهود   الخمس الأخرى في ح

 لضمان المساواة في معاملة اللغات الرسمية في  ذا الصدد؛

إلى قيام الأمين العام بتعيين منسـقة لشـؤون تعدد اللغات تتولى مسـؤولية  تشدير مع التقد ر - 54 
التنفيـذ العـام لمبـدأ تعـدد اللغـات على نطـاق الأمـانـة العـامـة، وتهيـ  بجميع الإدارات والمكـاتـ  داخـل الأمـانـة 

الصــــلة  العامة إلى تقديم الدعم الكامل للعمل الذي تضــــطلع به المنســــقة في إطار اضــــطلاعها بالولايات ذات
 في مجال تعدد اللغات؛

https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
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على أن مبدأ تعدد اللغات، باعت ار  قيمة من قيم المنظمة الأســــــــاســــــــية، يقتضــــــــي  تشددددددد - 55 
ـــــــــــي ذلك جميع مراكز عمل الأمم المتحدة  ـــــــــــة، بما فـــــــ مشاركة والتزاما فعليين من جان  الجهات المعنية كافـــــــ

 ومكاتبها الموجودة خارج المقر؛

، بتفصـيل اختصـاصـات منسـلأ  (7)لأمين العام، في تقرير  عن تعدد اللغاتإلى قيام ا تشدير - 56 
، وتشـــير  2015تشـــرين الثاني/نوفمبر  13المؤرخ   70/9شـــؤون تعدد اللغات، على النحو المطلو  في القرار 

، للاختصاصات التي اقترحها الأمين  2017أيلول/سبتمبر   11المؤرخ   71/328أيضا إلى تأييد ا، في القرار 
رأ على تلك الاختصـــــــاصـــــــات من  العام، وتطل  تزويد جميع الدول الأعضـــــــاء وكيانات الأمانة العامة بما يط

 مستجدات لاحقة، وترح  بالجهود التي تبذلها المنسقة في  ذا الصدد؛

إلى الأمين العام أن يكفل التنفيذ المتسـلأ والفعال لاختصـاصـات منسـقة شـؤون تعدد  تطلب - 57 
 اللغات، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛

على دور الدول الأعضــاء و يئاتها الحكومية الدولية في تحديد الســياســات المتعلقة تشدددد  - 58 
 ب دارة المؤتمرات؛

ضـرورة أن توافلأ الدول الأعضـاء، في إطار  يئاتها الحكومية الدولية المعنية، على  تؤكد - 59 
 المقترحات المتعلقة بتغيير  ذ  السياسات؛

ــائل الم  تؤكد أيضدددددا - 60  ــلة ب دارة المؤتمرات، بما في ذلك الوثائلأ، تقع ضــــــــمن أن المســــــ تصــــــ
 اختصاا اللجنة الخامسة؛

على أ مية تقديم وإصـــــــــــدار وثائلأ جميع الهيئات الحكومية الدولية، بما فيها   تكرر التأكيد - 61 
 اللجنة الخامسة، في حينها؛

ــدار وثائلأ اللجنة الخامســـة، وتشـــير إلى الف تلاحظ بقلق - 62  من قرار ا  29قرة تكرر تأخر إصـ
، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصـــــــــــــل اتخاذ إجراءات 2015كانون الأول/ديســـــــــــــمبر   23المؤرخ   70/247

لتنفيذ ا بشــكل فعال، مع مراعاة مســؤوليات جميع الجهات المعنية، وأن يبلغ عن ذلك في ســياق تقرير  المقبل  
 خطة المؤتمرات؛ عن

بــالجهود التي تبــذلهــا الأمــانــة العــامــة، ولا ســــــــــــــيمــا إدارة شــــــــــــــؤون الجمعيــة العــامــة  ترحدب - 63 
يتعللأ بـ صــــــــــــــدار وثـائلأ اللجنـة الخـامســــــــــــــة لمـا قبـل الـدورات في حينهـا بلغـات الأمم المتحـدة  والمؤتمرات، فيمـا

 جميع الجهات المعنية؛الرسمية الست، وتشجع الجهود المتواصلة التي تبذلها في  ذا الصدد 

رئيســي اللجنة الخامســة واللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية على مواصــلة  تشدجع - 64 
 تعزيز التعاون بين  اتين الهيئتين في مجال الوثائلأ؛

أن قيام الأمانة العامة بتزويد اللجنة الخامســـــــــــة خلال مشـــــــــــاوراتها  ير الرســـــــــــمية  تلاحظ - 65 
 متسقة في الوقت المناس  يسهل عملية اتخاذ القرارات داخل اللجنة؛ بمعلومات دقيقة

من أن جميع التقـارير التي  64/230مـا قررتـه في الجزء الرابع من قرار ـا  تؤكدد مج يدد دد - 66 
ــدر   ــان ين غي أن تصــ ــامل التابع لمجلس حقوق الإنســ ــتعراض الدوري الشــ يعتمد ا الفريلأ العامل المعني بالاســ

_________________ 

 (7) A/71/757. 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/9
https://undocs.org/ar/A/RES/70/9
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في وثائلأ بجميع لغات الأمم المتحدة الرســــــمية في الوقت المناســــــ  قبل أن ينظر فيها المجلس، وفقا لقرارات 
ألف إلى  ـاء المؤرخ   51/211و  1981كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  10ألف المؤرخ  36/117الجمعيـة العـامـة 

ألف إلى   53/208و   1997ن الأول/ديســمبر كانو   22المؤرخ   52/214و   1996كانون الأول/ديســمبر  18
، وتطلـ  إلى الأمين العـام أن يعمـل على توفير  59/265و  1998كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  18 ـاء المؤرخ 

 يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛الدعم اللا م لذلك الغرض وأن 

بشــــــــــــــأن  1946شــــــــــــــ ـار/فبراير  1( المؤرخ 1-)د 2من مرفلأ قرار ـا  8تـأكيـد الفقرة  تكرر - 67 
النظــام الــداخلي المتعللأ بــاللغــات، التي تنم على أن تتــاح جميع القرارات والوثــائلأ الأخرى المهمــة بجميع  

ــمية ــمية أو بجميع   اللغات الرســـــــ ــت، وأن تتاح أي وثيقة أخرى، بناء على طل  أي ممثل، بأي لغة رســـــــ الســـــــ
 اللغات الرسمية؛

تأكيد أ مية الإصـدار المتزامن للوثائلأ بجميع اللغات الرسـمية، وترح  بمعدل  تكرر أيضدا - 68 
الوثائلأ، وتكرر تأكيد لإصدار   2019في المائة الذي حققته جميع مراكز العمل في عام   100الامتثال ال الغ 

طلبها أن يكفل الأمين العام التقيد التام بالقواعد المتصلة بتزامن صدور الوثائلأ بجميع اللغات الرسمية الست،  
ســـواء فيما يتعللأ بتو يع النســـت المطبوعة أو نشـــر وثائلأ الهيئات التداولية على نظام الوثائلأ الرســـمية وموقع  

 ؛الأمم المتحدة على ش كة الإنترنت

إلى الأمين العام أن يواصــــــــل اتخاذ الإجراءات اللا مة التي تكفل إصــــــــدار الوثائلأ  تطلب - 69 
 بجميع اللغات الرسمية الست في الوقت المناس  ومالتزامن؛

أن عملية تقاســــم ع ء العمل اتســــعت لتشــــمل التدقيلأ اللغوي إضــــافة إلى الترجمة  تلاحظ - 70 
ــوا، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصــــل الســــعي إلى إيجاد ســــبل لتعزيز   التحريرية والتحرير وتجهيز النصــ

ــية الأرمعة وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في   ــم ع ء العمل فيما بين مراكز العمل الرئيســــ تقاســــ
 دورتها السادسة والس عين؛

 ي توفير  على أن الأ دام الرئيســــــــية لإدارة شــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمراتتشدددددددد  - 71 
وثائلأ عالية الجودة في الوقت المناســـــــ  بجميع اللغات الرســـــــمية، وفقا لننظمة المعمول بها، وتقديم خدمات  
مؤتمرات عـاليـة الجودة إلى الـدول الأعضــــــــــــــاء في جميع مراكز العمـل التي بهـا مقـار، وتحقيلأ تلـك الأ ـدام  

ــاليف، وفق ـــ ــث التكـ ــة من حيـ ــاليـ ــاءة والفعـ ــدر ممكن من الكفـ ــأكبر قـ ــذة في  بـ ــة المتخـ ــامـ ــة العـ ا لقرارات الجمعيـ
 الصدد؛  ذا

على أ مية تعزيز المســاءلة داخل الأمانة العامة عن تقديم الوثائلأ وإصــدار ا   تشددد أيضدا - 72 
 في الوقت المناس ؛

إلى الأمين العام أن يواصـل إدراج المؤشـر الإداري الموحد الجديد المتعللأ ب صـدار  تطلب - 73 
ي الوقت المناســـــــــ  لفائدة الهيئات الحكومية الدولية و يئات الخبراء ضـــــــــمن مواثيلأ ك ار  الوثائلأ الرســـــــــمية ف

 المديرين، وأن يدرج في سياق التقارير المرحلية المقبلة عن المساءلة معلومات بهذا الشأن؛

إلى الأمين العام أن يدرج في مقترحات الميزانية التي تقدم في المســـــــــــــتقبل  تطلب أيضددددددددا - 74 
ــدار الوثائلأ المطلومة لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية و يئات الخبراء المعنية في  معلومات  ــل ب صـ تتصـ

 الوقت المناس ؛
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من أن تمن   59/265من الجزء الثـالـث من قرار ـا  9مـا قررتـه في الفقرة  تؤكدد مج يدد دد - 75 
الأولوية في جميع اللغات الرســــــمية الســــــت لإصــــــدار الوثائلأ المتعلقة بمســــــائل التخطيط والميزانية والمســــــائل  

 الإدارية التي يلزم أن تنظر فيها الجمعية العامة على وجه الاستعجال؛

تدرج أن يصــــــــــدر الأمين العام توجيهاته إلى جميع إدارات الأمانة العامة بأن   تكرر بلبها - 76 
 في تقارير ا العناصر التالية:

 موجز للتقرير؛ )أ( 

 نم موحد يضم الاستنتاجات والتوصيات والإجراءات الأخرى المقترحة؛ ) ( 

 المعلومات الأساسية ذات الصلة بالموضوع؛ )ج( 

العامة   وطلبها أن تميز بأحرم داكنة الاســـــتنتاجات والتوصـــــيات الواردة في جميع الوثائلأ التي تقدمها الأمانة
والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة و يئـات الخبراء إلى الأجهزة التشــــــــــــــريعيـة، بمـا فيهـا لجنـة المؤتمرات، للنظر فيهـا 

 واتخاذ إجراء بشأنها؛

في المـائـة فقط من الإدارات المعـدة للوثـائلأ أوفـت بشــــــــــــــرر تقـديم  80أن  تلاحظ مع القلق - 77 
في المائة من تقارير ا في المواعيد المقررة إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وتكرر طلبها إلى   90

ــة  الأمين العام أن يقوم ب نفاذ نظام الجدولة الزمنية لتجهيز الوثائلأ بمزيد من الصــــرامة عن طريلأ  جهة مكرســ
لـذلـك، من قبيـل فرقـة العمـل المشــــــــــــــتركـة بين الإدارات المعنيـة بـالوثـائلأ، وأن يقـدم تقريرا عن ذلـك إلى الجمعيـة 
العامة في دورتها الســـــــادســـــــة والســـــــ عين، وتحث الإدارات المقدمة للوثائلأ على الالتزام التام بالمواعيد النهائية 

 واصل الإبلا  عن التدابير الملموسة المتخذة؛لتقديم الوثائلأ، وتطل  إلى الأمين العام أن ي

العمــل الــذي تقوم بــه فرقــة العمــل المشــــــــــــــتركــة بين الإدارات المعنيــة  تلاحظ مع التقددد ر - 78 
ــير تقديم الوثائلأ من جان  الإدارات  ــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، من أجل تيســ ــة إدارة شــ بالوثائلأ، برئاســ

 ة؛المعدة للوثائلأ في الأمانة العام

بـأن يقـدم الأمين العـام معلومـات عن    74/252من قرار ـا  76الوارد في الفقرة  تكرر بلبهدا - 79 
 عملية الإعفاء المتعلقة بالوثائلأ التي يتجاو  عدد كلماتها الحدود المقررة؛

دع الوثائلأ الرقمي الرســــــــمي لنمم المتحدة، أن نظام الوثائلأ الرســــــــمية  و مســــــــتو  تلاحظ - 80 
وترح  بتحديثه، بما في ذلك بدء اســتخدام نســخة محمولة من نظام الوثائلأ الرســمية، ومتســهيل الوصــول إليه 

 بجميع لغات الأمم المتحدة الرسمية الست، وتشجع الأمين العام على مواصلة جهود  في  ذا الصدد؛

ــل الجهود التي يبـذلهـا بغيـة تحميـل جميع وثـائلأ الأمم إلى الأمين العـام أن ي تطلدب - 81  واصــــــــــــ
ــ كة الإنترنت بجميع اللغات الرســــــــمية الســــــــت على   المتحدة القديمة المهمة على موقع الأمم المتحدة على شــــــ

 سبيل الأولوية بحيث تتاح  ذ  المحفوظات أيضا للدول الأعضاء وعموم الجمهور؛

خذ جميع التدابير اللا مة لكفالة إتمام رقمنة الوثائلأ إلى الأمين العام أن يت تطلب أيضددددددددا - 82 
 الرئيسية في مكت ة دا   مرشولد وفي مراكز العمل الرئيسية في الوقت المناس ، حس  الاقتضاء؛

في  ذا الصــــــــدد أن ، وتطل  إلى الأمين العام 74/252من قرار ا   80إلى الفقرة  تشدددددير - 83 
يعهد إلى إدارة التواصـــــــــــل العالمي بتقديم اقتراح لرقمنة وثائلأ الأمم المتحدة القديمة المهمة المخزنة في مكت ة 
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ــولد في مقر الأمم المتحدة لتنظر فيه الجمعية العامة عن طريلأ لجنة الإعلام في موعد لا يتجاو    دا   مرشـــ
ن، توجز فيه جملة أمور منها تعريف وثائلأ الأمم المتحدة القديمة الجزء الرئيسـي من دورتها السـادسـة والسـ عي

 المهمة، فضلا عن نطاق العملية والتقديرات المتعلقة بها من حيث الكمية والتكلفة والإطار الزمني؛

من أن مشــــــــــــــروع الرقمنـة الطويـل الأمـد المزمع تنفيـذ  قـد يعرض للخطر  تعرب عج القلق - 84 
معلومـات التـاريخيـة بـالنظر إلى تهرل كثير من الوثـائلأ المشــــــــــــــمولـة بهـذا المشــــــــــــــروع  الحفـاظ على المعـارم وال

 واحتمال تلفها؛

إلى الأمين العــام التمــاس تبرعـات إضـــــــــــــــافيــة لرقمنــة وثـائلأ الأمم المتحــدة القــديمـة  تطلدب - 85 
ر المطلو   المهمة، بما في ذلك عن طريلأ توســيع قاعدة الجهات المانحة، والإبلا  عن ذلك في ســياق التقري

 أعلا ؛ 83 في الفقرة

 بالمسا مة الإضافية التي قدمتها حكومة قطر لدعم مشروع الرقمنة؛ ترحب مع التقد ر - 86 

، وتلاحظ  يادة اســــــــتخدام التســــــــجيلات الرقمية 74/252من قرار ا   84إلى الفقرة  تشدددددير - 87 
الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى، بمـا في ذلـك لجنـة الأمم المتحـدة للقـانون التجـاري الـدولي ومنظمـة  قبـل  من

الأمم المتحدة للتنمية الصـــــناعية، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصـــــل تقديم التقارير إلى الجمعية العامة في  
  ذا الصدد؛

 ي الوثائلأ الرســـــــــــــمية الوحيدة أن المحاضـــــــــــــر الحرفية والمحاضـــــــــــــر الموجزة تظل تؤكد  - 88 
لاجتماعات  يئات الأمم المتحدة، وأن إصدار المحاضر الحرفية في مواعيد ا جزء  ام من الخدمات المقدمة  

 إلى الدول الأعضاء؛

ــلة بالانتقال إ  74/252من قرار ا   86الفقرة  تكرر تأكيد - 89  ــجيلات المتصــــ ــتخدام التســــ لى اســــ
 الرقمية للاجتماعات باللغات الرسمية الست للمنظمة باعت ار ذلك تدبيرا لتحقيلأ وفورات في التكاليف؛

 
 خامسا  
 المسائل المتعلقة بخدمات اللغات  

إلى الأمين العام أن يواصـــــــــــل جهود  لكفالة تقديم أجود خدمات الترجمة الشـــــــــــفوية  تطلب - 90 
 ية بجميع اللغات الرسمية الست؛والترجمة التحرير 

ــفوية  ترحب - 91  ــين نوعية ما يقدم من خدمات الترجمة الشــ ــلة تحســ بجهود الأمين العام لمواصــ
 والترجمة التحريرية، وتطل  إلى الأمين العام اتخاذ ما يلزم من إجراءات في  ذا الصدد؛

بشـــأن   2019كانون الأول/ديســـمبر   27المؤرخ   74/262من قرار ا   58إلى الفقرة  تشددير - 92 
تخصيم أرمع لغات عمل رسمية كحد أقصى لأعمال  يئات معا دات حقوق الإنسان، مع إدراج لغة رسمية 
خامســة على أســاس اســتثنائي، عند الحاجة من أجل تيســير الاتصــال في ما بين الدول الأعضــاء على النحو  

ــابقة، بالنظر إلى الطابع الخاا لهيئات الذي  ــكل  ذ  التدابير ســــــــــ تحدد  اللجنة المعنية، مع مراعاة ألا تشــــــــــ
المعا دات ودون المســـــــاس بحلأ كل دولة من الدول الأطرام في التعامل مع  يئات المعا دات بأي لغة من  

عن ذلك إلى الجمعية العامة   اللغات الرســـــــمية الســـــــت لنمم المتحدة، وتطل  إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا
 في دورتها السادسة والس عين؛
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ــمية للمنظمة بجميع اللغات المطلومة وفي  تشددددددد - 93  على وجو  توفير ترجمة الوثائلأ الرســــــ
 الموعد المقرر، في امتثال كامل لننظمة الداخلية للهيئات التشريعية المعنية؛

ى تحســـــين نوعية ترجمة الوثائلأ إلى اللغات إلى الأمين العام أن يواصـــــل العمل عل تطلب - 94 
 الرسمية الست، مع إيلاء أ مية خاصة لدقة الترجمة التحريرية؛

إلى الأمين العام أن يواصل العمل على أن تستوفي المصطلحات المستخدمة  تطلب أيضا - 95 
عكاســا لمصــطلحات اللغات  في دوائر الترجمة التحريرية والترجمة الشــفوية أحد  المعايير اللغوية وأن تكون ان

 الرسمية بما يضمن أعلى مستوى من الجودة؛

إلى الأمين العام أن يواصـــــــــل تعهد واســـــــــتكمال بوابة المصـــــــــطلحات العالمية  تطلب كذلك - 96 
لضــــــــــــــمـان توافر ـا لموظفي الأمم المتحـدة والـدول الأعضـــــــــــــــاء وعـامـة الجمهور، بهـدم تحقيلأ المواءمـة بين  

 المصطلحات المستخدمة في جميع مراكز عمل الأمم المتحدة؛

لســــــــــــــاء التنفيـذيين في منظومة الأمم إلى الأمين العـام، بوصــــــــــــــفـه رئيس مجلس الر  تطلدب - 97 
المتحدة المعني بالتنســـــيلأ، أن يواصـــــل دعوة رلســـــاء الجهات المشـــــاركة من صـــــناديلأ منظومة الأمم المتحدة 
ومرامجها ووكالاتها المتخصــصــة إلى النظر في اســتخدام مصــطلحات الأمم المتحدة الرســمية، وأن يقدم تقريرا 

 السادسة والس عين؛عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها 

أن مجموعـة موظفي اللغـات من الفئـة الفنيـة في مراكز العمـل  ير متجـانســــــــــــــة من  تلاحظ - 98 
حيث التشــــــــكيلات اللغوية التي يعملون بها، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصــــــــل جهود  الرامية إلى وضــــــــع  

ت بصـــورة كاملة، وأن يقدم تقريرا عن  ســـياســـات للاســـتقدام والتعاقد من ال اطن والتواصـــل تراعي  ذ  الاختلالا
 ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛

ــاواة في التعامل مع جميع دوائر اللغات وتمكينها من  تطلب - 99  إلى الأمين العام كفالة المســـــــــــ
ظروم عمل وموارد ملائمة على قدم المســــــــــاواة بهدم الارتقاء بخدماتها إلى أعلى مســــــــــتوى من الجودة، مع  

 الاحترام الكامل لخصائم كل لغة من اللغات الرسمية الست ومراعاة ع ء العمل في كل منها؛

إلى الأمين العام أن يتخذ التدابير اللا مة لضـــــمان المســـــاواة في التعامل مع   تطلب أيضدددا - 100 
جميع اللغات الرســـــــمية الســـــــت وكفالة تقديم خدمات ذات جودة متســـــــاوية إلى الدول الأعضـــــــاء، مع الاحترام 

ي مســتوى اســتفادتها  الكامل لخصــائم كل لغة من اللغات الرســمية والمراعاة التامة لتفاوت اللغات المختلفة ف
من أوجه التقدم في تكنولوجيا المعلومات، وذلك بوســــــــــائل منها معالجة أوجه عدم المســــــــــاواة في ع ء العمل  
ــائم التي تتميز بها كل لغة، وأن يبلغ الجمعية العامة عن ذلك   ــئة عن  ياكل ملال الموظفين والخصـــ الناشـــ

 في دورتها السادسة والس عين؛

ى ضرورة أن يكفل الأمين العام توافلأ التكنولوجيات المستخدمة في جميع عل  تكرر التأكيد - 101 
 مراكز العمل وأن يكفل سهولة استخدامها في جميع اللغات الرسمية؛

(، وتطل  إلى eLUNaبوضــع نظام للترجمة بمســاعدة الحاســو  والترجمة ا لية ) ترحب - 102 
ا الســادســة والســ عين تقريرا عن المســتجدات المتصــلة بهذا الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورته

 النظام، يشمل تحليل نس ة التكاليف إلى المنافع والمحافظة على الجودة ومراقبتها؛
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وتطل   ،2015نيســان/أبريل  2ألف المؤرخ   69/274إلى الجزء الســابع من قرار ا  تشدير - 103 
ــتخدام أماكن   ــتراتيجيات مرونة اســــــــ إلى الأمين العام أن يكفل مراعاة احتياجات موظفي اللغات لدى تنفيذ اســــــــ
العمل و ير ا من التغييرات المحتملة في الترتي ات اللوجستية من أجل الاستمرار في ضمان استيفاء الخدمات  

 المقدمة إلى الدول الأعضاء أعلى معايير الجودة؛

، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يكفل، 74/252من قرار ا   101الفقرة   ؤكد مج يد دت - 104 
عند اســـــــــــتقدام موظفين في إطار المســـــــــــاعدة المؤقتة في دوائر اللغات، بطرق منها اســـــــــــتخدام العقود الدولية 

جميع دوائر اللغات معاملة متســاوية وأن توفر لها ظروم عمل وموارد   المحلية، حســ  الاقتضــاء، معاملة أو
ملائمـة على قـدم المســـــــــــــــاواة بهـدم الارتقـاء بخـدمـاتهـا إلى أعلى مســــــــــــــتوى من الجودة، مع الاحترام الكـامـل  

 لخصائم كل لغة من اللغات الرسمية الست ومراعاة ع ء العمل في كل منها؛

ألف، وتطلــ  إلى الأمين العــام أن ي قي  69/274ار ــا إلى الجزء الرابع من قر  تشدددددددددير - 105 
 ظروم عمل المترجمين الشفويين قيد الاستعراض؛

إلى الأمين العـام ملء الشــــــــــــــوا ر في دوائر اللغات، ولا ســــــــــــــيما في دوائر الترجمة تطلدب  - 106 
ــفوية، في الوقت ا ــوع من  التحريرية والشـــــ ــلة بهذا الموضـــــ ــ  وعلى نحو يمتثل تماما لنحكام ذات الصـــــ لمناســـــ

قرارات الجمعيـة العـامـة التي تنظم اســــــــــــــتقـدام موظفي اللغـات، وأن يبلغ الجمعيـة العـامـة عن ذلـك في دورتهـا  
 السادسة والس عين؛

إلى الأمين العام أن يواصـــــــــل جهود  الرامية إلى إجراء امتحانات تنافســـــــــية  تطلب أيضددددددا - 107 
ــتقدام موظفي اللغات في وقت م كر بما فيه الكفاية من أجل ملء الشـــوا ر الحالية والشـــوا ر التي تحد   لاسـ

جهود  في المســـــــــــــتقبل في دوائر اللغات في الوقت المناســـــــــــــ ، وأن يبلغ الجمعية العامة في دوراتها المقبلة بال
 المبذولة في  ذا الصدد؛

إلى الأمين العام أن يواصــل بذل  اية الجهد في ســبيل تعزيز فرا مشــاركة  تطلب كذلك - 108 
طـالبي الوظـائف في الامتحــانـات التنــافســــــــــــــيــة في جميع المنــاطلأ، بمــا في ذلـك بتنظيم الامتحــانـات عن بعــد 

ن إقامتهم بغية تمكين أكبر عدد من المرشــــــحين  ومالعمل قدر الإمكان على تقري  مواقع الامتحانات من أماك
المؤ لين المحتملين من المشــــــــــــــاركـة فيهـا، وأن يبلغ الجمعيـة العـامـة في دوراتهـا المقبلـة عن التقـدم المحر  في  

  ذا الصدد؛

ضــــــــــــــرورة الكفـالـة التـامـة لأعلى مســــــــــــــتوى ممكن من الجودة في الترجمـة التعـاقـديـة تؤكدد  - 109 
ــتقلة والداخلية، وتطل  إلى الأمين العام أن يبلغ عن التدابير المتخذة في  والداخلية، والترجمة ال شـــــــــفوية المســـــــ

  ذا الصدد؛

أن يزود الأمين العــام جميع مراكز العمــل بمــا يكفي من الموظفين بــالرتــ   تكرر بلبهددا - 110 
 شفوية المستقلة؛الملائمة لكفالة المراق ة الملائمة لنوعية النصوا المترجمة خارج المنظمة والترجمة ال

ــايير موحـــدة لمراق ـــة نوعيـــة الوثـــائلأ التي يجهز ـــا  تطلددب - 111  إلى الأمين العـــام أن يطبلأ معـ
ــتوى من الجودة   ــمان أعلى مســــــــــ مترجمون تحريريون خارجيون في جميع مراكز العمل الأرمعة، من أجل ضــــــــــ

 لعامة بذلك في دوراتها المقبلة؛للترجمات الصادرة بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست، وأن يبلغ الجمعية ا

https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
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إلى الأمين العـام أن يكفـل قيـام مراكز العمـل واللجـان الإقليميـة، حســــــــــــــ   تطلدب أيضدددددددددا - 112 
الاقتضـاء، بت ادل الخبرة المكتسـ ة والدروس المسـتفادة وأفضـل الممارسـات في مراكز العمل الرئيسـية في مجال  

ــلــة بعــدد أداء مهــام مراق ــة نوعيــة الترجمــة التحريريــة الت عــاقــديــة والــداخليــة، بمــا في ذلــك الاحتيــاجــات المتصــــــــــــ
 الموظفين اللا م لأداء  ذ  المهمة والرت  الملائمة لذلك؛

أن الأمين العام وضــع مؤشــرات لنداء ونماذج لتقدير التكلفة موحدة للجميع بهدم  تلاحظ - 113 
خليا، وتطل  إلى الأمين العام أن يعمل على  ات اع استراتيجية أكثر فعالية من حيث التكلفة لتجهيز الوثائلأ دا

 تطبيلأ  ذ  المؤشرات والنماذج بصورة فعالة في مراكز العمل الرئيسية الأرمعة؛

الأمين العام على تطبيلأ مقاييس مماثلة لمراق ة نوعية خدمات الترجمة الشـــــفوية،  تشدددجع - 114 
 ن؛ولا سيما الخدمات التي يقدمها المترجمون الشفويون المستقلو 

التدابير التي اتخذ ا الأمين العام، وفقا لقراراتها، لمعالجة مســـــــألة ملء  تلاحظ مع التقد ر - 115 
الوظـائف الشــــــــــــــا رة في دوائر اللغـات نتيجـة لتقـاعـد الموظفين، وتطلـ  إلى الأمين العـام مواصــــــــــــــلـة بـذل تلـك  

ــســـــــات التي تقوم بتد ــائيي اللغات من أجل  الجهود وتكثيفها، بما في ذلك تعزيز التعاون مع المؤســـــ ري  أخصـــــ
 تلبية الاحتياجات المتعلقة بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛

إلى الأمين العام أن يواصـــــــــل تحســـــــــين برنامج التدري  الداخلي، بطرق منها إقامة  تطلب - 116 
 الشراكات مع المنظمات المعنية بتعزيز لغات الأمم المتحدة الرسمية؛

جــامعــة بــاعت ــار ذلــك طريقــة لتعزيز  23تفــا م القــائمــة بين المنظمــة و بمــذكرات ال ترحدب - 117 
تدري  الاختصـاصـيين اللغويين من أجل تحسـين عملية اسـتقدام موظفي اللغات المؤ لين، وتطل  إلى الأمين  

 العام مواصلة بذل الجهود لتقييم العدد المناس  من مذكرات التفا م من أجل الوفاء باحتياجات المنظمة؛

إلى الأمين العام أن يواصـــل بذل جهود متضـــافرة لتعزيز برامج التواصـــل، من قبيل  تطلب - 118 
ــاليــ  مبتكرة للتوعيــة بــالبرامج، بطرق منهــا إقــامــة   المن  التــدريبيــة ودورات التــدريــ  الــداخلي، وأن يت ع أســـــــــــــ

ناطلأ، ومخاصـة من  الشـراكات مع الدول الأعضـاء والمنظمات الدولية ومؤسـسـات اللغات المعنية في جميع الم
أجل ســــــــــــــد الفجوة الواســــــــــــــعة في أعداد المرشــــــــــــــحين المؤ لين من أفريقيا ومن منطقة أمريكا اللاتينية وال حر  

 الكاريبي، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والس عين؛

ي اللغــات من أجــل تــدريــ  التجرمــة الإيجــابيــة لتوفير المن  التــدريبيــة ف تلاحظ مع التقدد ر - 119 
اختصـــــاصـــــيين من الشـــــ ا  واجتذابهم إلى الأمم المتحدة، والقيام في الوقت نفســـــه بزيادة عدد اختصـــــاصـــــيي  
اللغــات من ذوي الكفــاءات في التشــــــــــــــكيلات اللغويــة ال ــالغــة الأ ميــة لأ راض التخطيط لتعــاقــ  الموظفين،  

  ذا الصدد؛ وتشجع الأمين العام على مواصلة الجهود التي يبذلها في

أن ”المشــــروع الأفريقي“ يهدم إلى وضــــع برامج دراســــات جامعية عليا في ميادين  تلاحظ - 120 
الترجمة التحريرية والترجمة الشـــــــــــــفوية في المؤتمرات والترجمة الشـــــــــــــفوية في مجال الخدمة العامة عن طريلأ  

من إنجا ات  مراكز الامتيا  في القارة الأفريقية، وتطل  إلى الأمين العام أن يواصـــل تقديم تقارير عما يتحقلأ
 في إطار  ذا المشروع؛

ــيين لغويين أكفاء  تلاحظ أيضددددا - 121  الصــــــعومات التي تعترض عملية العثور على اختصــــــاصــــ
ــرورة تعزيز مجموعة الخبراء اللغويين في مراكز العمل الرئيســـــــية، ولا ســـــــيما في نيويورل  والاحتفاظ بهم وضـــــ
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ــل ـا في قـدرة الأمـانـة العـامـة على توفير الخـدمـات   ونيرومي، بهـدم الحيلولـة دون أن يزيـد ذلـك من التـأثير ســــــــــــ
 بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛

ــاء وعـامـة الجمهور   ترحدب - 122  بـالجهود التي يبـذلهـا الأمين العـام لتوعيـة جميع الـدول الأعضــــــــــــ
ــائط   بـــالفرا الوظي يـــة المتـــاحـــة في خـــدمـــات المؤتمرات، بمـــا في ذلـــك من خلال  يـــادة اســــــــــــــتخـــدام وســــــــــــــ

 الاجتماعي؛ التواصل

المعلومات المسـتكملة التي قدمها الأمين العام عن المشـروع التجريبي المتعللأ بنقل تلاحظ  - 123 
مترجمين تحريريين يعملون بدائرة الترجمة الفرنسـية الكائنة في نيويورل إلى فيينا، وتطل  إلى الأمين العام أن  

ــ عين ــة والســـــ ــادســـــ ــألة،   يقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الســـــ ــافية عن  ذ  المســـــ ــتكملة إضـــــ معلومات مســـــ
ذلـك عن جودة الخـدمـات وتحليـل نســــــــــــــ ـة التكـاليف إلى المنـافع ومعلومـات عن تقـاســــــــــــــم عـ ء العمـل  في بمـا

 والدروس المستفادة؛

ــلة بالتدري  ومتجديد  تطلب - 124  إلى الأمين العام أن يواصــــــل تحســــــين وتعزيز م ادراته المتصــــ
مجال اللغات، بوســائل من بينها برامج التواصــل، من أجل كفالة توافر القدرة الكافية لتلبية قدرات المنظمة في 

 احتياجات المنظمة في مجالي الترجمة الشفوية والترجمة التحريرية؛

إلى الأمين العام أن يواصـــــــــــل الاتصـــــــــــال بال عثات الدائمة من أجل تحديد  تطلب أيضدددددددا - 125 
امعـات والمؤســــــــــــــســــــــــــــات التعليميـة ومراكز تعليم اللغـات في أرجـاء العـالم،  الفرا المتـاحـة للتواصــــــــــــــل مع الج ـ

كفالة اســـــــــــــتمرار توافر الخدمات اللغوية المتخصـــــــــــــصـــــــــــــة بدرجة عالية من الجودة بلغات الأمم المتحدة  بغية
 الست؛ الرسمية

إلى الأمين العام أن يواصــــــــــل تحســــــــــين قائمة الجامعات التي وقعت مذكرات  تطلب كذلك - 126 
و ير ا من الترتي ات التعاونية مع الأمم المتحدة وتوســــــيع نطاقها، بحيث تشــــــمل جامعات ومؤســــــســــــات  تفا م 

 تعليمية ومراكز لتعليم اللغات من جميع المناطلأ الجغرافية، كلما كان ذلك ممكنا.
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