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 75/186. 监察员和调解员机构在促进和保护人权、善治和法治方面的作用 
 

 

 大会， 

 重申其对《联合国宪章》和《世界人权宣言》1 各项宗旨和原则的承诺， 

 回顾世界人权会议 1993 年 6 月 25 日通过的《维也纳宣言和行动纲领》，2 其

中会议重申了负责促进和保护人权的国家机构所发挥的重要和建设性作用， 

 重申大会关于监察员和调解员机构在促进和保护人权方面的作用的2010年12

月 21 日第 65/207 号、2012 年 12 月 20 日第 67/163 号、2014 年 12 月 18 日第 69/168

号、2016 年 12 月 19 日第 71/200 号和 2017 年 12 月 19 日第 72/186 号决议， 

 回顾大会在 1993 年 12 月 20 日第 48/134 号决议中表示欢迎并列为该决议附

件的关于促进和保护人权国家机构的地位原则(巴黎原则)， 

 肯定关于保护和促进监察员机构的原则(威尼斯原则)， 

 回顾其以往关于促进和保护人权国家机构的各项决议，尤其是 2011 年 12 月

19 日第 66/169 号、2013 年 12 月 18 日第 68/171 号、2015 年 12 月 17 日第 70/163

号和 2019 年 12 月 18 日第 74/156 号决议，以及人权理事会 2013 年 6 月 13 日第

__________________ 

 1 第 217 A(III)号决议。 

 2 A/CONF.157/24(Part I)和 A/CONF.157/24(Part I)/Corr.1，第三章。 
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23/17 号、3 2014 年 9 月 25 日第 27/18 号、4 2016 年 9 月 29 日第 33/15 号、5 2018

年 9 月 28 日第 39/176 号和 2020 年 10 月 6 日第 45/22 号决议，7 

 重申国家人权机构与监察员和调解员机构在职能和结构上的不同，并在这方

面着重指出，联合国人权事务高级专员办事处执行大会关于监察员和调解员机构

的作用的各项决议的情况报告应是单独报告， 

 承认监察员机构的悠久历史以及随后世界各地广泛建立和加强监察员和调

解员机构的情况，并认识到这些机构根据其任务授权，可在促进和保护人权和基

本自由、解决个人与公共服务提供者之间的权力不平衡从而促进善治和尊重法治

方面发挥重要作用， 

 欣见世界各地对设置和强化监察员和调解员机构所表现的兴趣迅速增长，并

认识到这些机构可根据各自任务授权，在支持解决本国投诉方面发挥重要作用， 

 认识到监察员和调解员机构不论是否是国家人权机构，其作用都是促进和保

护人权与基本自由、促进善治和尊重法治，不仅单独行使补充职能，而且是其工

作所有其他方面的组成部分， 

 着重指出现有监察员和调解员机构必须自主和独立于政府的行政或司法部

门、政府机构或政党，以便能够审议与其主管领域有关的所有问题，不会对其程

序能力或效率造成实际或感知的威胁，也不用担心可能威胁其运作或其官员人身

安全和保障的任何形式的报复、恐吓或反控，无论线上还是线下， 

 考虑到监察员和调解员机构通过促进法治、善治、透明、问责和公平，在促

进公共行政部门善治、改善与公民的关系、促进尊重人权与基本自由和加强公共

服务交付方面发挥的作用， 

 又考虑到现有监察员和调解员机构在促进有效实现法治以及尊重公正和平

等原则方面发挥的重要作用， 

 承认必须酌情给予这些机构必要的任务授权，包括评估、监测和在国家立法

规定的情况下自行调查事项的权力，并向这些机构提供保护，以便能够独立和有

效地采取行动，克服对任何个人或群体的不公平，国家必须支持监察员和这一程

序的自主、权能和公正， 

 强调指出这些机构必须在财政和行政上独立稳定，满意地注意到一些国家努

力给予其监察员和调解员机构更多的自主权和独立性，包括赋予其调查职能或加

强这种职能， 

__________________ 

 3 见《大会正式记录，第六十八届会议，补编第 53 号》(A/68/53)，第五章，A 节。 

 4 同上，《第六十九届会议，补编第 53 A 号》和更正(A/69/53/Add.1 及 A/69/53/Add.1/Corr.1 和

A/69/53/Add.1/Corr.2)，第四章，A 节。 

 5 同上，《第七十一届会议，补编第 53 A 号》和更正(A/71/53/Add.1 和 A/71/53/Add.1/Corr.1)，第

二章。 

 6 同上，《第七十三届会议，补编第 53 A 号》(A/73/53/Add.1)，第三章。 

 7 同上，《第七十五届会议，补编第 53 A 号》(A/75/53/Add.1)，第三章。 
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 又强调指出现有此类机构可发挥重要作用，就起草或修订现有国家法律和政

策、批准相关国际文书以及使国家立法和国家实践符合本国承担的国际人权义务

向政府提供咨询意见， 

 还强调指出监察员办公室与调解员之间开展国际合作的重要性，回顾监察员

和调解员机构区域和国际协会在促进合作和分享最佳做法方面发挥的作用， 

 满意地注意到国际监察员协会作为全球监察员网络的积极持续工作以及与

各活跃区域监察员和调解员协会和网络的密切合作，即地中海监察员协会、伊比

利亚-美洲监察员联合会、法语国家监察员和调解员协会、亚洲监察员协会、非洲

监察员和调解员协会、阿拉伯监察员网络、欧洲调解网络倡议、太平洋监察员联

盟、欧亚监察员联盟及其他各活跃监察员和调解员协会和网络， 

 1. 表示注意到秘书长的报告；8 

 2. 大力鼓励会员国： 

 (a) 按照关于保护和促进监察员机构的原则(威尼斯原则)，考虑在国家一级

以及适当时在区域或地方一级建立或加强独立自主的监察员和调解员机构，作为

国家人权机构或与之并存； 

 (b) 向现有监察员和调解员机构提供必要的宪法和立法框架以及国家支持

和保护、用于配置人员和满足其他预算需求的充足财政拨款、贯穿所有公共服务

部门的广泛任务授权、确保他们拥有选择议题、解决管理不善、开展彻底调查和

通报结果所需工具的必要权力以及所有其他适当手段，以确保他们高效和独立地

履行任务授权，并加强他们作为促进和保护人权及促进善治和尊重法治的机制采

取行动的合法性和公信力； 

 (c) 采取适当步骤，确保现有监察员或调解员的任命方式尊重监察员和调解

员机构及其工作的完全独立性以及国家认可和尊重；  

 (d) 为现有监察员和调解员机构明确规定任务授权，使其能够预防和适当解

决任何不公平和管理不善问题，促进和保护人权，并酌情报告其活动，包括一般

性报告和针对具体问题提出报告； 

 (e) 采取适当步骤，确保充分保护现有监察员和调解员机构免遭胁迫、报复、

恐吓或威胁，包括来自其他当局的威胁，并确保及时对这些行为进行尽职调查，

并追究行为人的责任； 

 (f) 在让监察员或调解员承担国家防范机制和国家监督机制职能时，适当考

虑关于促进和保护人权国家机构的地位原则(巴黎原则)；9 

 (g) 与所有相关利益攸关方协作，酌情在国家一级制定和开展外联活动，以

提高对监察员和调解员机构重要作用的认识； 

__________________ 

 8 A/75/224。 

 9 第 48/134 号决议，附件。 
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 (h) 与联合国人权事务高级专员办事处和国际监察员协会及其他国际和区

域监察员组织协作，分享和交流关于监察员和调解员机构工作与运作的最佳做法； 

 3. 确认根据《维也纳宣言和行动纲领》，每一个国家都有权选择最适合国

家一级具体需要的国家体制框架，包括监察员和调解员机构，以便依照国际人权

文书促进人权； 

 4. 确认应按照国际接受和认可的标准，监测和评估为此类国家机构选定的

框架的实际效力，而且这一框架不应威胁此类机构的自主性或独立性，也不应削

弱其履行任务授权的能力； 

 5. 欢迎高级专员办事处派人或通过电子方式积极参加监察员和调解员机

构的所有国际及区域会议； 

 6. 鼓励会员国及区域和国际监察员和调解员机构定期就所有相关事项与

高级专员办事处开展互动、交流信息和分享最佳做法； 

 7. 鼓励高级专员办事处通过其咨询服务，开展并支持专门面向现有监察员

和调解员机构的活动，加强他们在国家人权保护系统中的作用； 

 8. 鼓励现有监察员和调解员机构： 

 (a) 根据所有相关国际文书，包括巴黎原则和威尼斯原则，酌情开展业务活

动，以便强化自身独立性和自主性，并增强协助会员国促进和保护人权及促进善

治和尊重法治的能力； 

 (b) 与高级专员办事处合作，请国家人权机构全球联盟对兼任国家人权机构

的监察员或调解员机构给予资格认证，使其能够与联合国系统相关人权机构有效

互动； 

 (c) 为问责和透明起见，至少每年向任命监察员或调解员的会员国当局公开

报告其活动； 

 (d) 在不损害自主性或独立性的情况下，与相关国家机构合作，并发展与民

间社会组织的合作； 

 (e) 与所有相关利益攸关方协作，开展活动提高对监察员和调解员作用和职

能的认识； 

 (f) 与国际监察员协会、国家人权机构全球联盟及其他区域网络和协会接触，

以期交流经验教训和最佳做法； 

 9. 请秘书长向大会第七十七届会议报告本决议执行情况，尤其是会员国在

这方面遇到的障碍，以及监察员和调解员机构在工作和运作方面的最佳做法。 

 

2020 年 12 月 16 日 

第 46 次全体会议 

 


