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第五十七届会议第五十七届会议第五十七届会议第五十七届会议 
  

议程项目 118   
 

02 56166 

大会决议  
[根据第五委员会的报告(A/57/771)通过] 

57/305. 人力资源管理 

 大会大会大会大会,,,,    

 重申重申重申重申其 1994年 12月 23日和 1995年 7月 20日第 49/222 A和 B号、1997年

4月 3日第 51/226号、1997年12月 22日第 52/219号、1998年 9月 8日第 52/252

号、1999年 4月 7日第 53/221 号和 2001 年 6月 14日第 55/258号决议及 2001

年 12 月 24 日第 56/462 号决定以及其他有关决议和决定，但以符合本决议的规

定为限， 

 审议了审议了审议了审议了秘书长提交大会审议的关于人力资源管理问题的有关报告
1
 以及行政

和预算问题咨询委员会的有关报告，
2
 

一. 原则和秘书处人力资源管理厅的作用 

 1. 重申重申重申重申第 53/221号和 55/258号决议第一节所列有关人力资源管理的各项

原则和秘书处人力资源管理厅的作用； 

 2. 请请请请秘书长确保联合国工作人员按照《联合国工作人员条例》条例 1.2的

规定和第 53/221 号决议第一节第 6段所列有关国际公务员的正直和独立的原则，

充分遵守第 52/252号决议核准的《联合国行为守则》； 

                                                           
1
 A/55/451、A/56/227、A/56/512和 Corr.1、A/56/701、A/56/816和 A/56/834；《大会正式

记录，第五十七届会议，补编第 16号》(A/57/16)和同上，《补编第 30号》(A/57/30)、A/57/126、

A/57/276、A/57/293、A/57/310、A/57/413、A/57/414、A/57/726；和 A/C.5/56/3、A/C.5/56/L.7

和 A/C.5/57/L.3。 

2
  《大会正式记录，第五十七届会议，补编第 7号》(A/56/7)，第 130-135段；A/56/846和

A/57/469。 
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 二. 人力资源管理改革 

 1. 赞赏赞赏赞赏赞赏秘书长为改革联合国人力资源管理作出的努力，在这方面重申人力

资源管理厅在实现该目标方面发挥中心作用的重要性； 

 2. 欢迎欢迎欢迎欢迎秘书长在共同制度框架内改善服务条件的努力，并肯定秘书长改进

整个联合国的业绩、生产率和成果的努力是改善服务条件的必要补充； 

 3. 赞同赞同赞同赞同行政和预算问题咨询委员会在其报告
3
 第 17段中的意见； 

 4. 请请请请秘书长在对秘书处执行秘书长权力范围内的或经大会核准的改革举

措的经验掌握足够资料时，向大会第五十九届会议全面报告人力资源管理改革的

成绩； 

 5. 又请又请又请又请秘书长考虑到，除其他外，联合检查组的有关报告，通过秘书处内

部监督事务厅进行一项研究，了解人力资源管理改革的影响，尤其是对改进征聘、

职位安排、升级和培训的影响，评估中央审查机构和调动在秘书处内的作用并就

此向大会第五十九届会议提出报告； 

 6. 还请还请还请还请秘书长确保今后所有关于人力资源管理执行情况的报告着重说明

这些措施的成果； 

征聘和职位安排 

 7. 重申重申重申重申其第 55/258号决议第四节所载关于征聘、职位安排和升级的规定，

并请秘书长确保这些规定得到充分执行； 

 8. 请请请请秘书长按照《联合国宪章》第一百零一条第三项的规定，确保在雇用

工作人员时，以效率、才干和正直之最高标准为首要考虑，并适当顾及公平地域

分配原则； 

 9. 重申重申重申重申透明的征聘、职位安排和升级过程对联合国的价值； 

 10. 请请请请秘书长同人力资源管理厅密切协作，确保在工作人员遴选过程中实行

方案主管问责制，并就此向大会第五十九届会议提出报告； 

 11. 又请又请又请又请秘书长在必要时与内部监督事务厅和联合检查组合作制定各项措

施，根据《宪章》的原则和《联合国工作人员条例和细则》的规定，防止在联合

国因国籍、种族、性别、宗教或语言进行歧视，并向大会第五十九届会议提出报

告； 

 12. 重申对重申对重申对重申对联合国一些工作地点和区域委员会，特别是位于发展中国家的工

作地点和区域委员会空缺率居高不下表示关切表示关切表示关切表示关切； 

                                                           
3
 A/57/469。 
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 13. 回顾回顾回顾回顾内部监督事务厅检查联合国内罗毕办事处行政和管理做法后的调

查结果、结论和建议，
4
 并在这方面请秘书长处理导致位于发展中国家，特别是

位于非洲的所有受严重影响的联合国办事处和区域委员会空缺率居高不下的问

题，并就此向大会第五十九届会议提出报告； 

 14. 请请请请秘书长向大会第五十九届会议报告秘书处工作人员征聘、遴选和任命

的政策和程序与共同资助的各组织(如联合国合办工作人员养恤基金、国际公务

员制度委员会和联合检查组)的政策和程序之间的差异，具体讨论这些共同资助

的组织为确保竞职机会平等、人员配置以业绩为依据以及遴选过程公平和透明而

采取的机制； 

 15. 欢迎欢迎欢迎欢迎采用银河系统，并请秘书长确保该系统将在联合国人力资源管理现

有任务规定的框架内，提高联合国系统征聘过程的透明度、效率和成效； 

 16. 注意到注意到注意到注意到来自 186个会员国的国民已利用银河系统提交了求职申请书； 

 17. 请请请请秘书长进一步改进银河系统，包括采取措施处理数量增加的申请书，

并请联合国系统所有组织使用银河系统进行征聘，并向大会第五十九届会议报告

银河系统的业绩； 

 18. 又请又请又请又请秘书长每月通过联合国网站，并在被要求时通过印件，向会员国报

告已作出的任命； 

 19. 还请还请还请还请秘书长确保在评价升级申请时适当考虑在联合国系统获得的相关

经验、知识和机构记忆，这与必须根据业绩、已表现出的能力和业绩遴选工作人

员的规定是一致的； 

 20. 请请请请秘书长在填补秘书处各语文事务处的出缺职位时，确保所有六种正式

语文的笔译和口译具有最佳业务水平； 

 21. 回顾回顾回顾回顾其第 55/258 号决议，尤其是第四节第 3 段，并提请注意一些发展

中国家，包括最不发达国家在获得信息技术方面遇到的困难； 

 22. 请请请请秘书长考虑到上述困难，继续按照第 55/258 号决议的规定，保持将

所有出缺通知的印件分发给所有代表团的制度，但表示希望以其他方式接收出缺

通知的代表团除外，并继续实行接受和处理书面申请材料的做法； 

 23. 又请又请又请又请秘书长以所有六种正式语文在联合国官方网站上提供关于银河系

统的资料； 

 24. 重申重申重申重申需要尊重秘书处两种工作语文的平等地位，又重申按照规定在具体

工作地点使用其他工作语文的做法，并在这方面，请秘书长确保在出缺通知中具

                                                           
4
 见 A/56/620。 



A/RES/57/305 

 4 

体说明需要秘书处两种工作语文中的一种，除非该职位的工作需要一种特定的工

作语文； 

 25. 申明申明申明申明需要迅速填补出缺的员额，但须符合业务要求，并请秘书长设法毫

不拖延地完成征聘过程； 

 26. 欢迎欢迎欢迎欢迎在减少秘书处内无人任职的会员国数目方面取得的进展； 

 27. 然而，对对对对秘书处内仍然无人任职和任职人数偏低的会员国为数不少，以

及任职人数偏高的会员国数目增加，表示关切表示关切表示关切表示关切； 

 28. 重申重申重申重申第 55/258 号决议第四节第 8 段，包括需要用指示性办法衡量改善

公平地域代表性方面的进展； 

 29. 请请请请秘书长在另一份完整的报告中，提供关于这些问题，包括第 55/258

号决议第四节第 8段所述问题的资料，供大会第五十九届会议审议； 

 30. 又请又请又请又请秘书长在今后关于秘书处组成的报告中对任职人数偏低的情况进

行分析； 

 31. 确认确认确认确认银河系统在征聘联合国工作人员的过程中，对改进会员国间的公平

地域分配产生积极影响； 

 32. 重申其重申其重申其重申其在第 52/258号决议第十节第 3段向秘书长提出的要求要求要求要求，即应通过

确保工作人员在所有部门都有广泛而公平的地域分配，进一步努力改善秘书处的组

成； 

 33. 请请请请秘书长要有关部门的主管对人力资源行动计划负责，并确保他们在考

虑各中央审查机构核可名单以及名册上的候选人时适当顾及公平地域代表性，并

每年向大会报告各部在执行自己的人力资源行动计划方面取得的进展； 

 34. 重申重申重申重申由临时工作人员替补请长期病假或请产假的工作人员，或从事职位

出现空缺而正规工作人员又无法担任的必要工作的既定政策； 

 35. 请请请请秘书长提出报告，说明按照《联合国工作人员细则》100 号编任命的

任期不足一年的专业及专业以上职类临时工作人员的职能、因何种业务因素被聘

用和聘用此种人员的频率，并说明他们对秘书处的实质性任命产生的影响； 

 36. 请请请请秘书长考虑将联合国系统各秘书处公平地域代表性的问题列入联合

国系统行政首长协调委员会的议程，并就此向大会第五十九届会议提出报告； 

 37. 重申重申重申重申根据其 1986年 12月 11 日第 41/206 A号决议、第 53/221 号决议

和第 55/258 号决议，不应将任何职位，包括最高职等的职位视为专为任何会员

国或国家集团保留的职位；请秘书长保证一个会员国国民的高级职位一般不得由

本国另一国民接替，及保证任何国家或国家集团的公民不得垄断高级职位，并就

这个问题向大会第五十九届会议提出报告； 
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 38. 再次请再次请再次请再次请秘书长按照大会有关决议，采取一切必要措施，确保在秘书处的

高级和决策级职位，各会员国，特别是在这些职位上没有适当任职人数的国家，

包括无人任职和任职人数偏低的国家，尤其是发展中国家，都有公平的任职人数，

并在今后有关秘书处组成的所有报告中继续列入这方面的有关资料； 

 39. 重申重申重申重申在回顾了第 53/221 号决议的第 55/258号决议第十四节第 2段中所

提出的要求，包括重申在 2000年底前实现联合国系统内所有职位，特别是 D-1 及

D-1 以上职等的职位男女各占半数的目标，同时按照《宪章》第一百零一条规定

充分尊重公平地域分配原则，并考虑到一些国家，特别是发展中国家以及经济转

型期国家妇女持续无人任职或任职人数偏低的情况； 

 40. 又重申又重申又重申又重申其第 51/226号决议第三.C节第 8段，其中大会大力鼓励会员国

支持联合国和各专门机构为增加妇女在专业职位，特别是在 D-1 及 D-1 以上职位

所占百分比而作的努力，办法是找到和经常提出更多妇女候选人，并鼓励妇女申

请联合国秘书处和各专门机构的职位； 

 41. 请请请请秘书长，鉴于在联合国任职的妇女，特别是高职妇女人数偏低的问题

持续引起关注，全面审查在实现男女各占半数的目标方面取得的进展，包括审查

影响进展的因素和其他问题，并就如何改善男女比例，特别是改善妇女任职人数

偏低单位的男女比例问题，向大会第五十九届会议提出建议； 

 42. 重申重申重申重申国家竞争性考试方案是从任职人数不足的会员国挑选最胜任候选

人的有用工具，并请秘书长继续为这些会员国举行须遵守地域分配规定的 P-2职

位的考试，在必要时举行 P-3职位的考试； 

 43. 又重申又重申又重申又重申 P-3职等的任命通常须经过竞争性考试的政策； 

 44. 注意到注意到注意到注意到从申请截止到把考试合格的候选人列入名册的国家竞争性考试

周期，需要一年或一年以上的时间才能完成，请秘书长大大缩短所需时间，并就

此向大会第五十九届会议提出报告； 

 45. 回顾回顾回顾回顾其 2002年 12月 20日第 57/300决议第 39段，请秘书长保证，从

一般事务职类到专业职类的升迁须符合立法授权； 

 46. 关切地注意到关切地注意到关切地注意到关切地注意到 35 岁以下工作人员所占比例较低，请秘书长审查遴选青

年工作人员的制约因素，并就此向大会第五十九届会议提出报告； 

调动 

 47. 欢迎欢迎欢迎欢迎秘书长为建设一支能处理多方面问题、具备更多技能、调动性更强

和富有更多经验的国际公务员队伍所做的努力； 

 48. 回顾回顾回顾回顾第 55/258号决议第五节；  

 49. 在这方面强调强调强调强调，秘书长在执行调动政策时应该保证： 
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 a) 调动不会对服务的连续性和质量以及对本组织的机构记忆和能力产生

不利影响； 

 b) 调动所产生的空缺不会导致员额的转移或取消； 

 c) 调动在降低联合国某些工作地点和区域委员会当前存在的高出缺率方

面发挥积极作用； 

 d) 明确区分工作地点之内和工作地点之间的调动，使后一种调动在职业发

展方面成为更加重要的考虑因素； 

 e) 对所有专业及专业以上的职类都鼓励调动； 

 50. 确认确认确认确认需要通过更努力改善各个不同工作地点的生活和工作条件来支持

调动； 

 51. 鼓励鼓励鼓励鼓励秘书长酌情使秘书处与联合国各基金、计划署和专门机构之间更快

地就所有职等工作人员的调动问题达成协议； 

 52. 请请请请秘书长采取必要步骤，以保证不把调动作为要挟工作人员的手段； 

 53. 又请又请又请又请秘书长，为了解决工作人员调动增加所引起的任何问题，密切监测

调动情况，并提出建议，供大会第五十九届会议审议； 

业绩管理和职业发展 

 54. 赞赏地确认赞赏地确认赞赏地确认赞赏地确认迄今在确立和颁布实施本组织的价值观及对核心能力和管

理能力的要求、扩大学习和发展方案以及订正业绩管理制度方面取得的成绩，认

为这是促进工作人员职业发展的措施； 

 55. 赞赏地注意到赞赏地注意到赞赏地注意到赞赏地注意到秘书长为建立一种公正、公平、透明和可衡量的工作人员业

绩管理制度作出的努力，并鼓励秘书长继续发展注重成果、奖励优异表现的传统； 

 56. 请请请请秘书长采取一切必要措施，在考绩制度、培训及竞争性考试等领域进

一步促进全面和有系统的职业发展制度，使具有工作能力和卓越成绩者受到重

视，使各级工作人员在专业上持续成长，并向大会第五十九届会议报告在执行这

些措施方面所取得的进展； 

 57. 又请又请又请又请秘书长就如何充分利用联合国系统职员学院在帮助建立一种共同

的组织文化和加强管理技能及能力方面的潜力，提出具体建议； 

合同安排 

 58. 重申重申重申重申其第 55/258 号决议第三节第 2 段，再次要求秘书长尽快提交关于

新合同安排的明确、具体提案，说明现有的和拟议的任用类型之间的差别，供大

会审议，并请秘书长在此期间按照现有任务规定继续采用现行合同安排； 
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三. 权力下放和问责制 

 1. 请请请请秘书长在实行下放权力到方案主管时，严格遵守第 53/221 号决议第

四节和第 55/258号决议第七节确立的原则和政策； 

 2. 又请又请又请又请秘书长每两年提交一份报告，说明在执行第 53/221 号决议第四节

和第 55/258号决议第七节所载规定方面取得的进展； 

 3. 还请还请还请还请秘书长在关于人力资源管理改革执行情况的全面报告中报告工作

人员细则 104.14(b)的执行情况； 

 4. 请请请请秘书长迅速制定和发布关于执行第 55/258号决议第七节第 8段的新行

政指示； 

四. 人力资源管理厅的监测能力 

 1. 核可核可核可核可秘书长概述的加强人力资源管理厅监测能力的办法； 

 2. 注意到注意到注意到注意到行政和预算问题咨询委员会
5
 打算在审议 2004-2005两年期拟议

方案预算时再行处理该事项； 

 3. 强调强调强调强调人力资源管理厅对政策、准则和做法进行监测的重要性，请秘书长

确保人力资源管理厅按照 55/258 号决议第四节第 7 段的规定，在征聘时采用适

当筛选办法、确定最够资格的候选人和继续制定一个全面的监督制度，并就此向

大会第五十九届会议提出报告； 

五. 顾问和独立订约人 

 1. 注意到注意到注意到注意到秘书长的报告；
6
 

 2. 重申重申重申重申顾问不应履行联合国工作人员的职务，也没有任何担任代表的责任

或任何监督的责任； 

 3. 重申重申重申重申秘书长不应用顾问来执行应由常设员额承担的任务，并且只有在严

格遵照现行规则和大会有关决议以及在联合国本身缺乏专才的情况下，才可雇用

顾问； 

 4. 又重申又重申又重申又重申，对于经常雇用顾问超过一年的领域，秘书长在必要时，应提出

设立员额的建议，并就此向大会第五十九届会议提出报告； 

                                                           
5
 见 A/57/469，第 15段。 

6
 A/57/310。 
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 5. 重申重申重申重申其第 53/221 号决议第八节第 11段提到的准则、原则和评论； 

 6. 注意到注意到注意到注意到行政和预算问题咨询委员会报告
3  
第 5段所载的建议； 

 7. 核可核可核可核可方案和协调委员会在其第四十二届会议上提出的建议，即秘书长应

做出更大努力，确保按照地域平衡原则雇用合格顾问和独立订约人；
7
 

 8. 请请请请秘书长从大会第五十九届会议开始，每两年提交一份报告，说明秘书

处及各区域经济委员会内使用顾问和个别订约人的情况和导致这种情况的因素，

报告中须载有两年期间每年的统计数据，以及顾问和个别订约人职务的资料； 

六. 雇用已退休的前工作人员 

 1. 核可核可核可核可行政和预算问题咨询委员会报告
3  
第 10、第 11、第 13和第 14段中

关于雇用退休人员的结论和建议； 

 2. 请请请请秘书长只应在现有工作人员无法满足联合国业务需要时才雇用退休

人员； 

 3. 又请又请又请又请秘书长确保雇用已退休的前工作人员对联合国其他工作人员的职

业规划和调动没有不利影响； 

 4. 强调强调强调强调应将雇用已退休的前工作人员作为例外情况，并在这方面鼓励秘书

长按照既定工作人员筛选办法来填补高级和决策级员额空缺； 

 5. 请请请请秘书长向大会第五十九届会议提交报告，说明雇用已退休的前工作人

员的情况，并说明专业职类工作人员的筛选标准、任用超过两年的工作人员人数、

在影响到决策过程的，特别是在秘书处内和外地负责征聘和升级的职位任职的退

休人员人数，以及退休人员被赋予代表身份在政府间机构履行职责的情况； 

 6. 又请又请又请又请秘书长在本决议第 5段所述报告内提供关于在语文员额方面预计所

能节约的资源和增加的效率的资料； 

 7. 不鼓励不鼓励不鼓励不鼓励秘书长用退休人员向任何政府间机构提出报告； 

七. 规定离职年龄 

 1. 注意到注意到注意到注意到行政和预算问题咨询委员会的报告，
8 
并决定，为了使秘书处注

入新血成为优先事项，不需要对规定离职年龄为 60岁的规则做任何其他变动； 

                                                           
7
 《大会正式记录，第五十七届会议，补编第 16号》(A/57/16)，第 45段。 

8
 A/56/846。 
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 2. 重申重申重申重申在满了规定离职年龄后，只可根据工作人员条例 9.5规定的例外情

况留职，并请秘书长每两年就例外留职及其相关情况提出报告； 

八. 秘书长办公厅工作人员的职位安排 

 鉴于情况特殊，核准核准核准核准秘书长报告
9
 所载的建议，同时强调，所述过程必须透

明和依照《工作人员条例和细则》，并请秘书长酌情就该程序的执行情况向大会

提出报告； 

九. 秘书处的组成 

 1. 注意到注意到注意到注意到秘书处按照第 55/258 号决议第十节第 4 段的要求进行的研究，

并决定在其第五十九届会议上再审议这个问题； 

 2. 请请请请秘书长，考虑到《宪章》第一百零一条的规定和为了提高本组织的效

率和成效，按照大会 1987年 12月 21 日第 42/220 A号决议的规定，使须按地域

分配的员额(目前为 2700 个员额)达到满额，并进行研究，包括对地域分配制度

进行一次全面评估，及对须受地域分配制度限制的员额人数是否可能变更的相关

问题进行评估； 

 3. 重申其重申其重申其重申其第 55/258 号决议第四节第 8 段所载的要求要求要求要求，即请秘书长尽早制

定方案和具体目标，使无人任职和任职人数偏低的所有会员国达到公平地域代表

人数，同时考虑到需要增加从任职人数低于适当幅度中点的会员国征聘的工作人

员人数； 

 4. 关切地注意到关切地注意到关切地注意到关切地注意到，依照秘书处提供的关于 2003年至 2007年期间退休人数

的统计数字，在秘书处内无人任职和任职人数偏低的会员国数目可能增多； 

 5. 请请请请秘书长，考虑到预计将有大批退休人员，通过在征聘和遴选过程中适

当注意公平地域分配，致力避免任职人数偏低的会员国数目增多； 

 6. 再次再次再次再次要求秘书长不要为了预算的目的，把 P-1至 P-3职等的起职职等所

占的比例减少； 

 7. 请请请请秘书长在今后关于秘书处组成的报告中，载列关于一般事务人员及有

关工作人员、国家工作人员和项目人员的组成，并且，除其他外，列出国籍、性

别和职等的统计数字，以供参考； 

                                                           
9
 见 A/56/816。 
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十. 工作人员–管理当局的协商 

 重申其重申其重申其重申其第 53/221 号决议第十一节第 4 段中的要求要求要求要求，即依照《工作人员细则

和条例》第八条和大会 1980年 12月 17日第 35/213号决议，秘书长应考虑到工

作人员代表的意见； 

十一. 工作人员细则的修正 

 注意到注意到注意到注意到秘书长的报告。
10 

 
 
 
 
 
 

2003年 4月 15日 
第 83次全体会议 

                                                           
10
 A/56/227和 A /57/126。 


