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54/82. Cuestionesrelativasalainformacion
A

LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA HUMANIDAD

La Asamblea General,
Tomando nota del importante y amplio informe del Comité de Informacion?,
Tomando nota también del informe del Secretario General sobre cuestionesrelativasalainformacion?,

Insta atodos |os paises, |as organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en su conjunto y todos
los demés interesados a que, reafirmando su adhesion alos principios de la Carta de las Naciones Unidasy
alos principios de lalibertad de prensay de informacién, asi como alos principios de laindependencia, €l
pluralismo y la diversidad de los medios de informacion, considerando profundamente preocupantes las
disparidades existentes entre |os paises desarrollados y en desarrollo y por las consecuencias de todo tipo
dimanantes de esas disparidadesy que afectan alacapacidad delosparticularesy los medios deinformacién

! Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo cuarto periodo de sesiones,
Suplemento No. 21y adicion (A/54/21y Add.1).

2 A/54/415.
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publicos, privados y de otro tipo de los paises en desarrollo para difundir informacién y comunicar sus
opinionesy sus valores culturales y éticos mediante una produccion cultural endégena, y para velar por la
diversidad de fuentes deinformaciony por su libre acceso alainformacion, y reconociendo el [lamamiento
gue se hahecho en ese contexto en pro de lo que en las Naciones Unidasy en diversosforosinternacionales
se ha denominado “un nuevo orden mundia de la informacién y la comunicacion, considerado como un
proceso continuado y en evolucion”:

a) Coopereny realicen actividades concertadas con mirasareducir las disparidades existentesen las
corrientes de informacion a todos los niveles incrementando la asistencia para e desarrollo de las
capacidades e infraestructuras de comunicaciones de los paises en desarrollo, teniendo debidamente en
cuenta sus necesidades y las prioridades que esos paises asignan a esas esferas, para que tanto ellos como
sus medios de informacidn publicos, privados y de otro tipo puedan formular sus propias politicas de
informaci6n y comunicacion librementey en formaindependientey aumentar |a participacion delosmedios
deinformaciony losindividuosen el proceso de comunicacion, y asegurar unacorrientedeinformacionlibre
atodos los niveles;

b) Garanticenalosperiodistasel gercicio efectivo de sustareas profesionalesen libertad y condenen
decididamente todos | os ataques contra ell os;

c) Presten apoyo alacontinuaciony fortalecimiento de los programas de capacitacién préctica para
locutores y periodistas de los medios de informacion puablicos, privados y de otro tipo de los paises en
desarrollo;

d) Promuevan las actividades y la cooperacion regionales entre paises en desarrollo, asi como la
cooperacion entre paises desarrollados y en desarrollo, a fin de reforzar la capacidad de comunicacion y
mejorar lainfraestructurade los medios de informacion y latecnol ogia de las comunicaciones en |os paises
en desarrollo, especialmente en las esferas de la capacitacion y la difusién de informacion;

€) Ademéas de lacooperacion bilateral, procuren prestar todo el apoyo y la asistencia posibles alos
paises en desarrollo y sus medios de informacion publicos, privados o de otro tipo, teniendo debidamente
en cuenta sus necesidades e intereses en la esfera de lainformacion y las medidas ya adoptadas dentro del
sistema de las Naciones Unidas, incluidas las encaminadas a:

i) Desarrollar los recursos humanos y técnicos indispensables para mejorar 10s sistemas de
informacion y comunicacion en los paises en desarrollo y apoyar la continuacién y €l
fortalecimiento de los programas de capacitacion préctica, como los que ya se llevan a cabo bgjo
los auspicios de los sectores publico y privado en todo el mundo en desarrollo;

i) Crear condiciones que permitan alos paises en desarrollo y sus medios de informacion publicos,
privados o de otro tipo adquirir, utilizando sus recursos nacionalesy regionales, latecnologia de
comunicaci6n adecuada para sus necesidades nacionales, asi como |os material es para programas
necesarios, especialmente paralas transmisiones deradio y television;

iii) Prestar asistencia para establecer y promover enlaces de telecomunicaciones a los niveles
subregional, regional e interregional, especia mente entre paises en desarrollo;

iv) Facilitar, segin proceda, el acceso de los paises en desarrollo alatecnologia de comunicaciones
avanzada disponible en los mercados libres;
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f)  Prestar plenoapoyo a Programalnternacional parael Desarrollo delaComunicaci én® establecido
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura, que debe estar al
servicio de los medios de comunicacion pablicos y privados.

71a. sesion plenaria
6 de diciembre de 1999

B
ACTIVIDADESY POLITICAS DE INFORMACION PUBLICA DE LAS NACIONES UNIDAS
La Asamblea General,

Reiterando su decision de consolidar 1afuncion del Comité de Informacion como su principal érgano
subsidiario encargado de hacer recomendacionesalaAsambleaGeneral acercadelalabor del Departamento
de Informacion Publica de la Secretaria,

Compartiendo la opinién del Secretario General de que lainformacién publicay las comunicaciones
deberian ocupar un lugar central en la administracién estratégica de las Naciones Unidas, y de que atodos
los niveles de la Organizacidn deberia existir una cultura de las comunicaciones, como medio de informar
plenamente alos pueblos del mundo acerca de |os objetivos y actividades de las Naciones Unidas,

1. Reafirmasuresolucion 13 (1), de 13 de febrero de 1946, por la que se estableci el Departamento
de Informacion Publica de |a Secretaria;

2. Dala bhienvenida a Angola, las Islas Salomén y la Republica de Moldova como miembros del
Comité de Informacion;

3. Pideal Secretario General que, en relacién con las actividades y politicas de informacion publica
de las Naciones Unidas, siga aplicando plenamente |as recomendaciones contenidas en el parrafo 2 de su
resolucién 48/44 B, de 10 de diciembre de 1993, y otros mandatos establ ecidos por la Asamblea General;

4. Toma nota del informe del Secretario General sobre la reorientacion de las actividades de las
Naciones Unidasen laesferadelainformacion pablicay lascomunicaciones’y lo alientaaproseguir lalabor
de reorientacion, haciendo hincapié en la necesidad de tener en cuenta las opiniones de los Estados
Miembros, y le pide que presente al Comité de Informacion en su 22° periodo de sesiones, en mayo de 2000,
un informe al respecto;

5. Subrayaque, mediantesureorientacion, el Departamento de I nformaci 6n Plblicadeberiamantener
y mejorar sus actividades en las esferas de interés especia paralos paises en desarrollo y, llegado el caso,
otros paises con necesidades especiales, incluidos los paises en transicion, y que esa reorientacion deberia

3 Véase Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Actas de la
Conferencia General, 21a. reunién, Belgrado, 23 de septiembre a 28 de octubre de 1980, vol. 1,
Resoluciones, secc. 111.4, resolucion 4/21.

* A/AC.198/1999/2.
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contribuir aeliminar las diferencias existentes entre los paises en desarrollo y |os paises desarrollados en la
esferafundamental de lainformacion publicay las comunicaciones;

6. Toma nota del informe del Secretario General relativo a programa 23: Informacion publica, del
proyecto de plan de mediano plazo parael periodo 2002—-2005°y, haciendo hincapié en que laaplicacion de
los objetivos generales indicados en el proyecto ha de estar en consonancia con |os obj etivos expuestos en
las resol uciones pertinentes de la Asamblea General sobre las cuestiones relativas alainformacion, pide a
Secretario General que proceda a someter la propuesta a consideracion del Comité del Programay de la
Coordinacion, de conformidad con lo dispuesto en la seccién | de la resolucién 53/207 de la Asamblea
General, de 18 de diciembre de 1998;

7. Pidea Secretario General que preste también especia atencion alasinstituciones educacional es
considerandol as asociados esencial es eindi spensabl es delas Naciones Unidas en sus esfuerzos por informar
plenamente alos pueblos del mundo acerca de sus objetivos y actividades,

8. Toma nota con reconocimiento de las actividades realizadas por el Secretario General para
fomentar |a capacidad del Departamento de Informacion Publica para crear y dirigir las actividades
cotidianas de los componentes de informacion de las operaciones de mantenimiento de la paz y otras
operaciones de las Naciones Unidas sobre €l terreno, y pide a la Secretaria que siga asegurando la
participacion del Departamento desde laetapade planificacion de futuras actividades de este tipo, mediante
consultas entre departamentos y coordinacidn con otros departamentos sustantivos de la Secretaria;

9. Alienta a Secretario General a que siga reforzando los mecanismos de consulta entre el
Departamento de Informacién Plblicay otros departamentos sustantivos de la Secretaria, en particular los
gue se ocupan de cuestiones de desarrollo;

10. Recuerda su resolucién 53/22, de4 de noviembre de 1998, relativaalaproclamacion del afio 2001
Afio de las Naciones Unidas del Didogo entre Civilizaciones, y alientaal Secretario General areforzar la
capacidad del Departamento de Informacion Publica para que difunda informacion y [lame la atencion de
la opinidn publicainternacional sobre el didlogo entre civilizacionesy las repercusiones que podria tener
para €l fomento de la comprension mutua, la tolerancia, la coexistencia pacifica y la cooperacion
internacional;

11. Recuerda también su resolucion 53/202, de 17 de diciembre de 1998, relativaala designacion del
guincuagésimo quinto periodo de sesiones de la Asamblea General “Asamblea de las Naciones Unidas
dedicada a Milenio” y la convocacion, como parte integrante de la Asamblea dedicadaa Milenio, de una
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, y adientaa Secretario General a que formule y aplique una
estrategia eficaz de informacion publica sobre esta cuestion a fin de que la Cumbre reciba amplio apoyo
internacional;

12. Subrayaquetodaslaspublicacionesdel Departamento de Informaci6n Piblicadeberian satisfacer
una necesidad precisa, no duplicar otras publicaciones del sistema de las Naciones Unidasy producirse de
manera econémicay eficiente;

> A/AC.198/1999/8.
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13. Toma nota con reconocimiento de las actividades realizadas por €l Secretario General con objeto
de hacer delaBiblioteca Dag Hammarskj6ld unabibliotecavirtual y, a mismo tiempo, e pide que aumente
el fondo de libros y revistas de la Biblioteca, incluidas publicaciones sobre la paz y |a seguridad y sobre
cuestiones de desarrollo conexas, afin de que sigasiendo un recurso general mente accesible deinformacion
sobre las Naciones Unidas y sus actividades;

14. Insta al Secretario General aque hagatodo cuanto esté a su alcance para que las publicacionesy
otrosserviciosdeinformaciondelaSecretaria, incluido el sitio delasNacionesUnidasenlaWeb, contengan
informacion amplia, objetiva y equitativa sobre las cuestiones de que se ocupa la Organizaciéon y que
mantengan laindependenciaeditorial, laimparcialidad y laexactitud y estén plenamente en consonanciacon
las resoluciones y decisiones de la Asamblea General;

15. Toma nota de que no se ha atendido lapeticion hechaa Secretario General en laresolucion 53/59
B, de 3 de diciembre de 1998, de que garantice el acceso directo y completo de los representantes de los
Estados Miembros a las reuniones de informacion organizadas en la Sede por la Oficina del Portavoz del
Secretario General y vele por que se dé ladifusion més ampliaposible a resultado de esas reuniones, y por
consiguiente reitera dicha peticion;

16. Pide al Secretario General gque vele por que la informacion que se presente a los medios de
informacion se ponga a disposicién de | as del egaciones en el momento oportuno y en versiones compl etas,

17. Reafirma la importancia que otorgan los Estados Miembros a la funcion que desempefian los
centros de informacion de las Naciones Unidas en ladifusion efectivay ampliadeinformacién por todas|as
partes del mundo, en particular en los paises en desarrollo y |os paises en transicion, especialmente en los
paises en gue es necesario que se comprendan mejor las actividades de las Naciones Unidas,

18. Reafirma también laimportanciade que todos|os centros de informacion de las Naciones Unidas
cumplan los principal es objetivos esbozados por el Comité de Informacion en el informe sobre su noveno
periodo de sesiones’;

19. Toma nota del informe del Secretario General sobre laintegracion delos centros de informacion
delas Naciones Unidas con | as oficinas exteriores del ProgramadelasNaciones Unidasparael Desarrollo’,
en laque observa que los objetivos de laintegracion siguen siendo validosy laintencion de tomar medidas
concertadas para solucionar los problemas con que han tropezado algunos centros de informacion en el
proceso de integracion;

20. Observacon preocupacion que, si bien el hecho de queloscentrosdeinformacién delasNaciones
Unidasseencuentren en el mismolugar quelasoficinasexterioresdel ProgramadelasNacionesUnidaspara
el Desarrollo harealzado laimagen de las Naciones Unidas, en ciertamedida, laintegracidn de los centros
de informacion de las Naciones Unidas con las oficinas exteriores del Programa ha traido consigo, en
general, unadisminucion delaegjecucidn de programasy de lavariedad de las actividadesy, en los casosen
gue los centros de informacién se han trasladado a los mismos locales que las oficinas del Programa,
frecuentemente haredundado en gastos de mantenimiento mas altosy problemas deliderazgo y de personal

® Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo segundo periodo de sesiones,
Suplemento No. 21 (A/42/21), secc. 111.D, recomendacion 36.

" A/IAC.198/1999/3.
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y que, en gran medida, la politica de integracién no ha logrado en todos los casos sus objetivos de
desempeiiar las funciones con eficiencia, eficaciay de formarentable;

21. Pidea Secretario General que examine caso por casoy con carécter prioritario el funcionamiento
de los centros integrados, celebrando consultas con los gobiernos anfitriones, y que presente al Comité de
Informacion en su 22 periodo de sesiones sus propuestas a respecto, asi como un informe;

22. Toma nota de que el Departamento de Informacion Publica tiene la intencion de elaborar, en
colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, una serie de directrices en que se
determinarael marco operativo deloscentrosintegrados, y pideal Secretario General que presentea Comité
de Informacién en su 22 periodo de sesiones un informe sobre las directrices antes de su aplicacion;

23. Reafirma la funcién de la Asamblea General en relacion con la apertura de nuevos centros de
informacion de las Naciones Unidas, e invita a Secretario General a que haga las recomendaciones que
considere necesarias acerca del establecimiento y la ubicacion de esos centros;

24. Tomanotadelainformacion proporcionadapor € Secretario General en suinforme de 1998 sobre
la asignacion de recursos a los centros de las Naciones Unidas®, y le pide que siga estudiando la forma de
racionalizar y distribuir de formaequitativalos recursos disponibles entre todos | os centros de informacion
de las Naciones Unidas y que presente al Comité de Informacién en su 22 periodo de sesiones un informe
al respecto;

25. Acoge con beneplacito las medidas adoptadas por algunos Estados Miembros para prestar apoyo
financiero y material alos centros de informacion de las Naciones Unidas en sus respectivas capitales, e
invitaal Secretario Genera aque, por conducto del Departamento de Informaci én Publica, celebre consultas
con los Estados Miembros, cuando proceda, sobre la posibilidad de proporcionar a los centros més apoyo
voluntario de caracter nacional, teniendo en cuenta que dicho apoyo no se prestariaen lugar delos recursos
financieros que necesitan |os centros deinformacion delas Naciones Unidas que se asignarian en el contexto
del presupuesto por programas de las Naciones Unidas;

26. Acogecon beneplacitotambiénlaspeticioneshechaspor Croacia, el Gabon, Guinea, Haiti, Jamaica
y Kirguistan para establecer centros de informacién o componentes de informacion;

27. Reconoce la cooperacion cada vez mayor del Departamento de Informacién Publica y la
Universidad para la Paz de Costa Rica con €l fin de coordinar la promocion de las actividades de las
Naciones Unidas y la difusion de materiales de informacion de las Naciones Unidas y pide a Secretario
Genera que le presente un informe sobre dichas actividades,

28. Expresa su pleno apoyo a que las actividades de las Naciones Unidas reciban un tratamiento
amplio, preciso, equitativo y oportuno mediante la publicacién permanente y mejorada de comunicados de
prensa de las Naciones Unidas, destaca la importancia que tales comunicados se publiguen en todos los
idiomas oficiales de las Naciones Unidas y pide alos demas érganos competentes de la Asamblea General
gue den la debida consideracién a este asunto;

8 A/AC.198/1999/4.
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29. Destaca que laradio es uno de los medios de informacion més eficaces en funcién de los costos
y de mayor acance de que dispone el Departamento de Informacion Publica y que es un instrumento
importante de las actividades de las Naciones Unidas en esferas como el desarrollo y el mantenimiento de
lapaz, de conformidad con laresolucion 48/44 B de la Asamblea General;

30. Alienta aque sesigaincrementando el niUmero de programas de radio de las Naciones Unidas, en
todos los idiomas disponibles, en €l sitio de las Naciones Unidas en la Internet;

31. Pidea Secretario General que aplique plenamente las recomendaciones contenidas en €l parrafo
9 delaresolucion 38/82 B de la Asamblea General, de 15 de diciembre de 1983, relativa alaintroduccion
de una programacién completa en francés y en creole en la Dependencia del Caribe de la Radio de las
Naciones Unidas;

32. Toma nota del informe del Secretario General sobre la concepcion y el @mbito de un proyecto
experimental parael desarrollo delacapacidad de radiodifusi oninternacional delasNacionesUnidas’y pide
al Departamento de Informacion Publica que ponga en marcha lo antes posible el proyecto experimental
estableciendo, entre otras cosas, contactos con los Estados Miembros interesados e instituciones
especializadas, con miras alograr la asistencia necesaria para el éxito del proyecto, teniendo en cuentala
necesidad de incrementar 10s recursos y servicios existentes, y pide al Secretario General que presente a
Comité de Informacion en su 22° periodo de sesiones un informe sobre la aplicacién de ese proyecto;

33. Subraya que sigue siendo importante que se utilicen los cauces tradicionales y los medios de
informacion de masas para difundir informacién sobre las Naciones Unidas, y alientaa Secretario General
aque, por conducto del Departamento de Informacion Publica, siga aprovechando plenamente los Ultimos
adelantos de la tecnologia de lainformacién, incluida la Internet, para mejorar la difusion de informacion
sobrelas NacionesUnidasdeformaeficaz en funcién deloscostos, con arreglo alas prioridades establecidas
por la Asamblea General y teniendo en cuenta la diversidad linguistica de la Organizacion;

34. Tomanotadelosesfuerzosrealizados por algunos centros deinformaci én delas Naciones Unidas
paracrear sus propias paginas en laWeb en idiomaslocalesy recomiendaa Departamento de Informacion
Pablica que aliente a otros centros de informacion a crear péginas en laWeb en los respectivosidiomas de
sus paises anfitriones;

35. Toma nota con reconocimiento, en relacion con el informe del Secretario General sobre €l
desarrollo, la actualizacién y el enriquecimiento permanentes de los sitios de las Naciones Unidas en la
Web™y el informe del Secretario General sobre desarrollo, actualizacion y enriquecimiento plurilinglies de
los sitios de las Naciones Unidas en la Web", de los esfuerzos realizados por € Secretario General para
desarrollar y mejorar los sitios de las Naciones Unidas en la Web en todos los idiomas oficiales de la
Organizacién y le pide que persista en sus esfuerzos y siga elaborando propuestas para someterlas a la
consideracion del Comité de Informacidn en su 22 periodo de sesiones, teniendo presente €l objetivo de
lograr laparidad modular entre losidiomas oficiales, destacando que ese objetivo debe alcanzarse deforma
eficaz en funcién de los costos y centrandose en el contenido de los textos;

® A/AC.198/1999/5.
10 A/AC.198/1999/6.
1 A/AC.198/1999/9y Corr.1y 2.
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36. Acoge con beneplacito la creacion de la Red de la Comunidad Diplomatica de Ginebra, que ha
mejorado la difusion de informacion a las misiones permanentes, la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebray las demés organizaciones internacional es con sede en Ginebra, y pide al Secretario General que
siga prestando apoyo a ese importante programa;

37. Expresa su reconocimiento por € programa destinado a locutores y periodistas de paises
en desarrollo y en transicion que dirige el Departamento de Informacion Plblica, y pide que se siga
ampliando ese programa paraincluir a més participantes de paises en desarrollo;

38. Reconoce la importante labor que realiza la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura y su colaboracidén con agencias de noticias y organizaciones de
teledifusion de paises en desarrollo para difundir informacion sobre cuestiones prioritarias;

39. Pidea Departamento de Informacion Publica que siga asegurando el mayor acceso posible alas
visitas guiadas alas Naciones Unidas, y que vele por que las exposiciones en las zonas abiertas a publico
sigan siendo informativas, actualizadasy 1o mas tecnol 6gicamente innovadoras que sea posible;

40. Recuerda sus resoluciones relativas alas consecuencias del desastre de Chernobil, en particular
las resoluciones 51/138 B, de 13 de diciembre de 1996, y 52/172, de 16 de diciembre de 1997, y dientad
Departamento de Informaci én Plblicaaque, en cooperacion con los paisesinteresadosy |as organizaciones
y Organos pertinentes del sistemade las Naciones Unidas, sigatomando las medidas apropiadas paraquela
opinion publica de todo el mundo cobre mas conciencia de las consecuencias de ese desastre;

41. Recuerda también su resolucién 53/1 H, de 16 de noviembre de 1998, relativa ala cooperaciony
coordinacion internacionales para la rehabilitacion humanay ecolégica de la region de Semipalatinsk, en
Kazgj stén, que hasido afectada por losensayosnucleares, y alientaal Departamento de Informacion Publica
a que, en cooperacion con las organizaciones y organos pertinentes del sistema de las Naciones Unidas,
adopte las medidas que corresponda paralograr que laopinion publicamundia cobre més concienciadelos
problemasy las necesidades de la region de Semipal atinsk;

42. Recuerda ademas su resolucion 53/59 B, e insta a Departamento de Informacion Plblica a que
adopte las medidas necesarias, mediante el suministro de informacidn pertinente y objetiva, con miras a
lograr |os objetivos establecidos en el informe del Secretario General sobrelas causas de los conflictosy el
fomento de la paz duraderay el desarrollo sostenible en Africa'?;

43. Pideal Secretario Genera que presente al Comité de Informacion, en su 22° periodo de sesiones,
y alaAsamblea General, en su quincuagésimo quinto periodo de sesiones, un informe sobrelas actividades
del Departamento de Informacién Publicay laaplicacion de las recomendaciones contenidas en lapresente
resolucion;

44. Pidea Comité de Informacion que presentel e en su quincuagésimo quinto periodo de sesionesun
informe al respecto;

12 A/52/871-S/1998/318; véase Documentos Oficialesdel Consejo de Seguridad, quincuagésimo tercer ario,
Suplemento de abril, mayo y junio de 1998, documento S/1998/318.
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45. Decideincluir en el programaprovisional de su quincuagésimo quinto periodo de sesionesel tema
titulado “ Cuestiones relativas alainformacién”.

71a. sesion plenaria
6 de diciembre de 1999



