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人权理事会 

第五十二届会议 

2023 年 2 月 27 日至 4 月 4 日 

议程项目 3 

促进和保护所有人权――公民权利、政治权利、 

经济、社会及文化权利，包括发展权 

  人权理事会 2023 年 4 月 3 日通过的决议 

 52/8. 通过透明、负责、高效地提供公共服务促进人权和可持续发展目标 

 人权理事会， 

 遵循《联合国宪章》的宗旨和原则， 

 又遵循《世界人权宣言》、国际人权两公约和其他有关国际人权文书， 

 强调指出各国在尊重、保护和实现人权和基本自由方面负有首要责任， 

 回顾联合国关于公共服务和善治的所有相关决议，包括人权理事会 2018 年

3 月 22 日第 37/7 号决议， 

 又回顾大会2015年9月25日题为“变革我们的世界：2030年可持续发展议程”

的第 70/1 号决议，包括可持续发展目标 16，其中鼓励会员国创建和平、包容的

社会以促进可持续发展，让所有人都能诉诸司法，在各级建立有效、可问责和

包容的机构， 

 承认促进和保护人权与落实《2030 年可持续发展议程》彼此关联且相辅相成， 

 重申《联合国反腐败公约》的重要性， 

 回顾大会 2015 年 7 月 27 日关于《第三次发展筹资问题国际会议亚的斯亚贝巴

行动议程》的第 69/313 号决议，该行动议程是《2030 年可持续发展议程》的

组成部分， 

 又回顾《联合国反腐败公约》缔约国会议第六届会议 2015 年 11 月 6 日通过

的题为“应用最佳做法和技术创新促进透明、负责而高效地提供公共服务，从而

预防腐败”的第 6/8 号决议， 
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 注意到促进善治政策和推动实现可持续发展目标的各种多边平台和公私伙伴

关系机制的重要性，例如旨在提高透明度、增强公民权能、打击腐败和利用新技术

加强治理的“开放政府伙伴关系”， 

 又注意到国际、区域、国家和地方各级在提供透明、负责和高效的公共服务

方面的举措和做法， 

 注意到联合国人权事务高级专员关于公共服务作为善治必要组成部分在促进

和保护人权方面作用的报告1， 

 认识到恪守效率、能力、廉正、可及性和不歧视之最高标准的专业、负责和

透明的公共服务是善治必不可少的组成部分， 

 重申根据《世界人权宣言》第二十一条和《公民及政治权利国际公约》

第二十五条(寅)项的规定，人人有权在一般平等的条件下，参与公共事业， 

 强调利用信息和通信技术，包括将公共服务数字化，可以加强公共机构的效率、

专业性、问责制、透明度和可及性， 

 着重指出获取相关信息的重要性，因为这是高效提供公共服务的关键要素

之一，并强调必须尊重、促进和保护《公民及政治权利国际公约》第十九条规定

的表达自由，包括寻求、接收和传播信息的自由， 

 在这方面强调，如大会 2014年 12月 19日题为“信息和通信技术促进发展”

的第 69/204号决议所述，各国政府在为了支持本国的发展努力，有效利用信息和

通信技术来制订公共政策和提供顺应国家需要和优先目标的公共服务，包括为此

采取多利益攸关方办法方面发挥重要作用， 

 强调在提供公共服务方面更多采用技术创新和电子服务可通过促进和加强

透明度和问责制对预防和打击腐败发挥重要作用， 

 认识到电子政务在促进公共服务提供的透明度、问责制、效率和公民参与方面

的潜力， 

 铭记每个社会中都有人，包括妇女和女童、残疾人、居住在一国偏远地区的人

和弱势群体，在获得公共服务方面可能处于不利地位， 

 指出每个人，包括居住在一国偏远地区的每个人，都应该有机会获得适当的、

简单和以消费者为导向的公共服务，包括通过在线和移动服务以及电子应用程序

获得公共服务， 

 深为关切冠状病毒病(COVID-19)大流行对各国履行其人权义务和承诺的影响，

包括世界许多地区在获得公共服务方面面临的前所未有的挑战和不平等， 

 承认民间社会和其他利益攸关方在设计、提供和促进透明、负责和高效的公共

服务方面可发挥重要作用，并强调它们的参与是这些进程取得成功的关键， 

 关切普遍存在的腐败现象对享有人权造成的不利影响，认识到腐败会削弱体制，

侵蚀公众对政府的信任，造成妇女和女童、残疾人和弱势群体在获得公共服务的

方面的不公平，对有效促进和保护人权与基本自由构成障碍， 

  

 1 A/HRC/25/27。 
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 强调需要将透明、负责和高效的公共服务提供模式纳入地方、国家和区域

发展计划， 

 认识到必须对公共服务的提供进行持续的质量控制，以确保问责，并认识到

需要按照共同商定的条件，在各级自愿交流有关信息、经验、专门知识和技术，

介绍各国在高效、透明和负责地提供公共服务方面的成功做法，以便不让任何

一个人掉队， 

 1. 鼓励各国在国家公共服务中，包括在公共服务数字技术的设计和实施中，

促进、灌输和纳入人权原则； 

 2. 认识到作为服务提供者的政府以及包括私营部门和民间社会在内的所有

其他利益攸关方在促进和保护所有人权方面，以及在适当情况下在实现可持续

发展目标和《亚的斯亚贝巴行动议程》方面的重要作用； 

 3. 强调按照公民需要和反馈以不歧视、高效、便利、负责和透明的方式

提供公共服务是在公共部门创建反腐败环境的一个关键部分，有助于促进和保护

人权以及落实《2030 年可持续发展议程》； 

 4. 承认世界上许多国家在扩大基础设施、开展技术合作及能力建设，

包括在人员和机构能力建设方面需要支助，以确保互联网可获得、可负担并且

可用，以便提高数字素养，弥合数字鸿沟，加速努力实现可持续发展目标； 

 5. 鼓励拥有有效提供公共服务模式的国家通过双边、区域和多边合作框架，

与其他国家，特别是与发展中国家分享最佳做法，特别是公共服务数字化方面的

最佳做法，并吁请所有国家酌情参照其他国家的最佳做法，建立一个透明、负责

和高效的公共服务系统； 

 6. 鼓励国际合作和国家努力，包括加强能力建设和公务员培训，以涵盖

公共服务中的人权、性别平等、法治和善治等各个领域；并鼓励提供技术援助，

如按照共同商定的条件自愿交流专门知识和技术； 

 7. 着重指出联合国公共服务奖作为联合国系统对优秀公共服务最高国际

嘉奖的重要作用，这一奖项有助于发现和推广公共行政中最大限度降低腐败风险

的创新和新概念，包括数字化领域的创新和新概念；并鼓励联合国各实体和其他

国际组织继续促进并奖励此类举措并加以推广； 

 8. 赞赏地注意到每年 6 月 23 日举办的联合国公务员日旨在表彰公共服务

为社区带来的价值和美德，凸显公共服务在发展进程中的贡献，表彰公务员的工作，

并鼓励年轻人在公共部门谋求职业发展； 

 9. 请人权理事会所有相关特别程序在各自任务范围内，适当注意公共服

务在促进和保护人权和实现可持续发展目标方面的作用，包括在实现性别平等和

增强所有妇女和女童权能方面的进展； 

 10. 请联合国人权事务高级专员办事处编写一份报告，说明公共服务的提

供在促进和保护人权以及实现可持续发展目标方面的作用，包括在保护弱势群体

方面的作用，其中应反映在协助各国政府提供透明、负责和高效的公共服务方面

的最佳做法、挑战和建议，并向人权理事会第五十六届会议提交报告，包括提供

报告的无障碍和易读版本； 
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 11. 又请高级专员办事处在编写上述报告时，征求不同地理区域的专家的

意见，包括各国和地方政府、有关政府间组织、联合国各机构、基金和方案，相关

特别程序、人权理事会咨询委员会、条约机构、国家人权机构和民间社会代表，

包括有关非政府组织的意见； 

 12. 决定继续处理此事。 

2023 年 4 月 3 日 

第 55 次会议 

[未经表决获得通过。] 
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