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 مجلس حقوق الإنسان 
 الدورة الثانية والخمسون 

 2023نيسان/أبريل   4 -شباط/فبراير  27

 من جدول الأعمال 3البند  

تعزيز وحماية جميع حقوق الإنسان، المدنية والسياسية والاقتصادية  
 والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية

 2023نيسان/أبريل  3قرار اعتمده مجلس حقوق الإنسان في   

تعزيز حقوق الإنسااااان وأ دات التنمية المسااااتدامة عو يريق توفي الاااااءافية وال ءا ة   52/8 
 والمسا لة في تقديم الخدمة العامة

 إن مجلس حقوق الإنسان، 

 بمقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومبادئه، إذ يسترشد 

تًا    اصتين بحقوق الإنستان بالإعلان العالمي لحقوق الإنستان والعددين الدوليين ال                  وإذ يستترشتد أي
 وغير ذلك من الصكوك الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان،

أن الدول مستتؤولة في المقاا الأول عن احتراا حقوق الإنستتان والحرياس الأةتتاةتتية وعن   وإذ يؤكد 
 حمايتدا وإعمالدا،

، بما فيدا إلى جميع قراراس الأمم المتحدة ذاس الصتتتلة بال دماس العامة والحكم الرشتتتيد وإذ يشتتتير 
 ،2018آذار/مارس  22المؤرخ  37/7 قرار مجلس حقوق الإنسان

والمعنون    2015أيلول/ةتتتتتتتتتبتمبر   25المؤرخ  70/1إلى قرار الجمعية العامة                  وإذ يشتتتتتتتتتير أيًتتتتتتتتتا   
من  16"، الذي يتطرق إلى مستتتتتتتتائل من بيندا الدد   2030"تحويل عالمنا: خطة التنمية المستتتتتتتتتدامة لعاا 

                                                                      تدامة، والذي يستتتتتتحد  الدول الأعرا  على تشتتتتتجيع بنام مجتمعاس مستتتتتالمة   يدم  أهدا  التنمية المستتتتت 
إتاحة إمكانية وصتتتتول الجميع إلى العدالة، و نام مؤةتتتتستتتتاس  و  فيدا أحد من أجل تحقيق التنمية المستتتتتدامة،

 فعالة وخاضعة للمساملة وشاملة للجميع على المستوياس كافة،

هما أمران    2030وحمايتدا وتنفيذ خطة التنمية المستتدامة لعاا  بأن تعزيز حقوق الإنستان   وإذ يقر 
 مترابطان يعزز أحدهما الآخر،

 أهمية اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، وإذ يؤكد من جديد 
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تموز/  27بشتتتتتتتتتتتأن خطة عمل أديس أبابا المؤرخ  69/313إلى قرار الجمعية العامة    وإذ يشتتتتتتتتتتتير 
                                                                   ؤتمر الدولي الثالد لتمويل التنمية، الذي يشتتتتتتتتتتتكل جزما    يتجزأ من خطة  والصتتتتتتتتتتتادر عن الم 2015يوليه 

 ،2030التنمية المستدامة لعاا 

المعنون "منع الفساد من خلال تعزيز الشفافية والمساملة والكفامة  6/8 إلى القرار                وإذ يشير أيًا   
التكنولوجية" الذي اعتمده في تقديم ال دماس العامة عن عريق تطبيق الممارةتتتتتتتتتتتاس الفًتتتتتتتتتتتلى وا بتكاراس 

، في  2015تشتتتتترين الثاني/نوفمبر   6مؤتمر الدول الأعرا  في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفستتتتتاد، في 
 دورته السادةة،

أهمية المنتدياس المتعددة الأعرا  وآلياس الشتتتتترانة بين القطاعين العاا وال اي التي  وإذ يلاحظ 
رشتتتتيد وتحقيق أهدا  التنمية المستتتتتدامة، مثل مبادرة "شتتتترانة من أجل  ترمي إلى توعيد ةتتتتياةتتتتاس الحكم ال

حكوماس منفتحة"، التي تدد  إلى تعزيز الشتتفافية وتمكين المواعن ومكافحة الفستتاد وتستت ير التكنولوجياس 
 الجديدة لتدعيم الحوكمة،

تًا      الوعني والمحلي وجود مبادراس وممارةتاس على كل من الصتعيد الدولي والإقليمي و                  وإذ يلاحظ أي
 ترمي إلى تقديم ال دماس العامة بأةلوب يتوخى الشفافية والكفامة والمساملة،

بتقرير مفوضتتتتتتة الأمم المتحدة الستتتتتتامية لحقوق الإنستتتتتتان عن دور ال دمة العامة                  وإذ يحيط علما   
 ،( 1) نعنصر أةاةي من عناصر الحكم الرشيد في مجال تعزيز حقوق الإنسان وحمايتدا

بأن التحلي بالمدنية والمستتتتتؤولية والشتتتتتفافية في ال دمة العامة، مع مراعاة أعلى معايير    م         وإذ يستتتتتل   
 الفعالية والكفامة والنزاهة والتيسير وعدا التمييز، هو من العناصر الرئيسية في الحكم الرشيد،

      وفقا                                                                       من جديد أن لكل   شتتتتتتتتتتتتتت  ، بالتستتتتتتتتتتتتتتاوي مع الآخرين، حق  تقل د الو ائ  العام ة،  وإذ يؤكد 
)ج( من العدتتتد التتدولي ال تتتاي بتتالحقوق 25من الإعلان العتتتالمي لحقوق الإنستتتتتتتتتتتتتتتتان والمتتتادة    21 للمتتتادة
 والسياةية، المدنية

أن اةت داا تكنولوجيا المعلوماس وا تصا س، بما في ذلك رقمنة ال دمة العامة، يمكن  وإذ يؤكد 
 فافيتدا وإمكانية الوصول إليدا،أن يعزز فعالية المؤةساس العامة ومدنيتدا ومساملتدا وش

على أهمية الوصتتتتول إلى المعلومة ذاس الصتتتتلة، الذي يمثل أحد أهم عناصتتتتر  وإذ يستتتتلط الًتتتتوم 
الفعتاليتة في تقتديم ال تدمتاس العتامتة، وإذ يؤكتد أنته من المدم احتراا حريتة التعبير وتعزيزهتا وحمتايتدتا،  

من العدتد التدولي ال تاي بتالحقوق    19            ملا  بتالمتادة بمتا فيدتا حريتة التمتاس المعلومتاس وتلقيدتا ونقلدتا، ع 
 والسياةية، المدنية 

في هذا الصتتتتتتدد أهمية دور الحكوماس في اةتتتتتتت داا تكنولوجيا المعلوماس وا تصتتتتتتا س    وإذ يؤكد 
                                                                                                اةتت داما  فعا   في إعداد الستياةتاس العامة وفي توفير خدماس عامة تلبي ا حتياجاس والأولوياس الوعنية، 

                                                                                            س مندا ات باع ندج  تعدد أصتحاب المصتلحة، وذلك بدد  دعم جدود التنمية الوعنية عملا  بما ن  عليه         على أ ةت 
والمعنون "تستتتتتتتتتتت ير تكنولوجياس  2014كانون الأول/ديستتتتتتتتتتتمبر  19المؤرخ  69/204 قرار الجمعية العامة

 المعلوماس وا تصا س لأغراض التنمية"،

س التكنولوجيتة وال تدمتاس الإلكترونيتة في تقتديم ال تدمتة  على أن زيتادة تطبيق ا بتكتارا وإذ يشتتتتتتتتتتتتتتدد 
                                                                                                    العامة من شأنه أن يؤدي دورا  هاما  في منع الفساد ومكافحته عن عريق تشجيع وتعزيز الشفافية والمساملة، 

  بإمكاناس الحكومة الإلكترونية في تعزيز الشتتفافية والمستتاملة والفعالية ومشتتاركة المواعنين وإذ يستتلم  
 ل دمة العامة،في تقديم ا

  

(1) A/HRC/25/27. 
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أن كل مجتمع فيه أشتتتتت اي، بيندم نستتتتتام وفتياس، وأشتتتتت اي ذوو إعاقة،    وإذ يًتتتتتع في اعتباره 
                                                                                      وأشتتت اي يويمون في مناعق نائية من البلد، وأشتتت اي يعيشتتتون في  ل أوضتتتاع هشتتتة، قد ي  بنون حقدم 

 في الحصول على ال دماس العامة،

                                          مويم في المنتاعق النتائيتة من البلتد، ف ر ي   أنته ينب ي أن تتتال لكتل شتتتتتتتتتتتتتت  ، حتى ال  وإذ يلاحظ 
تًام، بوةتائل مندا  الحصتول على ال دماس العامة بطريقة ةتدلة تدد  إلى إرضتام المستتدلك، حستت ا قت

                                                                                    إتاحة ال دماس عبر شبكة الإنترنت وعن عريق خدماس التنقل، فًلا  عن التطبيقاس الإلكترونية،

( على تنفيتتذ التتدول  19-مرض فيروس كورونتتا )نوفيتتدإزام تتتأرير جتتائحتتة    وإذ يستتتتتتتتتتتتتتتاوره قلق بتتال  
   لتزاماتدا وتعدداتدا في مجال حقوق الإنستان، بما في ذلك التحدياس غير المستبوقة واللامستاواة في الحصتول 

 على ال دماس العامة في أنحام كثيرة من العالم،

أصتتتحاب المصتتتلحة في  بأهمية الدور الذي يمكن أن يؤديه المجتمع المدني وغيره من   وإذ يعتر  
وضتتتتتتتتع تصتتتتتتتتور يتوخى الشتتتتتتتتفافية والكفامة والمستتتتتتتتاملة في ال دماس العامة وتقديم هذه ال دماس وتعزيزها، 

 يشدد على أن إشراك هؤ م هو مفتال نجال هذه العملياس، وإذ

إزام الأرر الستتتتتلبي  ةتتتتتتشتتتتترام الفستتتتتاد على التمتع بحقوق الإنستتتتتان، وإذ يستتتتتلم  وإذ يستتتتتاوره القلق 
لفستتتاد يًتتتع  المؤةتتتستتتاس ويقوض رقة الجمدور في الحكومة ويؤدي إلى عدا تمتع النستتتام والفتياس ا بأن

والأشتت اي ذوي الإعاقة ومن يعي  في  ل أوضتتاع هشتتة بتكافؤ فري الحصتتول على ال دماس العامة، 
 مما يق  حجر عثرة أماا تعزيز وحماية حقوق الإنسان والحرياس الأةاةية على نحو فعال،

                                                                                  ضتترورة إدراج نماذج  لتقديم ال دمة العامة بأةتتلوب يتوخى الشتتفافية والكفامة والمستتاملة،   كدوإذ يؤ  
 في ال طط الإنمائية المحلية والوعنية والإقليمية،

بأهمية المراقبة المستتتمرة لجودة أةتتلوب تقديم ال دماس العامة بدد  ضتتمان المستتاملة،   وإذ يستتلم 
فيتتد من معلومتاس وخبراس ودرايتة فنيتتة وتكنولوجيتتا لدتتا صتتتتتتتتتتتتتتلتة  و ًتتتتتتتتتتتتتترورة التبتتادل الطوعي لكتتل متا هو م

بالممارةتاس الوعنية الناجحة في مجال تقديم ال دماس العامة بأةتلوب يتوخى الكفامة والشتفافية والمستاملة،  
                                                                                   وفق شروط تتفق عليدا الأعرا  المعنية وعلى جميع المستوياس، حتى   ي ترك أحد خل  الركت،

  زيز مبادئ حقوق الإنستتان وغرةتتدا ودمجدا في قطاع ال دمة العامة الوعنية،الدول على تع  يشتتجع  -1
 بما في ذلك في ةياق تصميم وتطبيق التكنولوجياس الرقمية في ال دماس العامة؛

بتالتدور المدم التذي تًتتتتتتتتتتتتتتطلع بته الحكومتة، بتاعتبتارهتا الجدتة التي تقتدا ال تدمتاس، وةتتتتتتتتتتتتتتائر   يقر -2
  أصتتتحاب المصتتتلحة، بما في ذلك القطاع ال اي والمجتمع المدني، في تعزيز وحماية جميع حقوق الإنستتتان،

 وحست ا قتًام، في تحقيق أهدا  التنمية المستدامة وخطة عمل أديس أبابا؛

قديم خدماس عامة دونما تمييز بأةتتتتلوب يتوخى الكفامة والشتتتتفافية والتيستتتتير والمستتتتاملة  بأن ت  يقر -3
ويلبي احتياجاس المواعنين ويأخذ برأيدم، هو من أهم العناصتتتتتر المطلو ة لتديئة بيئة مناهًتتتتتة للفستتتتتاد في  

 ؛2030القطاع العاا ويسدم في تعزيز وحماية حقوق الإنسان وتنفيذ خطة التنمية المستدامة لعاا 

بأن العديد من البلدان في جميع أنحام العالم تحتاج إلى الدعم في مجا س توةتتتتتتتتيع البنية   يستتتتتتتلم -4
التحتية والتعاون التكنولوجي و نام القدراس، بما في ذلك بنام القدراس البشتترية والمؤةتتستتية، لًتتمان إمكانية 

الإلماا بالتكنولوجيا الرقمية، وةتتتتتتتد الوصتتتتتتتول إلى شتتتتتتتبكة الإنترنت وتوافرها بتكلفة ميستتتتتتتورة من أجل تعزيز  
 الفجوة الرقمية وتسريع الجدود الرامية إلى تحقيق أهدا  التنمية المستدامة ذاس الصلة؛

                                                                             التتدول التي تملتتك نمتتاذج فعتتالتتة لتقتتديم ال تتدمتتاس العتتامتتة على أن ت ط لع التتدول الأخر ،   يشتتتتتتتتتتتتتتجع -5
مجال رقمنة ال دمة العامة، عن عريق                                                       ةتتتتيما الدول النامية، على أفًتتتتل ممارةتتتتاتدا، وخصتتتتوصتتتتا  في و 

                                                                                                      أعر التعاون الثنائي والإقليمي والمتعدد الأعرا ، ويديت بالدول جميعدا أن تنشتتتتتتتت  نخاما  لل دمة العامة يتستتتتتتتتم 
 بالشفافية والكفامة وي ًع للمساملة، مع الأخذ بأفًل الممارةاس المتبعة في الدول الأخر ، حست ا قتًام؛ 
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الدولي و ذل الجدود الوعنية، بوةتتتتتتتتتتتتائل مندا تعزيز بنام قدراس المو فين على التعاون   يشتتتتتتتتتتتتجع -6
العموميين وتدريبدم في مجا س مثل حقوق الإنستتان والمستتاواة بين الجنستتين وةتتيادة القانون والحكم الرشتتيد 

تكنولوجيا في قطاع ال دمة العامة، كما يشتجع تقديم المستاعدة التقنية، مثل التبادل الطوعي للدراية الفنية وال
 بشروط تتفق عليدا الأعرا  المعنية؛

على الدور المدم الذي تؤديه جوائز الأمم المتحدة لل دمة العامة، باعتبارها أبرز اعترا    يشتتتتتتتتتتدد -7
دولي بالتميز في مجال ال دمة العامة داخل منخومة الأمم المتحدة، في تحديد وتعزيز ا بتكاراس والمفاهيم 

الشتتتتتتتأن العاا التي تقلل من م اعر الفستتتتتتتاد، بما في ذلك الرقمنة، ويشتتتتتتتجع كياناس   الجديدة في مجال إدارة
 الأمم المتحدة وغيرها من المنخماس الدولية على مواصلة تشجيع تلك المبادراس ومكافأة أصحابدا واةتنساخدا؛ 

عتتاا، حزيران/يونيتته من كتتل    23إحيتتام يوا الأمم المتحتتدة لل تتدمتتة العتتامتتة في    يلاحظ مع التقتتدير -8
                                                                                                   احتفام  بالويمة الأخلاقية والإنستتتتتتانية المنوعة بال دمة العامة للمجتمعاس، وإبرازا  لإةتتتتتتداماس ال دمة العامة 
في عملية التنمية، واعترافا بعمل العاملين في مجال ال دمة العامة وتشتتجيع الشتتباب والشتتاباس على الستتعي 

 إلى ا شت ال في القطاع العاا؛

ال اصتتتتتة ذاس الصتتتتتلة التابعة لمجلس حقوق الإنستتتتتان إلى إيلام ا هتماا   جميع الإجراماس يدعو -9
الواجت، كل في إعار و يته، لدور ال دماس العامة في تعزيز وحماية حقوق الإنستتتتتتان وتحقيق أهدا  التنمية  

 المستدامة، بما في ذلك التقدا نحو تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النسام والفتياس؛

                                                                                 إلى مفوضتتتتية الأمم المتحدة الستتتتامية لحقوق الإنستتتتان أن تعد تقريرا  عن دور تقديم ال دمة    لتيط -10
العامة في تعزيز حقوق الإنستتتتتتتان وحمايتدا وفي تحقيق أهدا  التنمية المستتتتتتتتدامة، بما في ذلك فيما يتعلق 

ممارةتتتتاس،  بحماية الأشتتتت اي الذين يعيشتتتتون في  ل أوضتتتتاع هشتتتتة، على أن يذكر هذا التقرير أفًتتتتل ال
والتحدياس، ويتًمن توصياس ترمي إلى مساعدة الحكوماس الوعنية في توخي الشفافية والكفامة والمساملة  
في تقديم ال دماس العامة، وأن تقدا تقريرها، بما في ذلك نستت ة بصتتي ة ميستترة وةتتدلة القرامة، إلى مجلس  

 حقوق الإنسان في دورته السادةة وال مسين؛

المفوضتتية الستتامية أن تستتعى، لد  إعداد التقرير المذكور أعلاه، إلى الحصتتول   إلى            يطلت أيًتتا   -11
على مستتتتتتتتتتتتتتتاهمتتاس من خبرام من منتتاعق ج رافيتتة متنوعتتة، بمتتا في ذلتتك من التتدول والحكومتتاس المحليتتة، 
والمنخماس الحكومية الدولية ذاس الصتتلة، ووكا س الأمم المتحدة وصتتناديقدا و رامجدا، والإجراماس ال اصتتة  

س الصتتلة، واللجنة ا ةتتتشتتارية لمجلس حقوق الإنستتان، وهيئاس المعاهداس، والمؤةتتستتاس الوعنية لحقوق  ذا
 الإنسان، وممثلي المجتمع المدني، بما في ذلك المنخماس غير الحكومية ذاس الصلة؛

 أن يبقي المسألة قيد نخره.  يقرر -12

 55الجلسة  
 2023نيسان/أبريل  3

 ]اعتمد القرار بدون تصويت.[
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