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 مجلس حقوق الإنسان
 الدورة الثانية والخمسون 

 2023نيسان/أبريل   4 -شباط/فبراير  27

 من جدول الأعمال 3البند  

الإنسان، المدنية والسياسية والاقتصادية  تعزيز وحماية جميع حقوق  
 والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية

إكوادور*، ألمانيا، أوكلانيا، البلتغال*، بيلو*، تايلند*، تلكيا*، الجبل    ،*أذربيجان*، إسباانيا*، أسبتلاليا  
كوسبببببتارييا، كينيا*، لغسبببببمبلا، ليتوانيا، ماليزيا،  الأسبببببود، جورجيا، رومانيا،  بببببيلي، فلنسبببببا، كندا*، 

 النلويج*، الولايات المتحدة الأملييية: مشلوع قلار

تعزيز حقوق الإنسببببان وأ دات التنمية المسببببتدامة تو يليق توفي الشببببءافية والغءا ة   .../52 
 والمسا لة في تقديم الخدمة العامة  

 إن مجلس حقوق الإنسان، 

 ثاق الأمم المتحدة ومبادئه،بمقاصد مي  إذ يسترشد 

بالإعلان العالمي لحقوق الإنستان والعددين الدوليين الااصتين بحقوق الإنستان  وإذ يستترشتد أي تا   
 وغير ذلك من الصكوك الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان،

أن الدول مستتؤولة في المقاا الأول عن احتراا حقوق الإنستتان والحرياس الأةتتاةتتية وعن   وإذ يؤكد 
 ايتدا وإعمالدا،حم

إلى جميع قراراس الأمم المتحدة ذاس الصتتتلة بالادماس العامة والحكم الرشتتتيد، بما فيدا  وإذ يشتتتير 
 ،2018آذار/مارس  22المؤرخ  7/37قرار مجلس حقوق الإنسان 

والمعنون    2015أيلول/ةتتتتتتتتتبتمبر   25المؤرخ  70/1إلى قرار الجمعية العامة   وإذ يشتتتتتتتتتير أي تتتتتتتتتا   
من  16"، الذي يتطرق إلى مستتتتتتتتائل من بيندا الدد   2030خطة التنمية المستتتتتتتتتدامة لعاا   "تحويل عالمنا:

أهدا  التنمية المستتدامة، الذي يشتجع الدول الأارا  على تعزيز بنام مجتمعاس مستالمة وحا تنة للجميع 
فعالة   من أجل تحقيق التنمية المستتتتتدامة، وعلى إتاحة الوصتتتتول إلى العدالة للجميع، وعلى بنام مؤةتتتتستتتتاس

 وخا عة للمساملة ومفتوحة للجميع على كافة المستوياس،

__________ 

 . دولة غير ع و في مجلس حقوق الإنسان *

 
 A/HRC/52/L.6 الأمم المتحدة

 
 Distr.: Limited الجمعية العامة

23 March 2023 

Arabic 

Original: English 



A/HRC/52/L.6 

GE.23-05410 2 

هما أمران    2030بأن تعزيز حقوق الإنستان وحمايتدا وتنفيذ خطة التنمية المستتدامة لعاا    وإذ يقر 
 مترابطان يعزز أحدهما الآخر،

 على أهمية اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد،  وإذ يجدد التأكيد 

 تموز/ 27بشتتتتتتتتتتتأن خطة عمل أديس أبابا المؤرخ  69/313إلى قرار الجمعية العامة    وإذ يشتتتتتتتتتتتير 
والصتتتتتتتتتتتادر عن المؤتمر الدولي الثالت لتمويل التنمية، الذي يشتتتتتتتتتتتكل جزما    يتجزأ من خطة   2015 يوليه

 ،2030التنمية المستدامة لعاا 

الشتفايية والمستاملة والافامة   المعنون "منع الفستاد من خلال تعزيز  6/8إلى القرار وإذ يشتير أي تا   
في تقديم الادماس العامة عن اريق تطبيق الممارةتتتتتتتتتتتاس الف تتتتتتتتتتتلى وا بتااراس التانولوجية" الذي اعتمد  

 مؤتمر الدول الأارا  في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد في دورته السادةة،

ة بين القطاعين العاا والااص التي ترمي  أهمية المنتدياس المتعددة الأارا  وآلياس الشتتراك   وإذ يلاحظ  
إلى تعزيز ةتتياةتتاس الحكم الرشتتيد وتحقيق أهدا  التنمية المستتتدامة، مثل شتتراكة الحكوماس المنفتحة التي تدد  

 إلى تعزيز الشفايية وتمكين المواانين ومكافحة الفساد وتساير التانولوجياس الجديدة لتدعيم الحوكمة، 

بادراس وممارةتتتتتتتتاس على كل من الصتتتتتتتتعيد الدولي والإقليمي والواني وجود م وإذ يلاحظ أي تتتتتتتتا   
 والمحلي ترمي إلى تقديم الادماس العامة بطريقة تتسم بالشفايية والافامة وتا ع للمساملة،

بتقرير مفو تتتتتتة الأمم المتحدة الستتتتتتامية لحقوق الإنستتتتتتان عن دور الادمة العامة   وإذ يحيط علما   
 ،( 1) الرشيد في مجال تعزيز حقوق الإنسان وحمايتداكعنصر أةاةي من عناصر الحكم 

بأن وجود خدمة عامة تتستتتم بالمدنية والمستتتاملة والشتتتفايية، وتلبي أعلى معايير الفعالية   وإذ يستتتل م 
ر وعدا التمييز، هو من العناصر الرئيسية في الحكم الرشيد،  والافامة والنزاهة والتيسُّ

مع ةتتتتتتتتتوا ، فرصتتتتتتتتتة تقلد ا   حق كل شتتتتتتتتتات في أن تتا  له، على قدا المستتتتتتتتتاواة عموم  وإذ يؤكد 
)ج( من العدتد التدولي  25من الإعلان العتالمي لحقوق الإنستتتتتتتتتتتتتتان والمتادة   21للمتادة   ، وفقتا  الوظتائ  العتامتة

 الااص بالحقوق المدنية والسياةية،

أن اةتاداا تانولوجيا المعلوماس وا تصا س، بما في ذلك رقمنة الادمة العامة، يمكن  وإذ يؤكد 
 فافيتدا وإمكانية الوصول إليدا،أن يعزز فعالية المؤةساس العامة ومدنيتدا ومساملتدا وش

ال وم على أهمية الوصول إلى المعلومة ذاس الصلة باعتبار  من أهم عناصر الفعالية   وإذ يسلط 
في تقتديم الاتدمتاس العتامتة، وإذ يشتتتتتتتتتتتتتتدد على أهميتة احتراا حريتة التعبير وتعزيزهتا وحمتايتدتا، بمتا فيدتا حريتة  

 من العدد الدولي الااص بالحقوق المدنية والسياةية، 19لمادة التماس المعلوماس وتلقيدا ونقلدا، عملا  با

في هذا الصتتتتتتدد أهمية دور الحكوماس في اةتتتتتتتاداا تانولوجيا المعلوماس وا تصتتتتتتا س    وإذ يؤكد 
اةتتاداما  فعا   في إعداد الستياةتاس العامة وفي توفير خدماس عامة تلبي ا حتياجاس والأولوياس الوانية، 

ملا  بما على أُةتتتتتتتس مندا ات بات ند أ تعدد أصتتتتتتتحاك المصتتتتتتتلحة، وذلك بدد  دعم جدود التنمية الوانية ع
والمعنون "تستتتتتتتتتتتتتتاير   2014كتانون الأول/ديستتتتتتتتتتتتتتمبر  19المؤرخ    69/204نت عليته قرار الجمعيتة العتامتة 

 تانولوجياس المعلوماس وا تصا س لأغراض التنمية"،

على أن زيتادة تطبيق ا بتاتاراس التانولوجيتة والاتدمتاس الإلاترونيتة في تقتديم الاتدمتة   وإذ يشتتتتتتتتتتتتتتدد 
 ورا  هاما  في منع الفساد ومكافحته عن اريق تشجيع وتعزيز الشفايية والمساملة، العامة من شأنه أن يؤدي د 

__________ 

(1) A/HRC/25/27 . 

https://undocs.org/ar/A/HRC/25/27
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بإمكاناس الحكومة الإلاترونية في تعزيز الشتفايية والمستاملة والفعالية وإشتراك المواانين  وإذ يستلم 
 في تقديم الادماس العامة،

وفتياس، وأشتتتتتااص ذوو إعاقة،  م نستتتتتام بيندأن كل مجتمع ييه أشتتتتتااص،    وإذ ي تتتتتع في اعتبار  
قيمون في منااق نائية من البلد، وأشتتتااص يعيشتتتون في ظل أو تتتات هشتتتة، قد ي بنون حقدم أشتتتااص ي و 

 في الحصول على الادماس العامة،

أنته ينب ي أن تتتا  لاتل شتتتتتتتتتتتتتتات، حتى المقيم في المنتااق النتائيتة من البلتد، فُر صُ    وإذ يلاحظ 
بستتتتيطة والدادفة إلى إر تتتتام المستتتتتدلك، حستتتتل ا قت تتتتام، بوةتتتتائل مندا ا ةتتتتتفادة من الادماس العامة ال

 إتاحة الادماس عبر شبكة الإنترنت وعن اريق التنقل، ف لا  عن التطبيقاس الإلاترونية،

على تنفيتتذ التتدول  (  19-إزام تتتأرير جتتائحتتة مرض فيروس كورونتتا )كوفيتتد  وإذ يستتتتتتتتتتتتتتتاور  قلق بتتال  
وق الإنستتتتتتتتتتتان، بما في ذلك التحدياس غير المستتتتتتتتتتتبوقة واللامستتتتتتتتتتتاواة في   لتزاماتدا وتعدداتدا في مجال حق

 الحصول على الادماس العامة في أنحام كثيرة من العالم،

بأهمية الدور الذي يمكن أن يؤديه المجتمع المدني وغير  من أصتتتحاك المصتتتلحة في    وإذ يعتر  
هذ    امة وتا تتع للمستتاملة وفي تعزيزو تتع تصتتور للادماس العامة وتقديمدا بطريقة تتستتم بالشتتفايية والاف

 ، وإذ يشدد على أن إشراكدم هو مفتا  نجا  هذ  العملياس،الادماس

إزام الأرر الستتلبي  ةتتتشتترام الفستتاد على التمتع بحقوق الإنستتان، وإذ يستتلم بأن  وإذ يستتاور  القلق 
رص الحصتول على الفستاد ي تع  المؤةتستاس ويقوض رقة الجمدور في الحكومة ويؤدي إلى عدا تاافؤ ف

الادماس العامة بالنستتبة للنستتام والفتياس والأشتتااص ذوي الإعاقة ومن يعيل في ظل أو تتات هشتتة، مما 
 يق  حجر عثرة أماا تعزيز وحماية حقوق الإنسان والحرياس الأةاةية على نحو فعال،

ديم خدماسٍ  ت تتتتتتتتتتتتتمين الاطط الإنمائية المحلية والوانية والإقليمية نماذج  لتق   تتتتتتتتتتتتترورةوإذ يؤكد   
 عامة بطريقة تتسم بالشفايية والافامة وتا ع للمساملة،

بأهمية المراقبة الدائمة لجودة اريقة تقديم الادماس العامة بدد   تتتتتتتمان المستتتتتتتاملة،   وإذ يستتتتتتتلم 
وب تتتتتتتتتتتتتترورة التبتتادل الطوعي لاتتل متتا هو مفيتتد من معلومتتاس وخبراس ودرايتتة فنيتتة وتانولوجيتتا ييمتتا يتعلق 

ية الناجحة لتقديم خدماسٍ عامة بطريقة تتستتم بالافامة والشتتفايية وتا تتع للمستتاملة، وفق  بالممارةتتاس الوان 
 شروط تتفق عليدا الأارا  المعنية وعلى جميع المستوياس، لايلا يتال  أحد عن الركل،

الدول على تعزيز مبادئ حقوق الإنستتتتتتتان وغرةتتتتتتتدا ودمجدا في قطات الادمة   يشتتتتتتتجع -1 
 ذلك في تصميم التانولوجياس الرقمية وتطبيقدا في الادماس العامة؛العامة الوانية، بما في 

بالدور المدم الذي ت تتطلع به الحكومة، باعتبارها الجدة التي تقدا الادماس، ف تتلا    يقر  - 2 
عن ةتتتتتتتائر أصتتتتتتتحاك المصتتتتتتتلحة الآخرين، بما في ذلك القطات الااص والمجتمع المدني، في تعزيز وحماية  

 سل ا قت ام، في تحقيق أهدا  التنمية المستدامة وخطة عمل أديس أبابا؛ جميع حقوق الإنسان، وح 

بأن تقديم خدماس عامة دونما تمييز بكفامة وشتتتتتتتتتتتفايية وبطريقة ميستتتتتتتتتتترة تا تتتتتتتتتتتع  يقر -3 
للمستتتتتتاملة وتلبي احتياجاس المواانين وتستتتتتتتجيل لآرائدم فيدا، هو من أهم العناصتتتتتتر المطلوبة لتدي ة بي ة 
 مناه تتتة للفستتتاد في القطات العاا ويستتتدم في تعزيز وحماية حقوق الإنستتتان وتنفيذ خطة التنمية المستتتتدامة

 ؛2030لعاا 

بتأن العتتديتد من البلتتدان في جميع أنحتتام العتتالم تحتتتاج إلى التدعم في مجتتا س    يستتتتتتتتتتتتتتلم -4 
توةتتتتتتيع البنية التحتية والتعاون التانولوجي وبنام القدراس، بما في ذلك بنام القدراس البشتتتتتترية والمؤةتتتتتتستتتتتتية، 
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ل تعزيز الإلماا بالتانولوجيا  ل تتتتتمان إمكانية الوصتتتتتول إلى شتتتتتبكة الإنترنت وتوافرها بتالفة ميستتتتتورة من أج
 الرقمية، وةد الفجوة الرقمية وتسريع الجدود الرامية إلى تحقيق أهدا  التنمية المستدامة ذاس الصلة؛

على أن تُطْلع الدول   الدول التي تملك نماذج فعالة في تقديم الادماس العامة يشتتتتتتتتتتتتتتجع -5 
في مجال رقمنة الادماس العامة، من   وخصتوصتا    على أف تل ممارةتاتدا، ،ةتيما الدول النامية  و   ،الأخرى 

خلال أار التعاون الثنائي والإقليمي والمتعدد الأارا ، ويديل بالدول جميعدا أن تنشتتتتتتتتتتتتت  ن اما  يتستتتتتتتتتتتتتم  
بالشتتتتتفايية والافامة ويا تتتتتع للمستتتتتاملة لتقديم الادماس العامة، مع الأخذ بأف تتتتتل الممارةتتتتتاس المتبعة في  

 الدول الأخرى، حسل ا قت ام؛

على التعاون الدولي وبذل الجدود الوانية، بوةتتتتتتتتتتتتائل مندا تعزيز بنام قدراس   يشتتتتتتتتتتتتجع -6 
الموظفين العموميين وتدريبدم في مجا س مثل حقوق الإنستتتتتتتان والمستتتتتتتاواة بين الجنستتتتتتتين وةتتتتتتتيادة القانون  

عي للدراية  والحكم الرشتتتتتتيد في قطات الادمة العامة، كما يشتتتتتتجع تقديم المستتتتتتاعدة التقنية، مثل التبادل الطو 
 الفنية والتانولوجيا بشروط تتفق عليدا الأارا  المعنية؛

على الدور المدم الذي تؤديه جوائز الأمم المتحدة للادماس العامة، باعتبارها أبرز  يشتتتدد  - 7 
اعترا  دولي بالتميز في الادماس العامة داخل من ومة الأمم المتحدة، في تبيين وتعزيز ا بتااراس والمفاهيم  

جديدة في مجال إدارة الشتتأن العاا التي تقلل من مااار الفستتاد، بما في ذلك الرقمنة، ويشتتجع كياناس الأمم ال 
 المتحدة وغيرها من المن ماس الدولية على مواصلة تشجيع تلك المبادراس ومكافأة أصحابدا واةتنساخدا؛ 

حزيران/يونيتته من   23إحيتتام يوا الأمم المتحتتدة للاتتدمتتة العتتامتتة في    يلاحظ مع التقتتدير -8 
كل عاا، من باك ا حتفام بالقيمة الأخلاقية والإنستتتتتتتتتتتتتانية المنواة بالادمة العامة للمجتمعاس، وتستتتتتتتتتتتتتليط 
ال وم على إةداماس الادمة العامة في عملية التنمية، وا عترا  بعمل العاملين في مجال الادمة العامة 

 ت العاا؛وتشجيع الشباك والشاباس على السعي نحو مدن في القطا

جميع الإجراماس الااصتتتتتتة ذاس الصتتتتتتلة التابعة لمجلس حقوق الإنستتتتتتان إلى إيلام  يدعو  - 9 
ا هتماا الواجل، كل في إاار و يته، لدور الادماس العامة في تعزيز وحماية حقوق الإنسان وتحقيق أهدا   

 الفتياس؛ التنمية المستدامة، بما في ذلك التقدا نحو تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النسام و 

عن دور تقديم  إلى مفو ية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان أن تعد تقريرا    يطلل -10 
الادماس العامة في تعزيز حقوق الإنسان وحمايتدا وفي تحقيق أهدا  التنمية المستدامة، بما في ذلك ييما 

أف تتتتتتتتتتل    ا التقريرهذ  يبينعلى أن يتعلق بحماية الأشتتتتتتتتتتااص الذين يعيشتتتتتتتتتتون في ظل أو تتتتتتتتتتات هشتتتتتتتتتتة، 
الشتتتتفايية والافامة توخي    الممارةتتتتاس، والتحدياس، والتوصتتتتياس الرامية إلى مستتتتاعدة الحكوماس الوانية في

، بما في ذلك نستتتاة بصتتتي ة ميستتترة وةتتتدلة القرامة،  وأن تقدا تقريرهاتقديم الادماس العامة،  في لمستتتاملة  وا
 إلى مجلس حقوق الإنسان في دورته السادةة والامسين؛

إلى المفو تتتتية الستتتتامية أن تستتتتعى، لدى إعداد التقرير المذكور أعلا ، إلى   يطلل أي تتتتا   - 11 
الحصتتول على مستتاهماس من خبرام من منااق ج رايية متنوعة، بما في ذلك من الدول والحكوماس المحلية، 

لإجراماس الااصتتة  والمن ماس الحكومية الدولية ذاس الصتتلة، ووكا س الأمم المتحدة وصتتناديقدا وبرامجدا، وا 
ذاس الصتتتتلة، واللجنة ا ةتتتتتشتتتتارية لمجلس حقوق الإنستتتتان، وهي اس المعاهداس، والمؤةتتتتستتتتاس الوانية لحقوق  

 الإنسان، وممثلي المجتمع المدني، بما في ذلك المن ماس غير الحكومية ذاس الصلة؛ 

 أن يُبقي المسألة قيد ن ر .  يقرر -12 
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