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Resumen

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucién 45/18 del
Consejo de Derechos Humanos. En él, la Alta Comisionada explora los efectos de la
pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y de las medidas de respuesta
adoptadas por los Estados en relacion con la seguridad y la labor de los periodistas y los
trabajadores de los medios de comunicacion, y describe tendencias y buenas practicas,
incluso con una perspectiva de género. En el informe también se presenta la labor de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en apoyo
de la elaboracion y el fortalecimiento de enfoques nacionales para proteger a los periodistas,
incluida la realizada en colaboracién con otras entidades pertinentes de las Naciones Unidas.
Por Gltimo, se formulan recomendaciones sobre la proteccion de la libertad de los medios de
comunicacion y la seguridad de los periodistas a la luz de los resultados y las conclusiones
del informe.

* Este informe se presentd con retraso para poder incluir en él informacién sobre los acontecimientos
mas recientes.
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Introduccion

1. En su resolucion 45/18 sobre la seguridad de los periodistas, el Consejo de Derechos
Humanos solicit6 a la Alta Comisionada que le presentara, en su 48° periodo de sesiones, un
informe sobre los efectos y las repercusiones que las medidas adoptadas por los Gobiernos
en respuesta a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) tenian en la
seguridad y la labor de los periodistas y los trabajadores de los medios de comunicacion,
integrando una perspectiva de género. También solicitdé que sefialara las tendencias y
recopilara las buenas préacticas, en particular sobre la forma en que la Oficina del Alto
Comisionado (ACNUDH), en el marco de su mandato y en colaboracién con otras entidades
pertinentes de las Naciones Unidas, podia prestar asistencia, cuando se le solicitara, en la
elaboracion de enfoques nacionales para proteger a los periodistas?.

2. Para preparar el informe, el ACNUDH solicité contribuciones de los Estados
Miembros, instituciones nacionales de derechos humanos, organizaciones internacionales y
regionales, incluidas las entidades de las Naciones Unidas, y organizaciones no
gubernamentales. Se recibieron 39 contribuciones?. El informe también se basa en una
variedad de fuentes publicas, incluida la practica de los mecanismos de las Naciones Unidas
y los mecanismos regionales de derechos humanos e informes de organizaciones de la
sociedad civil, académicos y otros especialistas.

Situacion actual

3. Los medios de comunicacién han desempefiado un papel decisivo a la hora de
informar al publico durante la pandemia de COVID-19. La libre circulacion de informacion
y la capacidad de las personas para acceder a informacion de diversas fuentes fidedignas,
expresarse, criticar y debatir son factores esenciales para aumentar al maximo la participacién
de todas las personas en la formulacion y aplicacion de politicas de salud o relacionadas con
la salud. Presentar informacién basada en los hechos ha permitido a las personas acceder a
noticias oportunas y fidedignas sobre la pandemia, lo cual les permite participar en las
decisiones que los afectan y adoptar decisiones fundamentadas en relacién con las medidas
que han tomado las autoridades para afrontar los diferentes desafios y riesgos que plantea la
pandemia. Durante las emergencias de salud publica, los medios de comunicacion siguen
siendo esenciales para fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas, incluso en lo
relativo a las respuestas de las autoridades®.

4. El marco juridico internacional aplicable a la proteccion de los periodistas y los
trabajadores de los medios de comunicacion se ha descrito en informes anteriores sobre la
seguridad de los periodistas*. De conformidad con el derecho internacional de los derechos
humanos, los Estados deben respetar los derechos humanos de los periodistas y los
trabajadores de los medios de comunicacién, y también garantizar ese respeto. Si bien los
Estados pueden considerar que ciertas medidas que afectan a diferentes actores de las
sociedades, incluidos los periodistas y los trabajadores de los medios de comunicacion, son
necesarias para responder a los desafios excepcionales planteados por la pandemia de
COVID-19, todas esas medidas deben ser compatibles con las normas aplicables del derecho
internacional de los derechos humanos.

5. Los derechos a la libertad de opinion y la libertad de expresion son condiciones
indispensables para el pleno desarrollo de la persona y constituyen la piedra angular de todas
las sociedades libres y democraticas. La libertad de expresion es una condicidn necesaria para
el logro de los principios de transparencia y rendicion de cuentas que, a su vez, son esenciales
para la promocion y la proteccion de los derechos humanos®. El derecho de acceso a la

1

En cumplimiento de lo dispuesto en el documento A/HRC/48/35 en relacion con las limitaciones a
que se enfrentaba la Organizacion, este informe se presenta al 49° periodo de sesiones.

2 Véase https://www.ohchr.org/EN/Issues/SafetyOfJournalists/Pages/reports.aspx.

3

Naciones Unidas, “COVID-19 and human rights. We are all in this together” (Abril de 2020), pag. 13.
Véase A/HRC/39/23. Véanse también A/HRC/24/23, parrs. 11 a 13; A/69/268, parrs. 10 a 12;
AJ70/290, parr. 17; y A/72/290, parrs. 13 a 16.

Comité de Derechos Humanos, observacién general nim. 34 (2011), parrs. 1 a 3.
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informacion que poseen los 6rganos publicos requiere que los Estados procedan activamente
a la incorporacion al dominio publico de la informacién del Gobierno que sea de interés
publico y garanticen un acceso facil, rapido, efectivo y préactico a esa informacion®. En el
articulo 19, parrafo 1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos se establece el
derecho de toda persona a no ser molestada a causa de sus opiniones. Ese derecho no puede
estar sujeto a excepciones o restricciones, salvo las impuestas en tiempos de emergencia
puablica, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 4 del Pacto, o en el caso de las restricciones
especificas estipuladas en el articulo 19, como las relativas a la proteccion de la salud pablica.
Sin embargo, cuando un Estado parte impone restricciones al ejercicio de la libertad de
expresion, estas no pueden poner en peligro el derecho propiamente dicho’. Las restricciones
deben estar previstas por la ley y ser necesarias y proporcionadas. Las medidas adoptadas
para responder al desafio para la salud publica creado por la pandemia no deben utilizarse
nunca como base para anular la disidencia, silenciar la labor de los periodistas, negar otros
derechos humanos o adoptar cualesquiera otras medidas que no sean estrictamente necesarias
para hacer frente a la situacion de salud?.

6. Los Estados también deben garantizar que los periodistas, los trabajadores de los
medios de comunicaciény cualquier otra persona estén protegidos de los actos de particulares
o0 de entidades privadas que obsten al disfrute de las libertades de opinidn y expresion®. Los
Estados deben establecer medidas eficaces para proteger de los ataques a quienes ejercen su
derecho a la libertad de expresion®®. Esas obligaciones no decaen durante una crisis de salud
publica, independientemente de su magnitud.

Restricciones indebidas de la libertad de expresion y el acceso
a la informacién

7. En su llamamiento a la accidén en favor de los derechos humanos, formulado en febrero
de 2020, el Secretario General destac6 la preocupante tendencia general de restriccion del
espacio civico y sus efectos negativos para los periodistas, especialmente las mujeres't. El
curso posterior de la pandemia de COVID-19 ha exacerbado esa tendencia. Los periodistas
se han enfrentado a nuevas amenazas, que incluyen ser acusados, detenidos, privados de
libertad o enjuiciados, presuntamente por difundir “noticias falsas*?. Como consecuencia de
las medidas que restringen el derecho a la libertad de expresion, en muchos Estados se ha
impedido a los periodistas acceder libremente a informacién sobre la pandemia, tanto si
estaba en poder de las autoridades publicas como si se habia obtenido en investigaciones
sobre el terreno®s.

Libertad de expresion

8. Durante la pandemia de COVID-19, diversos Estados han impuesto restricciones a la
libertad de expresion, presuntamente para hacer frente a la proliferacion de informacion
erronea y desinformacion y a los riesgos conexos para la salud publicat*. Lamentablemente,
esas medidas también se han utilizado para silenciar voces que manifestaban criticas a las
respuestas de los Estados a la pandemia, o en algunos casos simplemente para impedir la
difusién de informacion®s.

9. En junio de 2021, la Relatora Especial sobre la promocidn y proteccién del derecho a
la libertad de opinion y de expresion comunico que 17 Estados habian aprobado leyes para
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Ibid., parr. 19.

Ibid., parr. 21.

Véase https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/COVID19Guidance.aspx.

Comité de Derechos Humanos, observacion general nim. 34 (2011), parr. 7.

Ibid., parr. 21.

“La aspiracion mas elevada: llamamiento a la accién en favor de los derechos humanos”, pag. 9.
Naciones Unidas, “COVID-19 and human rights. We are all in this together”, pags. 13 y 14.
A/HRC/44/49, parrs. 18 a 23.

Véase la contribucion de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO).

Véase https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25823.
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luchar contra “la informacion problematica relacionada con la pandemia”6. También sefial6
que antes de la pandemia varios Estados ya habian aprobado leyes orientadas especificamente
a las noticias falsas o a la ciberseguridad'’. Ademas, como destacé la organizacién no
gubernamental Article 19 en su contribucion, algunos Estados utilizaban leyes existentes para
restringir la libertad de expresién de comentarios e informaciones criticos sobre la
COVID-19, incluso leyes relativas a la difamacion o a la ciberdelincuencia.

10.  En una encuesta realizada por la Federacion Internacional de Periodistas en abril de
2020, basada en una muestra de 1.308 periodistas de primera linea de 77 paises, se puso de
manifiesto que tres de cada cuatro periodistas se habian encontrado con restricciones,
obstruccion o intimidacion por parte de las autoridades publicas al intentar informar sobre la
pandemia de COVID-19. Segun la Federacién, algunos Estados recurrian a dérdenes de
retirada de informacion para suprimir articulos en sitios web y comentarios en las plataformas
de medios sociales relacionados con la pandemia, a menudo los que contenian criticas a las
respuestas del Gobierno o informacion sobre la pandemia'®. Al parecer, para asegurar el
cumplimiento de las érdenes de retirada, las autoridades de algunos Estados han utilizado
medidas basadas en la tecnologia, como el filtrado de contenidos y “ataques de negacion de
servicio” para bloquear el acceso a sitios web y plataformas®®. Algunos Estados han puesto
la decision sobre la retirada de contenidos en manos de las empresas de medios sociales y los
proveedores de servicios de Internet, lo cual crea preocupacion por unos procesos de
adopcién de decisiones opacos y que no prevén la rendicién de cuentas y por restricciones
indebidas a la difusion de contenidos?°.

11.  La Relatora Especial sobre la libertad de expresion manifestd preocupacion por un
incremento de la desinformacion y la informacion errénea durante la pandemia de
COVID-19, particularmente en linea?. La sobreabundancia de informacion en general,
incluida la informacion falsa, se ha caracterizado como una “infodemia”?2. En varios paises,
las leyes orientadas a sancionar la desinformacion en el contexto de la pandemia han sido
excesivamente amplias y vagas. Algunas contemplan la censura, sanciones penales e incluso
penas de privacién de libertad, lo cual crea preocupacion por la posibilidad de que las
restricciones no cumplan los requisitos de legalidad, necesidad y proporcionalidad?. Por
ejemplo, algunas leyes no aportan criterios claramente definidos y objetivos para determinar
el carécter falaz o falso de la informacion?4, mientras que en otros casos la legislacién toma
como objetivo una informacion que pudiera “causar confusion” o “crear panico”. Se indica
que algunos Estados han prohibido la publicacién de cualquier informacion relacionada con
la pandemia que no sea la proporcionada por fuentes oficiales, o que han exigido la
aprobacion de la informacion antes de ser publicada®.

12.  Se denuncia que en algunos Estados los medios de comunicacién que han informado
sobre la pandemia han sido victimas de acoso, restricciones administrativas
desproporcionadas e incluso investigaciones penales en relacion con su legitima labor
informativa. En algunos casos se les han suspendido las licencias de actividad o se las ha
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A/HRC/47/25, pérr. 53.

A/HRC/44/49, pérr. 50.

Véase la contribucidn de la Federacion Internacional de Periodistas y del Consejo de Europa, “The
impact of the sanitary crisis on freedom of expression and media freedom” (Julio de 2020), pag. 10.
A/HRC/44/49, pérr. 24.

Al76/285, parrs. 17 a 19.

AJHRC/47/25, parrs. 25y 49, y A/HRC/44/49, parrs. 41 y 45 a 47. VVéanse también OMS, “Fighting
misinformation in the time of COVID-19, one click at a time”, 27 de abril de 2021, y UN News,
“During this coronavirus pandemic, ‘fake news’ is putting lives at risk: UNESCO”, 13 de abril

de 2020.

Véase Organizacion Mundial de la Salud, “An overview of infodemic management during
COVID-19. Enero de 2020 a mayo de 2021

AJHRC/44/49, parr. 48. Véase la contribucion de la UNESCO. En su observacion general nim. 34
(2011), el Comité de Derechos Humanos sefial6 que las restricciones no debian ser excesivamente
amplias. VVéase también Relator Especial sobre la promocidn y proteccién del derecho a la libertad de
opinidn y de expresion y otros, “Declaracion Conjunta Sobre Libertad de Expresion y “Noticias
Falsas”, Desinformacion y Propaganda”, 3 de marzo de 2017.

A/HRC/47/25, parr. 54.

Véanse las contribuciones de las organizaciones Free Press Unlimited y Article 19.
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obligado a cerrar?. En varios casos se han retirado las tarjetas de prensa o la acreditacion de
periodistas, que han sido victimas de intimidacion, detencién, enjuiciamiento y privacion de
libertad?. El rastreador de la libertad de prensa en relacion con la COVID-19 de la
organizacion International Press Institute indica que entre los 215 periodistas que al parecer
han sido detenidos por informar sobre la COVID-19, 18 lo han sido bajo acusacién de
difusion de noticias falsas?.

Acceso a la informacion

13.  En su resolucion 74/306 sobre una respuesta integral y coordinada a la pandemia de
COVID-19, la Asamblea General reconocié la importancia de la libre circulacion de la
informacion y los conocimientos, en particular mediante la difusion de informacidn exacta,
clara y de base cientifica y empirica?®. Sin embargo, los periodistas no pueden cumplir
eficazmente su funcién de informar al pablico y de contribuir a obligar a las autoridades a
rendir cuentas si no tienen la posibilidad de acceder libremente a la informacién. En algunos
paises, los periodistas se topan con dificultades a ese respecto. En una encuesta realizada en
2020 entre 1.406 periodistas y trabajadores de los medios de comunicacion de 125 paises en
el marco del “Proyecto sobre el periodismo y la pandemia”, una iniciativa de investigacién
colaborativa del International Center for Journalists y el Tow Center for Digital Journalism
de la Universidad de Columbia, se puso de manifiesto que se habia negado acceso a
representantes gubernamentales u otras fuentes oficiales al 28 % de los encuestados; un 23 %
no habia podido informar a causa de la falta de acreditacion o de permiso; un 20 % habia sido
excluido de las conferencias de prensa de los Gobiernos; a un 20 % se le habian denegado
solicitudes oficiales en el marco de la libertad de informacion; un 13 % habia visto como se
retiraba la publicidad gubernamental de sus publicaciones; a un 3 % se le habian revocado
las licencias de prensa; y un 2 % habian sido expulsados de un pais extranjero®.

14.  Se ha denunciado que en algunos Estados se restringio el acceso de periodistas a los
centros de salud y se impidio que los profesionales de la salud hablaran con los medios de
comunicacion acerca de la COVID-19%. En otros paises las autoridades parecen haber
limitado la libertad de circulacion de periodistas que querian informar sobre actos y protestas
relacionados con la pandemia o confirmar la informacién comunicada®. Se indica que en
varios Estados solo los medios de comunicacion estatales tienen acceso a regiones
“sensibles®. Se denuncia que en algunos casos se ha detenido, privado de libertad y multado
a periodistas por informar sobre protestas relacionadas con la COVID-19%,

15.  En su contribucién, la UNESCO puso de relieve los efectos de los regimenes
restrictivos de acreditacion que afectaban negativamente la capacidad de los periodistas para
acceder a la informacion y obligar a los Estados a rendir cuentas®. También se destacé el uso
selectivo de los regimenes de acreditacién en varios paises para excluir a ciertos periodistas
0 medios de comunicacién®. El Relator Especial sobre la libertad de expresién recomendé
que los Estados evitaran poner trabas, como, por ejemplo, procesos de acreditacion, que
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Véanse las contribuciones de las organizaciones Article 19 y Cambodian Center for Human Rights.
Véanse las contribuciones de la UNESCO y de la Federacion Internacional de Periodistas. VVéase
también Consejo de Europa y Safety of Journalists Platform, Wanted! Real Action for Media Freedom
in Europe (2021).

Véase https://ipi.media/covid19/?alert_type=0&language=0&years=0&country=0.

Véase también A/HRC/49/38, parr. 46.

Véase Julie Posetti, Emily Bell y Pete Brown, “Journalism and the pandemic: a global snapshot of
impacts” (2020).

Véanse las contribuciones de las organizaciones Free Press Unlimited y Media Freedom Rapid
Response. VVéase también AccessNow, “Fighting misinformation and defending free expression
during COVID-19: recommendations for states” (Abril de 2020), pag. 7.

Véanse las contribuciones de las organizaciones Free Press Unlimited y Media Freedom Rapid
Response.

Véase International Press Institute, rastreador de la libertad de prensa en relacion con la COVID-19.
Véase la contribucion de la organizacion Media Freedom Rapid Response.

Véase también la contribucién de Reporteros sin Fronteras.

Véase Consejo de Europa y Safety of Journalists Platform, Wanted! Real Action for Media Freedom
in Europe (2021).
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debilitaran los medios de comunicacion independientes®. Se ha denunciado que en algunos
Estados se han retirado las bases de datos sobre salud publica y se ha modificado la
informacion sobre el ndmero de muertes causadas por la COVID-19%,

B. Ataques contra periodistas que informan sobre la pandemia
de COVID-19

16.  Periodistas que desempefiaban su legitima labor de informar sobre la pandemia de
COVID-19 han sido victimas de agresiones fisicas y verbales y ataques en linea en todas las
regiones del mundo. El rastreador de la libertad de prensa en relacién con la COVID-19 del
International Press Institute ha comunicado que las autoridades estatales eran responsables
de aproximadamente la mitad de las agresiones fisicas contra periodistas en relacion con la
pandemia y del 21 % de la cifra global de agresiones verbales y fisicas®. Se ha denunciado
que algunos periodistas han sufrido agresiones fisicas mientras informaban sobre protestas
contra las restricciones relacionadas con la pandemia y en el curso de su labor de
investigacion, incluso por parte de la policia y las fuerzas de seguridad, y al parecer algunos
han sido victimas de desapariciones forzadas®. En su informe presentado al Consejo de
Derechos Humanos en abril de 2020, el Relator Especial sobre la libertad de expresién se
refirio a los ataques a periodistas por parte de figuras politicas y funcionarios superiores, y a
la intimidacion de periodistas por la policia durante la pandemia de COVID-19%. El Relator
Especial también se refirié a los ataques contra periodistas que informaban sobre la pandemia
en sus declaraciones publicas*? y en comunicaciones individuales a los Estados enviadas
conjuntamente con otros titulares de mandatos de los procedimientos especiales*.

17.  Los riesgos para la seguridad de los periodistas que presenta la vigilancia por los
Estados estan bien reconocidos y se abordaron en informes anteriores*. El Consejo de
Derechos Humanos ha exhortado a los Estados a que se abstengan de emplear técnicas de
vigilancia ilicitas o arbitrarias, incluida la pirateria informatica, y a que se cercioren de que
las tecnologias de vigilancia selectiva se utilicen Unicamente de conformidad con los
principios de derechos humanos de legalidad, legitimidad, necesidad y proporcionalidad*.
No obstante, contindan apareciendo informaciones sobre la vigilancia de periodistas: en
2021, una actividad colaborativa de investigacién de la sociedad civil y los medios de
comunicacion denuncié la utilizaciéon generalizada de programas maliciosos contra los
dispositivos mdviles de por lo menos 180 periodistas en multiples paises (ademas de
defensores de los derechos humanos y lideres politicos)*. La Alta Comisionada para los
Derechos Humanos y expertos en derechos humanos han lamentado el uso abusivo de
programas maliciosos para intimidar a periodistas y miembros de la sociedad civil*” y han
instado a los Estados a aplicar una moratoria sobre la venta y la transferencia de este tipo de

87 AI71/373.

38 \éase la contribucion de la Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI).

3% Hasta el 6 de enero de 2022, el rastreador habia registrado 473 violaciones de la libertad de los
medios de comunicacion, incluidas agresiones fisicas y verbales. Véase https://ipi.media/covid19-
media-freedom-monitoring/.

40 Véanse las contribuciones de ABRAJI, Article 19, Free Press Unlimited, la UNESCO y Reporteros
sin Fronteras. Véase también Consejo de Europa y Safety of Journalists Platform, Wanted! Real
Action for Media Freedom in Europe.

41 A/HRC/44/49.

42 Véase, por ejemplo, https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?
NewsID=25856.

43 Véanse, por ejemplo, las comunicaciones enviadas a China el 7 de mayo de 2020, a Etiopia el 12 de
mayo de 2020 y a la RepuUblica Bolivariana de Venezuela el 28 de abril de 2020.

4 Véanse A/HRC/27/37, AIHRC/28/39 y A/HRC/41/35.

4 Resolucion 45/18, parr. 10 k) y ).

46 \Véase https://forbiddenstories.org/pegasus-journalists-under-surveillance/.

47 Véase la declaracion de la Alta Comisionada, “Use of spyware to surveil journalists and human rights
defenders”, 19 de julio de 2021; y Naciones Unidas, “COVID-19 and human rights: we are all in this
together”. Véanse también A/HRC/41/35, parrs. 7 a 14; A/IHRC/41/CRP.1; A/HRC/44/49, pérr. 10;
A/76/285 parrs. 10 a 12 y 17; y Freedom House, “Freedom on the Net 2020. The pandemic’s digital
shadow”.
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instrumentos hasta que pueda garantizarse el cumplimiento de las normas de derechos
humanos*. Segun la UNESCO, durante la pandemia se ha utilizado la vigilancia en linea
para impedir la proteccion de los denunciantes de irregularidades por parte de los
periodistas®. En algunas contribuciones se informa sobre la detencién arbitraria de
periodistas y sobre un incremento del nimero de periodistas encarcelados en todo el mundo
en 2020, en un contexto en que los Estados buscaban reprimir la informacion sobre cuestiones
relacionadas con la COVID-19 o suprimir informacion sobre el malestar politico®.

Efectos sobre los derechos a la vida y la salud de los periodistas
durante la pandemia de COVID-19

18.  La Campafia Emblema de Prensa document6 los efectos de la pandemia en la salud
de los periodistas en todo el mundo. En diciembre de 2021, la Campafia comunic6 que, hasta
la fecha, por lo menos 1.932 periodistas habian fallecido a causa de la COVID-19 en
94 paises y que al parecer decenas de miles de periodistas estaban infectados con el virus®.

19.  Segln la Federacion Internacional de Periodistas, se han puesto en peligro las vidas
de periodistas y trabajadores de los medios de comunicacién de todo el mundo porque los
empleadores han incumplido la legislacion relativa a la salud y la seguridad, y los Estados no
los han obligado a cumplir esas normas. La encuesta realizada por la Federacion entre 1.308
periodistas de primera linea también puso de manifiesto que uno de cada cuatro encuestados
carecia de equipo protector para trabajar sobre el terreno. Una encuesta realizada en linea por
el South Asia Center for Media in Development mostré que el 32 % de los profesionales de
los medios de comunicacion hacian su trabajo sin ningln equipo de proteccién personal y
que el 76 % de los periodistas no recibian de sus empleadores un seguro médico ni una
prestacion por trabajo peligroso®.

20.  Ensu contribucidn, la UNESCO destacd las importantes consecuencias psicolégicas
y mentales que padecian los periodistas que informaban sobre la pandemia, un hecho
relacionado con diversos factores, como el contexto traumatico de su trabajo, acompafiado a
menudo por horarios largos y una mayor inseguridad en el empleo. Segln el Comité para la
Proteccidn de los Periodistas, como minimo dos periodistas fallecieron en 2020 tras contraer
la COVID-19 mientras estaban privados de libertad. Al parecer, por lo menos uno de ellos
estaba detenido bajo acusacion de pertenecer a un grupo terrorista, difundir noticias falsas y
hacer un mal uso de los medios sociales.

Efectos econdmicos

21.  Lapandemia de COVID-19 ha seguido intensificando la presion econémica sobre los
medios de comunicacion tradicionales como la radio, la television y la prensa escrita. La
UNESCO ha comunicado que en los tltimos cinco afios los ingresos publicitarios globales
de los periddicos se han reducido a la mitad®. En algunas contribuciones se sefial6 que la
pandemia habfa tenido como consecuencia una drastica reduccion de los ingresos
comunicados por el sector de los medios de informacién en muchos paises, lo cual daba lugar
a inseguridad en el empleo, a despidos y, en algunos casos, incluso a la liquidacién de la
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empresa®. Esto obedece en gran medida a una enorme reduccion de los ingresos por
publicidad, que es una fuente de ingresos crucial para la mayoria de medios de comunicacion.
También fueron afectados los ingresos generados por las ventas, particularmente para la
prensa escrita distribuida a través de puntos de venta fisicos®. Otros desafios econdmicos,
causados por la desinformacién, obligan a los medios de comunicacién tradicionales a
dedicar valiosos recursos a la disipacion y confrontacion de las mentiras en lugar de a
publicar informacion®s,

22.  La encuesta de la Federacion Internacional de Periodistas mostré que dos terceras
partes de los encuestados, entre los que habia tanto periodistas de plantilla como periodistas
independientes, habian experimentado reducciones de sueldo y demoras en los pagos,
cancelacién de encargos o un empeoramiento de las condiciones de trabajo y la pérdida de
ingresos y de empleos como consecuencia de la pandemia. Las mujeres periodistas parecen
estar particularmente afectadas®. La Federacién también manifesté preocupaciones sobre
practicas de empleo arbitrarias y abusivas, relacionadas con el sueldo, las condiciones, los
despidos y la imposicion coercitiva de licencias no remuneradas, entre otras cosas. Se sefiala
que algunos periodistas que habian dado positivo en las pruebas de la COVID-19 continuaron
trabajando por temor a ser despedidos.

Tendencias y buenas practicas

23. A continuacion se describen las buenas practicas que se sefialaron para hacer frente a
algunos de los desafios mencionados.

Facilitar el acceso de los periodistas a la informacién en el contexto
de la pandemia

24.  Reconociendo la necesidad de informacion actualizada en un contexto de rapida
evolucion de la emergencia de salud, varios Estados han introducido la préctica de celebrar
conferencias de prensa regulares dedicadas a la respuesta a la COVID-19. A medida que
aumentaban los riesgos de infeccion, varios Estados pasaron de conferencias de prensa que
requerian una presencia fisica a modalidades en linea. La Federacion Europea de Periodistas
ha destacado la importancia de asegurar que los periodistas pudieran continuar formulando
preguntas directamente en formatos en linea y elogiaron las iniciativas emprendidas en este
sentido en Dinamarca y Espafia, asi como en la sede de la Comisién Europea en Bruselas®.
En su contribucion, Suiza hizo hincapié en las medidas para permitir que los periodistas
acreditados formularan preguntas en directo durante las conferencias de prensa en linea.

25.  Se sefiala que diversos Estados han adoptado medidas disefiadas para facilitar el
acceso de los periodistas a la informacién. En su contribucién, Austria comunico haber
establecido un dispositivo especial para garantizar el acceso seguro de los periodistas que
informaban sobre reuniones pacificas, que incluia zonas reservadas para la prensa y la
asignacion de funcionarios como coordinadores especiales para los medios de comunicacion.
En su contribucién, Mauricio describi6 la forma en que el Gobierno difundia informacion a
todos los centros de prensa por conducto de la pagina de Facebook de su Servicio de
Informacion y de un grupo de WhatsApp creado para esta finalidad y para responder a
preguntas. Segun un informe del Consejo de Europa, los Paises Bajos y el Reino Unido de
Gran Bretafia e Irlanda del Norte reconocian a los periodistas la condicién de “trabajadores
esenciales”, mientras que en sus contribuciones Jordania y el Iraq declararon haber eximido
a los periodistas de toda restriccion a la circulacion.

Peter Noorlander, “COVID and free speech. The impact of COVID-19 and ensuing measures on
freedom of expression in Council of Europe member states” (2020).

Véanse las contribuciones de Free Press Unlimited, IFEX-ALC y la Federacion Internacional de
Periodistas.

A/HRC/47/25, parr. 23.

Véase la contribucion de Free Press Unlimited.

“Good practices for press conferences during COVID-19 pandemic”, 15 de abril de 2020.
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26.  En su contribucion, Chile comunico haber establecido dispositivos similares para los
medios de comunicacion extranjeros, mientras que El Salvador promulgd un decreto que
garantizaba a los trabajadores de los medios de comunicacion el libre ejercicio de su
profesién, como reconocimiento de la importante funcion desempefiada por los medios de
comunicacion y el periodismo en la lucha contra la COVID-19 y la proteccion del derecho a
la salud y a la vida. Honduras informé de la aplicacion de una exencion de las restricciones
a la libertad de circulacion para las empresas de telecomunicaciones, los proveedores de
Internet y los medios de comunicacion como la radio, la television y los periddicos. Los
Paises Bajos comunicaron haber aplicado una exencion de la prohibicion de viajar a los
titulares de tarjetas de prensa internacionales expedidas por la Federacion Internacional de
Periodistas, a raiz de negociaciones con la asociacion neerlandesa de periodistas. Ello se
aplica a los periodistas dedicados a dar noticias de actualidad que requieren su presencia
fisica inmediata®.

27.  En su contribucién, Honduras también destaco la revocacion de una orden ejecutiva
introducida en el marco del estado de emergencia sanitaria, que restringia temporalmente la
libertad de expresion. Este hecho se produjo como consecuencia de la asistencia técnica
suministrada por la Secretaria de Derechos Humanos de Honduras y el ACNUDH. En el
Estado Plurinacional de Bolivia, las disposiciones para limitar la libertad de expresion en el
contexto de la COVID-19 fueran suprimidas de sus decretos de emergencia®. En algunos
casos, los Estados incluyeron un limite temporal (clausulas de extincién) o clausulas de
revision en las leyes disefiadas para hacer frente a la informacion falsa relacionada con la
pandemia®®. La inclusién de este tipo de clausulas es tanto mas importante a la vista de que
gran parte de esa legislacion fue introducida con rapidez y con un escrutinio limitado por
parte del poder legislativo?.

28.  Ciertas organizaciones internacionales y regionales y mecanismos de derechos
humanos han formulado varias recomendaciones y elaborado instrumentos para ayudar a los
diferentes actores a hacer frente a los desafios planteados por la pandemia. En septiembre de
2020, las Naciones Unidas publicaron una nota orientativa para todo el sistema sobre la
promocion y la proteccion del espacio civico, en la que se destacaba, entre otras cosas, la
importancia de la libertad de expresion y la libertad de los medios de comunicacion en el
marco de las respuestas a la pandemia de COVID-19%. EI ACNUDH hizo un seguimiento de
las restricciones a la libertad de expresion y a la labor de los periodistas en numerosas
ocasiones durante la pandemia y formulé una serie de directrices y recomendaciones
pertinentes®. La Alta Comisionada también abord6 la cuestion en diversas declaraciones.

29.  Para responder a los desafios de caracter juridico creados por las medidas
excepcionales y la legislacion aplicada por los Estados, la UNESCO publicd directrices sobre
la funcion de los operadores del sistema judicial en la proteccién y promocion de los derechos
a la libertad de expresion, el acceso a la informacion y la privacidad en relacién con la
pandemia de COVID-19%. El 3 de mayo de 2020, la UNESCO puso en marcha una campafia
de concienciacion titulada “FACTS”, en la que se destacaba la funcion de un periodismo
basado en los hechos en la lucha contra la pandemia de COVID-19, y que fue difundido por
mas de 100 medios de comunicacion. La UNESCO también cre6 un centro de recursos
especifico para las respuestas a la COVID-19 con objeto de prestar apoyo a los medios de
comunicacion, mejorar el acceso a la informacién y aprovechar las tecnologias digitales para
luchar contra la pandemia, en el que se incluyen referencias y ejemplos de précticas
prometedoras para garantizar la seguridad de los periodistas en este contexto®®.
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ACNUDH, United Nations Human Rights Report 2020, pég. 18.

Véase, por ejemplo,, Fergal Davies y Graeme Cowie, “Coronavirus bill: what is the sunset clause
provision?”, 20 de marzo de 2020.

Véase la contribucion de la organizacion Article 19.
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/CivicSpace/UN_Guidance_Note.pdf.

Véase https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/COVID19Guidance.aspx. Véase también
ACNUDH, United Nations Human Rights Report 2020.

“Protecting freedom of expression during the COVID-19 crisis: UNESCO issues guidelines for
judicial operators”, 15 de septiembre de 2020.

Véase https://en.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/mediasupport.
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30. LaRelatora Especial sobre la libertad de expresion, junto con el Relator Especial para
la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos y el
Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa emitieron conjuntamente en marzo de 2020 una
declaracién publica que contenia diversas recomendaciones sobre la proteccion del acceso a
la informacion y la libre circulacién de informacion durante la pandemia®. Una de las
recomendaciones era que los Gobiernos se abstuvieran de bloquear el acceso a Internet y
promovieran por el contrario, junto con las empresas de Internet, una informacion contrastada
en forma de mensajes publicos, transmitiendo anuncios de servicio publico y con el apoyo
de emergencia a la radiodifusion publica y al periodismo local. Ademas, la tecnologia de
vigilancia necesaria para controlar la propagacion de la COVID-19 debia tener un uso
limitado, tanto en términos de finalidad como de tiempo. En abril de 2020, el Relator Especial
sobre la libertad de expresion presentd al Consejo de Derechos Humanos un informe sobre
las pandemias y la libertad de opinién y de expresion® y formuld varias declaraciones
publicas, entre ellas declaraciones conjuntas, relativas a la libertad de expresion en las
respuestas de los Estados a la pandemia, en que se destacaban los riesgos y se exponian
practicas prometedoras®.

31.  En abril de 2020 la Comisaria para los Derechos Humanos del Consejo de Europa
hizo publica una declaracion en la que subrayaba que la libertad no podia verse erosionada
por medidas de lucha contra la desinformacién sobre la COVID-19. El Secretario General
del Consejo de Europa produjo dos conjuntos de herramientas con orientaciones detalladas
sobre la libertad de expresion y la libertad de los medios de comunicacion en el contexto de
la pandemia destinados a sus Estados miembros, recordando las normas europeas aplicables,
en particular con respecto a las emergencias y la lucha contra la desinformacion™. La
organizacion también apoya la aplicacion de sus normas mediante proyectos de asistencia y
cooperacion. En su resolucion 1/2020, sobre Pandemia y derechos humanos en las Américas,
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos incluyé varias recomendaciones a los
Estados miembros de la Organizacion de los Estados Americanos relativas a la libertad de
expresion y la libertad de los medios de comunicacion.

32.  Algunos Estados y organizaciones han impartido cursos de capacitacion y
proporcionado directrices a los periodistas y los medios de comunicacion acerca de la
informacion sobre la COVID-19. En su contribucion, Georgia comunicé que la Carta
Georgiana de Deontologia Periodistica, que es un 6rgano autorregulado, habia elaborado una
serie de directrices para asesorar a sus miembros sobre la forma de informar sobre las
cuestiones relacionadas con la vacunacion, hacer frente a la informacion errénea y tratar de
cuestiones relacionadas con la salud mental, el apoyo digital y la seguridad, el trabajo a
distancia y los desafios econémicos a que se enfrentaban los medios de comunicacion.

33.  En noviembre de 2020, el ACNUDH organiz6 una sesion de capacitacién que se
celebr6 virtualmente durante tres dias sobre el tema “El papel de los medios de comunicacion
para promover y proteger los derechos humanos a la luz de la pandemia de COVID-19”,
destinada a periodistas jovenes de Estados Miembros de la region arabe, que cont con
participantes de Jordania, Marruecos, Oman, la Republica Arabe Siria Qatar, Tinez y el
Yemen, asi como del Estado de Palestina.

34. LaUNESCO ha ejecutado una gran variedad de actividades de capacitacion en apoyo
del trabajo y la seguridad de los periodistas en el contexto de la pandemia. En mayo de 2020,
la UNESCO vy la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) iniciaron un curso en linea
masivo, gratuito y abierto sobre el tema “Periodismo en una pandemia: informar sobre la
COVID-19 ahora y en el futuro”. El objetivo del curso era crear capacidad entre los
periodistas para informar sobre la pandemia de manera segura y profesional. Lo siguieron
aproximadamente 9.000 periodistas, trabajadores de los medios de comunicacion vy
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https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25729.
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estudiantes de 162 paises. En marzo de 2021 se inici6 un nuevo curso sobre el tema “Informar
sobre la vacuna contra la COVID-19: lo que necesitan saber los periodistas”.

Hacer frente a los ataques contra los periodistas

35.  Haaumentado el apoyo a la colaboracion interregional para abordar la cuestion de la
seguridad de los los periodistas y los trabajadores de los medios de comunicacién y exigir
cuentas a quienes los perjudican y restringen su labor. En una conferencia internacional
celebrada en diciembre de 2020, representantes de 53 Estados aprobaron el Compromiso de
La Haya para Incrementar la Seguridad de los Periodistas. Al tiempo que se centraban en la
seguridad de los periodistas en general y en el alto grado de impunidad de que gozaban los
ataques contra periodistas, los Estados reconocieron especificamente los efectos de sus
respuestas a la COVID-19 en relacion con la libertad de expresion y con “la misma existencia
de unos medios y un periodismo independientes, tanto en formato electrénico como no
electronico”.

36.  En el marco del examen periddico universal del Consejo de Derechos Humanos, los
Estados recomendaron poner fin a la creciente hostilidad y criminalizacion de los periodistas
y los defensores de los derechos humanos, asi como castigar los recientes ataques contra
periodistas por informar sobre la emergencia de la COVID-197,

37.  Las organizaciones regionales también han abordado la cuestion de los ataques
perpetrados contra periodistas que informaban sobre la pandemia de COVID-19. En su
67° periodo ordinario de sesiones, celebrado virtualmente en diciembre de 2020, la Comisién
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos aprobd la resolucion 468, sobre la seguridad
de los periodistas y los profesionales de los medios de comunicacion en Africa. La resolucion
hacia referencia, entre otras cosas, al empeoramiento de la situacion relacionada con la
pandemia, incluido el nimero cada vez mayor de denuncias de ataques contra periodistas y
de restricciones de su labor, como el cierre de centros y redacciones de los medios de
comunicacion, desde el inicio de la pandemia. También formulaba varias recomendaciones
para que los Estados miembros promovieran y protegieran la libertad de expresion.

38.  El Consejo de Europa, por su parte, ha contribuido a la vigilancia y la denuncia de
ataques contra periodistas a través de su plataforma para promover la proteccion del
periodismo y la seguridad de los periodistas’. A este respecto, la Comisaria para los
Derechos Humanos del Consejo ha condenado los ataques contra periodistas que informaban
sobre la pandemia, incluso en el contexto de reuniones pacificas.

39.  Las organizaciones de la sociedad civil, incluidas las asociaciones de periodistas, han
concertado esfuerzos para hacer un seguimiento de los ataques contra periodistas
relacionados especificamente con sus informaciones sobre la pandemia de COVID-19.
Ejemplos de ese seguimiento son el rastreador de la libertad de prensa en relacién con la
COVID-19, del International Press Institute, y el proyecto sobre el periodismo y la pandemia
ejecutado por el International Center for Journalists y el Tow Center for Digital Journalism
de la Universidad de Columbia.

Medidas de salud especificas para periodistas

40.  El Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas ha destacado la necesidad de que las empresas comerciales
respeten los derechos humanos durante la crisis de la COVID-19 y mas adelante. El Grupo
de Trabajo ha sefialado que la diligencia debida en materia de derechos humanos ha sido
fundamental para conseguir identificar y mitigar los posibles riesgos para las personas. Ello
incluye adoptar medidas de prevencion adecuadas para garantizar la salud y la seguridad de

GE.22-02837

71

72

Véanse, por ejemplo, A/HRC/46/5, parr. 138.175; A/HRC/46/10, parr. 133.156; A/HRC/46/12,
parr. 104.105; A/HRC/46/13, parr. 134.89; A/HRC/46/16, parr. 137.96; A/HRC/46/17, parr. 148.89;
A/HRC/47/5, parr. 150.163; A/HRC/47/14, parr. 134.50; A/HRC/48/9, parrs. 118.86y 118.98; y
A/HRC/48/11, parr. 132.139.

https://fom.coe.int/accueil.

11


https://undocs.org/es/A/HRC/46/5
https://undocs.org/es/A/HRC/46/10
https://undocs.org/es/A/HRC/46/12
https://undocs.org/es/A/HRC/46/13
https://undocs.org/es/A/HRC/46/16
https://undocs.org/es/A/HRC/46/17
https://undocs.org/es/A/HRC/47/5
https://undocs.org/es/A/HRC/47/14
https://undocs.org/es/A/HRC/48/9
https://undocs.org/es/A/HRC/48/11
https://fom.coe.int/accueil

A/HRC/49/40

12

los trabajadores. Para las empresas esto significa también proteger a sus propios trabajadores
frente a los riesgos cuando les piden que sigan trabajando; asegurar las garantias
fundamentales, como la licencia de enfermedad remunerada; y proporcionarles ropay equipo
de seguridad™.

41.  En varias contribuciones se subrayo que los periodistas habian sido incluidos en los
grupos prioritarios para la vacunacién, como reconocimiento de su alto grado de exposicion
al virus durante su trabajo. Esto fue comunicado por varios paises. En algunos de ellos los
periodistas fueron designados trabajadores “clave”, “esenciales” o “de primera linea” y se les
dio acceso prioritario a las vacunaciones™.

42.  Varios Estados y empleadores del sector de los medios de comunicacién han aplicado
medidas para reducir la exposicion fisica de los periodistas al virus. En la mayoria de casos
esas medidas giraban en torno a la adaptacion de los métodos de trabajo. En el caso de las
conferencias de prensa esto significaba a menudo celebrarlas en linea. A pesar de los
numerosos desafios logisticos y metodolégicos, la Federacion Europea de Periodistas
document6 diversas précticas prometedoras para las conferencias de prensa en linea en
Europa™. Mediante la colaboracion con sus socios locales de todo el mundo, la organizacion
Free Press Unlimited ha distribuido equipo de proteccion personal, como gel antibacteriano,
guantes y mascaras desechables, a 4.200 trabajadores de los medios de comunicacion’.

43.  También se ha prestado atencién a reducir la exposicion a la COVID-19 en el contexto
de la vigilancia y la investigacién de cuestiones de derechos humanos. Por ejemplo, en
colaboracion con ONU-Mujeres en el Sudéan, el ACNUDH organiz6 en Jartum un taller de
capacitacion destinado a organizaciones de la sociedad civil, incluidos los periodistas, que se
centraba en técnicas de vigilancia remota que ayudaban a reducir el riesgo de exposicion.

44.  En sus contribuciones, Eslovenia, Georgia y Grecia comunicaron la difusién de
directrices de salud adaptadas a los periodistas y las instituciones de medios de comunicacion.
El Togo comunicdé que habia establecido un fondo de solidaridad accesible para los
periodistas. La OMS y organizaciones de la sociedad civil también han publicado directrices
en este ambito”. La UNESCO prest6 apoyo a la difusion de directrices sanitarias para los
periodistas mediante proyectos ejecutados sobre el terreno. En Sudan del Sur, por ejemplo,
establecié una colaboracién con la Asociacién para el Desarrollo de los Medios de
Comunicacion y el Ministerio de Salud para dotar a los periodistas de las técnicas necesarias
para seguir informando sin poner en peligro su salud, mediante la formulacion de directrices
y conjuntos de herramientas en materia de seguridad™. No obstante, en las contribuciones de
la sociedad civil se indica que, a pesar de estas orientaciones, los empleadores del sector de
los medios de comunicacién de muchos paises no han tenido en cuenta las medidas de
proteccion sanitaria para su personal™.

45.  Una coalicion de organizaciones de la sociedad civil del Brasil recomend6 una serie
de medidas practicas que podrian aplicarse para reducir la exposicion a la infeccion de los
profesionales de los medios de comunicacién, como promover el trabajo a distancia para los
periodistas de mas edad, los periodistas con enfermedades crénicas, las mujeres embarazadas
y los trabajadores de los medios de comunicacion que desempefian Gnicamente funciones
internas; utilizar micré6fonos adicionales durante las entrevistas; suspender las grabaciones y
las emisiones en directo de contenidos de entretenimiento; y reducir el nimero de periodistas
en el estudio de prensa.
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Véanse también ACNUDH, “Business and human rights in times of COVID-19” (Octubre de 2020),
pag. 3, y la declaracion del Grupo de Trabajo, que puede consultarse en
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25837.

Véase la contribucion de la Campafia Emblema de Prensa.

“Good practices for press conferences during COVID-19 pandemic”, 15 de abril de 2020.

Véase la contribucion de la Campafia Emblema de Prensa.

OMS, “COVID-19, an informative guide. Advice for journalists” (Enero de 2021). Véase también
Federacion Internacional de Periodistas, “TFJ coronavirus (COVID-19) safety advisory for media
professionals”.

Véase UNESCO, “Supporting journalism around the world in times of COVID-19”, 27 de mayo
de 2021.

Véase la contribucion de la Federacion Internacional de Periodistas.
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46.  En su contribucion, Eslovenia subrayé que su apoyo econdmico especifico a los
periodistas independientes incluia el pago de las aportaciones a la seguridad social (incluido
el seguro médico) para asegurar que se continuara informando.

Apoyo especifico para los periodistas y las empresas de medios
de comunicacion

47.  Enlaresolucién 45/18, el Consejo de Derechos Humanos exhortd a los Estados a que
cooperasen con los periodistas, los medios de comunicacion y las organizaciones de la
sociedad civil para evaluar el dafio que la pandemia de COVID-19 estaba infligiendo al
suministro de informacidn vital al pablico y a la sostenibilidad de los entornos de los medios
de comunicacion. Pidi6 a los Estados que considerasen, siempre que fuera posible, la
posibilidad de concebir mecanismos apropiados para prestar apoyo financiero a los medios
de comunicacion, incluidos el periodismo local y de investigacién, y velasen por que el apoyo
se prestara sin poner en entredicho la independencia editorial. Cinco Estados comunicaron
haber introducido medidas fiscales, financieras y econémicas de apoyo al sector de los
medios de comunicacion®. En las contribuciones de la sociedad civil también se hacia
referencia al apoyo proporcionado por el Estado en diversos paises y se declaraba que las
asociaciones o sindicatos de periodistas habian desempefiado a menudo un papel decisivo
para negociar medidas de apoyo®’. Las medidas implantadas varian entre la asistencia directa
(sustitucién de ingresos perdidos y paquetes de estimulo) y las medidas indirectas, como
deducciones fiscales sobre los gastos de publicidad para alentar a las empresas a seguir
dedicando fondos a esta corriente de ingresos esencial. EI Observatorio Europeo Audiovisual
ha estado haciendo un seguimiento de las medidas de apoyo al sector audiovisual
relacionadas con la COVID-19 aplicadas por los paises de Europa®?.

48.  También se ha informado de medidas especificas para emisoras de radio comunitarias
en el Brasil, donde esas estaciones pequefias y financieramente precarias desempefian a
menudo una funcion decisiva para difundir noticias en zonas remotas, una funcién que ha
adquirido atin mas importancia en relacién con los mensajes de salud publica durante la
pandemia®. En su contribucion, los Paises Bajos informaron de la creacién de un fondo por
valor de 35 millones de euros en apoyo de los medios de comunicacion locales, para la
mayoria de los cuales los ingresos dependen totalmente de la publicidad.

49.  Respondiendo a un brusco incremento de solicitudes de sus fondos de emergencia
durante la pandemia, la organizacion Free Press Unlimited apoyé en 2020 a 3.435 periodistas
con asistencia de emergencia mediante su programa titulado ‘“Reporters respond” (Los
reporteros responden), una cifra 10 veces superior a la del afio anterior. En 2020, casi el 90 %
del apoyo se destiné a periodistas afectados o0 amenazados por la pandemia de COVID-19.
El Gobierno de la India indica haber ofrecido compensaciones a las familias de periodistas
fallecidos a causa del virus®.

Asistencia del ACNUDH sobre enfoques nacionales para
la proteccion de los periodistas, incluso en cooperacion
con otras entidades de las Naciones Unidas

50. Durante la pandemia de COVID-19, el ACNUDH ha proseguido su labor relativa a la
seguridad de los periodistas y la cuestién de la impunidad, entre otras cosas con actividades
de seguimiento e informacién, colaboracién, promocion, concienciacién y fomento de la
capacidad. Ha planteado regularmente cuestiones relacionadas con ello en el Consejo de
Derechos Humanos, incluso en sus informes sobre paises y sus informes tematicos. También
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Véanse las contribuciones del Brasil, la Federacion de Rusia, Grecia, los Paises Bajos y Suiza.
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Véase la contribucion del Centro de Imprensa, Assessoria e Radio, Brasil.

Véase la contribucion de la Campafia Emblema de Prensa.

13


https://www.obs.coe.int/en/web/observatoire/covid-tracker-2021

A/HRC/49/40

ha organizado varias iniciativas de concienciacion sobre la seguridad de los periodistas a
nivel nacional, en colaboracion con socios locales e internacionales®.

51.  Asimismo, basandose en los resultados de la consulta de mudltiples interesados
celebrada en 2017 por el ACNUDH y la UNESCO sobre las formas de fortalecer la aplicacion
del Plan de Accion de las Naciones Unidas sobre la Seguridad de los Periodistas, el
ACNUDH emprendié una serie de iniciativas®. Siguio integrando la cuestion de la seguridad
de los periodistas en su labor en los paises, incluso prestando apoyo a enfoques nacionales
sobre la seguridad, adoptando un criterio inclusivo para las mujeres, los jovenes, las minorias
y otras comunidades. En 2021, el ACNUDH también puso en marcha, conjuntamente con la
UNESCO vy con el apoyo de los Paises Bajos, un programa titulado “Campafia mundial en
favor de la libertad de los medios de comunicacion y la seguridad de los periodistas”, cuyo
proposito era fomentar unos medios de comunicacion independientes y libres y la prevencion
de las violaciones de derechos de los periodistas, la proteccion contra ellas y la
correspondiente rendicion de cuentas. Veinte presencias sobre el terreno del ACNUDH
prestan apoyo a la formulacion y el desarrollo de enfoques nacionales, a la proteccion de la
libertad de los medios de comunicacién y de los periodistas y a la participacion de todos los
interesados pertinentes®’.

52.  Las actividades del ACNUDH a nivel nacional comprenden esfuerzos por revocar
leyes y medidas que limiten la libertad de los medios de comunicacion, ademés de iniciativas
en apoyo de las entidades publicas, creando conciencia entre los legisladores sobre los
derechos humanos pertinentes y prestando atencion a los riesgos especificos a que se
enfrentan las mujeres periodistas. En este contexto, el ACNUDH proporciona regularmente
apoyo técnico a los Estados en materia de legislacion y politicas de proteccion de la libertad
de los medios de comunicacién y los periodistas, y sobre el acceso a la informacion, las leyes
sobre los medios audiovisuales y las leyes relativas a la regulacion de la informacién en linea.
También presta apoyo a instituciones nacionales de derechos humanos, asociaciones
profesionales y otros actores de la sociedad civil en su tarea de promocidn sobre la legislacion
nacional pertinente.

53.  ElI ACNUDH también coopera con actores del sector judicial en el mejoramiento de
la respuesta nacional a los ataques contra periodistas, incluidos los ataques por razén de
género y los ataques en linea, particularmente en relacion con la investigacion y el
enjuiciamiento. Presta asesoramiento normativo y apoyo técnico a mecanismos de
prevencidn, proteccion, enjuiciamiento y rendicion de cuentas a nivel nacional, que incluyen
dependencias especializadas de la fiscalia. En ese contexto, el ACNUDH realiz6 en 2019 una
evaluacién del Mecanismo de Proteccién para Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas de México. A raiz de la evaluacion, y con el apoyo de Irlanda, el Mecanismo
inicio un proceso para fortalecer su capacidad de lucha contra los ataques digitales®e.

54. A fin de desempefiar su labor con independencia y libertad, los periodistas, los
trabajadores de los medios de comunicacién y los defensores de los derechos humanos que
se ocupan de la libertad de los medios de comunicacion deben tener la posibilidad de actuar
sin temor a ataques 0 acusaciones y de obtener justicia en caso de violacidn de sus derechos.
Por este motivo, el ACNUDH colabora con ellos para fortalecer su capacidad en lo que afecta
a su propia seguridad. Ademéas, el ACNUDH trabaja con periodistas, asociaciones
profesionales y los actores pertinentes de la sociedad civil para fomentar la capacidad de
todos ellos para colaborar con los mecanismos de derechos humanos con fines de proteccion.
Ello incluye proseguir la labor relativa a proporcionar acceso a datos actualizados de nivel
mundial, regional y nacional en el marco del indicador 16.10.1 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para la sociedad civil, los periodistas y el publico, y prestar asistencia técnica y
apoyo para fortalecer la reunién de datos a nivel nacional en el marco del indicador 16.10.1.
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journalists”, 5 de mayo de 2021.

AJ76/285, parr. 40.

GE.22-02837


https://undocs.org/es/A/76/285
https://undocs.org/es/A/76/36
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Journalists/OutcomeDocument.pdf
https://undocs.org/es/A/76/285

A/HRC/49/40

55.  Enagosto de 2021, por ejemplo, la presencia del ACNUDH en el Sudan organizé una
mesa redonda regional en linea en la cual representantes del Sindicato Nacional de
Periodistas Tunecinos dieron a conocer sus experiencias a periodistas sudaneses en
representacion de destacadas organizaciones de medios de comunicacion y plataformas, entre
los que habia blogueros, sindicalistas, académicos e importantes organizaciones y redes de
periodistas. Como consecuencia directa de la mesa redonda, y como un paso importante hacia
la proteccion de los periodistas en el pais, tres de las principales organizaciones de prensa
establecieron un sindicato unificado de periodistas sudaneses, a la espera de la aprobacion de
una ley sindical. En octubre de 2021, el ACNUDH también puso en marcha nuevas
actividades de fomento de la capacidad para periodistas en Africa Occidental, que incluian
la informacién basada en los derechos humanos por parte de los periodistas y la proteccion
de estos. EI 10 de diciembre de 2021, con motivo del Dia Internacional de los Derechos
Humanos, la Oficina Regional para Europa del ACNUDH organiz6 un dialogo sobre politicas
entre multiples interesados acerca de la mejor forma de proteger a los periodistas contra las
amenazas y los ataques, fortalecer la libertad de los medios de comunicacion y el pluralismo
y hacer frente a los desafios con que se encuentran los medios de comunicacion tradicionales
en el ecosistema de informacion digital en la Union Europea®.

56. ElI ACNUDH también llev6 a cabo un seguimiento de casos emblemaéticos
relacionados con la seguridad de los periodistas en varios paises®. Por ejemplo, en febrero
de 2021 la Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (UNAMA) publicé
un informe especial sobre el asesinato de defensores de los derechos humanos, periodistas y
trabajadores de los medios de comunicacién en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de enero de 2021. En el informe se sefialé un cambio de direccién en forma
de ataques intencionados, premeditados y deliberados contra ciertas personas, especialmente
a raiz del inicio de las negociaciones de paz sobre el Afganistan el 12 septiembre de 2020,
después de lo cual 11 defensores de los derechos humanos y trabajadores de los medios de
comunicacion fueron asesinados en ataques dirigidos especificamente contra ellos®L.

57.  Las instituciones nacionales de derechos humanos y la sociedad civil desempefian un
papel indispensable en la lucha contra la impunidad. Las actividades del ACNUDH tienen
por objeto mejorar la capacidad de esas entidades a nivel nacional para hacer un seguimiento
de los ataques contra periodistas e informar sobre ellos, prestando especial atencion a los
ataques contra mujeres periodistas. En ese contexto, el ACNUDH y la UNESCO han seguido
prestando apoyo a la unidad de vigilancia del Sindicato Nacional de Periodistas Tunecinos y
a la elaboracion de una base de datos nacional sobre casos de violaciones de la seguridad de
los periodistas, utilizando indicadores cuantitativos y cualitativos®.

58.  Los enfoques nacionales de la proteccion de los periodistas deberian incluir la
educacién sobre los derechos humanos del publico en general. EI ACNUDH colabora con
los Estados, la sociedad civil y los periodistas para mejorar entre el publico el conocimiento
del valor que tienen el acceso a informacion verificada y la seguridad de los periodistas. Por
ejemplo, en septiembre de 2021, en colaboracion con el programa de la Unién Africana
titulado Youth for Peace (Y4P) Africa, la Oficina Regional para Africa Oriental del
ACNUDH emprendié una campafa en linea orientada a la juventud de Zanzibar, cuyo
proposito era fortalecer la capacidad de jovenes influyentes en los medios sociales a fin de
promover los derechos humanos en sus plataformas en los medios y en sus comunidades y
combatir el discurso de odio. EI ACNUDH también colabora con periodistas para mejorar su
comprension de la informacion sobre la libertad de expresion, la libertad de los medios de
comunicacion, la seguridad de los periodistas y otras cuestiones de derechos humanos,
incluso con una perspectiva de género y en situaciones y contextos especificos, como las
elecciones, las protestas y los conflictos armados. En julio de 2020, por ejemplo, el programa
de cooperacién técnica organizado conjuntamente por el ACNUDH y la Comision de
Derechos Humanos de la Arabia Saudita celebrd un taller de dos dias de duracién para

89 Véase https://europe.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=2607
&LangID=E.

% Véanse A/HRC/46/20, AIHRC/46/76, AIHRC/48/19 y AIHRC/47/22.

%1 Véase UNAMA, “Special report: killing of human rights defenders, journalists and media workers in
Afghanistan 2018-2021” (Febrero de 2021).

92 A/76/285, parr. 41.
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periodistas saudies sobre el tema “El enfoque basado en los derechos humanos y el
periodismo”.

Una perspectiva de género para proteger a las mujeres periodistas

59.  Enlaaplicacion del Plan de Accidn de las Naciones Unidas sobre la Seguridad de los
Periodistas y la Cuestion de la Impunidad, el ACNUDH y la UNESCO se han centrado
especificamente en actividades de promocidn de la seguridad de las mujeres periodistas. En
el Plan de Accidn se reconoce que las mujeres periodistas se enfrentan a peligros cada vez
mayores y se destaca la necesidad de adoptar un enfoque que tenga en cuenta los aspectos de
género. En el desempefio de sus funciones profesionales, a menudo corren el peligro de sufrir
agresiones sexuales, en forma de violaciones dirigidas contra personas concretas, a menudo
como represalia por su trabajo; violencia sexual colectiva contra periodistas que cubren actos
publicos; o el abuso sexual de periodistas que se encuentran privadas de libertad o en
prision®s,

60. La pandemia de COVID-19 ha transformado las condiciones de trabajo de los
periodistas, que ahora dependen méas de servicios de comunicaciones digitales y de los
canales de los medios sociales. Por consiguiente, las mujeres periodistas estan mas expuestas
a las agresiones en linea, que incluyen el abuso misogino, campafas de intimidacién y
difamacion, amenazas de agresion sexual y divulgacién de datos personales®. Existen
informaciones preocupantes sobre un vinculo entre las agresiones directas y virtuales contra
mujeres periodistas. Una encuesta mundial publicada en 2021 por la UNESCO vy el
International Centre for Journalists mostrd que el 73 % de mujeres periodistas habian sufrido
violencia en linea por razén de género, y que las victimas mas frecuentes eran las mujeres
negras y las indigenas®.

61. Lasactividades de fomento de la capacidad del ACNUDH incluyen el fortalecimiento
de la capacidad de las mujeres periodistas para mejorar su seguridad. Entre diciembre de
2020 y septiembre de 2021, el ACNUDH, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres y la UNESCO organizaron una serie de
12 sesiones de capacitacion titulada “Aumento de la proteccion de las mujeres periodistas y
promocion de los derechos humanos de las mujeres en el contexto de la restriccion del
espacio democratico en Asia”. En 2021, la UNESCO vy varias organizaciones de la sociedad
civil elaboraron conjuntamente dos conjuntos practicos de directrices orientados a informar
tanto a los centros de prensa como a las mujeres periodistas sobre técnicas e instrumentos
para prevenir la violencia y darle respuesta®.

V. Conclusiones y recomendaciones

62. La pandemia de COVID-19 ha planteado a los Estados desafios sin precedentes
en muchos aspectos. Si como respuesta se imponen restricciones indebidas al derecho a
la libertad de expresion no solo se viola el derecho internacional de los derechos
humanos sino que también se corre el riesgo de aumentar la desconfianza entre el
publico, lo cual arroja resultados contraproducentes en la préactica. En algunos casos se
ha tomado como victimas a periodistas por expresar opiniones criticas y difundir
informacion que contribuye a obligar a los Gobiernos a rendir cuentas. Asimismo, se
han ido repitiendo las campafias de desprestigio y los ataques publicos contra
periodistas y medios de comunicacién, a menudo acompafiados por una denigracion de
los medios de comunicacidn en general, que han puesto en peligro la seguridad de los

93 Véase https://www.ohchr.org/Documents/Issues/JournalistsyUN_plan_on_Safety Journalists_ EN.pdf,
parr. 1.17.

% Véanse A/76/285y A/HRC/49/66. VVéase también la contribucion de ABRAJI.

% Véase Julie Posetti y otros, “Online violence against women journalists: a global snapshot of
incidence and impacts” (2020).

% Véase, por ejemplo, UNESCO vy otros, “Guia practica para mujeres periodistas sobre como responder
al acoso en linea” (2021).
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periodistas. Este tipo de situacion no es nuevo sino que por el contrario se ha visto
exacerbado durante la pandemia.

63.  Las condiciones de trabajo de los periodistas también se han visto gravemente
afectadas por varios factores. Algunos periodistas estdn muy expuestos al propio virus,
a causa de la naturaleza de su trabajo de primera linea, y a menudo carecen del equipo
de proteccion basico y de acceso a una atencion de la salud apropiada. Ha habido un
ndmero excesivo de periodistas fallecidos por su labor esencial de informacion. La
pandemia también ha exacerbado la presion econémica sobre los periodistas y los
medios de comunicacion.

64. En el presente informe se destacan diversas buenas practicas a las que pueden
recurrir los Estados y otros actores pertinentes en futuras emergencias de salud. En
particular, se recomienda que, cuando sea pertinente, los Estados y otras partes
interesadas:

a) Creen un entorno propicio para facilitar la labor esencial desempefiada
por los periodistas en el contexto de las emergencias de salud publica, ya que esa labor
tiene una importancia decisiva para superar la emergencia. Esto significa adaptar
plenamente con caracter prioritario las leyes, politicas y practicas al derecho
internacional de los derechos humanos. Esas medidas supondrian revisar y, de ser
necesario, revocar o modificar leyes y politicas, en particular la legislacion de
emergencia, y promover medidas para garantizar que los periodistas y los trabajadores
de los medios de comunicacion no solo tengan la posibilidad de desempefar su trabajo
de manera independiente y sin injerencias indebidas durante la actual pandemia y mas
adelante, sino que también se les aliente a hacerlo;

b) Difundan, por medios electrénicos y tradicionales, informacién fidedigna
y actualizada sobre salud publica, y aseguren el acceso a ella, a fin de equipar mejor a
la poblacién con los instrumentos necesarios para contribuir a combatir la pandemia.
Publicar informacién en formatos que permitan su reutilizacién por terceros, incluidos
los periodistas, y por canales que lleguen a diferentes comunidades es un factor critico
y demuestra el compromiso politico de los Estados con la apertura y la transparencia
en interés del publico;

c) Formulen y apliquen mecanismos de prevencidn, proteccion, vigilancia y
respuesta integrados y que tengan en cuenta los aspectos de género para la seguridad
de las mujeres periodistas en contextos virtuales y reales, en consulta con las
organizaciones de los medios de comunicacién y las mujeres periodistas;

d) Adopten medidas para proteger a los periodistas frente a los ataques,
tanto virtuales como reales, y aseguren la rendicidn de cuentas mediante investigaciones
imparciales, prontas, exhaustivas, independientes y eficaces de todos los presuntos
incidentes de violencia, amenazas y ataques contra periodistas, y aseguren que las
victimas y, si procede, sus familias tengan acceso a recursos efectivos, incluidas las
indemnizaciones;

e) Adopten medidas inmediatas para garantizar que la tecnologia de
vigilancia se utilice Unicamente en estricto cumplimiento del derecho internacional de
los derechos humanos y los marcos juridicos que aseguran la privacidad, junto con los
instrumentos necesarios para asegurar su aplicacion. Todos los casos de denuncias de
vigilancia que constituya una injerencia ilegitima y arbitraria en la vida privada deben
ser investigados;

f) Adopten medidas para garantizar que los periodistas gocen de unas
condiciones de trabajo seguras, saludables y favorables, incluso en relacién con los
desafios que presenta la pandemia. La indole del trabajo periodistico en el contexto de
la pandemia sitUa a algunos periodistas en primera linea, lo cual los expone a un elevado
riesgo de infeccion. De conformidad con los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos, los empleadores del sector de los medios de comunicacion tienen
la responsabilidad de respetar los derechos humanos y de intentar prevenir o mitigar
posibles efectos adversos para los derechos humanos relacionados directamente con sus
operaciones, productos o servicios. Ademéas de proporcionar equipo basico de
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proteccion personal, los empleadores del sector de los medios de comunicacion deben
aplicar protocolos sanitarios adaptados para reducir la exposicion en la mayor medida
posible;

)] Adopten medidas para asegurar un entorno en el cual puedan actuar unos
medios de comunicacion plurales y diversos, a pesar de los efectos financieros y
econémicos de la COVID-19. Distribuyan un apoyo fiscal, financiero y econémico
especifico para el sector de los medios de comunicacion de manera equitativa y
transparente, sin discriminacion, aplicando puntos de vista protegidos por el derecho
internacional de los derechos humanos. Las garantias de independencia editorial y
pluralidad de los medios deben ser parte de todas las medidas de apoyo;

h) Consideren la posibilidad de intensificar la cooperacion, incluso con el
ACNUDH vy otros actores pertinentes, sobre la forma de fortalecer los enfoques
nacionales para la proteccion de los periodistas y presten toda su cooperacion para la
aplicacion del Plan de Accion de las Naciones Unidas sobre la Seguridad de los
Periodistas.

65. La libre circulacion de informacion y el acceso a ella y a debates inclusivos y
vibrantes basados en una sélida informacion en los medios de comunicacion son las
piedras angulares de unas estrategias eficaces, no solo para combatir la pandemia de
COVID-19, sino también para reconstruir mejor. La inversién para preservar la
independencia de los medios de comunicacion, la libertad de expresion y la privacidad
de las comunicaciones es decisiva para crear confianza y, en definitiva, para dar plena
efectividad al nuevo contrato social propuesto por el Secretario General en “Nuestra
Agenda Comun”.

GE.22-02837



	Seguridad de los periodistas
	Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos*

	I. Introducción
	II. Situación actual
	A. Restricciones indebidas de la libertad de expresión y el acceso a la información
	1. Libertad de expresión
	2. Acceso a la información

	B. Ataques contra periodistas que informan sobre la pandemia de COVID-19
	C. Efectos sobre los derechos a la vida y la salud de los periodistas durante la pandemia de COVID-19
	D. Efectos económicos

	III. Tendencias y buenas prácticas
	A. Facilitar el acceso de los periodistas a la información en el contexto de la pandemia
	B. Hacer frente a los ataques contra los periodistas
	C. Medidas de salud específicas para periodistas
	D. Apoyo específico para los periodistas y las empresas de medios de comunicación

	IV. Asistencia del ACNUDH sobre enfoques nacionales para la protección de los periodistas, incluso en cooperación con otras entidades de las Naciones Unidas
	Una perspectiva de género para proteger a las mujeres periodistas

	V. Conclusiones y recomendaciones

