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Resumen

En su informe, la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los desplazados
internos, Cecilia Jimenez-Damary, resefia las actividades que ha realizado en cumplimiento
del mandato que le encomendo6 el Consejo de Derechos Humanos en la resolucion 41/15.

En la seccion tematica del informe, la Relatora Especial examina las experiencias
concretas de las personas con discapacidad en el contexto del desplazamiento. Analiza los
obstaculos que dificultan el disfrute de sus derechos en igualdad de condiciones y
recomienda medidas para ofrecer proteccidn, asistencia y soluciones duraderas desde un
enfoque inclusivo.
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Introduccion

1. Este informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de los desplazados
internos, Cecilia Jimenez-Damary, se presenta de conformidad con la resolucion 41/15 del
Consejo de Derechos Humanos. En él, la Relatora Especial ofrece un panorama general de
las actividades que ha realizado desde su informe anterior (A/HRC/41/40). Ademas, y en
vista del impulso adquirido por los derechos de las personas con discapacidad a raiz de la
Cumbre Humanitaria Mundial de 2016, la Relatora Especial ha dedicado el presente
informe a la experiencia especifica de las personas con discapacidad en contextos de
desplazamiento, examinando los desafios actuales y las medidas necesarias que deben
adoptar los Estados, las Naciones Unidas y otros agentes humanitarios, de derechos
humanos y de la esfera del desarrollo para eliminar los obstaculos al disfrute de sus
derechos en igualdad de condiciones.

Actividades de la Relatora Especial

2. La Relatora Especial llevé a cabo las tareas encomendadas por el Consejo de
Derechos Humanos realizando diversas actividades acordes con sus prioridades. El Plan de
Accion de mudltiples interesados del PR20, que la Relatora Especial puso en marcha
en 2018 para conmemorar el 20° aniversario de los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, se centro en las cuestiones de la participacién de los desplazados
internos, el derecho y las politicas, los datos y el analisis, y las soluciones a los
desplazamientos?. Los Estados, la sociedad civil, las instituciones de derechos humanos, los
organismos de las Naciones Unidas y los equipos de las Naciones Unidas en los paises
siguieron realizando actividades relacionadas con el Plan, algunas de ellas con la
participacion directa de la Relatora Especial. Entre esas actividades cabe mencionar las
reuniones trimestrales del Grupo Directivo del PR20 en Ginebra y dos intercambios
regionales: uno en marzo de 2019, en Dakar, sobre derecho y politicas?, y otro en octubre
de 2019, en Addis Abeba, sobre soluciones duraderas®. A fin de poner de relieve los
beneficios del plan de accion segun diversos interesados procedentes de todo el mundo,
también se presenté un anexo al informe anual de la Relatora Especial para el Consejo
de Derechos Humanos correspondiente a 2019 (A/HRC/41/40/Add.1). Para conmemorar el
22° aniversario de los Principios Rectores este afio, la Relatora Especial emitié un
comunicado de prensa junto con el Grupo Temético Mundial sobre Proteccion y el PR20,
en el que se destacaba en particular la pertinencia de este marco en la actual pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19)%.

3. La mayoria de las actividades realizadas por la Relatora Especial en 2019 se
centraron en la promocién y la incorporacion de los Principios Rectores. Esas actividades
consistieron, entre otras cosas, en presentaciones (en persona o a distancia) en diversas
conferencias, como la Conferencia Internacional Metrdpolis, celebrada en junio en Ottawa;
el Programa de Becas para los Pueblos Indigenas de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), en junio, en Ginebra; la
Conferencia de Wilton Park sobre el desplazamiento interno, en septiembre, en Londres; la
Conferencia de Paz de Mindanao en noviembre, en Butuéan (Filipinas); y la conferencia de
defensores de los derechos humanos de América Latina, celebrada en diciembre, en
México.
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Veéase PR20, “A plan of action for advancing prevention, protection and solutions for internally
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Vease PR20, “Comparative experience on preventing, addressing and resolving internal displacement.
West Africa regional exchange on law and policy to prevent and address internal displacement”
(2019).

Vease PR20, “Comparative experience on preventing, addressing and resolving internal displacement.
Experiences in supporting resilience and durable solutions to internal displacement in the IGAD
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4. En colaboracién con el Instituto Internacional de Derecho Humanitario y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Relatora
Especial ayudd a organizar y coordinar tres cursos en San Remo (Italia) sobre derecho y
politicas en materia de desplazamiento interno, dos de ellos en inglés, en junio y
noviembre, y otro en francés, por primera vez, en noviembre. Los asistentes a esos cursos
fueron principalmente autoridades nacionales y locales de mas de treinta paises afectados
por los desplazamientos internos. El mandato contribuyé también a la elaboracion de
proyectos de ley para la proteccion de los desplazados internos en El Salvador, Etiopia,
Honduras y Meéxico, entre otras cosas como miembro del Equipo de Tareas sobre
Legislacion y Politicas del Grupo Teméatico Mundial sobre Proteccion. La Relatora Especial
felicita en especial a El Salvador por la aprobacion de su ley nacional en enero de 2020.

5. En lo que respecta a los datos y analisis relativos a los desplazamientos internos, la
Relatora Especial sigue siendo miembro del Comité Ejecutivo del Servicio Conjunto de
Caracterizacion de Poblacién Desplazada. Ha contribuido a la elaboracién y promocion de
las recomendaciones internacionales sobre estadisticas de desplazados internos, publicadas
por el Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y los Desplazados Internos,
que fueron aprobadas en marzo de 2020 por la Comisién de Estadistica de las Naciones
Unidas. En enero de 2020, participé asimismo en el Foro Internacional sobre Estadisticas
Migratorias en El Cairo.

6. La Union Africana declard 2019 el Afio de los Refugiados, los Retornados y los
Desplazados Internos y, por consiguiente, este fue uno de los temas en que se centré la
Relatora Especial. En Addis Abeba, participé en la mesa redonda de la Unién Africana
sobre las causas profundas y las soluciones duraderas, en febrero, y en una conferencia de
la Red de Instituciones Nacionales Africanas de Derechos Humanos sobre soluciones
duraderas, en septiembre. En octubre, el mandato participé asimismo en una mesa redonda
sobre el desplazamiento interno en la Comision Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos, en Banjul; en una conferencia sobre soluciones duraderas en la Republica
Democrética del Congo, en Kinshasa, en octubre; en el simposio humanitario anual de la
Union Africana sobre el desplazamiento forzoso, celebrado en Nairobi en noviembre; y en
la conmemoracion del décimo aniversario de la Convencion de la Union Africana para la
Proteccion y la Asistencia de los Desplazados Internos en Africa (Convencion de
Kampala), en Kampala, en diciembre. La Relatora Especial felicita a Somalia y a Sudan del
Sur por su adhesion a la Convencion de Kampala.

7. Durante el periodo que abarca este informe, la Relatora Especial realiz6 varias
visitas de trabajo para aumentar la visibilidad de los desplazamientos internos,
concretamente: a Thilisi, para actividades relacionadas con el PR20, en julio; a Bangkok,
para reunirse con las organizaciones regionales, en julio; y a Bruselas, para reunirse con
diversos homélogos de la Unidén Europea, en diciembre. También realiz6 visitas para
ayudar a los Gobiernos, los organismos de las Naciones Unidas y otros interesados en su
labor relativa a los desplazados internos, a saber, una mision conjunta a Etiopia con el
Coordinador del Socorro de Emergencia y el Subsecretario General de Apoyo a la
Consolidacién de la Paz, en septiembre; un evento de dos dias de duracién en Nigeria, en
octubre, para promover la ratificacion de la Convencion de Kampala, organizado por la
Comision Nacional para los Refugiados, los Migrantes y los Desplazados Internos y la
Internacional de Servicios Publicos y sus sindicatos; y una misién de consulta de cuatro
dias a Filipinas, en febrero de 2020, en Cotabato. La Relatora Especial mantuvo didlogos
constructivos con los Estados Miembros, sobre todo mediante reuniones de interesados
organizadas por los Estados y reuniones bilaterales. También llevd a cabo una misién
oficial al Iraq en febrero de 2020.

8. Con el fin de defender los derechos de los nifios desplazados, tema central de su
informe a la Asamblea General en 2019 (A/74/261 y Corr.1), la Relatora Especial particip6
en las actividades de Child Rights Connect relacionadas con el dia de debate general del
Comité de los Derechos del Nifio, en Ginebra, en junio. También estd brindando
asesoramiento en la actualidad sobre el conjunto de herramientas de Child Rights Connect
destinado a los nifios defensores de los derechos humanos. La Relatora Especial organizd,
junto con Honduras, un acto paralelo durante el 41° periodo de sesiones del Consejo de
Derechos Humanos, celebrado en Ginebra en junio, y un acto paralelo en el septuagésimo
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cuarto periodo de sesiones de la Asamblea General junto con Noruega, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el ACNUR, celebrado en Nueva York en
octubre. También contribuyé con mensajes de video a la conferencia sobre nifios
desplazados organizada por Refugees International, el Servicio Jesuita a Refugiados y
Catholic Relief Services en Nueva York, en septiembre, y a las actividades conmemorativas
del Comité de los Derechos del Nifio en Ginebra en noviembre.

9. Habida cuenta de la relacion entre el cambio climético y el desplazamiento interno,
tema central de su préximo informe a la Asamblea General, la Relatora Especial particip6
en un acto paralelo de la serie de sesiones sobre asuntos humanitarios del Consejo
Econdmico y Social, en el que se abord6 el tema del desplazamiento por conflictos y
desastres, celebrada en Ginebra en junio, y en la conferencia internacional de Rosa
Luxembourg Stiftung sobre los migrantes por razones relacionadas con el clima celebrada
en Manila, en septiembre. Sigue formando pare del Comité Asesor de la Plataforma de
Desplazamiento por Desastres.

10. Las instituciones académicas y las actividades de creacion de capacidad son
importantes para promover la proteccion de los desplazados internos. En el ultimo afio, la
Relatora Especial ha colaborado con la Academia de Derecho Internacional Humanitario y
Derechos Humanos de Ginebra, la iniciativa sobre el derecho de los refugiados de la
Universidad de Londres y el Centro Mundial sobre la Migracion de la Universidad de
Ginebra, y en actividades de capacitacion organizadas por diversos organismos de las
Naciones Unidas, como el curso de capacitacion regional de Asia y el Pacifico para
instituciones nacionales de derechos humanos organizado por el ACNUDH y el Foro de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de la Regidén de Asia y el Pacifico en
Bangkok, en septiembre.

11.  Afin de incorporar los derechos humanos de los desplazados internos en el sistema
de las Naciones Unidas, la Relatora Especial, que goza de una invitacion permanente del
Comité Permanente entre Organismos, participé en las reuniones ordinarias de directores de
esta entidad, celebradas en Ginebra en mayo y diciembre, asi como en otras actividades, a
la vez que proseguia la cooperacién bilateral con los miembros del Comité a nivel mundial,
regional y nacional. La Relatora Especial también colabora estrechamente con el Panel de
Alto Nivel sobre los Desplazamientos Internos establecido por el Secretario General, de
conformidad con su mandato.

12.  Con miras a contribuir a la proteccién de los derechos humanos de los desplazados
internos durante pandemia de COVID-19, la Relatora Especial ha emitido los comunicados
de prensa pertinentes en nombre propio y ha suscrito los de otros titulares de mandatos de
los procedimientos especiales®. También ha hecho suyas las directrices conexas publicadas
por el Comité Permanente entre Organismos.

Derechos de los desplazados internos con discapacidad

Introduccion

13.  En los ultimos afios, se ha prestado una mayor atencién, a nivel mundial, a la
necesidad de cerrar la brecha de la inclusion de las personas con discapacidad y asegurar
que estas disfruten de sus derechos humanos sin discriminacién alguna. La aprobacion de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en 2006 introdujo un
nuevo paradigma de derechos para las personas con discapacidad, haciendo que las
politicas pasaran de un enfoque caritativo y médico a otro basado en los derechos. La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible hace hincapié en que nadie debe quedar atras y
que los mas rezagados deben recibir apoyo primero.
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14.  La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que alrededor del 15 % de la
poblacion mundial presenta una discapacidad®. Si se aplica esta estimacion a los
45,7 millones de desplazados internos que habia en el mundo a finales de 2019 a causa de
los conflictos y la violencia, significa que unos 6,8 millones de ellos podrian tener
discapacidad’. Cada afio, los desastres y los efectos adversos del cambio climético
desplazan a varios millones mas de personas, por lo que esta cifra podria ser mucho mas
elevada.

15.  Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tienen una deficiencia fisica,
mental, intelectual o sensorial a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas. Por discapacidad se entiende una construccion social resultante de la
interaccion entre las personas con deficiencias reales o percibidas y las barreras debidas a la
actitud, el entorno o las instituciones®. Las personas con discapacidad no constituyen un
grupo homogéneo; incluyen una gama diversa de personas con diferentes deficiencias y
necesidades de apoyo que se entrecruzan con su edad, género y otros elementos de su
identidad.

16.  Se calcula que el 46 % de las personas de edad, el 20 % de las mujeres y el 10 % de
los nifios tienen discapacidad®. En los contextos de desplazamiento forzoso, se prevé que un
porcentaje aun mayor de personas presentaran una discapacidad debido al aumento del
riesgo de lesiones, la falta de acceso a servicios médicos de calidad y la creacion de nuevas
barreras en el entorno®.

17.  La Relatora Especial considera una prioridad esencial de su mandato la promocion
de la visibilidad y la proteccion efectiva de todos los desplazados internos, incluidos
aquellos que han pasado a ser invisibles o han sido abandonados, los mas vulnerables y los
que experimentan mayores dificultades como consecuencia de su desplazamiento
(AJ72/202, pérr. 5). Las personas con discapacidad pueden ser objeto de discriminacion
antes del desplazamiento y durante este, asi como en la busqueda de soluciones duraderas.
Los desplazados internos con discapacidad encuentran barreras fisicas, ambientales y
sociales para acceder a informacion, asistencia humanitaria y servicios especificos en
relacion con el desplazamiento, como la educacidn, el empleo, la atencién de la salud y la
proteccion social, y barreras mas generales al pleno disfrute de sus derechos humanos,
como el derecho a participar en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas
personas y sin discriminacion alguna. Los desplazados internos con discapacidad suelen
experimentar formas mdltiples e interseccionales de discriminacion por otros motivos,
como el género, la edad, el origen étnico, la religion, la afiliacion a un grupo y el propio
desplazamiento.

18.  El desplazamiento forzoso exacerba los riesgos para la seguridad y la dignidad de
las personas con discapacidad. Los desplazados internos con discapacidad pueden
enfrentarse a las mismas dificultades que los demas desplazados, pero, debido a las barreras
ambientales y sociales, se ven afectados de manera diferente. Es posible que los
proveedores de ayuda y los que trabajan en pro del desarrollo no sean conscientes de las
dificultades que experimentan esas personas, o incluso generen dificultades de forma
inadvertida. Las personas con discapacidad siguen siendo consideradas basicamente como
receptores de ayuda, lo que agrava su marginacion; y su potencial para realizar
contribuciones constructivas a la resolucion de los problemas relacionados con el
desplazamiento apenas se ha estudiado. Es fundamental que se reconozca a las personas
con discapacidad y a las organizaciones que las representan como agentes fundamentales en
las situaciones de desplazamiento interno, tanto de emergencia como prolongado.

6 Véase OMS, “Discapacidad y salud”, 16 de enero de 2018.

Véase Observatorio de Desplazamiento Interno, Global Report on Internal Displacement 2020
(mayo de 2020).

8 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 1.

Véase Comité Permanente entre Organismos, Guidelines: Inclusion of Persons with Disabilities in
Humanitarian Action (julio de 2019).
Véase Handicap International, “Disability in humanitarian contexts” (2015).
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19.  Algunos grupos o categorias de desplazados internos con discapacidad estan
especialmente expuestos a la violencia, el aislamiento o el abandono, sobre todo cuando
tienen necesidades elevadas de apoyo, como las personas con discapacidad psicosocial o
intelectual, los nifios con discapacidad no acompafiados, separados o huérfanos, y los han
vivido acontecimientos muy traumaticos. Las mujeres y las personas de edad con
discapacidad también se enfrentan a problemas adicionales de estigmatizacion,
discriminacion y en materia de proteccion.

20. En el presente informe, la Relatora Especial trata de comprender mejor las
experiencias diversas de las personas desplazadas con discapacidad, lo cual es
indispensable para proteger y promover eficazmente sus derechos; empoderarlas para que
sean agentes activos en los procesos de decision que las afecten; proporcionar asistencia y
servicios humanitarios inclusivos y accesibles; y apoyar mejor el logro de soluciones
duraderas.

21.  En enero de 2020, la Relatora Especial envio un cuestionario a todos los Estados
Miembros solicitando que le contaran sus experiencias, politicas y practicas en relacion con
los desplazados internos con discapacidad. La Relatora Especial agradece sinceramente las
respuestas de los Gobiernos de Camboya, Colombia, el Ecuador, los Estados Unidos de
América, Honduras, Italia, el Libano, México, Noruega y Ucrania. También desea expresar
su agradecimiento a los organismos de las Naciones Unidas, las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones de personas con discapacidad, cuyas contribuciones
fueron esenciales para preparar este informe?t.,

Marcos juridicos y de politica aplicables

22.  En virtud del derecho internacional de los derechos humanos, los derechos de los
desplazados internos no se ven reducidos ni restringidos a causa del desplazamiento. Ello
incluye los derechos previstos en los tratados fundamentales de derechos humanos, en
particular la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En las
situaciones de conflicto armado internacional o no internacional, los desplazados internos
también tienen derecho a la proteccién garantizada a los civiles en virtud del derecho
internacional humanitario, salvo si la persona participa directamente en las hostilidades.

23.  Atenor de lo dispuesto en el articulo 11 de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, los Estados partes estan especificamente obligados a adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion y la seguridad de las personas
con discapacidad en las situaciones de conflicto armado y desastres. Ademas, todas las
disposiciones de la Convencion siguen siendo pertinentes en las situaciones de
desplazamiento (véase A/HRC/31/30).

24.  Desafortunadamente, los desplazados internos con discapacidad carecen de
visibilidad en lo que respecta a la supervision de sus derechos. Una busqueda de las
observaciones y recomendaciones relativas a la Convencion en la base de datos del indice
Universal de los Derechos Humanos revela que, en marzo de 2020, de un total de
3.826 entradas, solo 22 se referian a desplazados internos con discapacidad.

25.  El principio 4 de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, que
reflejan el derecho internacional de los derechos humanos y el derecho humanitario,
establece explicitamente que los principios deben aplicarse sin distincion alguna, incluida la
discapacidad. Al haber sido elaborados antes de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, los Principios Rectores deben entenderse desde la perspectiva
de un lenguaje basado en los derechos con respecto a las personas con discapacidad. Es
importante sefialar que reconocen el derecho de los desplazados internos con discapacidad a
un acceso seguro y digno a la proteccion y la asistencia que puedan requerir, asi como a
soluciones duraderas.
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26.  En los Principios basicos y directrices sobre los desalojos y el desplazamiento
generados por el desarrollo se hace referencia a la necesidad de dar prioridad, en la
asignacion de viviendas y tierras, a los grupos en situacion de desventaja, como las
personas con discapacidad (A/HRC/4/18, parr. 31).

27.  Las Naciones Unidas estan actualizando sus politicas a nivel de todo el sistema para
que sean mas inclusivas respecto de las personas con discapacidad. En junio de 2019, se
puso en marcha la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad,
mediante la cual todo el sistema de las Naciones Unidas, incluidos los equipos en los paises
y los equipos humanitarios, se ha comprometido a cuantificar y monitorear su desempefio
en lo que respecta a la inclusién de las personas con discapacidad. En junio de 2019, el
Consejo de Seguridad aprobo su primera resolucién sobre las personas con discapacidad, la
resolucién 2475 (2019), en la que se solicitaba la proteccion de las personas con
discapacidad, incluidas las desplazadas en tiempos de conflicto.

28.  La Cumbre Mundial Humanitaria de 2016 hizo suya la Carta sobre la Inclusién de
las Personas con Discapacidad en la Accion Humanitaria, lo que condujo a la aprobacion,
en octubre de 2019, de las directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre la
inclusion de las personas con discapacidad en la accion humanitaria (directrices del Comité
Permanente entre Organismos). Las directrices complementan, entre otras cosas, las normas
de inclusién humanitaria de las personas de edad y las personas con discapacidad y las
disposiciones revisadas del manual Esfera sobre las personas con discapacidad!?. Se estan
realizando esfuerzos para promover la colaboracion interinstitucional en materia de
inclusién de la discapacidad en los planes de respuesta humanitaria y los analisis generales
de necesidades humanitarias®. Sobre el terreno, los grupos tematicos de proteccion estan
prestando cada vez més atencién a la inclusion de la discapacidad a lo largo del ciclo de
programacion humanitaria.

29. A nivel regional, entre los instrumentos pertinentes figuran la Convencion de
Kampala (arts. 5, parr. 1; y 9, parr. 2 a), b) y c)) y el Protocolo sobre la Proteccién y la
Asistencia a los Desplazados Internos aprobado por la Conferencia Internacional sobre la
Regién de los Grandes Lagos en noviembre de 2006 (art. 4, parr. 1 d) y f), y anexo,
principios 4 y 19).

30. De las 86 leyes y politicas nacionales vigentes sobre el desplazamiento interno,
alrededor de 35 mencionan explicitamente a las personas con discapacidad®*. Algunos
paises disponen de marcos nacionales para las personas con discapacidad que también se
aplican a las que viven en situacion de desplazamiento interno®s,

Participacion

31.  Los desplazados internos con discapacidad tienen derecho a participar en todos los
asuntos que les afecten, lo que comprende los efectos generales del desplazamiento en sus
vidas y los obstaculos particulares a los que se enfrentan como personas con discapacidad?.
El hecho de garantizar su participacion en todos los procesos de adopcién de decisiones
contribuye a superar las barreras de proteccion, accesibilidad y comunicacion, y reduce los
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13

14

15
16

Véanse Age and Disability Consortium, Humanitarian Inclusion Standards for Older People and
People with Disabilities (2018) y Proyecto Esfera, Carta Humanitaria y Normas Minimas para la
Respuesta Humanitaria (2018).

Véase, por ejemplo, Departamento de Desarrollo Internacional, “Guidance on strengthening disability
inclusion in humanitarian response plans” (2019).

Véase la contribucion del Equipo de Tareas sobre Legislacion y Politicas del Grupo Tematico
Mundial sobre Proteccion.

Véanse las contribuciones de Camboya, Colombia, Honduras, Italia, México y Ucrania.

Véase la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, arts. 3 c); 4, parr. 3; y 29;
el principio 28 de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos; y Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, observacion general nim. 7 (2018), sobre la
participacion de las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, a
través de las organizaciones que las representan, en la aplicacion y el seguimiento de la Convencion.
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efectos discriminatorios y de exclusién. La participacion garantiza la buena gobernanzay la
responsabilidad social, y contribuye a reducir el estigma (A/HRC/31/62, parr. 13).

32.  Los enfoques participativos son esenciales para que los Gobiernos nacionales, las
autoridades locales y todos los agentes humanitarios, para el desarrollo y de otros ambitos
prevengan y aborden eficazmente los desplazamientos internos (A/72/702, parrs. 11 y 33).
En todas las fases del desplazamiento, los interesados deben celebrar consultas estrechas
con las personas con discapacidad y colaborar activamente con estas, ademas de promover
un entorno que permita su participacion efectiva y plena en los procesos de adopcion de
decisiones, sin discriminacion alguna. La accesibilidad es una condicién previa para la
plena participacion. Debe hacerse todo lo posible para garantizar la representacion de toda
la diversidad de personas con discapacidad que forman parte de la poblacién desplazada.

33.  La Relatora Especial ha observado anteriormente que, por lo general, no se informa
ni consulta adecuadamente a los desplazados internos en las diversas fases del
desplazamiento (ibid., parr. 11). Esto se aplica a las personas desplazadas con discapacidad,
que tienen mas probabilidades de verse limitadas por barreras fisicas y/o de comunicacion
para dar su opinién sobre asuntos que afectan a sus vidas, y se enfrentan a discriminacién,
prejuicios y estereotipos en los campamentos y en la sociedad en general'’. Ademas, parece
ser que las preocupaciones o sugerencias planteadas por las personas con discapacidad rara
vez llegan hasta los agentes humanitarios y los mecanismos de coordinacién, o son
ignoradas.

34.  La interaccion reiterada y frecuente de las autoridades, a través de mecanismos y
procesos apropiados y accesibles que eviten los enfoques excesivamente “descendentes”
para la adopcion de decisiones, puede contribuir a incorporar mejor las opiniones, las
necesidades, las capacidades y las prioridades de los desplazados internos con discapacidad.
Para que la participacién sea significativa, se requiere una comunicacion bidireccional entre
los agentes humanitarios y las personas con discapacidad, y que se ofrezcan respuestas
claras a las preocupaciones planteadas por las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan. También debe incluirse a las organizaciones de
personas con discapacidad en la labor de seguimiento y evaluacion®. Los Estados y los
agentes humanitarios deberian dar prioridad a las voces procedentes de las organizaciones
“de” personas con discapacidad, que deben distinguirse de las organizaciones “para”
personas con discapacidad (A/HRC/31/62, péarr. 38)%.

35.  La participacion activa de los desplazados internos con discapacidad es fundamental
en la programacion, la supervision y la evaluacién de la asistencia y la proteccion, asi como
en la coordinacion y la gestion de los campamentos cuando los desplazados internos viven
en ellos 0 en entornos similares. Los enfoques asistenciales basados en la comunidad
fomentan su movilizacion®. Debe darse prioridad a la participacion de las mujeres, que
suelen ser las principales cuidadoras, en toda decision relativa al hogar y la vida?. El
fomento de la capacidad de las organizaciones de personas con discapacidad a nivel
comunitario contribuye al desarrollo de sus aptitudes de liderazgo y la capacidad de influir
en las politicas y practicas, entre otras cosas formando parte de mecanismos de
coordinacion humanitaria. Esos mecanismos también deberian garantizar su participacion
respondiendo a las solicitudes de ajustes razonables® y accesibilidad. Ademas, la labor de
toma de conciencia de la comunidad acerca de los derechos de las personas con
discapacidad favorecerd su participacién plena y genuina en las consultas y la adopcion de
decisiones.

36.  Los agentes nacionales e internacionales deberian apoyar técnica y financieramente
la creacion de grupos y redes de inclusion de la discapacidad en el contexto de los
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Véanse las contribuciones de Light for the World y Amnistia Internacional.

Véase la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 33, parr. 3.

Véase también Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, observacion general
nam. 7.

Véase la contribucion de Light for the World.

Véase la contribucion del Amman Centre for Human Rights Studies.

Para una definicion de ajustes razonables, véase el articulo 2 de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.
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desplazamientos internos y fortalecer su capacidad para defender sus derechos e incluir su
perspectiva en todos los niveles de adopcion de decisiones. El respeto de la libertad de
expresion, de asociacién y de reunion pacifica contribuye de manera notable a la
participacion de las personas con discapacidad en la esfera publica.

37.  Las asociaciones y la capacitacion que reiinan a los agentes y a las organizaciones de
personas con discapacidad son una buena practica para crear conciencia sobre la
discapacidad entre los agentes humanitarios y los agentes para el desarrollo, pero también
para reforzar los conocimientos especializados y el interés de las organizaciones nacionales
de personas con discapacidad respecto de cuestiones relacionadas con el desplazamiento y
las soluciones duraderas®. Una mayor concienciacion sobre los retos especificos a los que
han de hacer frente los desplazados internos permitiria a las organizaciones nacionales de
personas con discapacidad desempefiar un papel importante en el establecimiento de
relaciones entre la poblacién de acogida y los desplazados con discapacidad.

38. La participacion de los desplazados con discapacidad que no se encuentran en
campamentos plantea dificultades adicionales, ya que estos podrian encontrarse dispersos
entre las comunidades de acogida en entornos urbanos o rurales. Los medios digitales y
otros instrumentos de comunicacién innovadores, accesibles en diversos formatos, pueden
ayudar a llegar a los desplazados con discapacidad, incluidos los que estan fuera de los
campamentos. Consultar a las personas con discapacidad en las comunidades de acogida
también proporciona a las autoridades y a sus asociados humanitarios y para el desarrollo
conocimientos y perspectivas vitales.

Elaboracion de leyes y politicas y participacion politica

39. Se debe consultar a los desplazados internos, incluidas las personas con
discapacidad y las organizaciones que las representan, y sus opiniones y experiencia deben
tomarse en consideracion al elaborar leyes y politicas relacionadas con los
desplazamientos®. Su voz y sus puntos de vista son importantes para la formulacion de las
politicas a fin de que se tenga en cuenta la experiencia de esas personas. Ademas, su
participacion reducird el estigma al mostrar que las personas con discapacidad son titulares
de derechos capaces de participar y colaborar de forma significativa en todos los niveles de
la sociedad (A/HRC/31/62, parr. 31).

40. La participacion de toda la diversidad de personas con discapacidad en la
elaboracion de leyes y politicas pertinentes se ve obstaculizada cuando la informacion y la
comunicacion son inaccesibles y no se dispone de apoyo. Los 6rganos decisorios rara vez
elaboran informacién en formatos accesibles, como el braille o la lectura facil, o aseguran
la disponibilidad de interpretacion en lengua de sefias, de guias intérpretes para personas
sordas o ciegas, o0 de subtitulado durante los debates publicos (A/HRC/31/62, parr. 76). Las
tecnologias accesibles de la informacion y las comunicaciones pueden mejorar
considerablemente la inclusién de las personas con discapacidad en los procesos de
adopcién de decisiones en el ambito publico (A/HRC/31/30, pérr. 52).

41.  Los desplazados internos con discapacidad se enfrentan a mdltiples barreras a la
participacion politica, entre ellas la falta de acceso a la documentacion que les permite votar
0 presentarse a cargos publicos, y barreras fisicas, de comunicacién y de actitud en las
reuniones, los centros de votacion y otros procesos. Las leyes nacionales pueden privar de
la capacidad juridica para votar o presentarse a elecciones en razon de una discapacidad
(A/HRC/19/36, péarr. 41 y A/HRC/31/62, parrs. 19 y 20). Las personas con discapacidad
deberian tener derecho a que una persona de su eleccion les prestase asistencia para votar.
Los procedimientos, instalaciones y materiales de votacion deberian ser accesibles. Es
posible facilitar el ejercicio de los derechos politicos utilizando tecnologias de apoyo y
nuevas tecnologias. Las campafias de concienciacion y el material relativo a los derechos
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Véase, por ejemplo, Alianza Internacional de la Discapacidad, “Bridge CRPD-SDGs Module 3 on
article 11 of the CRPD”, 19 de junio de 2019.

Véanse, por ejemplo, CRPD/C/UGA/CO/1, parr. 20 a); CRPD/C/MMR/CO/1, parr. 21 a);
CRPD/C/HTI/CO/1, parr. 20 b); y CRPD/C/TUR/CO/1, pérr. 23.
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politicos de los desplazados internos deberian incluir a las personas con discapacidad, en
particular a las mujeres con discapacidad?.

Acceso a la informacién y las comunicaciones

42.  Las personas con discapacidad y sus familias suelen carecer de acceso a la
informacion sobre los servicios disponibles, los mecanismos de proteccion y de denuncia, y
sobre sus propios derechos. La falta de informacion puede privarlas de acceso a ayuda y
servicios vitales. Es posible que no conozcan los canales de comunicacion existentes, o que
esos canales no difundan informacién en un formato accesible para la diversidad de
personas con discapacidad o en un idioma que entiendan, en particular en el caso de los
pueblos indigenas u otras minorias linglisticas. El acceso a la informacién sobre
prevencion, higiene y asistencia en formatos accesibles reviste especial importancia en
momentos como la pandemia de COVID-19%. Los funcionarios a cargo de la proteccion y
los miembros de los grupos de trabajo de proteccion en los campamentos rara vez disponen
de formacion sobre los métodos de comunicacion apropiados y no siempre proporcionan
intérpretes de lenguaje de sefias.

43.  Es importante consultar a las personas con discapacidad sobre sus necesidades y
preferencias en materia de comunicacién y velar por que se difunda informacion y se
establezcan mecanismos de presentacion de quejas y observaciones utilizando diversos
canales y en varios lugares accesibles?”. Como ejemplos de formas de aumentar el acceso a
la informacion cabe citar la capacitacion de los administradores de los campamentos, los
coordinadores y los principales miembros de la comunidad en métodos de comunicacion
accesible; la asignacion de intérpretes de lengua de sefias; y la divulgacion de todos los
mensajes esenciales en multiples formatos (macrotipo, lectura facil, medios sonoros y
pictogramas) en los puntos de informacion, los lugares de distribucion y los espacios
seguros?.

44.  Un ejemplo positivo es el establecimiento de un equipo itinerante de intérpretes de
lengua de sefias que se desplazaban entre el campamento y varias comunidades de acogida,
lo que contribuy6 a una mayor participacion de las personas sordas y con audicion reducida
en las consultas comunitarias, y permitié remitir a esas personas a organizaciones de
personas con discapacidad y otros proveedores de servicios pertinentes en caso necesario®.

Informacién y datos empiricos

45.  La falta de datos exactos sobre las personas con discapacidad en las poblaciones de
desplazados internos esta ampliamente reconocida y representa un importante desafio en
relacion con el analisis, la evaluacion, la planificacion, la aplicacion y el seguimiento de la
inclusividad de las respuestas a las situaciones de desplazamiento.

46.  Varios factores contribuyen a la subidentificacion de los desplazados internos con
discapacidad, entre ellos la falta de accesibilidad, la ausencia de capacidad adecuada y/o un
establecimiento deficiente de las prioridades, asi como el estigma y las definiciones
excesivamente restrictivas de la discapacidad, en particular en lo que respecta al
funcionamiento psicosocial. Las limitaciones operacionales, politicas y conceptuales en lo
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Véase la contribucion de la International Foundation for Electoral Systems.

Véanse OMS, “Disability considerations during the COVID outbreak” (2020) y UNICEF,
“COVID-19 response: considerations for children and adults with disabilities”.

ACNUR, “ El Trabajo con Personas con Discapacidad durante el Desplazamiento Forzado” (2019),
pag. 14.

Véase Organizacion Internacional para las Migraciones y Humanity and Inclusion, “Access to
humanitarian services for people with disabilities. Situational analysis in Bentiu protection of
civilians site, South Sudan” (2018), pag. 9.

Véase CBM International, Humanity and Inclusion y la Alianza Internacional de la Discapacidad,
“Case studies collection 2019. Inclusion of persons with disabilities in humanitarian action”
(noviembre de 2019), pag. 36.

Véanse las contribuciones de Amnistia Internacional, Human Rights Watch, Light for the World y el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
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que respecta a recopilar informacion de manera mas general sobre los desplazados internos
hacen que el acopio y analisis de datos sobre los desplazados con discapacidad resulte
especialmente complejo’. A falta de datos, el Comité Permanente entre Organismos
recomienda en sus directrices que se asuma que el 15 % de la poblacién afectada tiene
discapacidad.

47.  No obstante, en los Ultimos afos, distintos agentes han estado reuniendo datos sobre
los desplazados internos, incluidos los que tienen discapacidad, de forma mas sistematica.
En cuanto a las estadisticas oficiales, las principales fuentes de datos son los censos de
poblacién, las listas, las encuestas por muestreo generales o de desplazados internos y los
registros administrativos. Las recomendaciones internacionales que se han aprobado
recientemente sobre estadisticas de desplazados internos ofrecen orientacion, entre otras
cosas sobre el desglose de los datos existentes por discapacidad®.

48.  Por ejemplo, el registro nacional de victimas de Colombia comprende informacion
sobre los desplazados internos con discapacidad: 324.973 en noviembre de 2019%. Segun el
registro de desplazados internos de Ucrania, en febrero de 2020 habia 51.223 desplazados
internos con discapacidad®.

49.  La recopilacion de datos sobre las personas con discapacidad de manera que se
respeten las normas internacionales sobre proteccion de la intimidad es una de las
obligaciones asumidas por los Estados que han ratificado la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (art. 31). Desde su creacion en 2001, el Grupo de
Washington sobre Estadisticas de la Discapacidad ha elaborado y probado herramientas
para la recopilacion de estadisticas sobre la discapacidad que sean comparables a nivel
internacional. Entre otros instrumentos ampliamente utilizados se encuentra el cuestionario
de evaluacion de la discapacidad de la OMS. La OMS también apoya a los Estados en la
realizacion de encuestas modelo de discapacidad®.

50.  Sin embargo, datos aislados apuntan a que las encuestas relacionadas con la
discapacidad casi nunca proporcionan datos desglosados por situacién de desplazamiento;
si lo hicieran, contribuirian a aumentar la visibilidad y comprender el modo en que el
desplazamiento interno afecta a las personas con discapacidad y facilitarian las
comparaciones con las personas sin discapacidad y con las personas con discapacidad que
no han sido desplazadas. Esos datos también podrian orientar las iniciativas pertinentes y
promover la presentacion de informes de los Estados sobre los progresos realizados, por
ejemplo sobre los avances en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
este grupo especifico, en particular en lo que respecta a las metas e indicadores en los que
se dio prioridad al desglose por discapacidad?®.

51.  En muchas situaciones, los datos empiricos sobre los desplazados internos con
discapacidad se derivan principalmente de datos de operaciones humanitarias procedentes
de diversas fuentes: desde datos agregados para fundamentar la adopcién de decisiones
estratégicas, el analisis de los riesgos y la planificacion hasta datos de la coordinacion
asistencial para orientar mejor la proteccién y la asistencia prestadas®’. Aunque el
cuestionario del Grupo de Washington se utiliza cada vez més en contextos humanitarios®,
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Véase ACNUR, “Obtaining representative data on IDPs: challenges and recommendations”

(abril de 2017).

Véase Grupo de Expertos sobre Estadisticas de los Refugiados y los Desplazados Internos,
International Recommendations on IDP Statistics (IRIS) (marzo de 2020).

Véase la contribucion de Colombia. Los datos pueden desglosarse alin mas por edad y género.
Véase la contribucion de Ucrania.

Puede consultarse en www.who.int/disabilities/data/mds/en/.

Véase Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, “Data disgregation and SDG indicators: policy priorities and current and future
disaggregation plans” (marzo de 2019).

Véase la contribucion del ACNUR.

Por ejemplo, en 2018 el ACNUR se comprometi6 a incorporar el minicuestionario del Grupo de
Washington en su proceso de registro continuo con miras a mejorar la identificacion y proteccion de
las personas con discapacidad, y a utilizar el cuestionario ampliado en las encuestas por hogares.
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muchas veces los datos operacionales no estan desglosados adecuadamente por
discapacidad, lo que reduce su utilidad para mejorar las intervenciones.

52.  Por consiguiente, resulta sumamente Util realizar una recopilacion de datos
separados que tenga en cuenta a las personas con discapacidad (lo cual comprende las
evaluaciones de las necesidades y las barreras, asi como la cartografia de las organizaciones
de personas con discapacidad y los servicios especificos para personas con discapacidad)
siempre que sea pertinente y factible®. La obligacién de incorporar una perspectiva de
datos por discapacidad* no basta por si misma y debe completarse con evaluaciones
centradas en la discapacidad e informacion sobre la discapacidad extraida de los sistemas
individuales de coordinacién asistencial. Se ha reconocido que la necesidad de crear
conciencia y fortalecer la capacidad en relacion con la discapacidad, incluso en el caso de
las personas que recopilan los datos, desempefia un papel crucial“.

53.  Para ciertos fines, puede bastar un desglose de los datos operacionales, en la medida
de lo posible, por edad, sexo y discapacidad (por ejemplo, para calcular el ndmero de
personas con discapacidad en una poblacién afectada o para desglosar los datos sobre las
necesidades y los riesgos). Sin embargo, es necesario dirigirse directamente a las personas
con discapacidad para comprender sus experiencias y perspectivas (por ejemplo, la
experiencia de la discriminacion o la violencia selectiva, o sus opiniones sobre las
prioridades)*. Los métodos de recopilacion de datos cualitativos aportan un gran valor
afladido mediante procesos e instrumentos participativos; desafortunadamente, siguen
siendo la excepcion en lugar de la regla®s.

54.  En 2017, una evaluacion multisectorial de la situacién de los desplazados internos
con discapacidad en un campamento de desplazados internos reveld que las barreras de
acceso eran mayores en el caso de las personas con discapacidad de indole psicoldgica, las
personas con discapacidad no acomparfiadas y las mujeres con discapacidad debido a la
discriminacion, y que algunos trabajadores humanitarios tenian actitudes inapropiadas hacia
las personas con discapacidad. Esos resultados propiciaron la elaboracion de una hoja de
ruta clara para todos los agentes sobre el modo de mejorar el acceso y la participacion y
proteccion de las personas con discapacidad*4.

55. A pesar de los numerosos desafios, hay que hacer méas por utilizar métodos de
recopilacién de datos cualitativos con la participacion genuina de los desplazados internos
con discapacidad, idealmente por conducto de organizaciones de personas con discapacidad
0 en colaboracion con ellas*.

Proteccion

56.  Las personas con discapacidad experimentan desigualdades y un riesgo mas elevado
en lo que respecta a la proteccion en situaciones de desplazamiento. A menudo se enfrentan
al abandono, el descuido, la violencia o la denegacion del acceso a servicios esenciales.
Para empezar, es posible que las personas con movilidad limitada y las que viven en
instituciones no puedan escapar a situaciones de agitacién, quedando expuestas a la
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Directrices del Comité Permanente entre Organismos, pag. 25.

Véanse la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 31, y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 17 y 18.

Directrices del Comité Permanente entre Organismos, pag. 21, y contribucion de la Universidad de
los Andes.

Directrices del Comité Permanente entre Organismos, pag. 24.

Véase la contribucion de Light for the World.

Véase Organizacion Internacional para las Migraciones y Humanity and Inclusion, “Access to
humanitarian services for people with disabilities. Situational analysis in Bentiu protection of
civilians site, South Sudan”.

Por ejemplo, para que las personas con discapacidad puedan prestar su consentimiento informado, tal
vez sea necesario facilitar informacion sobre la utilizacion de sus datos en varios formatos. También
puede ser necesario dedicar mas tiempo a ofrecer explicaciones y adoptar una decision. Algunas
personas con discapacidad tal vez deseen pedir apoyo a una persona de confianza para tomar una
decision informada. Véase Directrices del Comité Permanente entre Organismos, pag. 26.
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violencia o teniendo que encontrar la forma de sobrevivir por su cuenta mientras las demas
huyen. La experiencia en diversos paises revela que las personas de edad con discapacidad
tienen mas dificultades para abandonar las zonas de conflicto que los adultos mas jovenes o
las personas de edad sin discapacidad. Algunas han retrasado su reubicacién o quedado
rezagadas debido a las limitaciones funcionales, problemas de salud, la pérdida de apoyo, la
reticencia a abandonar sus propias comunidades por no tener otro lugar donde vivir, por un
vinculo profundo con su hogar y tierras o0 porque no contaban con los recursos econémicos
necesarios para marcharse*®. Durante los conflictos, las familias de personas con
discapacidad pueden verse obligadas a elegir entre arriesgar sus propias vidas para tratar de
salvar a un familiar con discapacidad o dejarlo atras*’. La ausencia de sistemas de alerta de
emergencia adaptados a las personas con discapacidad sensorial también puede impedir su
evacuacion en condiciones seguras (CRPD/C/UKR/CO/1, parr. 22)%.

57.  Las personas con discapacidad registran tasas de violencia mucho mas elevadas que
las demas personas y pueden ser objeto de violencia y abuso en razon de su discapacidad“,
riesgos que pueden exacerbarse en situaciones de desplazamiento, incluso en los
campamentos, debido a los altos niveles de estigmatizacion, el aislamiento social y la
pérdida de redes de proteccién comunitarias. La pérdida de las ayudas técnicas también
puede privar a las personas con discapacidad de su independencia, obligandolas a depender
de otros y aumentando asi el riesgo de explotacion y abuso. Entre los tipos de atentados
sefialados a la atencién de la Relatora Especial se encuentran la violencia fisica, sexual y de
género; el robo, el soborno, la intimidacién y la coaccion; y la denegacién de alimentos y
medicamentos esenciales, el acoso, el maltrato emocional y el abandono, a menudo
perpetrados por personas conocidas®. Cuando esos atentados son perpetrados por
cuidadores, es menos probable que se denuncien, lo que favorece la impunidad®:. Las crisis
humanitarias pueden tener un impacto psicoldgico especialmente profundo en las personas
de edad con discapacidad y exacerbar los problemas de salud mental y las deficiencias
cognitivas preexistentes®,

58.  Los Gobiernos y otros interesados deben mejorar la investigacion y recopilacion de
datos para determinar la magnitud y la prevalencia de las vulneraciones y sus repercusiones
en la seguridad, el bienestar y la dignidad de los desplazados internos con discapacidad. Se
precisan servicios adaptados especificamente y mecanismos de denuncia accesibles.
Deberian establecerse medidas adecuadas desde el punto de vista cultural para prevenir la
violencia selectiva contra estas personas y responder a ella, lo que comprende enfoques
basados en la comunidad, en consulta con las mujeres, las nifias, los hombres y los nifios
con discapacidad®. Los Estados y otros agentes humanitarios deben incorporar
sisteméaticamente la discapacidad en sus politicas y marcos de proteccién a fin de asegurar
que no se desatienda la seguridad de las personas con discapacidad durante los
desplazamientos (véanse CRPD/C/NER/CO/1, CRPD/C/HTI/CO/1y CRPD/C/SDN/CO/1).

Situacion de las mujeres, los nifios y las personas de edad con discapacidad
en situacion de desplazamiento interno

59.  Segun la informacién disponible, los nifios, las mujeres y las personas de edad con
discapacidad, en particular los que tienen discapacidad intelectual o psicosocial, estan
expuestos a niveles mas elevados de abuso, violencia y abandono que sus iguales sin
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Véanse las contribuciones de Human Rights Watch, Amnistia Internacional y HelpAge International.
Véase Human Rights Watch, “Central African Republic: peoples with disabilities left behind”, 28 de
abril de 2015.

Véase también la contribucion de Amnistia Internacional.

Véase, por ejemplo, OMS y Banco Mundial, Informe Mundial sobre la Discapacidad (2011), pég. 59.
Organizacion Internacional para las Migraciones y Humanity and Inclusion, “Access to humanitarian
services for people with disabilities. Situational analysis in Bentiu protection of civilians site, South
Sudan”, pags. 41 y 42.

ACNUR, “ El Trabajo con Personas con Discapacidad durante el Desplazamiento Forzado”, pag. 19.
Véase HelpAge International “Missing millions: how older persons with disabilities are excluded
from humanitarian response” (2018).

ACNUR, “El Trabajo con Personas con Discapacidad durante el Desplazamiento Forzado”, pag. 19.
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discapacidad>. Estas personas pueden experimentar un aislamiento y una marginacion
extremos en situaciones de desplazamiento y no ser capaces de acceder a la atencion
sanitaria basica, los alimentos, el alojamiento y el apoyo que necesitan para sobrevivir.

60.  Los nifios con discapacidad suelen ser estigmatizados por otros nifios al ser objeto
de burlas o acoso y privados del derecho a la educacion debido a la falta de ajustes para
tener en cuenta sus necesidades de aprendizaje o a la existencia de infraestructuras
inaccesibles dentro y fuera de los campamentos. A menudo son objeto de maltrato fisico,
abusos sexuales, explotacion y descuido.

61.  Entre las barreras que impiden el acceso de los nifios desplazados con discapacidad a
la educacion figuran las actitudes negativas de los maestros, otros estudiantes y los padres;
la falta de docentes con formacién sobre educacion inclusiva o apoyo especializado para
estudiantes con deficiencias concretas como las visuales y las auditivas; los problemas
relacionados con la accesibilidad fisica de las escuelas o de las instalaciones de ensefianza
temporales (por ejemplo, la falta de rampas en la entrada o en el interior de la escuela, la
falta de soluciones de transporte o de soluciones adaptadas para que esos nifios puedan
acomodarse en los entornos en que los nifios se sientan en el suelo); y la pérdida de las
ayudas técnicas. Pueden darse formas mdltiples de discriminacion contra los nifios con
discapacidad, especialmente en el caso de las nifias®.

62.  Laexclusion de los sistemas de educacion formal resulta especialmente preocupante,
ya que unos niveles académicos inferiores contribuyen al ciclo de la pobreza, lo que
significa una mayor inseguridad alimentaria, viviendas poco saludables o poco seguras y
falta de acceso a servicios esenciales como la atencién de la salud. Para los nifios
desplazados con discapacidad, en concreto, el hecho de no ir a la escuela puede limitar adn
més las oportunidades futuras de empleo y tener repercusiones permanentes en su
contribucion socioecondmica y estado de salud. Eso puede tener, a su vez, un efecto
domind en el hogar, las redes de apoyo y/o la comunidad en su conjunto. Por ello, es
imperativo que los Estados y sus asociados humanitarios y para el desarrollo apoyen los
esfuerzos, incluso en la esfera de la educacion, que sean accesibles para las personas con
discapacidad y respondan a sus requerimientos especificos.

63.  Las mujeres pueden ser objeto de formas interseccionales de discriminacion, y los
riesgos aumentan cuando se las aisla o pierden el contacto con las redes de proteccién entre
pares, y son excluidas de las actividades sociales, culturales o econdmicas que de otro
modo podrian conferirles una exposicién protectora. Es posible que encuentren obstaculos
para acceder a la atencién y los derechos de salud sexual y reproductiva, que se les nieguen
oportunidades educativas y que sean objeto de formas de violencia doméstica®. Al parecer,
las mujeres y las nifias con discapacidad, y en menor medida los hombres y los nifios con
discapacidad, corren un mayor riesgo de sufrir violencia sexual y de género debido al
estigma vinculado a la discapacidad, el aislamiento social y la pérdida de las redes
comunitarias de proteccion. Sin embargo, no se suele tener en cuenta a las personas con
discapacidad en los programas de prevencion de la violencia sexual y de género®’.

64.  Las personas de edad con discapacidad en situacion de desplazamiento interno son a
veces abandonadas por los miembros de la familia que han agotado los recursos de que
disponian. Aparentemente, no tienen acceso a la atencién de la salud en igualdad de
condiciones con los demas desplazados y a menudo se las excluye de las actividades que
permiten ganarse el sustento®.

Estigma y discriminacién

65. La Relatora Especial considera preocupante la informacién sobre los estereotipos
negativos y la estigmatizacidn que experimentan los desplazados internos con discapacidad,
en particular por parte de los proveedores de servicios, los residentes de los campamentos y
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Véanse las contribuciones del Amman Centre for Human Rights Studies, el UNFPA y el ACNUR.
Véase la contribucion de Colombia.

Véase la contribucion del UNFPA.
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Véase la contribucion de HelpAge.
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las comunidades de acogida. Esas formas de discriminacion pueden verse agravadas por la
discriminacion por motivos de edad, género, raza, religion, etnia o pertenencia a un grupo
minoritario.

66.  Las personas con discapacidad no suelen ser consideradas como miembros de la
comunidad en igualdad de condiciones y son segregadas en las reuniones sociales. Algunas
son “ocultadas” por sus familiares debido al estigma cultural. Es posible que otros utilicen
un lenguaje peyorativo para dirigirse a ellas, que sean objeto de actitudes condicionadas por
los prejuicios y que gocen de menos oportunidades de trabajo remunerado en los
campamentos debido a las suposiciones y los prejuicios sobre su capacidad para
desempefiar una tarea determinada®. La falta de aceptacion de las personas con
discapacidad no les permite integrarse en las comunidades y puede disuadirlas de expresar
sus opiniones y preocupaciones. El estigma y la ignorancia también pueden desencadenar
conflictos dentro de la comunidad. Por ejemplo, en un campamento, los adultos con
discapacidad sefialaron que eran objeto de maltrato psicoldgico por parte de otros residentes
sin discapacidad debido a que tenian prioridad o recibian ayuda para acceder a alimentos y
a articulos no alimentarios®. Una organizacion de personas con discapacidad que trabajaba
en el campamento tratd de apaciguar los animos organizando eventos inclusivos y
fomentando otras formas de relaciones positivas entre los desplazados internos con y sin
discapacidad, utilizando un enfoque basado en la inclusion de la discapacidad en el
desarrollo de la comunidad, proponiendo patrullas de seguridad conjuntas y facilitando las
actividades de voluntariado en espacios para los nifios o labor de tutoria después de las
clases®.

67. El estigma y la discriminacion no son siempre deliberados; pueden surgir
inadvertidamente, en particular cuando el personal humanitario o los cuidadores no
conocen o no aplican el enfoque de la discapacidad basado en los derechos humanos.
Debido a la falta de experiencia o capacitacion, es posible que las organizaciones de
asistencia humanitaria releguen a las personas con discapacidad a un segundo plano. La
mejor manera de combatir la ignorancia y el estigma es colaborar con las organizaciones de
personas con discapacidad y fomentar los vinculos entre las personas con discapacidad que
son desplazados internos y las que son miembros de las comunidades de acogida.

Rendicidén de cuentas y acceso a la justicia

68.  La exclusion de las personas con discapacidad de los servicios y la asistencia y las
posibles violaciones de sus derechos y de las debidas garantias procesales deben abordarse
por medio de mecanismos de denuncia independientes, justos y reactivos, incluso, cuando
sea necesario, a través de un procedimiento judicial®?. A fin de velar por que no se
discrimine a las personas con discapacidad cuando traten de denunciar una violacion o de
obtener recursos efectivos, esos mecanismos deben ser inclusivos y accesibles, entre otras
cosas proporcionando ajustes de procedimiento y adecuados a la edad y el género
(véase A/HRC/37/25). Deberian instaurarse procesos confidenciales especificos, teniendo
en cuenta las barreras que podrian experimentar las personas con discapacidad.

69.  Los demaés procesos relacionados con el principio de la rendicién de cuentas de los
agentes humanitarios ante las poblaciones afectadas deben tener también en cuenta a las
personas con discapacidad. En efecto, los agentes humanitarios tienen el deber de
asegurarse de que su asistencia produzca los mejores resultados posibles para todos los
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Véase, por ejemplo, la contribucion de Medical Aid for Palestinians.

Véase la contribucion de Light for the World, anexo I1I.

Véanse la contribucion de Light for the World y “Disability inclusion in community development”
(2019).

Véanse el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 2, parr. 3, y la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 13. VVéanse también los Principios y Directrices
Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales
de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones, y Grupo Tematico Mundial sobre Proteccion, Handbook for the
Protection of Internally Displaced Persons, disponible en www.unhcr.org/4794b4e12.pdf.

Véanse también la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 13,y la
resolucion 37/22 del Consejo de Derechos Humanos.
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desplazados internos, incluidos los que pueden ser menos visibles, como las personas con
discapacidad®.

Accesibilidad de los servicios y la infraestructura

70. Las personas con discapacidad no suelen gozar de igualdad de acceso a las
instalaciones y la ayuda, y pueden ser excluidas de las actividades de socorro
(CRPD/C/HTI/CO/1, parr. 20 c), y CRPD/C/UKR/CO/1, parr. 22). Puede suceder que estén
residiendo lejos de los servicios esenciales como los centros de salud, las escuelas, el agua
y el saneamiento o los puntos de recogida. Es posible que hayan perdido sus ayudas
técnicas, como triciclos, sillas de ruedas, bastones o muletas, y que no se les haya
informado de los procedimientos para obtener otros de reemplazo, o que el terreno donde
esta situado el campamento sea demasiado accidentado o rocoso para las sillas de ruedas®.

71. Puede que los refugios temporales carezcan de rampas, puertas anchas, bafios
accesibles o sefializacion clara. Las personas con discapacidad pueden quedar excluidas de
los subsidios econémicos o del reparto de material de construcciéon debido a la falta de
informacion accesible y a las suposiciones y prejuicios sobre su capacidad para construirse
un refugio. ElI material distribuido puede incluir articulos comunes, como tiendas de
campafa, colchonetas para dormir y utensilios de cocina, que tal vez no sean adecuados
para las personas con discapacidad. En los contextos urbanos, las personas con
discapacidad a veces se alojan con familias de acogida que quizas no conozcan sus
necesidades de apoyo®®.

72. A veces las infraestructuras de agua y saneamiento no han sido disefiadas de modo
que todos puedan utilizarlas de forma segura y digna. Es posible que no exista un sistema
de apoyo a las personas con discapacidad, incluidas las personas de edad, para recoger su
propia agua. Las letrinas pueden carecer de rampas, puertas anchas, asientos y pasamanos,
lo que obliga a los usuarios de sillas de ruedas a arrastrarse con las manos sobre suelos
sucios e insalubres. Algunos inodoros y bafios no ofrecen suficiente privacidad y seguridad,
especialmente para las mujeres con discapacidad. Ademas, es posible que no se disponga de
productos higiénicos y para la incontinencia, lo cual entrafia una mayor necesidad de acceso
al agua y a las instalaciones sanitarias.

73.  Laseguridad alimentaria puede colocar también a los desplazados con discapacidad
en situacién de riesgo. Los hogares en los que hay personas con discapacidad tienen mas
probabilidades de experimentar inseguridad alimentaria porque poseen Menos recursos
econémicos y oportunidades de trabajo, pueden requerir mas servicios de salud y pueden
incurrir en costos y gastos adicionales relacionados con la discapacidad®’. Muchas veces,
los puntos de distribucion de alimentos o la informacién relacionada con ellos no es
accesible. Los alimentos que se distribuyen pueden no estar preparados o adaptados para las
personas que tienen dificultades para masticar o tragar, o no ser adecuados para las
personas con necesidades nutricionales particulares, como los nifios con problemas de
desarrollo y las personas de edad. Puede que las personas con discapacidad carezcan de
dispositivos adaptados, como utensilios o pajillas faciles de sujetar. Ademas, es posible que
se considere que tienen menos prioridad para recibir alimentos debido al estigma y la
discriminacion, que otros les roben las raciones o que sean separados de los familiares o las
personas que les prestarian asistencia para comer y beberse,

74. A menudo no se garantiza la igualdad de acceso a los servicios de salud. Los datos
extraidos de las evaluaciones de las necesidades de las personas de edad en Africa y el
Oriente Medio indican que las personas de edad con discapacidad no tienen acceso a la
atencion de la salud en igualdad de condiciones con la poblacion general de desplazados
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Véanse las contribuciones de Amnistia Internacional, Light for the World y el FNUAP.
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internos®. El alejamiento y la inaccesibilidad de las instalaciones de atencion de la salud, la
falta de ajustes que respondan a sus necesidades especificas de atencion médica y las
perturbaciones en el suministro de los medicamentos y equipos que precisan son algunos de
los retos adicionales a los que se enfrentan las personas con discapacidad. Las lesiones, el
malestar psiquico, la malnutricién y otras dolencias pueden afectar particularmente a las
personas que ya presentan discapacidad, o dar lugar, en el caso de otras personas, a
deficiencias que con el tiempo daran lugar a una discapacidad. El acceso a la atencion de la
salud sexual y reproductiva de las personas con discapacidad suele ser secundaria para el
personal sanitario, debido a la idea errénea de que las personas con discapacidad carecen de
sexualidad. Esto resulta ain mas complicado en situaciones de emergencia y
desplazamiento.

75.  Garantizar que las personas con discapacidad, sus familiares y las organizaciones
participen activamente en la adopcion de decisiones y en el disefio, la aplicacion, la
supervisién y la evaluacion de los programas de salud en situaciones de desplazamiento es
fundamental para promover la inclusion y la accesibilidad. Tal vez sea necesario adoptar
otras medidas especificas para atender a las necesidades individuales de las personas con
distintos tipos de discapacidad a fin de eliminar las barreras concretas que puedan surgir en
la concepcion y prestacion de los servicios de salud. El acceso a la atencion de la salud
mental y la seguridad psicosocial es primordial en las situaciones de desplazamiento y debe
estar al alcance de todos los miembros de la comunidad.

76.  Los proveedores de servicios han realizado esfuerzos positivos e ingeniosos para
asegurar que las personas con discapacidad no queden excluidas de las actividades de
socorro, como el transporte y los servicios puerta a puerta, los sistemas de via rapida y la
creacion de redes de apoyo para personas con discapacidad. Sin embargo, a menudo solo se
ocupan de la situacién de las personas con discapacidad fisica y muchas veces no estan
integradas en una estrategia general para garantizar la igualdad de acceso a la ayuda y los
servicios. Es necesario adoptar medidas deliberadas desde el principio de cualquier
proyecto de asistencia para incluir a las personas con discapacidad en la prestacion de
servicios y conceptualizar un disefio universal apropiado de las construcciones y las
instalaciones. Los donantes internacionales pueden influir para que la ayuda sea inclusiva,
entre otras cosas mediante propuestas de financiacion que demuestren que todas las
actividades son seguras y accesibles, y que se incluye a las personas con discapacidad en
las evaluaciones de las necesidades, la seleccion de los beneficiarios, las actividades de
proteccion y asistencia y las actividades de seguimiento y evaluacion™.

77.  La participacién de las organizaciones de personas con discapacidad en actividades
inclusivas de evaluacion, planificacién y presupuestacion, el disefio y la ejecucion de
proyectos de asistencia y la formacién del personal humanitario centrada en la
concienciacion y la comunicacién en relaciéon con la discapacidad son cruciales para
superar las dificultades comunes a las que se enfrentan los proveedores de servicios. Si se
integra desde el principio, la labor destinada a mejorar la inclusion no representa un costo
maés elevado, sino mas bien una forma diferente de pensar y una mayor atencion a esta
cuestién. Es preciso ocuparse detenidamente de problemas mas sistémicos, como la falta de
visibilidad de las personas con discapacidad en los planes de evaluacion y respuesta, debido
a la falta de recopilacién de datos desglosados, y el hecho de que no se denuncien las
violaciones de los derechos de las personas con discapacidad.

78.  Las directrices del Comité Permanente entre Organismos contienen una seccion
dedicada a como salvar la brecha entre la accesibilidad y los ajustes razonables, y en un
anexo se explica mas detalladamente el proceso para la realizacién de esos ajustes, dado
que los interesados del &mbito humanitario todavia no comprenden y aplican de forma
sistemética esta medida fundamental para garantizar el acceso en igualdad de condiciones.

69 \éase la contribucion de HelpAge International.
0 Contribucion de los Estados Unidos. Véase también Comision Europea, “The inclusion of persons
with disabilities in EU-funded humanitarian aid operations” (enero de 2019).
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Soluciones duraderas para los desplazados con discapacidad

79.  Las necesidades y las preocupaciones especificas de los desplazados internos en
materia de derechos humanos no desaparecen automéaticamente cuando termina un conflicto
0 un desastre natural, ni tampoco se desvanecen cuando las personas se ponen a salvo
inicialmente de un conflicto o un desastre en curso. Mas bien, los desplazados, tanto si
regresan a sus hogares como si se establecen en otra zona del pais o se integran localmente,
suelen enfrentarse a problemas persistentes que requieren apoyo hasta que encuentran una
solucién duradera a su desplazamiento.

80. Los desplazados internos con discapacidad pueden encontrar dificultades
particulares para avanzar hacia soluciones duraderas. Si bien todas las personas con
discapacidad tienen derecho a elegir, con conocimiento de causa y de manera voluntaria, la
solucién duradera que desean, es posible que no tengan acceso a la informacion sobre las
opciones y los riesgos. Su derecho a participar en la planificacion y gestion de soluciones
duraderas también puede verse obstaculizado por barreras a la participacion, como se ha
descrito anteriormente. Ademas, los desplazados con discapacidad suelen tener un acceso
limitado a los recursos que necesitan para lograr soluciones y pueden requerir personas de
apoyo, a menudo familiares, para su movilidad y para que les presten asistencia personal y
para la comunicacion.

81.  Abordar esos retos significa colocar los principios de accesibilidad y no
discriminaciéon en el centro de cualquier intervencion dirigida a conseguir soluciones
duraderas. También significa disefiar y poner en practica respuestas que sean inclusivas y
accesibles para toda la diversidad de personas con discapacidad, al mismo tiempo que se
implementan medidas concretas para apoyar la adopcion de decisiones de las personas con
discapacidad, en particular en lo que respecta a su seguridad a largo plazo.

Acceso al empleo y a los medios de subsistencia

82.  Los desplazados internos con discapacidad pueden enfrentar dificultades particulares
en el acceso al empleo. Incluso en los casos en que existen importantes lagunas en materia
de empleo en un pais determinado, datos aislados indican que el desempleo suele afectar de
manera desproporcionada a las personas con discapacidad, incluidas las que se encuentran
en situacion de desplazamiento interno’. Las tasas de desempleo, combinadas con un costo
mas elevado de la atencidn, indican que los desplazados con discapacidad tienen mas
probabilidades de experimentar dificultades financieras, incluso en los casos en que hay una
discrepancia minima entre los ingresos de las personas con discapacidad y las personas sin
discapacidad.

83.  Por lo general, la discapacidad no suele repercutir en una Gnica persona, sino en todo
el hogar. Al aumentar la probabilidad de que otros miembros de la familia falten a la
escuela y estén desempleados, contribuye a un ciclo de vulnerabilidad y pobreza. Por
consiguiente, el apoyo a las actividades que generan ingresos puede contribuir a mejorar los
medios de subsistencia de las familias de las personas con discapacidad. Por ejemplo, los
programas de generacion de ingresos dirigidos a los padres de nifios con discapacidad les
han ayudado a apoyar la educacién de sus hijos con y sin discapacidad, atendiendo a las
necesidades médicas ademas de otras necesidades basicas del hogar’2. Ademas, los Estados
deben adoptar las medidas concretas que se requieran para acelerar o lograr la igualdad
de facto de las personas con discapacidad en el acceso a cargos publicos y aprobar politicas
y medidas para garantizar que las personas con discapacidad trabajen en el sector publico
(A/HRC/31/62, parr. 21).

84.  Los desplazados con discapacidad pueden depender mas de los sistemas de atencion,
lo que incluye una mayor dependencia de los conyuges o familiares cercanos, que las
personas sin discapacidad. La conjetura de que las personas con discapacidad seran

GE.20-06702

71

72

Véanse, por ejemplo, Humanitarian Needs Assessment Programme, “Disability: prevalence and
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atendidas en la familia conduce a sistemas y practicas que aumentan su dependencia de los
demas y vulneran su derecho a la autonomia y la independencia.

Acceso a la documentacion y a las prestaciones sociales

85.  En la informacion recibida por la Relatora Especial se pone de relieve que los
desplazados internos con discapacidad, en particular las personas de edad, suelen encontrar
distintas barreras para acceder a los procedimientos de obtencién o recuperacion de la
documentacion pertinente, sobre todo para registrar su condicién de persona con
discapacidad, o incluso para registrarse como desplazados, cuando proceda. Es posible que
los desplazados internos con discapacidad no estén familiarizados con los procedimientos,
que podrian considerarse demasiado largos y burocraticos, o quieran evitar el estigma
asociado a tener una discapacidad o a ser desplazados internos. Ello puede dificultar, a su
vez, su acceso a las prestaciones sociales y/o las pensiones?.

Vivienda, tierra y propiedad

86.  El acceso a una vivienda adecuada, a la tierra y a la propiedad es importante en todas
las fases del desplazamiento. En muchos contextos, las comunidades de desplazados
internos se enfrentan al riesgo de desalojos forzosos, que también puede afectar a las
personas con discapacidad™. El acceso a mecanismos eficaces de restitucion de las
viviendas, las tierras y las propiedades de los desplazados internos o de concesion de
indemnizaciones resulta especialmente idoneo para alcanzar soluciones duraderas, con
acceso a informacién y asesoramiento juridico sin discriminacién alguna, lo que constituye
una gran dificultad para muchos desplazados con discapacidad. A veces se deniega a
algunas personas con discapacidad el derecho a firmar contratos y poseer bienes o tierras
aduciendo su capacidad juridica (A/HRC/37/56, pérr. 24). Es posible que muchas no sepan
cudles son sus derechos, a quién pedir asesoramiento y como hacer valer sus pretensiones.
Se requieren medidas adicionales para prestarles un apoyo adecuado en esos procesos.
Cuando las personas con discapacidad y sus familias se encuentran en situaciones
especialmente vulnerables, sus solicitudes deben ser tramitadas con caracter prioritario. Las
mujeres desplazadas con discapacidad pueden enfrentarse a una discriminacién agravada y
barreras adicionales como consecuencia de su desventaja socioecondmica en el acceso a sus
derechos a la vivienda, la tierra y la propiedad, lo que a menudo obedece a lagunas en las
leyes y las précticas consuetudinarias.

Conclusiones y recomendaciones

87.  Si bien en el Gltimo decenio se han registrado progresos considerables en el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad en los entornos
humanitarios y de desarrollo, los Estados y otros agentes humanitarios y para el
desarrollo deben pasar de la concienciacién sobre la discapacidad a una estrategia
proactiva de inclusién de la discapacidad basada en los derechos humanos en la
gestién de los desplazamientos internos. Los Estados, las autoridades locales, los
organismos humanitarios, los donantes, las instituciones nacionales de derechos
humanos, las organizaciones de personas con discapacidad y otras organizaciones no
gubernamentales, los desplazados internos y las comunidades de acogida tienen todos
una funcion que desempefiar en la consecucién del cambio y la reduccién del estigma
y la violencia promoviendo la inclusion y una mayor participacion de las
organizaciones de personas con discapacidad en la gestion de los desplazamientos
internos y la busqueda de soluciones duraderas a estos. También pueden contribuir a
gue se tenga en cuenta el disefio universal para cualquier servicio o infraestructura
temporal o duradera desde el inicio, y a que se garanticen las comunicaciones
bidireccionales accesibles y transparentes entre los desplazados internos con
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Véanse las contribuciones de HelpAge International, Amnistia Internacional y Human Rights Watch.
Véase ACNUR, grupo temético de proteccion para Ucrania, actualizacion de octubre de 2016,
disponible en https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2016_10_protection_cluster_
factsheet_eng.pdf.
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discapacidad y sus interlocutores dentro y fuera de los campamentos. A pesar de las
dificultades inherentes, la recopilacién de datos mas exhaustivos sobre el nimero, el
perfil, las barreras y los requerimientos especificos de las personas con discapacidad
en contextos de desplazamiento constituye una prioridad a fin de fundamentar
respuestas eficaces e inclusivas en materia de proteccion y asistencia y facilitar
soluciones duraderas para ellas.

88.  Asi pues, la Relatora Especial formula las siguientes recomendaciones tanto de
caracter general como en esferas especificas de importancia para las personas con
discapacidad.

Recomendaciones generales

89.  Los Estados y todos los agentes humanitarios y para el desarrollo pertinentes
deberian velar por que:

a) Sus marcos juridicos, estratégicos y de politicas en relacion con los
desplazamientos internos sean inclusivos y aborden los derechos especificos de las
personas con discapacidad;

b) Todos sus servicios, programas y actividades destinados a prevenir los
desplazamientos forzosos y a proteger y ayudar a los desplazados internos sean
accesibles para las personas con discapacidad, sin discriminacién alguna,
determinando y eliminando las barreras relacionadas con la actitud, el entorno y las
comunicaciones, y realizando ajustes razonables cuando sea necesario;

C) Se inviertan recursos en la creacion de conciencia y el fomento de la
capacidad, se asigne financiacion bésica y se establezcan asociaciones duraderas junto
con organizaciones de personas con discapacidad para empoderar a estas personasy a
las organizaciones que las representan a fin de que puedan contribuir activamente a
encontrar respuestas a las necesidades humanitarias y soluciones para los
desplazamientos.

90. Desde las etapas de planificacion hasta la supervisién y la evaluacion, los
Estados y otros agentes humanitarios y para el desarrollo pertinentes deberian
trabajar en estrecha colaboracion con las personas con discapacidad y sus
organizaciones, y deberian encontrar y asignar recursos financieros suficientes para
actividades inclusivas de preparacion y respuesta en apoyo de los desplazados con
discapacidad.

91.  Los donantes que financian el apoyo nacional e internacional a los desplazados
internos deberian hacer que la inclusion de la discapacidad fuera un requisito de las
propuestas de proyectos. La financiacion para hacer frente a las crisis humanitarias y
las situaciones de desplazamiento deberia beneficiar a las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones con las demas. Los donantes también deberian establecer
oportunidades de financiacion concretas para proyectos destinados a lograr la
inclusion y la participacion de los desplazados internos con discapacidad y a fortalecer
la capacidad de las organizaciones de personas con discapacidad para que sus
programas tengan en cuenta a los desplazados internos con discapacidad.

Participacion

92.  Los desplazados con discapacidad deberian estar en el centro de todo proceso
de adopcion de decisiones que les concierna, y sus capacidades y esfuerzos como
agentes de cambio en sus familias y comunidades deberian ser apoyados por todos los
interesados pertinentes.

93. Los Estados y todos los interesados pertinentes deberian garantizar que las
personas con discapacidad tengan igualdad de oportunidades para participar y
promover la participacion de los desplazados con discapacidad en la elaboracion,
aplicacidn, supervision y evaluacion de las politicas y los programas.

94. Las organizaciones internacionales y locales de personas con discapacidad
deberian participar activamente en la respuesta al desplazamiento y trabajar en
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asociacion con los agentes competentes para mejorar la comprension mutua de las
cuestiones relacionadas con la discapacidad y el desplazamiento. Juntos pueden
trabajar de forma més eficaz para sensibilizar a los agentes operacionales y a las
comunidades afectadas por el desplazamiento sobre los derechos de las personas con
discapacidad, y capacitar a los agentes operacionales sobre enfoques practicos para
hacer frente a las barreras al acceso y la participacion.

95. Tanto en los campamentos como fuera de ellos, los desplazados con
discapacidad deberian estar representados en las estructuras de direccion de la
comunidad y en otros mecanismos comunitarios de proteccion, teniendo en cuenta
toda la gama de discapacidades, asi como el género, la edad y otros elementos que
conforman la diversidad. Deberia prestarse especial atencion a los grupos
subrepresentados y marginados, como las personas con discapacidad intelectual y
psicosocial, las personas sordociegas, las mujeres y las nifias y los grupos indigenas o
minoritarios.

96. Deberian promoverse mas las buenas practicas organizativas en la prestacion
inclusiva de servicios, entre otras cosas designando a coordinadores para la
discapacidad; creando equipos moviles de asistencia con conocimientos especializados;
capacitando al personal sobre la eliminacion del estigma y los estereotipos, asi como el
diseflo universal para la accesibilidad y la provision de ajustes razonables;
promoviendo el apoyo entre iguales y la creacion de redes de voluntarios; y
contratando a personas con discapacidad.

97. Los Estados y sus asociados humanitarios y para el desarrollo deberian
preparar mensajes clave utilizando multiples modos, medios y formatos accesibles,
incluida la lengua de sefias. La informacion sobre los servicios, las infraestructuras y
las actividades, asi como sobre los procedimientos para formular observaciones y
guejas, debe difundirse eficazmente en formatos accesibles. Se debe consultar a las
personas con discapacidad sobre sus necesidades y preferencias en materia de
comunicacion.

98. Habria que realizar una labor proactiva para colaborar con las poblaciones
desplazadas en relacion con estructuras y procesos que promuevan los derechos de las
personas con discapacidad, entre otras cosas mediante redes nacionales, regionales y
mundiales de organizaciones de personas con discapacidad.

Informacién y datos empiricos

99. Los Estados y otros agentes humanitarios y para el desarrollo competentes
deberian:

a) Invertir en la generacion de datos empiricos sobre los efectos del
desplazamiento forzoso en las personas con discapacidad y en documentar practicas
eficaces para promover el disfrute de sus derechos;

b) Incorporar un prisma de inclusion de la discapacidad en los esfuerzos
por elaborar estadisticas oficiales sobre el desplazamiento interno, de conformidad
con las recomendaciones internacionales sobre estadisticas relacionadas con los
desplazados internos y el manual de préxima publicacién para los encargados de la
recopilacién de datos;

c) Incorporar un prisma de inclusion de la discapacidad en los sistemas y
procesos operacionales de recopilacién de datos que se centren en el desplazamiento o
lo incluyan, segun proceda y sea factible, lo cual comprende datos adecuadamente
desglosados por edad, sexo y discapacidad, en particular mediante la utilizacion de la
metodologia del Grupo de Washington. Cuando no se disponga de datos, se
recomienda aplicar la presuncion de que el 15 9% de la poblacién afectada tiene
discapacidad;

d) Elaborar métodos normalizados para obtener informacion y datos sobre
las barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad, como primer paso
para encontrar soluciones a esas barreras;
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e) Utilizar métodos innovadores de recopilacion de datos cualitativos que
den cabida a la participacién de toda la diversidad de grupos de personas con
discapacidad y la colaboracidn efectiva con estos;

f) Establecer asociaciones mas solidas entre las organizaciones de personas
con discapacidad y las personas encargadas de la recopilacion de datos sobre el
desplazamiento interno, centrandose en el fomento de la capacidad y el intercambio
de conocimientos especializados, segiin proceda;

0) Aprovechar mejor y en mayor medida los datos existentes sobre los
desplazados internos con discapacidad mediante practicas mejoradas de intercambio
de datos que respeten las normas y los protocolos apropiados de proteccién de datos.

Proteccion y redicion de cuentas
100. Los Estados y sus asociados humanitarios y para el desarrollo deberian:

a) Informar y capacitar a las personas con discapacidad, sus familias y las
personas que les prestan apoyo acerca de sus derechos y las prestaciones, y sobre
cdmo reconocer, evitar y denunciar los casos de violencia, explotacion y abuso;

b) Informar y capacitar a la policia, los profesionales de la salud, los
agentes de proteccion de la infancia y otras personas para que puedan detectar y
afrontar el abuso y la violencia contra las personas con discapacidad, lo que incluye
comprender los riesgos y las barreras singulares en relacion con la denuncia que se
derivan de la interseccion entre la discapacidad y el desplazamiento;

C) Asegurar que las personas con discapacidad y las organizaciones que las
representan participen en las evaluaciones de las necesidades de proteccion, en
particular las mujeres, los nifios, las personas de edad y las pertenecientes a una
minoria o con otros elementos de identidad;

d) Poner en practica estrategias para reducir el estigma sobre la
discapacidad y adoptar medidas para que las poblaciones de desplazados internos en
general y otras comunidades afectadas por el desplazamiento conozcan los derechos
de las personas con discapacidad;

e) Establecer un sistema para hacer un seguimiento de las personas que
corren mayor riesgo y elaborar y aplicar medidas culturalmente apropiadas para
prevenir y atajar la violencia selectiva contra los desplazados con discapacidad, entre
otras cosas mediante enfoques basados en la comunidad;

f) Integrar a las personas desplazadas con discapacidad en todos los
mecanismos de prevencidn y respuesta a la violencia sexual y de género;

0) Asegurar que las personas con discapacidad tengan igual acceso a los
mecanismos de denuncia y queja, y que se reconozcan y aborden sus preocupaciones.
A fin de garantizar una respuesta adecuada a las violaciones de que puedan ser
objeto, los mecanismos de denuncia de las violaciones de los derechos humanos deben
tener en cuenta y prestar especial atencion, entre otros, a las mujeres, los nifios y las
personas de edad con discapacidad y las personas con discapacidad pertenecientes a
minorias. Los mecanismos de formulacion de observaciones o de presentacion de
denuncias de manera confidencial deben ser accesibles para todos y prestar especial
atencion a las victimas de la violencia sexual y de género; asimismo, se deben
garantizar comunicaciones bidireccionales sustantivas y estas han de ser accesibles
para todos los grupos de personas con discapacidad;

h) Apoyar el acceso de los nifios y las nifias desplazados internos con
discapacidad a una educacion inclusiva y de calidad en igualdad de condiciones con
los demas, entre otras cosas abordando concretamente las barreras y proporcionando
ajustes razonables a los nifios con diferentes tipos de discapacidad para garantizar su
acceso efectivo de conformidad con sus requerimientos especificos.
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Soluciones duraderas

101. Independientemente de que los desplazados internos con discapacidad opten
por integrarse localmente, regresar o asentarse en otro lugar, los Estados deben velar
por que toda intervencion prevista como solucion duradera contribuya a “reconstruir
mejor”, aplicando los principios de participacion, accesibilidad, no discriminacion y
disefio universal a todos los aspectos de la vida. Esto ayudara a los desplazados
internos con discapacidad a superar cualquier dificultad concreta de asistencia y
proteccion que puedan experimentar y a disfrutar de sus derechos humanos sin
discriminacion alguna.

102. En particular, los Estados y sus asociados humanitarios y para el desarrollo,
seglin corresponda, deberian:

a) Proporcionar informacion sobre las posibles soluciones en formatos
accesibles, estableciendo medidas adicionales de apoyo a la adopcién de decisiones por
los desplazados con discapacidad;

b) Determinar toda la asistencia especifica necesaria para apoyar el
regreso, la integracién local o el asentamiento en otro lugar de los desplazados con
discapacidad, de acuerdo con sus preferencias. Podria ser necesario realizar
actividades de extension para establecer qué personas corren un mayor riesgo, de
modo que se les pueda dar prioridad en los procesos relativos a una solucion
duradera;

C) Facilitar el acceso, en igualdad de condiciones, a los mecanismos de
reunificacion familiar para las familias separadas por el desplazamiento, dando
prioridad a las personas en situaciones especialmente vulnerables;

d) Apoyar a los desplazados internos con discapacidad en el acceso al
empleo y los medios de subsistencia en igualdad de condiciones, entre otras cosas
mediante la determinacion de las barreras y la adopcion de medidas para eliminarlas,
la realizacion de ajustes razonables para las personas con discapacidad, segun sea
necesario, para facilitar su plena inclusion, y la promocién de su derecho a la
autonomia e independencia;

e) Facilitar el acceso de todos los desplazados internos con discapacidad,
por ejemplo mediante los ajustes razonables que puedan requerirse, a la
documentacion personal y de otro tipo necesaria para tener acceso a los servicios
publicos y para la participacién politica, entre otros, y, cuando proceda, garantizar el
acceso sin discriminacion a los procedimientos de inscripcién como desplazados
internos y/o como personas con discapacidad;

f) Adoptar medidas para apoyar a los desplazados internos con
discapacidad en el acceso a mecanismos para restablecer sus derechos a la vivienda, la
tierra y la propiedad, entre otras cosas facilitando informacion en formatos accesibles
y dando prioridad a las reclamaciones de los méas vulnerables.
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