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Resumen

El presente informe tiene por objeto ayudar a entender las vulneraciones de los
derechos humanos que se producen en el ambito de la deuda privada, asi como a
esclarecerlas, denunciarlas y formular recomendaciones para tratarlas, centrandose
especificamente en la deuda que ofrecen a los particulares y los hogares toda una gama de
agentes crediticios, los cuales operan tanto en el sector formal como en el informal. Hay
dos factores que impulsan el incremento del endeudamiento privado: en primer lugar, la
pujanza de la oferta crediticia del sector financiero, cuyos promotores son la liberalizacion
del mercado y el aumento de la financierizacion, y en segundo lugar, la reconfiguracion de
muchas de las necesidades humanas de reproduccién social que se convierten en
necesidades financieras insatisfechas, unida al estrepitoso fracaso del Estado en cuanto a
garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales de todos. El Experto
Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y las obligaciones financieras
internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos humanos,
sobre todo los derechos econdmicos, sociales y culturales, Juan Pablo Bohoslavsky, estudia
las repercusiones negativas que tienen, para los derechos humanos, las deudas relacionadas
con el microcrédito, la salud, la educacion y la vivienda, las précticas abusivas de cobro,
como la criminalizacion de los deudores, las deudas de los consumidores y las deudas
migratorias, asi como la servidumbre por deudas. La deuda privada puede ser tanto causa
como consecuencia de las vulneraciones de los derechos humanos.
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Introduccion

1. Conforme declar6 el Consejo de Derechos Humanos en su resolucién 40/08, la
cuestién de la deuda externa, tanto publica como privada, estad intimamente ligada al
aumento de la desigualdad en el mundo y a los obstaculos derivados de la carga de la deuda
que se oponen al desarrollo humano sostenible, que comprende el cumplimiento de lo
dispuesto en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible gracias a una financiacion
adecuada. En este sentido, la Asamblea General ya ha advertido, en su resolucién 71/215,
del aumento del endeudamiento privado y publico en muchos paises en desarrollo y ha
destacado la necesidad de proseguir con los esfuerzos para corregir los puntos débiles y los
desequilibrios sistémicos y para reformar y fortalecer el sistema financiero internacional.

2. El incremento de la deuda privada de debe, en gran medida, a la deuda empresarial
y, en menor medida, a la deuda de los hogares, los préstamos y los titulos de deuda?, lo que
tiene profundas repercusiones directas en los sistemas econédmicos y financieros mundiales
y en la capacidad de los Estados de cumplir sus obligaciones de derechos humanos. Segun
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), a finales
de 2017, el volumen de la deuda mundial ascendia a 213 billones de ddlares de los Estados
Unidos, suma que equivalia al 262 % del producto interno bruto (PIB) mundial y que
representaba un incremento considerable en comparacién con las de 2008 (240 %) y 1980
(140 %). La acumulacion de un volumen de deuda privada que representaba mas de dos
tercios de la deuda mundial en 2017 contribuyd, en gran medida, al fuerte aumento general
de la deuda? cuyo comin denominador fue el endeudamiento privado en moneda
extranjera.

3. Como analiza mas adelante el Experto Independiente sobre las consecuencias de la
deuda externa y las obligaciones financieras internacionales conexas de los Estados para el
pleno goce de todos los derechos humanos, sobre todo los derechos econémicos, sociales y
culturales, las citadas tendencias revelan que ha habido un cambio fundamental en las
obligaciones que tienen los Estados de garantizar el acceso, la disponibilidad, la
asequibilidad y la calidad del ejercicio de los derechos humanos, en favor del poder de los
mercados liberalizados?.

4, El objeto del presente informe, que se ha elaborado también a partir de las
comunicaciones enviadas por los Estados, las organizaciones de la sociedad civil, los
estudiosos y otros interesados en respuesta a la solicitud de aportaciones* formulada por el
Experto Independiente, es ayudar a entender las vulneraciones de los derechos humanos
que se producen en el &mbito de la deuda privada, asi como a esclarecerlas, denunciarlas y
formular recomendaciones para tratarlas, centrandose especificamente en las deudas de los
particulares y de los hogares. Dentro de la categoria de “deuda de los particulares y de los
hogares” se pueden incluir muchas formas de deuda privada, asi como diversos tipos de
acreedores y deudores. Incluso se puede incluir en ella a las pequefias empresas familiares
que obtienen crédito por cauces formales e informales. Las vulneraciones de derechos
humanos maés directas y atroces que sufren los prestatarios privados afectan a particulares y
hogares endeudados, sobre todo en el caso de las personas y los hogares que viven en la
pobreza o la marginacion o en el de aquellos a los que se empuja a caer en la “trampa de la
deuda”. La deuda empresarial solo se estudiara en un plano general para ofrecer una
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perspectiva del peso que tiene en la economia mundial. No obstante, la deuda privada
empresarial, unida a la deuda de los hogares, también puede repercutir gravemente en la
economia, y por tanto en los derechos humanos, como se explica mas adelante.

5. La deuda de los hogares no es un problema de por si. La capacidad de obtener
préstamos dentro de los limites de la propia solvencia financiera puede mejorar el nivel de
vida de las personas y darles acceso a unos servicios que, de otro modo, quedarian fuera de
su alcance, y también puede ayudar a activar y apuntalar la economia. En ocasiones, la
deuda de los particulares o de los hogares también puede favorecer la movilidad o la
integracion sociales y ser un factor determinante de la inclusion social. Sin embargo, el
endeudamiento excesivo (entendido, a los efectos del presente informe, como una deuda
cuya amortizacion y cuyos gastos conexos priven al deudor de los recursos que necesita
para ejercer sus derechos humanos de manera sostenible), las clausulas contractuales
abusivas y las practicas de cobro abusivas se convierten en una carga y en una amenaza
para los particulares o los hogares, ya que pueden convertirse, para muchos de ellos, en una
trampa que ponga en peligro el ejercicio de sus derechos humanos. A este respecto, la
actuacion del Estado (y de los agentes privados) es vital para contrarrestar el desequilibrio
de poder inherente de las partes contractuales, a fin de proteger los derechos humanos de
manera eficaz.

Deuda privada, y macroeconomia y deuda publica

6. Los servicios de produccion de crédito y de intermediacion financiera fuertemente
privatizados han sido el principal factor que ha impulsado el fuerte incremento de la deuda
privada en las economias en desarrollo desde el decenio de 19805 Después de la crisis
financiera de 2008, se han seguido expandiendo el sistema bancario paralelo y otras
actividades crediticias, a pesar de los esfuerzos regulatorios realizados. Segin la UNCTAD,
desde entonces el volumen de los servicios de intermediacion financiera extrabancaria se ha
duplicado en comparacion con el de los servicios de las bancas convencional y publica, y
ha registrado un porcentaje del 48,2 % del total de los activos financieros mundiales, que
supera el porcentaje (43,9 %) de los bancos comerciales y de las instituciones financieras
publicas.

7. A pesar de que el endeudamiento publico de los paises en desarrollo ascendié al
51 % en 2017, es evidente que el fendmeno mas alarmante es el auge sin precedentes de la
deuda privada. Si bien cabe achacar una gran proporcion de esta deuda privada a que los
paises en desarrollo de ingresos altos han podido dotarse de unos sistemas financieros y
bancarios nacionales mas complejos y han tenido mayores facilidades para acceder a los
mercados financieros internacionales, también se han observado unas tendencias de
incremento del endeudamiento general de los paises en desarrollo de ingresos medianos y
bajos desde 2012. Por ejemplo, la relacion entre la deuda publica y el PIB de los paises de
ingresos altos paso del 34 % en 2008 al 50 % en 2017 y su endeudamiento total alcanzo el
215 % del PIB, debido, en gran medida, al pronunciado incremento de la deuda privada en
la etapa inmediatamente posterior a la crisis financiera mundial®. A pesar de la tendencia
alcista de la deuda de los hogares que registraron las economias emergentes, que se
incrementd del 25,4 % en 2011 al 40 % en 2018, también la concesién de préstamos a
empresas no financieras influyé decisivamente en el aumento general de la deuda privada
no financiera.

8. En varios estudios se ha sefialado que hay una relacion estrecha entre la acumulacion
de deuda privada, la inestabilidad macroeconomica y las crisis de deuda soberana: el auge
de la deuda privada ha ido ligado, en algunos paises, a la desaceleracién econdmica y suele
constituir un indicador preciso de inestabilidad financiera’. Asimismo, el aumento de la
desigualdad puede conducir a un exceso de préstamos y empréstitos privados, lo que, a su

UNCTAD, Trade and Development Report 2019, pag. 76.

Ibid., pag. 77.

Juan Pablo Bohoslavsky, “Economic inequality, debt crises and human rights”, Yale Journal of
International Law, vol. 41, nim. 2 (2016).
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vez, puede repercutir en la estabilidad financiera y provocar, a la larga, una crisis de la
deuda?.

9. La deuda de los particulares y de los hogares representa una proporcion significativa
de la deuda privada de la mayoria de los paises y puede resultar de la adopcion de una serie
de medidas econémicas, como medidas de privatizacion, de austeridad o de flexibilizacion
del mercado laboral, que rebajan el salario de los trabajadores no calificados y alimentan la
desigualdad®. Por ejemplo, aunque el desempleo haya registrado su cifra mas baja en casi
cuatro decenios en los paises pertenecientes a la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Economicos, los salarios reales no se han recuperado, o han crecido a un ritmo mas lento
que el del decenio anterior a la crisis financiera de 2008%°. Por otra parte, han subido los
gastos de salud, vivienda, alimentacion y educacién, pero se han recortado o reducido las
prestaciones sociales.

10. A medida que ha aumentado la diferencia entre los ingresos nominales y las
necesidades de efectivo, los hogares han recurrido cada vez méas al endeudamiento para
satisfacer sus necesidades de consumo. Problemas parecidos han afrontado los paises en
desarrollo, en los que la expansion del crédito al consumo ha contribuido
considerablemente al crecimiento del PIB pero muchos consumidores han entrado en un
ciclo de endeudamiento excesivo y pobreza, debido a esos préstamos. Incluso el Fondo
Monetario Internacional (FMI) ha reconocido que el crecimiento de la deuda de los hogares
puede frenar la recuperacion econémica, que ya es débil, y prolongar la actual fase de
crecimiento escaso.

11.  Asimismo, una deuda de los hogares elevada puede repercutir negativamente en la
economia. Llegado a cierto punto, el endeudamiento lastra la productividad, el consumo y
el crecimiento y provoca un desequilibrio insostenible!?. Si la deuda privada es demasiado
alta, los consumidores y las empresas tienen que desviar una proporcién mayor de sus
ingresos para pagar los intereses y el principal de esa deuda, con el resultado de que gastan
e invierten menos. En varias crisis financieras, el aumento de la deuda de los consumidores
ha creado burbujas de activos de inversion, que han dado lugar a un colapso financiero. En
muchos casos, la deuda privada se nacionaliza mediante programas de rescate financiero,
que agudizan los desequilibrios del sector publico y pueden provocar crisis de la deuda
soberana®®. El auge sin precedentes de la deuda privada constituye, sin duda, el mayor
pasivo contingente de la deuda publica en caso de crisis de la deuda®*.

12.  Esta generalmente reconocido que hay una correlacién entre la deuda privada y la
desigualdad. En diversos estudios se indica que la deuda de los hogares y la porcion de
ingresos mas elevados estadn correlacionados positivamente; por tanto, la desigualdad de
ingresos aumenta cuando crece la deuda privada®. Segln la argumentacién basada en la
demanda de crédito, la deuda privada se acrecienta cuando los hogares tratan de mantener
ciertos niveles absolutos o relativos de consumo en una situacién de desigualdad creciente;
en otros términos, las personas toman mas empréstitos para mantener su nivel de vida. Este
fendmeno también puede agravarse a causa de la desigualdad; en una sociedad muy
desigual, a los hogares de ingresos bajos les puede ir peor que a los que tienen ingresos
idénticos en una sociedad mas igualitariaé. Ademas, la solicitud de empréstitos por parte de
los hogares se ha convertido en un mecanismo de reproduccion social. No cabe duda de que
el crédito es cada vez mas importante para acceder a los servicios publicos esenciales, como
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los de educacion y salud. Por tanto, el acceso desigual al crédito puede agravar las
desigualdades sociales y econémicas existentes®’.

13.  Una politica comun de respuesta en caso de crisis financiera ha sido la de proteger a
las instituciones financieras y las grandes empresas, lo que, de por si, protege a los hogares
mas ricos, que son los propietarios de sus activos, en lugar de a los hogares de ingresos
medianos y bajos®®. Ademas, la mayoria de los paises recurren a la austeridad para hacer
frente a las crisis financieras, y los recortes drasticos de la proteccion social y de los
empleos del sector publico agravan la brecha de la desigualdad. Las medidas de austeridad
suelen afectar a quienes se encuentran en situacion vulnerable, como los pobres, no a los
acreedores. En el caso de las mujeres, el acceso (o la falta de acceso) a la seguridad social y
a la deuda privada estan ligados estrechamente'®. Por un lado, el acceso de las mujeres al
crédito se puede ver comprometido por los recortes de las prestaciones sociales, que, por
otro lado, son esenciales para prevenir el endeudamiento excesivo?.

14. A su vez, el incremento de los niveles de desigualdad puede contribuir, de manera
directa o indirecta, a que aumenten la deuda privada y las crisis financieras. En la medida
en que la desigualdad de los ingresos guarda una relacion directa con la base imponible del
impuesto sobre la renta, unos niveles altos de desigualdad indican que la base imponible no
es lo suficientemente progresiva. También hay algunos partidarios de la idea de que el
incremento de la desigualdad es perjudicial para el crecimiento econémico?, y los datos
empiricos indican que esta ligado con el estallido de unas crisis financieras mas frecuentes
y generalizadas®. La fiscalidad regresiva y la ralentizacion del crecimiento econémico
pueden reducir los ingresos publicos y provocar una dependencia mayor respecto de los
préstamos externos, que puede degenerar finalmente en una crisis de la deuda soberana. Los
estudios empiricos demuestran que hay, en efecto, una correlacion positiva entre la
desigualdad de los ingresos, el déficit presupuestario y la deuda soberana®.

15.  Por otra parte, el incremento de los ingresos de los mas ricos también incrementara
sus ahorros, lo que dard lugar a una acumulaciéon inmensa de patrimonio privado. Esta
oferta creciente de capital requiere méas oportunidades de inversién y, por consiguiente,
fomenta la oferta de crédito, incluso la dirigida a los prestatarios que entrafian mayor
riesgo?.

16.  Cabe recordar que no siempre se dispone de unos datos mundiales, regionales o a
veces nacionales sobre la deuda privada de los hogares que sean exactos y completos. La
base de datos sobre la deuda mundial del FMI? es un instrumento importante en este
ambito, ya que ofrece una combinacion de recursos e informacion; no obstante, también
muestra que aun no se dispone de datos sobre la deuda privada de los hogares de muchos
paises o de periodos largos y comparables. Hay muchos casos de empréstitos y préstamos
informales (e incluso ilegales) de particulares y hogares que no estan registrados,
contabilizados o debidamente calculados. En algunos paises, el peso de la economia
informal es inmenso, y es probable que una gran parte de la deuda privada de los hogares se
mantenga fuera de los sistemas financiero, bancario y extrabancario. Es posible que otra
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parte de la deuda de los hogares esté mezclada con los célculos mas generales de las
corrientes financieras ilicitas, por ejemplo los del total de la deuda que se tiene con los
traficantes de migrantes y las deudas de transito que se tienen con las autoridades de
fronteras corruptas. Por tanto, seria insatisfactorio adoptar un planteamiento puramente
cuantitativo de la deuda privada y los derechos humanos en ambitos como estos. Y para ser
justos, cabe decir que tal planteamiento sigue siendo, en gran medida, imposible sin una
recopilacién y un analisis adecuados de los datos y que solo ofreceria un vislumbre parcial
de las complejidades de la deuda de los particulares y de los hogares desde una perspectiva
de derechos humanos.

Deuda de los hogares y criterios de derechos humanos

17.  El auge de la deuda privada de los hogares en muchos paises es resultado directo de
dos fendmenos paralelos: el incumplimiento, por parte de los Estados, de sus obligaciones
de derechos humanos, sobre todo en el ambito de los derechos econémicos, sociales y
culturales, y la financierizacién y la mercantilizacion crecientes de los servicios sociales.

18.  Las normas de derechos humanos se basan fundamentalmente en la idea de que los
Estados (y en cierta medida los agentes privados) tienen la obligacién de respetar, proteger
y hacer efectivos estos derechos garantizando la igualdad y luchando contra la
discriminacion. La proclamacion de que todos los seres humanos son iguales en dignidad y
derechos es la disposicion definitoria de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

19.  Lafinancierizacién puede constituir, en la practica, la antitesis de las citadas normas,
ya que descansa en la idea de que incumbe al individuo tomar las medidas apropiadas para
procurarse un nivel de vida adecuado y acceder a los bienes y servicios esenciales. El
aumento del acceso de todos al crédito, entendido como “inclusion financiera”, se considera
cada vez mas como una solucion a muchos problemas de derechos humanos, ya sea el abrir
un negocio 0 montar una empresa para ganarse la vida o el procurarse una atencion
sanitaria apropiada o posibilidades de empleo. En el decenio de 1990, Muhammad Yunus,
que invent6 la idea del microcrédito, llegd a afirmar que el acceso al crédito era “un
derecho humano basico de todos™®, pero no hizo un esfuerzo serio por explicar los
fundamentos juridicos de esa afirmacidn. La financierizacién refuerza el poder de los
mercados financieros y la idea de la autogestion destinada a mejorar las propias condiciones
de vida, lo que difumina la obligacion que tienen los Estados de tomar medidas apropiadas
para hacer efectivos, de manera gradual, los derechos econémicos, sociales y culturales.

20.  La deuda no es, de por si, un problema de derechos humanos, y mucho menos una
vulneracion de estos. La preocupacion se suscita cuando el endeudamiento es provocado
por vulneraciones de los derechos humanos o provoca estas vulneraciones, que afectan,
sobre todo, a quienes se hallan en una situacién de marginacion o vulnerabilidad. En la
Declaracion Universal de Derechos Humanos se reconocen unos derechos de particular
importancia para analizar el endeudamiento excesivo y las practicas abusivas de préstamo y
cobro, sobre todo los derechos a la vida, la libertad y la seguridad, la libertad de
circulacion, la seguridad social, una remuneracién justa y un nivel de vida adecuado, que
incluye la alimentacion, la vivienda, la educacion, el vestido, la atencién médica y los
servicios sociales necesarios, y el derecho a la seguridad. Los derechos de acceso a la
informacién y a la participacion en la vida politica y publica también resultan
especialmente significativos en este ambito.

21.  Todos los derechos citados se han consagrado en varios instrumentos vinculantes de
ambito internacional, particularmente en el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Por lo que
respecta a grupos de poblacidn especificos, también se han negociado y ratificado varios
instrumentos que garantizan un entendimiento claro de uno de los pilares de los derechos
humanos: la no discriminacion.
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22.  Los principios de igualdad y no discriminacion constituyen la médula del derecho
internacional de los derechos humanos. La comprension de las repercusiones que tiene el
endeudamiento de los hogares en el ejercicio de derechos como los derechos a la salud, la
educacion, la vivienda o el acceso al agua o la electricidad, lleva ineludiblemente a analizar
qué se requiere, desde una perspectiva financiera, para ejercer diversos derechos humanos.
Las personas y los hogares atrapados en la voragine de la deuda y de la vulnerabilidad
econdmica tienen que enfrentarse con unas fuerzas o unos agentes econémicos formidables,
unos altos grados de desigualdad, unos niveles bajos de rendicion de cuentas, el incremento
de la financierizacion de los servicios y un acceso limitado a los mecanismos de justicia o
de reparacion.

23.  Con frecuencia, las personas o los grupos de personas sufren discriminacién por su
situacion econémica y social, una discriminacion que puede ser directa o indirecta o
agravarse a causa de otras formas de discriminacion. Este trato arbitrario que sufren se debe
a la relacion que hay entre su pertenencia a determinado grupo o estrato econémico o social
dentro de la sociedad y su situacién de endeudamiento?’ y estas personas o grupos pueden
ser estigmatizados, marginados o criminalizados por su deuda particular o por la de su
hogar?.

24.  Hasta cierto punto, los bajisimos niveles de proteccion social y de gasto publico que
hay en este &mbito? y el debilitamiento progresivo de los regimenes de remuneracién de
los trabajadores del sector formal son la razén por la que millones de personas recurren al
crédito para obtener servicios esenciales y se ven atrapadas en un circulo vicioso. En su
observacion general nim. 19, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales se
refirid al “caracter redistributivo” de la seguridad social, que desempefia un papel
importante de reduccién de la pobreza y fomento de la inclusion social. En estrecha
relacion con lo expuesto se encuentra el derecho al trabajo, que comprende el derecho a una
remuneracion que proporcione a todos los trabajadores una vida digna para si y su familia.
Como explica el Comité en su observacion general nim. 23, la remuneracion debe ser
suficiente para permitir al trabajador y a su familia gozar de otros derechos reconocidos en
el Pacto.

25.  Laasequibilidad, la accesibilidad y la calidad son elementos esenciales definitorios
de los derechos a la vivienda, la salud y la educacion®. Y, a la inversa, la falta de acceso a
los servicios, las instalaciones y los productos de salud obedece, en la mayoria de los casos,
a las limitaciones econdémicas, por una parte (salarios bajos, pobreza, elevada carestia de la
vida, inflacidn), y al alto precio de los medicamentos, los hospitales y la atencion médica,
por otra.

26.  La situacion no es distinta en el caso del acceso adecuado a la educacion publica.
A este respecto, el Consejo de Derechos Humanos, en su resolucion 41/16, tomo nota de los
Principios de Abiyan sobre las obligaciones de derechos humanos que incumben a los
Estados de proporcionar educacion publica y regular la participacién del sector privado en
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A diferencia de la fianza, la suma abonada por la prima de riesgo (determinada, en su mayor parte,
por la disponibilidad y la calidad de la fianza) no se devuelve una vez amortizada la deuda. Esta
préctica entrafia el cobro de un precio distinto por el mismo producto y, por tanto, una discriminacion
por razén del patrimonio; véase Oliver Pahnecke, “Interest Rates, Risk Premiums and Human
Rights”, 2019 (se puede obtener de la secretaria del ACNUDH).

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, observacion general nim. 22 (2016), relativa
al derecho a la salud sexual y reproductiva (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales), parr. 35.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), solo el 29 % de la poblacion mundial goza de
una seguridad social completa (toda la gama de prestaciones, desde las prestaciones familiares y

por hijo a cargo hasta las pensiones de jubilacion), mientras que el 71 % restante goza de

proteccion parcial o carece de toda proteccidn; véase OIT, Informe Mundial sobre la Proteccion
Social 2017-2019.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, observacion general nim. 14 (2000), relativa
al derecho al goce del més alto nivel posible de salud, parr. 12 b iii).

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, art. 13.2; véase también Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, observacion general nim. 13 (1999), relativa al
derecho a la educacion.
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la educacion, con arreglo a los cuales los Estados deben tomar medidas para que ninguna
persona quede excluida de un establecimiento educativo publico por su incapacidad de
costearselo y deben tomar todas las medidas eficaces necesarias para prevenir el riesgo de
endeudamiento excesivo de los estudiantes y su familia.

27. En el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales se
reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia,
incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia (art. 11.1). Este articulo se deberia leer junto con el articulo 2.2
del Pacto, en el que se garantiza el ejercicio de los derechos que se enuncian en dicho
instrumento, sin discriminacion alguna. Ademas, en su observacion general nim. 4, el
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales definié siete caracteristicas
fundamentales del derecho a una vivienda adecuada que deben asegurar los Gobiernos.

28.  Ademas de otras cuestiones graves de derechos humanos que pueden afectar a varios
de ellos, como el derecho a la vida, la libertad y la seguridad, hay algunos aspectos del
cobro de deudas que plantean cuestiones decisivas en relacion con el acceso a la justicia y
con los procedimientos y los mecanismos mediante los cuales pueden reclamar deudas
tanto los agentes publicos como los privados. En el articulo 26 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos se afirma claramente que todas las personas son iguales ante la
ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley.

29.  Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos® reglamentan
los efectos que tienen, en los derechos humanos, las actividades empresariales, incluidas las
de los agentes bancarios y los agentes crediticios privados del sector financiero, asi como
las de otros agentes crediticios privados. Segun los Principios Rectores, los Estados deben
proteger contra las violaciones de los derechos humanos cometidas en su territorio y/o su
jurisdiccion por terceros, incluidas las empresas. Por otra parte, las empresas no deben
vulnerar los derechos humanos y los Estados deben adoptar las medidas apropiadas para
prevenir, investigar, castigar y reparar esos abusos mediante politicas adecuadas,
actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia. Ademas, los Estados tienen la
obligacion de garantizar el acceso a unos mecanismos de reparacion eficaces a las personas
cuyos derechos hayan vulnerado las empresas con sus actividades en su territorio.

Tipologia del endeudamiento privado de los hogares:
causa y consecuencia de las vulneraciones de los
derechos humanos

30. La deuda de los hogares puede ser tanto causa como consecuencia de vulneraciones
de los derechos humanos. Muy a menudo, los prestamistas privados se benefician de ello (y
lo promueven), incluso en detrimento de los derechos humanos de los prestatarios.

31.  Algunos grupos en situacion vulnerable se ven mas afectados por los préstamos
privados abusivos. Por otra parte, las personas que sufren desigualdades acumulativas o
interseccionales suelen ser objeto de multiples formas de discriminacion que, en el ambito
de la deuda privada y los derechos humanos, se traducen en diversas clases de deudas cuyos
perjuicios en materia de derechos humanos se agravan mutuamente.

Microcrédito y deuda

32.  El microcrédito, que estd generalizado en muchos paises, tenia originalmente como
objetivo sacar a las personas de la pobreza mediante su inclusion financiera y su
“emancipacion econémica”, sobre todo en las economias emergentes y en desarrollo. Uno
de los grupos de destinatarios principales era la poblacion de las zonas rurales, dentro del
cual se solia otorgar preferencia a las mujeres que tomaban empréstitos®. No obstante, el
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microcrédito ha resultado tener, en muchos casos, efectos opuestos a los previstos®, entre
ellos el de incrementar el endeudamiento excesivo y el de crear una “trampa de la
pobreza™®. En una serie de estudios se ha sefialado que los préstamos, en lugar de servir
para potenciar el espiritu empresarial o las empresas productivas, se han utilizado a menudo
para cubrir otros gastos, como el pago de alquileres o fianzas, tasas escolares o gastos de
salud. Se ha comprobado que la microfinanciacion tiene algunos beneficios a corto plazo,
pero también que acrecienta la deuda y, asi, agudiza el empobrecimiento, la desintegracion
familiar e incluso el suicidio. Ademas, se han hallado pruebas de que la microfinanciacion
presenta deficiencias que impiden el desarrollo®, con lo cual bloquean otras politicas que
podrian tener unos efectos mas sostenibles, y entrafia mayores costos de oportunidad.

33.  Escierto que, cuando la microfinanciacion esta bien dirigida, ha habido casos en que
ha beneficiado a los receptores®”. No obstante, ha habido muchos casos de préstamos y
empréstitos excesivos que han ocasionado crisis de microfinanciacion en paises como
Bangladesh, el Estado Plurinacional de Bolivia, Bosnia y Herzegovina y Camboya. En
general, los problemas esenciales son que quienes viven en la pobreza carecen de redes de
seguridad cuando sube su deuda privada y que algunos Estados no han sabido regular el
microcrédito ni a los prestamistas.

34.  Esnormal utilizar los préstamos para sufragar las necesidades basicas y una serie de
derechos econdmicos, sociales y culturales. Diversos estudios apuntan a que en Camboya,
como también al parecer en muchos otros paises®, la mayor parte de los micropréstamos se
utilizaron con fines no productivos, por ejemplo el consumo, el servicio de deudas
preexistentes y el pago de gastos imprevistos, como los de enfermedades y accidentes®.

35.  Lostipos de interés que se cobran por los préstamos suelen dejar desamparados a los
prestatarios cuando aumenta su deuda. En Marruecos, donde se ha promovido el modelo
del microcrédito con fondos puablicos, esta clase de crédito oscila entre 52 ddlares y
5.200 dolares y tiene un elevado tipo de interés medio, del 35 %*°. Los prestamistas suelen
imponer unas clausulas contractuales leoninas y ejercer practicas abusivas, como cobrar un
tipo de interés del 220 %, y los cobradores de deudas también suelen ejercer esa clase de
practicas, entre ellas el acoso, lo que lleva a los prestatarios a la desesperacion e incluso al
suicidio*t. Las mujeres suelen ser beneficiarias de microcréditos, por lo que se ven
afectadas especificamente por esas practicas. El hundimiento del sector microfinanciero de
Andhra Padresh (India) en 2010 fue un tragico ejemplo de cémo unas instituciones
microfinancieras impulsadas por las empresas se volcaron en los pobres, a quienes cobraron
unos tipos de interés exorbitantes por sus préstamos, fomentando, asi, el endeudamiento
excesivo y llevando a los prestatarios a una situacién extrema, lo cual hizo que se perdieran
mas de 1.000 millones de d6lares en préstamos*2.

36.  Durante la visita que hizo a Sri Lanka, el Experto Independiente tuvo conocimiento
de la cantidad, la frecuencia y la gravedad de los abusos de los prestamistas, que afectaban
a las mujeres sobre todo. Recomendd al Gobierno, entre otras cosas, que ampliara la
legislacion vigente por la que se regian las licencias microfinancieras, para que todas las
instituciones crediticias estuvieran reglamentadas y se declararan nulos (o anulables) los
microcréditos abusivos; que velara por que los necesitados dispusieran de programas de
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Véase Isabelle Guérin, Marc Labie y Jean-Michel Servet, The crisis of microcredit (Zed Books,
Londres, 2015).

Milford Bateman y Ha-Joon Chang, “Microfinance and the Illusion of Development: From Hubris To
Nemesis in Thirty Years”, World Economic Review, nim. 1 (2012), pag. 14.

Milford Bateman, Stephanie Blankenburg y Richard Kozul-Wright, The Rise and Fall of Global
Microcredit: Development, Debt and Disillusion (Routledge, Nueva York, 2019).

Gershman y Morduch, “Credit is not a right”, pag. 22.

Hugh Sinclair, Confessions of a Microfinance Heretic: How Microlending Lost Its Way and Betrayed
the Poor (Berrett-Koehler Publishers, San Francisco, 2012).

Maryann Bylander, “Credit as coping: rethinking microcredit in the Cambodian context”, Oxford
Development Studies, vol. 43, nim. 4, pag. 546.

Le microcrédit au Maroc: quand les pauvres financent les riches, ATTAC/CADTM, 2017.
A/HRC/40/57/Add.2, parrs. 78 a 80.

Philip Mader, “The Instability of Commercial Microfinance: Understanding the Indian Crisis with
Minsky”, en Bateman y otros, The Rise and Fall of Global Microcredit, cap. 10.
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alivio de la deuda, y que reconociera a las victimas el derecho a solicitar la devolucion del
dinero por concepto de indemnizacion®.

Deuda sanitaria

37.  Ladeuda sanitaria —que ocasiona una inseguridad financiera y un empobrecimiento
crecientes en muchos hogares del mundo, debido a la necesidad de servicios de maternidad,
a una hospitalizacién imprevista, a una enfermedad crénica, a la necesidad de
medicamentos caros o raros 0 al uso frecuente de servicios e instalaciones— suele deberse
a unos gastos médicos directos elevados que las personas no se pueden costear. Tales
gastos exponen, cada vez mas, a las personas al riesgo de sufrir dificultades financieras;
segun los célculos mundiales, unos 33 millones de personas afrontan cada afio problemas
financieros por tener que pagar intervenciones quirdrgicas basicas directamente de su
bolsillo, lo que las empuja a la pobreza*.

38.  El factor primario al que obedecen los elevados gastos directos es la falta de acceso
a una atencion, unos servicios o unas instalaciones esenciales de salud adecuados: méas del
50 % de la poblacién mundial carece de acceso a una atencion sanitaria esencial y, en la
mayoria de los paises, la accesibilidad y la asequibilidad de esta atencién son reducidas o
no estan garantizadas. En muchos paises, los planes de salud pueden cubrir muy pocas
intervenciones, no cubrir los medicamentos u ofrecer una proteccion financiera
insuficiente*; el seguro de salud no protege necesariamente a los asegurados contra las
deudas médicas.

39.  Parece que, por ejemplo, en los Estados Unidos de América una de cada tres
personas afirma tener dificultades para pagar sus gastos médicos, a pesar de que muchas de
las que tienen deudas médicas estan aseguradas*. A menudo, los asegurados deben efectuar
unos gastos muy elevados en coberturas deducibles, copagos y otros cargos, que en
ocasiones no se pueden permitir?’,

40.  El gasto médico catastréfico se achaca también a la existencia de unas practicas de
medicina privada no reglamentadas ni organizadas en algunos paises. La implantacion de
un régimen sanitario universal adecuado y la asignacién de fondos y recursos publicos
suficientes pueden ser medios decisivos para reducir los elevados gastos médicos directos
y, por tanto, la pobreza y el endeudamiento por motivos de salud.

41. La deuda sanitaria puede tener consecuencias duraderas y muy destructivas para los
deudores particulares, con independencia de que se deba a una Unica intervencién o a un
gasto corriente necesario para sobrevivir. Las personas que tienen una deuda médica se
hallan en una situacién particularmente vulnerable, ya que suelen haber perdido su fuente
de ingresos, a causa de una enfermedad o de lesiones. Los hogares endeudados pueden
vender sus bienes o solicitar mas empréstitos para amortizar esa deuda, con lo cual caen en
la trampa del endeudamiento y, por ende, en la de la pobreza.

42.  La falta de alimentos, la insuficiencia de alimentos nutritivos, la malnutricién y el
hambre perjudican gravemente la salud fisica de las personas, sobre todo la de los nifios, las
embarazadas, los enfermos crénicos y las personas de edad. Para quienes se hallan en
situacion de mora en sus pagos o de impago, las facturas y el hambre estdn muy ligados, lo
que los obliga, en ocasiones, a solicitar “préstamos avalados por el cobro del préximo
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salario” y ayuda alimentaria. El Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos
humanos ha comprobado que el recurso a los bancos de alimentos casi se cuadruplico entre
2012-2013 y 2017-2018 y que actualmente hay mas de 2.000 bancos de alimentos en el
Reino Unido, cuando no habia méas que 29 en el apogeo de la crisis financiera®.

43.  En algunas partes del mundo, quienes no estan en condiciones de pagar su deuda
médica pueden quedar recluidos en centros médicos (puUblicos o privados). Sigue sin
conocerse la magnitud de esta practica, pero de la escasa investigacion tedrica que se ha
hecho al respecto se deduce que probablemente haya centenares de miles de afectados al
afio. En concreto, se ha observado que en diversos paises se impone la “reclusion médica”
por el impago de facturas médicas®.

44.  La deuda privada de los hogares resultante de gastos de salud suele acrecentar los
ingresos de los agentes privados, que convierten el acceso a la atencion de la salud y los
medicamentos en una mercancia y un modelo de negocio sumamente rentables. El costo de
los medicamentos esenciales, cuando no estad regulado por el Estado ni protegido por
patentes y negociaciones secretas y se halla, por tanto, librado a las “fuerzas del mercado”,
es una de las causas principales del incremento de la deuda sanitaria y un grave problema
desde la perspectiva de los derechos humanos>.

Deuda educativa

45, Millones de hogares de todo el mundo adoptan unas decisiones dificiles sobre la
educacién de los nifios y los adolescentes, que se suelen basar en consideraciones
econdmicas y en su dependencia total del acceso al crédito. En algunos casos, los hogares
tienen que escoger qué miembro de la familia “merece” mas una educacion, lo que, en
ocasiones, significa solo el primogénito, o el hijo y no la hija. Pese a que los Estados tienen
la obligacién de ofrecer ensefianza publica gratuita, 262 millones de jovenes de edad
comprendida entre los 6 y los 17 afios seguian sin escolarizar en 2017 y mas de la mitad de
los nifios y los adolescentes no reunian los requisitos minimos de competencia en lectura y
matematicas (véase A/HRC/41/37).

46.  La peticidn de que se prevenga el riesgo de endeudamiento excesivo obedece a una
situacion que se agrava en todo el mundo, y también puede referirse, con frecuencia, al
endeudamiento para sufragar los gastos de la ensefianza secundaria. También han
aumentado los préstamos estudiantiles, dado que se han impuesto medidas de austeridad en
el sistema de educacién publica de muchos paises, se han expandido las escuelas privadas y
ha subido rapidamente el costo de la educacion®. Como ha subrayado la Relatora Especial
sobre el derecho a la educacidn, las escuelas que tienen fines de lucro pueden intentar
aumentar lo maximo posible sus beneficios cobrando tasas elevadas o recortar gastos
reduciendo las partes mas caras del plan de estudios, expulsando a los alumnos que
necesitan méas apoyo o0 no manteniendo debidamente las instalaciones escolares (ibid.).

47.  Los préstamos estudiantiles para sufragar la ensefianza superior se suelen considerar
una inversion positiva y una “deuda buena”, ya que pueden ayudar mucho a obtener
mejores calificaciones académicas y oportunidades de empleo y ofrecer una estabilidad
financiera a una persona y a toda su familia. Sin embargo, los datos empiricos consultados
indican que esos préstamos ya no garantizan la movilidad social ni la estabilidad financiera.
La concentracién cada vez mayor del mercado laboral y la paralisis del incremento salarial

49
50

51
52

A/HRC/41/39/Add.1, parr. 22.

Se ha observado esta practica en el Camer(n, Ghana, Kenya, la India, Indonesia, Liberia, Nigeria, la
Republica Democratica del Congo, Uganda y Zimbabwe; véase Robert Yates, Tom Brookes y Eloise
Whitaker, “Hospital Detentions for Non-payment of Fees: A Denial of Rights and Dignity”, Research
Paper, Centre on Global Health Security, 2017.

Véase https://msfaccess.org/secret-medicine-prices-cost-lives.

Michael Lim, Mah Hui y Jomo Kwame Sundaram, “Transforming Society, Financialization Destroys
Social Solidarity”, Inter Press Service, 4 de junio de 2019.
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hacen que los licenciados suelan tener dificultades para encontrar un empleo que les
permita amortizar la deudass.

48.  En Fiji, se prevé que los estudiantes que reciban préstamos del Plan de Préstamos
para la Ensefianza Superior destinen a amortizarlos el 20 % del sueldo bruto que perciban
cuando obtengan empleo®. En Tailandia, para favorecer el acceso a las ensefianzas
secundaria y superior de los hijos de familias de ingresos bajos, el Gobierno recurrié a un
fondo especial para conceder préstamos a 2,9 millones de beneficiarios de 1996 a 2007%;
sin embargo, hubo casos de dificultades de amortizacion e impago de deudas, debido, por
ejemplo, a problemas econdmicos derivados del desempleo%. En Chile, en la universidad,
el interés de los préstamos estudiantiles ha subido al 6 %, con lo cual los prestatarios
pueden tardar décadas en amortizarlos®’. Se sabe que los grupos mas vulnerables tienen
dificultades para pagar sus deudas y que las personas mas afectadas son especificamente las
que acuden a escuelas técnicas superiores y universidades®,

Deudas de vivienda y servicios publicos

49. La financierizacién de la vivienda, los préstamos abusivos y la deuda hipotecaria
impagable de los hogares, que fueron las causas primarias de la crisis financiera de 2008,
ilustran la relacion que hay entre la deuda de los hogares y la liberalizacion de los mercados
financieros, que van en detrimento de los ciudadanos y tienen consecuencias devastadoras
en forma de miles de ejecuciones hipotecarias, desalojos generalizados, desplazamiento y
falta de hogar en los paises del Norte y cada vez mas en los del Sur globalizado. La
Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un
nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacidn a este respecto dio la
alarma acerca de las practicas de concesién de préstamos leoninos a las personas pobres y
mas marginadas, que conducian a estas a la trampa del endeudamiento como Unica
posibilidad de procurarse una vivienda, y acerca del hecho de que los Estados, en unas
ocasiones, favorecian el proceso y, en otras, hacian caso omiso de los riesgos que ello
entrafiaba para los ciudadanos y la economia en general (véase A/67/286).

50. En 2017, la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada sefial6 también que la
financierizacion de la vivienda estaba relacionada con la ampliacion del crédito y la deuda
contraida por los hogares vulnerables a las practicas de concesion de préstamos leoninos y
con la inestabilidad de los mercados, y que el resultado de ello era la “precariedad” sin
precedentes de la vivienda. Resumid la situacién en estos términos: “La gente no solo
perdio su casa sino que también tuvo que hacer frente a la ruina financiera personal”°.

51. Dado que la vivienda es el punto de partida del ejercicio de numerosos derechos
humanos, como los relativos a la educacidn, el trabajo o la salud, las personas suelen
considerar los gastos de alquiler, hipotecas o servicios publicos como prioridades familiares
absolutas, frecuentemente para su propio riesgo. Ello contradice directamente la
interpretacién autorizada sobre los gastos soportables en relaciéon con el derecho a la
vivienda que formulé el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su
observacién general nim. 4 (1992), en la que aclaré que los gastos personales o del hogar
que entrafiaba la vivienda deberian ser de un nivel que no impidiera ni comprometiera el

GE.20-00054

53

[3d

4

57
58

59

Michael Corkery y Stacy Cowley, “Household Debt Makes a Comeback in the U.S.”, New York
Times, 17 de mayo de 2017.

A/HRC/32/37/Add.1, pérr. 39.

Piruna Polsir y otros, “Thailand’s Student Loans Fund: An analysis of interest rate subsidies and
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logro y la satisfaccion de otras necesidades basicas. EI Comité afiadié que los Estados
partes deberian crear subsidios de vivienda para los que no pudieran costearse una vivienda,
asi como formas y niveles de financiacién que correspondieran adecuadamente a las
necesidades de vivienda. Es esencial sefialar que la discriminacion que practican los
arrendadores publicos y privados, asi como los proveedores de crédito, por diversos
motivos, como la orientacion sexual, tiene repercusiones importantes, pues, por ejemplo, se
deniegan solicitudes de alquiler e hipoteca a personas lesbianas, gais, bisexuales,
transgénero e intersexuales®,

52.  Otro problema especifico es el de las hipotecas contratadas en moneda extranjera
por personas que ya tienen dificultades previas para pagar sus deudas, hipotecas que en
ocasiones perjudican a los deudores o sus “posibilidades” de refinanciacion y que suelen ser
promovidas de manera entusiasta por los prestamistas®l. Las fluctuaciones del mercado
inmobiliario pueden tener consecuencias nefastas para los deudores. En Noruega, la
expansion de ese mercado influyé en el endeudamiento de los hogares entre 1997 y 20072,
Ademaés, no deberia dejarse fuera de la ecuacion de la vivienda adecuada la actividad que
realizan los fondos buitre que adquieren las deudas de los prestamistas y, en ocasiones, los
hogares de los deudores y que, ademas, gozan de ventajas fiscales®.

53.  En 20 afios, 20 millones de personas se han mudado a las zonas periurbanas en
México, zonas donde los pobres carecen de abastecimiento de agua o de infraestructuras
suficientes, y la construccion de 5 millones de viviendas sociales lejos de los nlcleos
urbanos y su venta a familias pobres, mediante planes de financiacién a largo plazo, ha
dejado a estas atrapadas, pues deben pagar una nueva vivienda que carece de servicios
bésicos de abastecimiento de agua y demés servicios publicos béasicos. Dado que los
promotores inmobiliarios tenian garantizados unos beneficios, gracias una financiacién sin
riesgos proporcionada por el Gobierno mediante el cobro de un impuesto del 5 % a todos
los trabajadores®, este mercado financiero se convirtié rapidamente en el mas titulizado de
toda América Latina®. Los promotores inmobiliarios, en defecto de una reglamentacion
adecuada, eligieron los terrenos méas baratos, con lo que se procuraron unos margenes de
beneficio de hasta el 40 %%,

54.  Los desastres naturales también pueden influir en el endeudamiento de los hogares.
En Puerto Rico, se hizo un estudio un afio después del huracan Maria, en el que se observo
que los damnificados por el desastre padecian, por lo comun, “dificultades financieras™: el
17 % de los entrevistados declararon que se habian retrasado en los pagos del alquiler o de
la hipoteca; el 24 % también mencionaron que habian tenido que pedir prestado dinero a
sus amigos y familiares “para llegar a fin de mes” durante ese afio®”. También se ha
sefialado que, después de las inundaciones que hubo en el Pakistan en 2010, los agricultores
vieron como se duplicaba o incluso triplicaba su deuda y tuvieron que recurrir a los
empréstitos para procurarse insumos agricolas y alimentos®. Habida cuenta de que la tierra
sirve ocasionalmente de garantia de los préstamos contratados por los pequefios
agricultores, estos corren un claro peligro de perder sus medios de subsistencia en caso de
impago de una deuda cuando se produce un desastre natural, la cosecha es mala o bajan los
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precios de los productos basicos®®, a pesar de que deberian estar protegidos en tales
situaciones con arreglo a la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Campesinos y de Otras Personas que Trabajan en las Zonas Rurales

Cobro coactivo de deudas, practicas abusivas de cobro y
criminalizacion de los deudores

55.  Los prestamistas pueden recurrir a diversos medios o procedimientos coactivos para
que se les paguen las deudas contraidas con ellos. Ademas del procedimiento de apremio
judicial, en caso de que la deuda se haya contraido legalmente, con frecuencia recurren a
los servicios de cobro de deudas, que van desde “agencias oficiales” hasta instituciones no
financieras. Se han denunciado casos de deudores que han sufrido Ilamadas telefonicas
diarias u otras formas de acoso y practicas vergonzosas por parte de los cobradores de
deudas. En otros casos, se ha denunciado que los cobradores confiscan las tarjetas de
crédito de los deudores para que estos retiren la suma adeudada (mas los intereses) en un
cajero automatico™. En Sri Lanka, se han denunciado practicas como la de los cobradores
que van a casas de mujeres y se quedan alli durante horas hasta que se les pague o la de los
cobradores que ejercen violencia psicolégica y fisica sobre las mujeres
(A/HRC/40/57/Add.2).

52.  En Chequia, se considera que alrededor del 10 % de la poblacion es objeto de “cobro
coactivo de deudas”, cuya repercusion en la pobreza y las privaciones es una manifestacion
particular de la desigualdad de ingresos™. El efecto exponencial de la acumulacion de
deuda, unido ocasionalmente al de unos tipos de interés elevados, puede obligar a las
personas a buscarse un empleo informal o infundirles el temor de que se les quite una parte
considerable de su sueldo™ y les quede poco para satisfacer sus necesidades basicas. Cabe
seflalar también la posible influencia del fendémeno en la “economia paralela” y las
corrientes financieras ilicitas.

57.  En Sudafrica, el cobro de deudas es un “sector” de importancia considerable; por
ejemplo, los tribunales dictaron 18.973 sentencias por deudas cuyo valor total era de 342,1
millones de rands solo en mayo de 20197. En este breve periodo se emiti6 la escalofriante
cifra de 47.360 citaciones por deudas.

58.  El endeudamiento excesivo puede privar a las personas endeudadas no solo de sus
derechos econdémicos, sociales y culturales, sino también de sus derechos civiles y
politicos, pues se las penaliza y sanciona en el sistema de justicia penal. Se ha observado
este fendmeno en diversas regiones del mundo. Por ejemplo, en 2014, en el Yemen,
decenas de personas fueron encarceladas, seglin parece, por no poder pagar su deuda
privada’™. En Sierra Leona, las deudas por los empréstitos y los préstamos informales
obtenidos para realizar pequefias transacciones comerciales terminan, a menudo,
resolviéndose en el sistema de justicia penal, con la detencién y el encarcelamiento de los
deudores™.

59.  Las personas con un historial de ingresos bajos pueden acumular deuda por las
multas y los recargos que impongan las autoridades municipales, como multas de trafico y
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de aparcamiento. Estas sumas se pueden acrecentar rapidamente cuando dichas personas
entran en el sistema judicial y afrontan gastos adicionales’.

60. En el caso de las personas en situacién de vulnerabilidad, la acumulacién de multas
y recargos, que también se puede deber a distintas formas de discriminacion, puede tener
consecuencias graves Yy, en ocasiones, acabar en unas sumas que, en definitiva, esas
personas no estén en condiciones de pagar. En 2009, en un estudio canadiense realizado en
Montreal se llegd a la conclusion de que, en comparacion con la generalidad de la
poblacidn, a las personas sin hogar se les imponia una cantidad desproporcionada de multas
por delitos leves; el impago de las multas podia entrafiar su detencién™.

61.  Para los mas pobres y vulnerables, el acceso a la justicia puede ser particularmente
dificil. Segun el Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, ademas
de los costes de la asistencia de defensa letrada, existen numerosos costes relacionados con
el acceso a la justicia que constituyen una barrera importante para los pobres, que
simplemente no pueden permitirse tales gastos™. Pueden tener gastos indirectos de
presentacién de documentos, transporte o peritajes, o perder ingresos por acudir a los
tribunales, lo que también puede contribuir, en definitiva, a que el hogar se endeude.

Deuda de los consumidores

62.  EIl crédito al consumo comprende las deudas amortizables a plazos y el crédito
ordinario (renovable). Estas deudas se pueden contraer de diversas maneras: mediante el
gasto en alimentos bésicos, educacion, servicios de salud y medicamentos o mediante los
gastos de celebracion de una fiesta nacional o religiosa o la compra de articulos no
esenciales, el juego de apuestas o los juegos de Internet.

63.  El acceso al crédito por medio de los cauces oficiales sigue siendo un problema
importante para muchos grupos, sobre todo para determinados grupos que se hallan en
situacion de vulnerabilidad o marginalidad. En algunos paises, el ofrecimiento constante a
los consumidores de nuevas “oportunidades”, presiones y practicas para que contraten
préstamos, como las tarjetas de crédito no solicitadas o la publicidad financiera mediante
aplicaciones para teléfonos mdviles, también puede contribuir a la deuda de los hogares y al
endeudamiento excesivo.

64. Por ejemplo, en la Argentina, mas de 7,7 millones de jubilados y otras
personas legitimadas para percibir una asignacion universal por hijo deben
aproximadamente 3.000 millones de dolares a la administracion nacional de la seguridad
social. La desaceleraciéon econémica, caracterizada por una deuda publica ingente y por el
descenso de los salarios, también ha arruinado a muchos beneficiarios de la seguridad
social en los Gltimos cuatro afios, millones de los cuales se han visto obligados a solicitar
créditos a la administracién de la seguridad social para pagar los bienes y servicios
esenciales. La cifra de personas que tienen una deuda con la seguridad social llega hasta el
30 % del total de jubilados (mas de 2,1 millones de personas) y hasta el 95 % de los
beneficiarios de la asignacion universal por hijo. Se calcula que un 80 % de estos
beneficiarios no podrian permitirse pagar la canasta basica: los gastos basicos de
subsistencia y alimentacion, una vez restada la deduccion tributaria del 30 %7°.

65. Como ha subrayado la Comision Sudafricana de Derechos Humanos, las personas
mas vulnerables a los atentados contra los derechos humanos resultantes de practicas
abusivas son las pertenecientes a los grupos de ingresos bajos y las que viven en la pobreza.
Cabe sefialar que, en Sudéfrica, el total de los créditos concedidos a los consumidores subi6
de alrededor de 17 millones en 2007 a 24 millones en 2016. Ademas, se calcula que al
menos el 40 % de los ingresos mensuales de los trabajadores se destinaba a amortizar

The Aspen Institute, “Consumer debt: A Primer”, marzo de 2018, pag. 21.
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deudas® y que alrededor del 80 % del sueldo de quienes trabajaban en el sector formal
estaba sujeto a deducciones por deudas contraidas en 20128, Se ha sabido que, en algunas
partes de la Federacion de Rusia, la poblacion a veces tenia dificultades para llegar a fin de
mes, ya que destinaba hasta un 83 % de su sueldo mensual a amortizar préstamos®2,

66. El endeudamiento excesivo de los consumidores puede repercutir de diversas
maneras en los derechos humanos. Por ejemplo, en una serie de entrevistas sobre los
efectos del endeudamiento excesivo realizadas en Alemania, Eslovenia, Espafia, Francia,
Hungria y el Reino Unido se indic6 que los efectos mas comunes eran la disminucion del
nivel de vida y el empeoramiento del bienestar o de la salud mental®.

67.  La consideracién de una persona como mal pagador, por causa de atrasos o impagos
de deudas, puede tener consecuencias graves: un mal historial crediticio suele tener
repercusiones morales y econoémicas. Unos deudores han destacado la carga psicologica y
la verglienza que entrafia ser considerado mal pagador y otros han destacado las
consecuencias que puede tener en sus medios de subsistencia y en su empleo.

68.  Paralelamente a las formas de crédito més tradicionales, el sector del crédito digital
evoluciona con celeridad y ofrece servicios a una cantidad creciente de prestatarios. En
Kenya, el 70 % de los adultos usan actualmente dinero movil y solo el 40 % tienen una
cuenta bancaria®. La informacion personal obtenida por el sector tecnofinanciero, sobre
todo mediante las aplicaciones de pago y préstamo, es otro asunto preocupante. Como los
prestamistas creen que todos los datos son “datos de crédito”, aplican unos algoritmos
complejos de gestién de macrodatos que procesan la actividad que mantienen millones de
personas en los medios sociales, para intentar evaluar su solvencia crediticia®. Estas
practicas también pueden afectar a las personas de otras maneras que van mas alla de las
consideraciones econdmicas.

69. Por otra parte, la tecnologia del sector financiero favorece de manera creciente
(y poderosa) la gestion del crédito por medios digitales, sobre todo las aplicaciones
moviles, lo que conduce al endeudamiento excesivo®. Es este un sector sumamente
liberalizado. En varios paises africanos, se han concedido préstamos avalados por el cobro
del préximo salario con unos tipos de interés del 100 %®. Dada la situacion, se estima que
las politicas y las entidades que pretenden defender los derechos de los consumidores y que
ofrecen “formacion financiera” desempefian una funcion fundamental de mitigacion de las
posibles repercusiones que tengan el endeudamiento excesivo y las practicas abusivas de
concesién de préstamos en los derechos humanos.

70.  Cuando muchos prestatarios obtienen varios préstamos de corto plazo al mismo
tiempo, suelen necesitar mas crédito para amortizar el préstamo anterior, lo que, en la
practica, acaba convirtiendo los préstamos de corto plazo en préstamos de largo plazo, con
unos tipos de interés muy altos.
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G. Deuda migratoria

71. Se puede contraer una deuda migratoria para pagar los gastos de emigracién a otro
pais, con o sin documentos. La deuda puede incluir el pago de la documentacion, el viaje
por diversos medios, la ayuda para cruzar fronteras o incluso sobornar a las autoridades
durante el transito o pagar a los traficantes cuando se emigra sin documentacion. Esta deuda
suele ser un problema para toda la familia (extensa) y crea unos vinculos y unas
obligaciones entre los familiares de mayor y de menor edad.

72.  Aungue la migracion de Centroamérica y América del Sur a los Estados Unidos es
una realidad bien documentada, el incremento de los controles fronterizos y de las practicas
crueles, como la detencion de los nifios no acompafiados, que se ha registrado en los
altimos afios ha centrado la atencién en sus complejidades y en la red financiera
subyacente. Es evidente que unas politicas migratorias mas estrictas elevaran el precio (y la
deuda) que tendran que pagar los migrantes a quienes los ayudan a viajar.

73.  Cuanto méas se endeuda un miembro de una familia por causa de la migracion
econdmica, mas probable es que caiga en un circulo vicioso de endeudamiento alimentado
por la esperanza de evitar perder la fianza. La presion psicoldgica y fisica, el acoso sexual,
las amenazas de muerte y otros medios de intimidar a los familiares que se quedan en el
pais de origen forman parte, con frecuencia, de los abusos que cometen los cobradores y los
traficantes. La presion que se ejerce sobre esas personas puede incluso llevarlas al suicidio.
Habida cuenta de que un terreno que es esencial para el sustento de la familia o0 una casa
suelen aportarse como caucion de un préstamo, las victimas no solo caen en el
endeudamiento excesivo sino que también se ven despojadas de los exiguos recursos que
tenian.

74.  Con cada intento, aumentan los peligros y las amenazas, y las redes de trafico
(incluidos los “coyotes” y otros traficantes), que a veces cuentan con la complicidad de las
fuerzas de seguridad fronterizas, sacan provecho econémico. Asi pues, personas y familias
buscan fuera de su red de contactos y obtienen unos préstamos con intereses elevados de
agentes institucionales no reglamentados o laxamente reglamentados, como prestamistas,
notarios, cooperativas 0 bancos, en garantia de los cuales aportan terrenos, casas, vehiculos
u otros bienes®. Dada la situacién, algunos considerarian que la Unica solucion para
amortizar esas deudas es la migracion de retorno.

75. Resulta tristemente paraddjico que muchos de quienes emigran por necesidad
econdmica suelen ser abandonados por su Estado. En cambio, esas personas envian remesas
a su pais de origen y ayudan muchisimo a sostener la economia. En Guatemala, las remesas
de fondos representaron méas del 11 % del PIB y mas que la inversién extranjera directa en
el pais en 20178,

76. Incluso en el caso de la migracion oficial, algunos paises no permiten a los
inmigrantes recientes trabajar durante un periodo, lo que agrava su situaciéon econémica
familiar en un momento en el que tienen que amortizar sus deudas migratorias. Ademas, los
refugiados y los solicitantes de asilo pueden contraer nuevas deudas al llegar a un pais, ya
que tienen dificultades econémicas varias para satisfacer sus necesidades basicas. Por
ejemplo, en 2018, el 88 % de los hogares de refugiados sirios del Libano tenian deudas®.

77.  Lasituacion no es muy distinta en el Asia Sudoriental, donde en los ultimos afios ha
aumentado la preocupacién por el endeudamiento excesivo de los migrantes. La
Organizacion Internacional para las Migraciones ha puesto de relieve unas dinamicas
especificas, como el incremento del recurso a la deuda para financiar los gastos
migratorios; la existencia de unas tasas elevadas de deuda del hogar entre las familias que
envian migrantes; el surgimiento de nuevas formas de migracion desesperada provocadas

8 Laura Heidbrink, “The coercive power of debt: migration and deportation of Guatemala indigenous

youth”, The Journal of Latin America and Caribbean Anthropology, vol. 24, nim. 1 (2019).
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de 2018.
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por el endeudamiento excesivo; el grado en que las remesas de fondos y las ganancias de
los migrantes se destinan al pago de préstamos, y las secuelas emocionales y psicolégicas
del endeudamiento de los migrantes®.

Servidumbre por deudas

78.  Millones de personas de todas las regiones del mundo siguen estando sujetas a
servidumbre laboral o por deudas, una forma de explotacidn de seres humanos que roza la
esclavitud y, a menudo, es una esclavitud propiamente dicha. En 2016, la servidumbre por
deudas afectaba a la mitad de las victimas de trabajo forzoso impuesto por agentes privados
en todo el mundo®?; ademas, se calcula que 4,8 millones de los 24,9 millones de victimas de
trabajo forzoso eran explotadas sexualmente®,

79.  Segln la Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de la esclavitud,
incluidas sus causas y consecuencias, la servidumbre por deudas aparece en diversos
sectores de la economia y pesa, de manera desproporcionada, sobre quienes se hallan en
situacion de vulnerabilidad, como los miembros de grupos minoritarios, la poblacién
indigena, las mujeres, los nifios, las personas consideradas de casta inferior y los
trabajadores migrantes. Ha comprobado que muchas victimas de servidumbre por deudas
sufren discriminacién por motivos mdltiples e interseccionales, lo que las vuelve
vulnerables a la explotacion y los abusos. La Relatora Especial ha sefialado que los
trabajadores migrantes representan una proporcion significativa de la fuerza de trabajo en la
Arabia Saudita, Bahrein, los Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Oman y Qatar, paises
pertenecientes al Consejo de Cooperacién del Golfo, sobre todo en el sector privado, donde
el sistema de la kafala, que permite a los empleadores patrocinar a los trabajadores, es
campo abonado para la dependencia y para posibles abusos y servidumbre por deudas,
porque supedita el empleo y la residencia de los trabajadores a sus empleadores®.

80.  Las agencias de empleo suelen cobrar gastos y honorarios ilegales cuando contratan
trabajadores extranjeros. Se han denunciado casos de confiscacién de documentos de
identidad por parte de las agencias hasta que los trabajadores paguen su deuda por entero®.
Se considera que estas practicas favorecen la servidumbre por deudas®, asi como el impago
del salario, el pago incompleto o la demora en el pago de este y la sustitucion del contrato.
Debido a la presion que ejercen las agencias de empleo para firmar nuevos contratos de
trabajo, a veces se rescinde sin miramientos el contrato de los trabajadores domésticos en
cuanto estos amortizan finalmente su deuda y empiezan a recibir un salario®.

Conclusiones

81. Hay dos factores que impulsan el incremento del endeudamiento privado: en
primer lugar, la pujanza de la oferta crediticia en el sector financiero, cuyos
instrumentos favorecedores son la liberalizacion del mercado y el aumento de la
financierizacion, que también incluyen la mercantilizacion y la financierizacién de los
componentes esenciales para hacer efectivos los derechos econémicos, sociales y
culturales, y en segundo lugar, la reconfiguracién de muchas de las necesidades
humanas de reproduccion social que se convierten en necesidades financieras
insatisfechas. Si bien en el siglo pasado se instituyeron redes de seguridad social y se
expandieron estas, las deficiencias que persisten son campo abonado para que
prospere la deuda privada. Paraddjicamente, las medidas de proteccién social
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adoptadas por los Estados, mediante transferencias de efectivo, se han utilizado como
una posible caucion de empréstitos para garantizar los préstamos del acreedor o
imponer unos intereses mas bajos, en lugar de para su finalidad original®.

82. La elevada deuda de los particulares y de los hogares, que constituye una
proporcién significativa de la deuda privada en la mayoria de los paises, se ha
relacionado con la desigualdad, la inestabilidad macroeconémica, la deuda soberana
insostenible y las crisis financieras. Los salarios bajos, la pobreza y la desigualdad,
que se han agravado por la adopcién de politicas como las de privatizacion, austeridad
y flexibilizacion del mercado laboral, han llevado a millones de personas a
endeudarse, lo que, a su vez, ha llevado a millones de ellas a la pobreza y al trabajo
informal y, asi, las ha hecho vulnerables a toda clase de abusos. En la raiz de este
fenomeno esta la denominada “inclusion financiera”, el estrepitoso fracaso del Estado
en cuanto a garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales de todos. El
incremento explosivo de la deuda privada es lo que ha mantenido la demanda
agregada y el crecimiento econdmico en los Ultimos decenios, con frecuencia a
expensas de los hogares endeudados. Millones de personas de todo el mundo
transfieren una parte apreciable de su riqueza y su bienestar al sector financiero,
cuyos vinculos con la economia real se siguen erosionando, lo que pone en peligro la
prosperidad y la estabilidad y la seguridad financieras de todos y refuerza la
desigualdad.

83.  Los particulares y los hogares no deberian contraer deuda privada como medio
de compensar el incumplimiento de las obligaciones que tienen los Estados de
proteger, promover y hacer efectivos los derechos humanos. Los gastos financieros y
de otro tipo que deban efectuar los particulares y los hogares por concepto de
amortizacion de deuda deberian ser de una cuantia que no amenazara ni pusiera en
peligro el goce ni el ejercicio de los derechos humanos. ElI endeudamiento y la
amortizacion de una deuda o el impago de esta no deberian dar lugar a vulneraciones
de los derechos humanos.

84. En el presente informe, el Experto Independiente ha explicado que el
incremento de la inclusion financiera no produce, de manera necesaria y automatica,
mejoras en la vida real, un mayor goce de los derechos humanos, un desarrollo mas
sostenible o menos desigualdad. Es evidente que una serie de Estados (y de
instituciones financieras internacionales) han promovido un gasto financiado con
deuda, en detrimento de la provision de bienes y servicios publicos.

85. No es de extrafiar que la microfinanciacién, que es la formula estelar global
propugnada por los partidarios de la inclusién financiera para aliviar la pobreza,
haya sido promovida, de manera generalizada, por unos intereses financieros
mundiales poderosos, que, por lo deméas, no son muy partidarios de entablar més
debates de caracter estructural sobre fiscalidad progresiva, fraude fiscal, economia
del cuidado u otros medios de aumentar los ingresos y las reglamentaciones estatales,
a fin de mejorar los programas de prestaciones sociales y garantizar el acceso a una
serie de servicios esenciales.

86.  El Experto Independiente ha analizado las repercusiones negativas que tienen,
en los derechos humanos, el microcrédito, la deuda sanitaria, educativa y de los
hogares, las préacticas abusivas de cobro, como la criminalizacion de los deudores, la
deuda de los consumidores, la deuda migratoria y la servidumbre por deudas.
Teniendo en cuenta las razones que inducen a las personas a endeudarse por los
medios que se acaban de citar, cabe concluir que la deuda privada puede ser tanto
causa como consecuencia de vulneraciones de los derechos humanos. Esto explica
también el porqué y el como de la relacién intrinseca que hay entre los desérdenes
publicos, la desigualdad y unos niveles insoportables de deuda privada.

87.  Es cierto que la deuda privada se reglamenta selectivamente en las normativas
nacionales®; sin embargo, los contratos de deuda se sitian en un universo juridico y
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econémico mas general, en el que el derecho de los derechos humanos interactia con
los derechos de los acreedores (y los limita). Aunque en general no se considere que las
leyes de proteccion financiera de los consumidores y de quiebra traten de asuntos de
derechos humanos, si que influyen de manera importante en estos asuntos. En dichas
leyes se deberia proteger a las personas que incurrieran en endeudamiento excesivo o
fueran victimas de practicas abusivas de préstamo y cobro, situaciones ambas que
podrian repercutir en sus derechos humanos. Por consiguiente, las normativas de
defensa de los consumidores y de quiebra se deberian considerar como medios de
prevenir posibles abusos, salvaguardar los derechos humanos de los prestatarios y
compensar el desequilibrio de poder inherente que hay entre las partes que suscriben
un contrato de préstamo. A tal fin, se deberia prever, e incluso fomentar, la
posibilidad de que los consumidores de productos financieros se organizaran y
negociaran colectivamente para compensar el desequilibrio de poder que hay entre los
prestamistas y los prestatarios.

Recomendaciones

88.  El Experto Independiente recomienda a los Estados que:

a) Reduzcan las desigualdades de patrimonio e ingresos y erradiquen la
pobreza mediante la fiscalidad progresiva y las transferencias, y fijen unos niveles
minimos de proteccion social y los amplien progresivamente;

b) Reglamenten y supervisen todas las actividades de préstamo, tanto
formales como informales, y procuren que las clausulas contractuales, sobre todo las
relativas a los tipos de interés y otros cargos no ligados a los intereses, que la
tecnologia que sirve de apoyo o de base a los servicios bancarios y financieros y que los
medios para cobrar deudas no vulneren los derechos humanos de los prestatarios;

C) Velen por que haya unas leyes de quiebra que protejan a los deudores y
estén en consonancia con las normas de derechos humanos;

d) Fijen, por ley, un tope minimo bésico de patrimonio e ingresos no
embargables (que incluya los sueldos y toda clase de prestaciones sociales);

e) Favorezcan la concesion de alivio de la deuda o se lo concedan a
deudores particulares cuando no haya un medio adecuado para proteger sus derechos
humanos;

f) Reglamenten las practicas de los prestamistas para que respeten
integramente los derechos humanos de los deudores, fijando un tope para los tipos de
interés de la deuda de los particulares y de los hogares y aprobando unas leyes en las
gue se prevengan y sancionen las practicas de concesion de préstamos con condiciones
abusivas y leoninas, y estudien la posibilidad de crear un organismo que se encargue
de supervisar sus operaciones;

0) Reglamenten la publicidad de créditos privados velando por que se
detallen claramente tanto las condiciones como los riesgos y se les expliquen a los
posibles solicitantes;

h) Velen por que en las leyes de quiebra se subordinen, a todos los demas
créditos, cuando no se declaren nulos, los créditos imprudentes y abusivos cuyos
otorgantes no hayan tenido en la debida consideracion la capacidad de amortizacion
de los deudores y sus derechos humanos;

i) Velen por que en las leyes se prohiba el cobro coactivo de deudas cuando
haya pruebas de tergiversacion, fraude, venta fraudulenta, coaccién, imposiciéon de
condiciones injustas, acoso u otras practicas abusivas por parte de los prestamistas o
de las entidades encargadas de cobrar las deudas;
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j) Velen por que los deudores particulares puedan recibir del Estado
asistencia juridica sobre asuntos financieros y por que se les presten servicios
juridicos gratuitos en los tribunales;

k) Prohiban que se criminalice a los deudores, garantizando, por ejemplo,
que no se puedan limitar, de ningin modo, sus derechos politicos a causa de su
situacion de endeudamiento;

) Velen por que los reguladores financieros, los prestatarios y sus
organizaciones tengan acceso a informacion pertinente y oportuna sobre las tasas de
beneficio de los prestamistas, que es un elemento importante para determinar la
legitimidad de los tipos de interés y los cargos no ligados a intereses que se cobran a
los prestatarios;

m)  Investiguen las denuncias y los casos de cobro de comisiones ilegales,
impago de sueldos, deducciones salariales y confiscacion de documentos; exijan
responsabilidades a los agentes en caso de que se cobren cargos ilegales a los
trabajadores extranjeros cuando se los contrata; publiquen los resultados de las
investigaciones, y velen por que los trabajadores migrantes afectados y su familia
tengan acceso a la justicia y a recursos juridicos;

n) Ratifiquen el Convenio sobre las Agencias de Empleo Privadas, 1997
(nim. 181), de la OIT;

0) Perfeccionen las bases de datos y realicen estudios cualitativos y
cuantitativos para determinar el grado de endeudamiento privado de los particulares,
asi como las précticas vigentes de préstamo y cobro de deudas, y elaboren unos
indicadores especificos para averiguar la influencia que tiene la carga de la deuda en
los derechos;

p) Estudien la posibilidad de aprobar una normativa general de proteccion
de datos que garantice a los prestatarios el pleno goce de su derecho a la intimidad,
tanto cuando estan conectados a Internet como cuando no lo estan;

q) Estudien la posibilidad de aprobar un plan de accién nacional sobre
empresas y derechos humanos y presten atencion particular al sector financiero y las
empresas de préstamos de toda clase y escala.

89.  El Experto Independiente recomienda que:

a) Las agencias de empleo informen exhaustivamente a los posibles
migrantes de todos los gastos que tengan que pagar, como los gastos de formacién, los
honorarios de la agencia, los gastos de viaje, los de la documentacién necesaria para
trabajar y los de alojamiento, y se los desglosen;

b) Las empresas que conceden préstamos por via digital informen
claramente a los deudores acerca de los datos que han recogido sobre ellos y de los
fines para los cuales los utilizaran

90. El Experto Independiente recomienda a los prestamistas privados que:

a) Velen por que mantengan la confidencialidad de la informacion privada
de los deudores y no la divulguen con otra finalidad que no sea la de efectuar la
transaccidon del préstamo, incluso dentro de la empresa y de las empresas asociadas;

b) Determinen los efectos extraterritoriales de las operaciones de préstamo
digital, en cumplimiento de su obligacion de ejercer la diligencia debida, antes de
elaborar plataformas de préstamo;

c) Supervisen estrechamente las operaciones de préstamo y cobro de
deudas para prevenir, descubrir y atajar las préacticas abusivas, en cumplimiento de la
responsabilidad que tienen las empresas de respetar los derechos humanos;

d) Velen por que los cobradores de deudas no recurran jamas a practicas
de cobro abusivas, como el acoso a los deudores, en ninguna circunstancia;
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e) Se aseguren de que venden unos productos de préstamo apropiados a los
prestatarios, en cumplimiento de sus obligaciones de ejercer la diligencia debida en
materia de derechos humanos.

91.  El Experto Independiente recomienda a las instituciones nacionales de derechos
humanos que, en el ambito de su mandato, presten atencién particular a los efectos
que tiene la deuda privada, incluidos el endeudamiento excesivo y las practicas
abusivas, en el goce de esos derechos y que, por ejemplo, realicen estudios del efecto
gue tiene la deuda privada en los derechos humanos.

92. El Experto Independiente recomienda a las instituciones financieras
internacionales que:

a) Realicen evaluaciones sistematicas de los efectos que tienen, en los
derechos humanos, las politicas de reforma econémica prescritas, de conformidad con
los principios rectores relativos a las evaluaciones de los efectos de las reformas
economicas en los derechos humanos (véase A/HRC/40/57), y presten atencion
especifica a los efectos que tienen la consolidacion fiscal y la privatizacion en los
servicios sociales y a la posibilidad de que se repercutan los costos a la poblacion,
sobre todo como endeudamiento de los hogares;

b) Presten atencion particular a los efectos que tienen, en los derechos
humanos, el microcrédito y otras iniciativas de préstamo promovidas por las
instituciones financieras internacionales.
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